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Cele zrownowazonego rozwoju w dobrych praktykach CSR
przedsiebiorstw w Polsce

Streszczenie. Zrownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa (CSR)
coraz czesciej wywierajg wptyw na podejmowanie dziatan przez praktykéw biznesu, ktérzy
chcac wyrdznic sie na rynku, poszukujg pozamaterialnych przewag konkurencyjnych. Wobec
powyzszego celem podjetych rozwazan stato sie ukazanie praktycznego podejscia przedsie-
biorcoéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce do obszardw realizowanych praktyk
CSR oraz identyfikacja celdow zréwnowazonego rozwoju, w ktdre wtgczajg sie przedsiebiorcy.
Whioski z przeprowadzonych rozwazan wskazujg, ze w latach 2016-2023 przedsiebiorstwa
najczesciej wdrazaty dobre praktyki CSR w obszarach zaangazowania spotecznego, pracowni-
kow oraz srodowiska. Najczestszymi celami zintegrowanymi z tymi praktykami CSR byty: cel
3. — dobre zdrowie i dobrostan, cel 4. — wysokiej jakosci edukacja oraz cel 8. — godna praca
i wzrost gospodarczy.

Stowa kluczowe: zrdwnowazony rozwdj, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw (CSR),
przedsiebiorstwo, dobre praktyki CSR

Wstep

W ostatnich latach systematycznie wzrasta zainteresowanie problematyka pozafinanso-
wego zaangazowania przedsiebiorstw opartych na spotecznej odpowiedzialnosci (ang.
corporate social responsibility — CSR) zaréwno w teorii, jak i w praktyce biznesu. Niewat-
pliwy wptyw na to miaty: zmieniajgce sie regulacje prawne, otoczenie instytucjonalne,
globalizacja, zrownowazony rozwdj, ale tez oczekiwania interesariuszy (Panapanaan
i in., 2003; Dyrektywa PE 2014/95/UE, 2014; Mazur-Wierzbicka, 2015; Matten i Moon,
2020; Ibrahim, Kimbu i Ribeiro, 2023).

Skutki realizacji praktyk CSR wskazujg na wiele pozytywnych aspektow. Zdaniem
Mediny-Munoz i Mediny-Munoza (2019) wptywajg na mozliwos$é bycia sitg napedowa
rozwoju poszczegdlnych krajow, ktéra pomaga w eliminacji ubdstwa. Z kolei Ogun-
fowora, Stackhouse i Oh (2018) uwazajg, ze mogg sprzyja¢ poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla zaangazowanych interesariuszy. Jo i Na (2012) dowodzg natomiast, ze
moga zwiekszac intencje zakupowe konsumentéw, a Genedy i Sakr (2017) sg zdania, ze
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wptywajg na wyniki finansowe przedsiebiorstw. Zdaniem Malik (2015) i Walczaka (2010)
moga tez oddziatywac na wartosc¢ rynkowgq przedsiebiorstwa oraz by¢ zrodtem niema-
terialnej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, co dodatkowo podkresla Walczak
(2010). Brak dziatan CSR, jak wskazujg Huang i in. (2020), moze negatywnie oddziatywad
na wizerunek i wartos¢ podmiotéw gospodarczych.

Dostrzegajac tak wiele pozytywnych aspektéw wynikajacych z realizacji dziatan CSR
opartych na zréwnowazonym rozwoju, warto zwrdci¢ uwage na analize dobrych prak-
tyk podejmowanych przez przedsiebiorcéw dziatajgcych na polskim rynku, by mozliwe
byto znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy s3 one odpowiedzig biznesu na wyzwania
zrobwnowazonego rozwoju, przed ktdrymi stoi wspodtczesny swiat, a ktdre zidentyfiko-
wane zostaty w 17 celach ujetych w Agendzie ONZ na Rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju
2030, ktoére przyjete zostaty 25 wrzesnia 2015 r. przez przedstawicieli panstw ONZ,
w tym réwniez Polske (ONZ, 2015). Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie stato sie gtow-
nym celem tego artykutu.

Na podstawie tak zidentyfikowanego celu postawiono nastepujace pytania badawcze:
* W jakich obszarach najczesciej przedsiebiorcy realizujg dobre praktyki CSR?

» Czy wszystkie cele zrGwnowazonego rozwoju znajdujg odzwierciedlenie w dobrych
praktykach przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce?

O zréwnowazonym rozwoju i CSR w teorii
Przeprowadzona kwerenda literatury przedmiotu wskazuje, ze zréwnowazony rozwaj
moze byc¢ interpretowany zarowno w waskim, jak i w szerokim tego stowa znaczeniu.

W waskim zakresie tgczy sie go z ochrong zasobdéw naturalnych i czesto okresla mia-
nem ekorozwoju, ktdry historycznie, jak wskazuje Zaufal (1986), jest najstarszg nazwa
odnoszacy sie do tej koncepcji. Takg interpretacje zrdwnowazonego rozwoju mozemy
takze odnalez¢ w art. 5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry podkresla ,koniecz-
nos¢ zapewnienia ochrony srodowiska zgodng z zasadg zréwnowazonego rozwoju”
(Konstytucja, 1997) i to jest jedyne nawigzanie do koncepcji zrwnowazonego rozwoju
w catej Konstytucji RP. Takie samo waskie podejscie do zrbwnowazonego rozwoju odna-
lezé mozemy w ustawie Prawo ochrony srodowiska, ktéra definiuje go jako ,taki rozwdj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspo-
kajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno
wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Ustawa, 2001).

Z kolei szerokie ujecie koncepcji zréwnowazonego rozwoju pozwala wykroczy¢
poza obszary nakierowane na zasoby srodowiska naturalnego i objac jego zakresem
takze inne grupy odbiorcéw. O takim podejsciu badawczym czytamy m.in. w Rapor-
cie Brundtland (1987), ktéry, odnoszac sie do zréwnowazonego rozwoju, identyfikuje
go z takim rozwojem $wiata, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia bedg mogty
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie,
oraz definicji Stappena (2023), ze jest to ,(...) rozwdj, ktory zaspokaja podstawowe
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potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i integralnosc
ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych poko-
len i bez przekraczania dtugookresowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi”.
To szerokie ujecie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju stato sie podstawg do wyzna-
czenia 17 celdw, ktdére obejmujg (Agenda, 2015):

Cel 1:
Cel 2:

Cel 3:

Cel 4:

Cel 5:
Cel 6:

Cel 7:

Cel 8:

Cel 9:

Cel 10:
Cel 11:

Cel 12:
Cel 13:

Cel 14:

Cel 15:

Cel 16:

Cel 17:

Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na catym sSwiecie.
Wyeliminowanie gtodu, osiggniecie bezpieczenstwa zywnosciowego i lepsze
odzywianie oraz promowanie zréwnowazonego rolnictwa.

Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz pro-
mowanie dobrobytu.

Zapewnienie wszystkim wysokie]j jakosci edukacji oraz promowanie uczenia
sie przez cate zycie.

Osiggniecie rdwnosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet i dziewczat.
Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zréwnowazong gospodarke zasobami wodnymi.

Zapewnienie wszystkim dostepu do stabilnej, zrbwnowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie.

Promowanie stabilnego, zrbwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodar-
czego, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godng prace dla wszyst-
kich ludzi.

Budowanie stabilnej infrastruktury, promowanie zréwnowazonego uprzemy-
stfowienia oraz wspieranie innowacyjnosci.

Zmniejszanie nierownosci w krajach i miedzy krajami.

Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazo-
nymi oraz sprzyjajagcymi wigczeniu spotecznemu.

Zapewnienie wzorcéw zréownowazonej konsumpcji i produkcji.

Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom.

Ochrona oceandéw, morz i zasobéw morskich oraz wykorzystywanie ich
W sposob zrownowazony.

Ochrona, przywracanie oraz promowanie zréwnowazonego uzytkowania
ekosystemow lgdowych, zrdwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczanie
pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu degradacji gleby oraz
powstrzymanie utraty roznorodnosci biologicznej.

Promowanie pokojowego i inkluzywnego spofeczenstwa, zapewnienie
wszystkim ludziom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowanie na
wszystkich szczeblach skutecznych i odpowiedzialnych instytucji, sprzyjaja-
cych wtgczeniu spotecznemu.

Promowanie rozwoju globalnych partnerstw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Wyznaczone cele pokazujg réznorodnos$é¢ wyzwan, przed ktoérymi stoi wspodtczesny
Swiat. Mozna je jednak ujgé w piec¢ obszaréw obejmujgcych: ludzi (ang. people), planete
(ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokdj (ang. peace) i partnerstwo (ang. part-
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nership), (Agenda, 2015). Nalezy jednak pamietac, ze ich osiggniecie bedzie mozliwe
dopiero wéwczas, gdy poszczegdlne panstwa, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe
i konsumenci wspdlnie zaangazujg sie w ich realizacje.

Uwzgledniajgc zatem cel gtéwny tego artykutu, w dalszej jego czesci zostanie omo-
wiona rola przedsiebiorstw w procesie realizacji celow zréwnowazonego rozwoju.
Odpowiedzig przedsiebiorstw na wyzwania wspotczesnego Swiata, ktére zostaty ujete
w zidentyfikowanych celach, moze by¢ realizowana w przedsiebiorstwach koncep-
cja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR), ktéra chociaz ani w literaturze przedmiotu
(Bowen, 1953; Davis, 1960; Mcguire, 1963; Davis i Blomstrom, 1966; Johnson, 1971;
Sethi, 1975; Carroll, 1991; Carroll i Buchholtz, 2003; Komisja Europejska, 2011; ISO
26000, 2012), ani w praktyce gospodarczej nie ma jednej definicji, podobnie jak zrow-
nowazony rozwaj, to identyfikuje sie jg poprzez pewne cechy wspdlne, ktére pozwa-
lajg wtasciwie zrozumiec te idee. Wsrdd tych cech wymienia sie m.in. zorientowanie
na interesariuszy (klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw, srodowisko naturalne itd.),
konkretne praktyki wykraczajgce poza ramy dziatalnosci filantropijnej, ktére zostaty
oparte na wartosciach, czy budowanie i zarzgdzanie relacjami prowadzgce do réwno-
wagi spoteczno-ekonomicznej (Crane, Matten, Spence, 2013, s. 5-7). Crane, Matten
i Spence (2013, s. 5) do tych cech zaliczajg takze dobrowolnos¢, ale od 2017 r. nie
wszystkie jednostki gospodarcze dobrowolnie mogg podejmowac sie realizacji dzia-
tan CSR. Zostata bowiem wprowadzona nowelizacja ustawy o rachunkowosci (Ustawa,
2017), ktdéra dostosowuje polskie przepisy do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE
(Dyrektywa, 2014), ktéra zobowigzuje niektdre duze jednostki gospodarcze do ujaw-
niania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci, jesli spetnig
dwa z trzech kryteridow obejmujgcych srednioroczne zatrudnienie wynoszgce powyzej
250 os6b, sume aktywoéw przekraczajgcych 85 min zt lub przychody netto ze sprzedazy
towardéw i produktéw przekraczajgcych 170 min zt.

Wprowadzenie obligatoryjnosci realizacji dziatan pozafinansowych przez duzych
przedsiebiorcéw miato na celu zwiekszenie transparentnoscii porownywalnosciinforma-
cji spotecznych i Srodowiskowych, jakie sg realizowane przez przedsiebiorcow w szesciu
obszarach spotecznej odpowiedzialnosci, do ktdrych zaliczy¢ nalezy (1ISO 26000, 2012):
tad korporacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrone srodowiska naturalnego,
relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spoteczne.

Podjete rozwazania prowadzg zatem do konstatacji, ze realizowane dziatania CSR
w przedsiebiorstwach powinny dazy¢ do tworzenia wspdlnej wartosci, identyfikowanej
jako polityka i dziatania operacyjne, ktére wyznaczajg konkurencyjnosc¢ przedsiebior-
stwa, jednoczesnie prowadzac do poprawy warunkéw ekonomicznych i spotecznych
w spotecznosciach, w ktdérych funkcjonujg, co podkreslajg Porter i Kramer (2011).

Metodyka badan

Artykut opiera sie na analizie danych wtérnych. W pracy zostata wykorzystana kwerenda
wybranych zapisow naukowych obejmujgcych koncepcje zréwnowazonego rozwoju,
cele zrbwnowazonego rozwoju przyjete w Agendzie ONZ 2030 oraz spoteczng odpowie-
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dzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR), ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw CSR oraz
cech charakteryzujgcych CSR.

Elementami uzupetniajgcymi pracy stata sie analiza danych zastanych obejmujgca
dobre praktyki CSR zgtaszane w latach 2016-2023 przez przedsiebiorcéw pro-
wadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce do konkursu Dobrych Praktyk CSR
organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Dane wtdrne pod-
dano analizie z wykorzystaniem wskaznikdw struktury oraz dynamiki o indeksie
tarncuchowym (Major i Niezgoda, 2003, s. 96-97). Wskazniki struktury pozwolity na
zaobserwowanie zmian, jakie wystepowaty w kolejnych latach 2016-2023, a wskaz-
niki dynamiki tanicuchowej pozwolity na ustalenie jakie zmiany nastepowaty po sobie
w kolejnych latach tegoz okresu. Zakres przeprowadzonych analiz dotyczyt obszaréw
CSR oraz celéw zrownowazonego rozwoju ujawnianych w praktykach przedsiebiorcow
prowadzgacych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce.

O obszarach dobrych praktyk CSR

Liczba przedsiebiorstw zgtaszajacych dobre praktyki CSR w latach 2016-2023 wahata sie
w przedziale od 177 do 283 przedsiebiorstw (tab. 1). To stosunkowo niewielkie zaanga-
zowanie $wiata biznesu w realizacje praktyk CSR mozna wyjasnic¢ brakiem znajomosci
terminologii CSR wsrdd przedsiebiorcow. Jak wynika z badan EFL (N = 500), 71% mikro-,
matych i Srednich firm nie zna definicji CSR, ale wraz ze wzrostem wartosci obrotow uzy-
skiwanych przez przedsiebiorstwa zwieksza sie ich zaangazowanie w realizacje praktyk
CSR (Raport, 2019).

Tabela 1. Charakterystyka dobrych praktyk realizujgcych cele zrownowazonego rozwoju
w latach 2016-2023
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2016 180 460 385 2,6 2,1 0,8
2017 177 638 1245 3,6 7,0 2,0
2018 226 827 1789 3,7 7,9 2,2
2019 214 709 2459 3,3 11,5 3,5
2020 225 1012 1836 4,5 8,2 1,8
2021 283 1664 3216 5,9 11,4 1,9
2022 272 1705 3244 6,3 11,9 1,9
2023 266 1046 1355 3,9 5,1 1,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).
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Przeprowadzone badania wskazujg, ze do 2022 r. systematycznie zwiekszata sie liczba
dziatann CSR (od 460 do 1705 z niewielkim spadkiem w 2019 r. w stosunku do 2018 r.),
w ktére angazowali sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce,
w 2023 r. nastgpit natomiast spadek zgtaszanych praktyk, co zwigzane byto z wprowadzo-
nym przez FOB ograniczeniem do pieciu maksymalnej liczby dziatan, jakie mogty zgtosic
pojedyncze podmioty. Z kolei analizujgc informacje dotyczace realizowanych celéw zréw-
nowazonego rozwoju w praktykach zauwazy¢ nalezy, ze najmniejszg liczbe celéw przed-
siebiorcy zadeklarowali w 2016 r. (385 celdw), a najwiekszg w 2022 r. (3244 cele).

Wyniki prowadzonych analiz wskazujg takze, ze w latach 2016-2022 systematycznie
zwiekszata sie liczba praktyk CSR realizowanych przez przedsiebiorstwa. W 2016 r. byto
to 2,6 praktyk/przedsiebiorstwo, a w 2022 r. juz 6,3 praktyk/przedsiebiorstwo, po czym
w 2023 r. zaobserwowano spadek wartosci tego miernika do okoto 4 praktyk/przed-
siebiorstwo, co niewatpliwie zwigzane byto z wprowadzonymi przez FOB ogranicze-
niami, o ktérych wspomniano wczesdniej. W latach 2016-2019 zwiekszata sie takze liczba
celéw zréownowazonego rozwoju, w ktérych realizacje witaczaty sie podmioty gospo-
darcze (z poziomu 2,1 do poziomu 11,5), po czym w 2020 r. nastgpit spadek udziatu
celéw zréwnowazonego rozwoju przypadajgcych na pojedyncze przedsiebiorstwo (do
poziomu 8,2). Niewatpliwie byt on zwigzany z wybuchem pandemii COVID-19, ktéra
ograniczyta podmiotom gospodarczym mozliwos$é angazowania sie w niektore dotych-
czas realizowane dziatania. Po tym jednak okresie w latach 2021-2022 ponownie odno-
towano wzrost wartos$ci miernika (do poziomu 11,9 w 2022 r.) i kolejny spadek w 2023 r.
do poziomu 5,2, co zapewne byto zwigzane ze zmniejszong liczbg przedsiebiorcéw zgta-
szajgcych realizowane praktyki w tymze roku.

Analizujgc z kolei wskazniki udziatu celéow zréwnowazonego rozwoju w praktykach
CSR realizowanych przez przedsiebiorstwa, zauwazyé nalezy, ze w latach 2016-2019
systematycznie zwiekszata sie wartos¢ tego miernika z poziomu 0,8 w 2016 . do poziomu
3,5w 2019, z kolei w latach 2020-2023 obserwowano spadki wartosci tego wskaznika,
ktéry w 2023 r. wynidst 1,3.

Przeprowadzona dodatkowo analiza zaangazowania obszarowego przedsiebior-
cow w latach 2016-2023 (tab. 2), oparta na wskaznikach struktury, wskazuje, ze
najwazniejszymi obszarami realizowanych dobrych praktyk CSR przez przedsiebior-
cOw byty praktyki z zakresu zaangazowania spotecznego, ktérych najmniejszy udziat
w strukturze analizowanych lat zauwazono w 2019 oraz 2022 r. (28%), a najwiekszy
w 2016 r. (41%). Drugim pod wzgledem waznosci obszarem podejmowanych prak-
tyk CSR byty dziatania nakierowane na pracownikow. W przypadku tego obszaru naj-
mniejszy udziat zauwazono w 2016 r. (22%), a najwiekszy w 2018 r. (29%). Trzecim
pod wzgledem waznosci obszarem dziatan, w ktére angazowali sie praktycy biznesu,
byty praktyki nakierowane na srodowisko naturalne. W przypadku tego obszaru naj-
nizsza wartos¢ w strukturze analizowanych lat osiggnieta zostata w 2016 r. (16%),
a najwyzsza w 2019 r. (26%).

Analizujgc z kolei zmiany, ktére wystepowaty miedzy poszczegdlnymi okresami
w latach 2016-2023, nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z obszaréw, w ktére wtaczali sie
przedsiebiorcy, wystepowaty zaréwno wzrosty, jak i spadki, co moze swiadczy¢ o tym,
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Tabela 2. Struktura i dynamika dobrych praktyk CSR w podziale na obszary spotecznej odpowiedzialnosci w latach 2016-2023

Struktura [%] Dynamika [%]*

Wyszczegodlnienie

. i . . . . f

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 'ﬂ 2018 I% '@ I% 'E 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
tad organizacyjny 4 5 6 6 4 5 4 3 63 48 =13 -10 119 -5 =57
Prawa cztowieka 2 3 5 5 5 6 16 5 82 95 -18 69 87 178 -81
Praktyki z zakresu pracy 22 27 29 26 25 25 25 23 77 35 =22 38 64 0 -40
Srodowisko 16 16 17 26 20 24 21 22 42 37 31 11 92 -9 -35
Uczciwe praktyki operacyjne 6 4 3 6 6 4 3 4 -18 17 44 64 2 -34 -12
Zaangazowaniespofeczne 49 38 35 28 34 32 28 39 29 20 -31 73 53 10 12
i rozwoj spotecznosci lokalnej
Zagadnienia konsumenckie 9 7 6 4 5 4 3 4 5 7 -40 82 39 -31 -6
Suma 100 100 100 100 100 100 100 100 39 30 -14 43 64 2 -39

*Rok poprzedni = 100%.

, = ¥, -100% —100% , gdzie: i — dynamika, t — rok biezacy, t — 1 — rok poprzedni, y; — wartosc roku biezacego, y;_1 — wartosc¢ roku poprzedniego.
t-1 Yeu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).
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ze na zaangazowanie przedsiebiorcow w dany obszar wptyw miaty nie tylko czynniki
wewnetrzne zalezne od przedsiebiorcéw, ale takze czynniki zewnetrzne niezalezne od
nich samych. Najwiekszy wzrost zaangazowania dotyczgcy ogoétu praktyk CSR realizowa-
nych przez przedsiebiorcéw odnotowano w 2021 r. w stosunku do 2020 . (0 64%), a naj-
wiekszy spadek zaangazowania przedsiebiorstw zaobserwowano w 2023 r. w stosunku
do 2022 r. (0 —39%).

Podejmowane przez przedsiebiorcow obszary dobrych praktyk CSR pokrywaja
sie z deklaracjami przedsiebiorcow dotyczacymi skojarzen z terminem CSR, wsréd
ktérych wymienic nalezy m.in: utrzymywanie dobrych relacji z pracownikami i dba-
nie o dobro pracownikdw, dbanie o srodowisko naturalne, uczciwos¢ wobec part-
nerow biznesowych, podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej (Raport,
2011). Gtéwne obszary dobrych praktyk CSR podejmowanych przez przedsiebiorcéw
w latach 2016-2023 pokrywajg sie tez ze zrédtami odpowiedzialnosci spotecz-
nej identyfikowanej przez menadzeréw, wsrdod ktdrych wymieni¢ nalezy: uczciwe
i etyczne traktowanie konsumentdéw, tworzenie przyjaznego sSrodowiska pracy,
prowadzenie dziatalnosci w sposdb przyjazny dla srodowiska oraz zaangazowanie
biznesu w dziatania na rzecz spoteczenstwa (Bobola, 2020, s. 48-49). Warto tez
wspomnieé, ze gtdwne obszary realizowanych praktyk CSR pokrywajg sie z oczeki-
waniami konsumentéw w zakresie dziatan, w jakie powinni angazowac sie przedsie-
biorcy. Jak wynika z badan SEC Newgate ESG Monitor (N = 1,009), przedstawiciele
biznesu powinni troszczyé sie o prawa pracownika, dbaé¢ o srodowisko oraz podej-
mowac dziatania na rzecz otoczenia spotecznego (Raport, 2023).

O celach zrownowazonego rozwoju w dobrych praktyk CSR

Cele zréwnowazonego rozwoju przyjete przez przedstawicieli panstw ONZ skupiajg sie
wokot najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoi wspotczesny swiat, a ich réznorod-
nos¢ pozwala odnaleZé sie najrézniejszym organizacjom, takze tym prowadzgcym dzia-
talnos¢ gospodarczy, ktore chcg witaczyc sie w ich realizacje.

Z analizy dobrych praktyk CSR zgtoszonych przez przedsiebiorcow w latach 2016-2023
(wykres 1) wynika, ze przedsiebiorcy najczesciej podejmowali sie praktyk pozwalajgcych
im na wtgczenie sie w realizacje celu 3. zrbwnowazonego rozwoju, odpowiadajcego za
dobre zdrowie i jakos¢ zycia, celu 4., odpowiadajgcego za dobrg jakos¢ edukacji, oraz
celu 8., wskazujgcego na dazenie w kierunku wzrostu gospodarczego i godnej pracy.
Najmniej natomiast praktyk CSR zgtoszonych przez przedsiebiorcdw odpowiadato reali-
zacji celu 6. — czysta woda i warunki sanitarne, celu 14. — zycie pod wodg oraz celu 2. —
ograniczenie gtodu.

Wyniki przeprowadzonych analiz opartych na wskaznikach struktury wskazujg
ponadto (tab. 3), ze w latach 2016-2019 najczesSciej wybieranym celem do realizacji
w ramach praktyk CSR przez przedsiebiorcéw byt cel 4. (dobra jakos¢ edukacji), a dru-
gim pod wzgledem waznosci byt cel 3. (dobre zdrowie i jakos¢ zycia), z kolei w latach
2020-2022 najczesciej wybieranym celem byt cel 3., a cel 4. znalazt sie na drugim
miejscu. W 2023 r. oba cele (3. i 4.) wraz z celem 12. miaty taki sam udziat (po 16%)
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Wykres 1. Liczba deklarowanych celéw zrdwnowazonego rozwoju w praktykach CSR zgtoszo-
nych przez przedsiebiorcéw w latach 2016-2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).

w strukturze celdw zrownowazonego rozwoju podejmowanych przez przedsiebiorcow
realizujgcych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce. Cel 3. najnizszg wartos¢ w struktu-
rze deklarowanych celéw w poszczegdlnych latach osiggnat w 2019 i 2022 r. (15%),
a najwyzszg (21%) w 2020 r. Z kolei cel 4. najnizszg wartos¢ osiggnat w 2022 r. (12%),
a najwyzszg w 2017 r. (27%).

Trzecim pod wzgledem waznosci celem w latach 2017-2020 byt cel 8. (wzrost
gospodarczy i godna praca), ktdry takze trzecie miejsce zajmowat w 2022 r., wspot-
dzielgc je z celem 10. (mniej nieréwnosci). W 2021 r. byt to natomiast cel 12. (odpo-
wiedzialna konsumpcja i produkcja), a w 2016 r. cel 11. (zrownowazone miasta
i spotecznosci).

Analiza dynamiki o wskazniku tancuchowym poszczegdlnych celéw podejmo-
wanych w ramach dobrych praktyk realizowanych przez przedsiebiorcéw w kolej-
nych latach wskazuje, ze w okresie 2016-2023 w kazdym z podejmowanych celéw
wystepowaty zarowno wzrosty, jak i spadki, podobnie jak to miato miejsce w przy-
padku analizy dynamiki prezentujgcej obszary dobrych praktyk CSR realizowanych
przez przedsiebiorcow. Najwiekszy wzrost realizacji celdéw ogdétem zaobserwowano
w 2017 r. w stosunku do 2016 r. (0 223%), a najwiekszy spadek w 2023 r. w stosunku
do 2022 r. (0 -58%).
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Tabela 3. Struktura i dynamika dobrych praktyk CSR w podziale na realizowane cele zréwnowazonego rozwoju w latach 2016-2023

Struktura [%]

Dynamika [%]*

Wyszczegdlnienie

i

i

I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cel1 4 2 3 2 3 2 327 -13 41 -12 25 75 76
Cel 2 1 1 2 1 53 19 0 —-26 13 131 78
Cel 3 18 18 18 15 21 17 15 16 225 42 14 8 38 -7 -56
Cel 4 24 27 20 18 12 13 12 16 261 6 26 =52 91 -7 -43
Cel 5 2 2 1 3 3 4 3 3 167 -4 222 =22 122 -14 -62
Cel 6 2 1 1 1 1 83 64 -6 -41 230 -18 -44
Cel 7 3 1 2 2 3 2 1 3 64 106 19 9 50 -44 -15
Cel 8 8 11 12 14 12 10 11 13 369 57 57 -32 40 12 =50
Cel9 7 5 4 5 3 111 60 15 10 16 15 =74
Cel 10 5 5 11 13 239 49 140 -41 105 37 =53
Cel 11 10 7 8 6 3 113 51 52 =50 142 -7 -80
Cel 12 8 10 11 10 11 10 16 750 72 58 =31 92 -10 -34
Cel 13 3 6 1 9 10 8 6 215 180 -88 1050 103 -19 -69
Cel 14 0,3 0,4 0,4 4 0,3 1 0,5 0,2 400 60 1188 =95 300 =20 -81
Cel 15 5 4 4 2 3 2 1 130 59 22 -60 167 =27 -76
Cel 16 2 2 2 3 1 200 117 33 —65 244 58 —88
Cel 17 2 1 2 2 4 4 5 2 167 169 23 28 97 16 -85
Suma 100 100 100 100 100 100 100 100 223 44 37 =25 75 1 -58

*Rok poprzedni =100%.

_ y,-100%

t
t-1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).

Ve

—100% , gdzie: i — dynamika, t — rok biezacy, t — 1 — rok poprzedni, y;— wartos¢ roku biezgcego, y;_1 — wartos¢ roku poprzedniego.
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Podsumowania i wnioski

Na kanwie przeprowadzonych analiz mozna sformutowac nastepujgce podsumowania

i wnioski:

1. Realizacja dziatan pozafinansowych dla wiekszosci przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce w latach 2016-2023 byta dziataniem dobrowol-
nym; wyjatek stanowity przedsiebiorstwa duze, ktére na mocy znowelizowanej
w 2017 r. ustawy o rachunkowosci (Ustawa, 2017) zostaty zobligowane do ujawnia-
nia informacji pozafinansowych. Wprowadzone przepisy nie zwiekszyty jednak zna-
czaco liczby przedsiebiorstw zgtaszajgcych dobre praktyki CSR w nastepnych latach
po wprowadzeniu ww. przepiséw. W 2018 r. liczba przedsiebiorstw zgtaszajgcych
praktyki CSR zwiekszyta sie 0 46 podmiotow w stosunku do 2017 r., ale ta tendencja
wzrostowa nie zostata utrzymana w kolejnych latach, poniewaz w 2019 r. oraz w la-
tach 2022-2023 odnotowywano spadki liczby przedsiebiorstw zgtaszajgcych praktyki
CSR w pordéwnaniu do liczby przedsiebiorstw zgtaszajgcych praktyki w latach poprze-
dzajacych te okresy.

2. Powodem stosunkowo niewielkiego zaangazowanie Swiata biznesu w realizacje
praktyk CSR moze by¢ brak znajomosci terminologii CSR wsrdéd przedsiebiorcéw
(Raport, 2019).

3. W latach 2016-2023 najczesciej wybieranymi obszarami dobrych praktyk CSR, ktdre
pozwalaty przedsiebiorcom wyrdznic sie sposrdd innych podmiotéw na rynku, byty
praktyki obejmujgce zaangazowanie spoteczne, pracownikéw oraz srodowisko natu-
ralne, co pokrywa sie z deklaracjami przedsiebiorcdw dotyczgcymi rozumienia kon-
cepcji CSR (Raport, 2011; Bobola, 2020, s. 48-49) oraz oczekiwaniami konsumentéw
dotyczacymi obszaréw zaangazowania, w jakie powinni wtgczaé sie przedsiebiorcy
(Raport, 2023).

4. Podejmowane dziatania CSR przez przedsiebiorcow wpisywaty sie w realizacje
wszystkich 17 celéw zrownowazonego rozwoju. Celami, w ktdrych realizacje najczes-
ciej wiaczali sie przedsiebiorcy w latach 2016-2023, byty cele: 3. — dobre zdrowie
i jakos¢ zycia, 4. — dobra jakos¢ edukacji oraz 8. — wzrost gospodarczy i godna praca.
Najrzadziej natomiast przedsiebiorcy wtgczali sie w realizacje celdw: 6. — czysta woda
i warunki sanitarne, 14. — zycie pod wodg oraz 2. — ograniczenie gtodu.

Konkludujac podjete rozwazania, nalezy podkresli¢, ze dla praktykdéw biznesu realizacja
dobrych praktyk CSR powinna by¢ traktowana jako poczatek do wyznaczenia strategicz-
nego poziomu rozwoju przedsiebiorstwa opartego na odpowiedzialnosci zakorzenionej
w koncepcji zrBwnowazonego rozwoju. Podejmowane dziatania powinny dgzy¢ do samo-
doskonalenia sie organizacji, pozwalajgc przy tym na tworzenie biznesu regeneratywnego,
ukierunkowanego na odbudowe zasobdéw naturalnych i systemdéw spotecznych.
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Goals of sustainable development in the good practices of Polish enterprises

Abstract. Sustainability and corporate social responsibility (CSR) are increasingly influencing the
actions taken by business practitioners who, in order to stand out in the market, are looking for non-
-material factors of competitive advantage. In view of the above, the purpose of the undertaken
considerations is to show the practical approach of entrepreneurs doing business in Poland to the
areas of CSR practices implemented and to identify the goals of sustainable development in which
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entrepreneurs engage. The conclusions of the considerations indicate that from 2016 to 2023,
enterprises most often implemented good CSR practices in the areas of community engagement,
employees, and the environment. The most common goals integrated with these CSR practices
were Goal 3 — good health and well-being, Goal 4 — quality education, and Goal 8 — decent work and
economic growth.

Keywords: sustainable development, corporate social respnsibility (CSR), enterprises, good
practices CSR
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