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Hotele historyczne: uwarunkowania rozwoiju,
znaczenie w turystyce i przyktady z Krakowa'

Streszczenie. Celem badan byto omoéwienie podstawowych uwarunkowarn rozwoju hoteli hi-
storycznych, nakreslenie znaczenia w turystyce i specyfiki ustug w nich swiadczonych na przy-
ktadzie obiektow z Krakowa. W postepowaniu badawczym wykorzystano gtéwnie dwie meto-
dy — analizy i krytyki piSmiennictwa oraz badania dokumentéw. Pomocne byty zaréwno akty
prawne, jak i dane zaczerpniete z Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich. Podczas wizyt
studyjnych w 2023 r. pozyskano takze wiele informacji bezposrednio z odwiedzanych obiektéw
hotelarskich. Warto podkresli¢, ze niezwykle przydatne byto doswiadczenie jednego z autoréow
zwigzane z kierowaniem w ubiegtych latach hotelami historycznymi na terenie miasta. U pod-
staw rozwoju hoteli historycznych w Krakowie lezy jego dziedzictwo kulturowe, w tym zabytki.
W aktualnym, dostepnym rejestrze zabytkéw z terenu miasta widniato 1255 pozycji. Zgodnie
z danymi CWOH (stan na maj 2024 r.) w Krakowie byto 169 hoteli. Na analizowanym obszarze
znajdowato sie 17 hoteli pieciogwiazdkowych, z ktérych wiekszos¢ miescita sie w obiektach
zabytkowych. W odniesieniu do turystyki obiekty te sg zarowno elementem zagospodarowa-
nia turystycznego, jak i bywajg atrakcjg samag w sobie. Ich adaptacja do nowych funkcji nie-
sie ze sobg pewne trudnosci, co potwierdzajg przywotane w artykule przyktady. Jednoczesnie
przeksztatcanie zniszczonych budynkéw historycznych w hotele moze by¢ korzystne z punktu
widzenia rozwoju zréwnowazonego.

Stowa kluczowe: hotelarstwo, hotele historyczne, Krakdw, zarzgdzanie rozwojem turystyki

Wstep

Dziedzictwo kulturowe lezy u podstaw atrakcyjnosci turystycznej destynacji turystycz-
nych i niejednokrotnie przesgdza o ich przewadze konkurencyjnej. tgczgc komponenty
materialne i niematerialne, dostarcza turystom unikalnych i réznorodnych doswiad-
czen podczas pobytu w miejscach docelowych (Lee i Chhabra, 2015). Jednym z zaso-
bow dziedzictwa kulturowego i elementem zagospodarowania turystycznego sg hotele
historyczne. O potrzebie ich gtebszych naukowych analiz na tamach literatury swiato-
wej pisali np. Lee i Chhabra (2015) oraz Marghany i in. (2023). Dodatkowo, co warto
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podkresli¢, takie budynki przeksztatcane w hotele, jako elementy dziedzictwa kulturo-
wego, stanowig dobro wspdlne oraz cenny zasdb spotecznosci lokalnych i moga poten-
cjalnie przyczyni¢ sie do lokalnego, zrownowazonego rozwoju spoteczno-kulturowego
(Niemczewska, 2021). Pomimo ze przywotywane obiekty sg znaczacymi elementami
atrakcyjnosci turystycznej, w polskiej literaturze zwigzanej z turystyka i hotelarstwem
temat ten nie zostat dotychczas zbyt dobrze rozpoznany. Niemniej jednak zblizona
tematyka bywata przedmiotem rozwazan podjetych np. przez: Rouba (2004, 2010), Cie-
sielskg i in. (2006), Zidtkowska-Weiss (2012). Publikacje takie pojawity sie w odniesieniu
do Fundacji Hotele Historyczne (Sala, 2018) i wybranych miast, np. Poznania (Wyszow-
ska i Awedyk, 2012; Sala, 2022). Tymczasem Krakdéw, jako miasto cieszgce sie ogrom-
nym zainteresowaniem turystéw w duzej mierze ze wzgledu na dziedzictwo kulturowe
i jednoczesnie posiadajgce dobrze rozwinietg turystyczng baze noclegowg, nie doczekat
sie szczegbétowej analizy zagadnienia pod katem hoteli historycznych. Celem badan byto
omowienie podstawowych uwarunkowan rozwoju hoteli historycznych, nakreslenie
znaczenia w turystyce i specyfiki ustug w nich $wiadczonych na przyktadzie obiektéow
z Krakowa. Postepowanie badawcze opierato sie gtéwnie na metodzie analizy i krytyki
pismiennictwa oraz na metodzie badania dokumentéw, a takze na obserwacji wtasnej
autorow. Dane dotyczgce aktualnie dziatajgcych hoteli z Krakowa pozyskano z Central-
nego Wykazu Obiektdw Hotelarskich. Opracowanie zostato podzielone na cztery gtowne
czesci. W pierwszej przedstawiono zagadnienia wprowadzajgce w tematyke hoteli histo-
rycznych. Druga dotyczy znaczenia tego typu obiektdw w turystyce. Nastepnie przed-
stawiono Krakdéw z perspektywy rozwoju turystyki i stanu obecnego bazy hotelowe;.
Kontynuacjg tych rozwazan sg zagadnienia dotyczgce hoteli historycznych znajdujgcych
sie na terenie miasta

Hotele historyczne i podstawowe uwarunkowania ich rozwoju — wprowadzenie

w tematyke
Wsrdd czynnikéw warunkujgcych rozwdéj hotelarstwa znajdujg sie m.in: rozwdj gospo-
darczy panstwa, sytuacja spoteczna i polityczna, bezpieczeristwo wewnetrzne i miedzy-
narodowe, uwarunkowania zwigzane z aspektami prawa celnego i dewizowego, przepisy
graniczne, wymagania wizowe, a takze potozenie geograficzne, atrakcyjnosc¢ kulturalna,
walory turystyczne i dostepnos$é komunikacyjna (Witkowski, 2007). W artykule przed-
stawiono te elementy, ktére gtdwnie wptywajg na rozwdj hoteli historycznych. Bada-
nia, ktore przeprowadzili Sadkowski i Sala (2024) wsréd wiascicieli i menedzerdw hoteli
zabytkowych na terenie wybranych regiondw w Polsce wskazujg, ze do kluczowych
czynnikdéw determinujgcych rozwdj hoteli zabytkowych zalicza sie m.in. cechy geogra-
ficzne i architektoniczne oraz uwarunkowania prawne. Atrakcyjna lokalizacja w poblizu
zabytkow, centrow kultury czy tras turystycznych przycigga gosci oraz przyczynia sie do
rozwoju hotelarstwa. Unikalna architektura, dziedzictwo kulturowe i historia to kolejne
elementy, ktdre wptywajg na rozwdj charakteryzowanych obiektow.

W Polsce podstawowym aktem, ktory okresla warunki swiadczenia ustug hotelar-
skich, jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilo-
téw wycieczek i przewodnikéw turystycznych. W mysl przywotywanego dokumentu
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hotele to obiekty majgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$s¢ miejsc w pokojach

jedno- i dwuosobowych, swiadczgce szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klien-

téw (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997, art. 36). Hotel to budynek odpowiednio zaprojek-
towany, zbudowany i wyposazony. Jednoczes$nie to takze przedsiebiorstwo dziatajgce

w tym budynku. Przywotywana wyzej ustawa definiuje ustugi hotelarskie oraz wska-

zuje (w ogdlnym zarysie) w jakich obiektach mogg by¢ one $wiadczone (Ustawa z dnia

29 sierpnia 1997, art. 35): , Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w obiektach hote-

larskich, ktére spetniaja:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepi-
sami”.

Szczegdtowe wymagania dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektéw hotelar-
skich co do wyposazenia oraz zakresu Swiadczonych ustug oraz np. warunki dopusz-
czenia odstepstw od wymagan okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektow, w ktdrych
sg swiadczone ustugi hotelarskie (Obwieszczenie...). Polskie prawo przewiduje odpo-
wiednie wymagania, ktére obiekty muszg spetnic, aby mdc uzywac nazwy hotel i uzy-
ska¢ okreslong kategorie. Niejednokrotnie wymagania okreslone we wspomnianym
wyzej dokumencie nie sg mozliwe do osiggniecia przez Swiadczacych ustugi hotelarskie
w obiekcie zabytkowym. Stagd w polskim prawodawstwie pojawity sie stosowne przepisy,
ktére dopuszczajg odstepstwa (Obwieszczenie..., §3.1): ,,Dopuszcza sie odstepstwa od
wymagan co do wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug dla obiektow hotelarskich,
z zastrzezeniem ust. 2, wpisanych do rejestru zabytkow lub wykazu zabytkéw architek-
tury i budownictwa oraz obiektéw, ktérych charakter zabytkowy jest oczywisty, jezeli
spetnione zostang nastepujgce warunki:

1) przedsiebiorca ubiegajacy sie o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslo-
nego rodzaju i nadanie kategorii przedstawi opinie wojewddzkiego konserwatora
zabytkéw stwierdzajgcg, ze spetnienie wymagan bez naruszenia zabytkowego cha-
rakteru obiektu nie jest mozliwe;

2) odstepstwo w niewielkim stopniu obniza spetnianie wymagan okreslonych dla
danego rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego, a jest zrekompensowane spetnia-
niem w wyzszym stopniu innych wymagan;

3) w materiatach informacyjnych dotyczgcych obiektu hotelarskiego zostanie zamiesz-
czona informacja o zabytkowym charakterze obiektu i zwigzanych z tym odstep-
stwach co do wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug”.

W przedstawionych uprzednio przepisach nie pojawia sie okreslenie ‘hotel histo-
ryczny’. Préby definiowania tego zjawiska sg natomiast obecne w literaturze przed-
miotu. Sadkowski i Sala (2022) wskazujg, ze ,,hotele historyczne to hotele umiejscowione
w obiekcie wpisanym do rejestru zabytkéw, czesto o wielowiekowym rodowodzie”. Jed-
noczesnie, jak zauwazajg, na podstawie przegladu literatury Marghany i in. (2023), ist-
niejg trzy typy hoteli zabytkowych: oryginalne (ktérych przeznaczenie nie zmienito sie
od momentu powstania), imitowane (ktdre sg kojarzone z symbolicznymi elementami
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dziedzictwa) i przebudowane (obiekty historyczne, np. zamki, katedry, patace, ktére
zostaty przeksztatcone w hotele). Rouba (2010), a wczesniej Kowalczyk (2001), zwra-
cajg uwage na brak satysfakcjonujgcego nazewnictwa miejsc, ktore realizujg ustugi
hotelarskie w obiektach zabytkowych. Bez wzgledu jednak na réznorodnosc¢ préb defi-
niowania w literaturze tego typu hoteli, majg one pewne cechy charakterystyczne,
do ktérych nalezy lokalizacja w unikatowych, zabytkowych budynkach, tgczacych
dziedzictwo kulturowe i tradycje z nowoczesnoscig. Do analiz na tamach niniejszego
artykutu przyjeto zatozenie, ze hotele historyczne to hotele, ktére aktualnie Swiadcza
ustugi hotelarskie w obiektach wpisanych do rejestru zabytkéw. Nadmienié nalezy, ze
na gruncie polskim zagadnienia zwigzane z ochrong zabytkéw i opiekg nad zabytkami
reguluje przede wszystkim Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece
nad zabytkami (Dz.U. 2003 nr 162 poz. 1568).

Znaczenie hoteli historycznych dla turystyki

Rozwdj bazy noclegowej moze wptywaé na ozywienie gospodarcze regionu, wzrost
atrakcyjnosci inwestycyjnej, ulepszenie infrastruktury, poprawe na rynku pracy i wzrost
dochoddw (Sala, 2015). Podobnie jak inne obiekty noclegowe, hotele historyczne sg
elementem zagospodarowania turystycznego i ich obecnos¢ wptywa na atrakcyjnos¢
turystyczng destynacji turystycznych. Takie hotele zazwyczaj oferujg wysokiej jakosci
spersonalizowang obstuge (Aggett, 2007; Lim i Endean, 2009). Jednoczes$nie same w so-
bie stajg sie atrakcjg turystyczng ze wzgledu na wartosci historyczne czy artystyczne.
Potaczenie autentycznosci doswiadczenia w zabytkowym budynku z nowoczesnymi
rozwigzaniami w zakresie udogodnien czy zarzgdzania powoduje, ze coraz wiecej tury-
stow jest zainteresowanych tego typu obiektami. Jako zabytki, a zarazem czynnie dzia-
tajgce instytucje Swiadczgce ustugi hotelarskie, kryja w sobie olbrzymi potencjat takze
z punktu widzenia edukacji na kazdym jej poziomie (zaréwno w odniesieniu do tury-
stéw, ale takze do ucznidw i studentéw, w zwigzku z mozliwosciami réznorodnej i wielo-
krotnie przez autoréw artykutu sprawdzonej juz wspotpracy). Sg one z pewnoscig skarb-
nicg wiedzy dla badaczy architektury. Obiekty te mogg zatem stanowic¢ zrédto inspiracji
dla historykéw, architektow i edukatorow. Powstanie obiektdw wptywa na przemiany
przestrzenne otoczenia (zaréwno w otoczeniu parceli, na ktérej znajduje sie obiekt, jak
i poza nig), ekonomiczne i spoteczne, petnigc czasami tez role kulturotwodrczg (Rouba,
2010). Dodatkowo za nocleg w hotelach, ktére oferujg unikalng architekture i doswiad-
czenia w czesto luksusowych warunkach, goscie sg sktonni zaptaci¢ wiecej. Pozostaje to
w zwigzku z korzyscig dla lokalnej gospodarki, a same obiekty wpisujg sie w idee rozwoju
zrbwnowazonego. Jak zauwaza Rouba (2010), wykorzystanie rezydencjonalne stanowi
,duzg szanse dla zaniedbanych budowli, dajac nadzieje na generowanie $rodkéw wspo-
magajgcych pokrywanie niebagatelnych kosztéw utrzymania obiektu zabytkowego”.

Krakéw — dziedzictwo kulturowe, odwiedzajacy i baza hotelowa

U podstaw rozwoju turystyki w Krakowie lezg wysokiej rangi walory turystyczne oraz
stosunkowo dobre zagospodarowanie turystyczne. Sposrdd waloréw turystycznych
szczegoblnie obiekty zabytkowe stanowig cel podrézy turystow z catego Swiata. Doku-
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ment ,Zespoty i obiekty z terenu miasta Krakowa wpisane do rejestru zabytkdéw (stan
na lipiec 2023)” uwzglednia 1255 pozycji, w tym poza zabudowg wzgdrza wawelskiego,
Wawelem i katedrg wawelskg, kosScioty i klasztory, synagogi, cmentarze, uktady urbani-
styczne, fortyfikacje, budynki i inne. Wysokiej rangi walory kulturowe Krakowa zostaty
doceniane takze na Swiecie. W Polsce jest 17 obiektéw wpisanych na liste swiatowego
dziedzictwa UNESCO. W 1978 r. (wsrdd 12 pierwszych obiektéw na swiecie) znalazto sie
historyczne centrum Krakowa. Dawna stolica Polski jest tez pierwszym miastem w tej
czesci Europy i siddmym na Swiecie, ktore otrzymato tytut Miasta Literatury UNESCO
(Kolasinska, 2023). Dziedzictwo kulturowe jest uwazane za wazny czynnik wptywajacy
na rozwaj turystyki. Wysokiej rangi walory turystyczne przyciggajg co roku rzesze gosci
z catego Swiata (tab. 1).

Tabela 1. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajgcych Krakéw w latach 2013-2022

Rok Odwiedzajacy ogétem Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
2013 9250000 6 700 000 2 550 000
2014 9900 000 7 250 000 2 650 000
2015 10 050 000 7 430 000 2 620 000
2016 12 150 000 9850000 3 050 000
2017 12 900 000 9250000 2900 000
2018 13 500 000 10 400 000 3100 000
2019 14 050 000 10 750 000 3300 000
2020 9250000 8510000 740 000
2021 7 380 000 6 610 000 770 000
2022 8400 000 7 900 000 500 000

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku (2023).

Z badan realizowanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng dla Urzedu
Miasta Krakowa wynika, ze wsrod gtownych celow podrézy do miasta znalazty sie:
korzystanie z wypoczynku (ok. 31% wskazan respondentdw) i zwiedzanie zabytkéw
(ok. 23% wskazan respondentéw), (Ruch turystyczny w..., 2023). Atutem w rozwoju
turystyki na analizowanym obszarze jest takze dobrze rozwinieta baza noclegowa.
Wedtug informacji z rejestru CWOH w Krakowie tgcznie byto 169 hoteli (dane z maja
2024 r.), w tym najwiecej trzygwiazdkowych (tab. 2).

Tabela 2. Liczba hoteli w Krakowie wedtug kategorii (dane z CWOH, stan na 28.11.2024 r.)

Hotele
Miasto . . . . .
kategoria ***** kategoria **** kategoria *** kategoria ** kategoria *
Krakow 17 52 81 15 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CWOH. Pobrano z: https://turystyka.gov.pl/cwoh/
tabela (dostep: 16.05.2024).
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W miescie znajdujg sie zarowno obiekty dziatajgce w ramach miedzynarodowych
systemow i sieci hotelowych, jak i takie, ktore nie przynalezg do tych struktur. Lokali-
zacja bazy noclegowej na terenie Krakowa w duzej mierze ma zwigzek z historycznym
rozwojem miasta w przestrzeni (Wolak, 2023). Jednocze$nie zageszczenie zabytkéw
w srodmiesciu powoduje kumulacje przestrzenng ruchu turystycznego, ktérej towa-
rzyszy obecnos¢ w centrum historycznym duzej liczby obiektéw noclegowych (Kapera
i Pienigzek, 2020).

Hotele historyczne w Krakowie — stan obecny, specyfika swiadczonych ustug

i przyktady

Stolica Matopolski moze sie poszczyci¢ bogatymi tradycjami w rozwoju hoteli historycz-
nych. System Rejestréw Publicznych w Turystyce, a scislej Centralny Wykaz Obiektéw
Hotelarskich (Rejestr CWOH, stan na maj 2024 r.) wskazuje na obecnos$¢ 28 hoteli zlo-
kalizowanych w obiektach wpisanych do rejestru zabytkow (w tym 10 pieciogwiazdko-
wych, 13 czterogwiazdkowych, 5 trzygwiazdkowych). Przywotywany wykaz, w zakresie
odnoszgcym sie do Krakowa, jest prowadzony na podstawie danych gromadzonych
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, ktéry uzyskuje od przed-
siebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w budynku zabytkowym wpisanym do rejestru
zabytkow informacje o odstepstwach od spetnienia wymagan kategoryzacyjnych przez
wzglad na ich zabytkowy charakter (czyli uwzglednia hotele, odnosnie ktdrych zaistniata
koniecznos¢ uzasadnienia odstepstw od wymagan kategoryzacyjnych przez wzglad na
ich zabytkowy charakter). Przyktady tych odstepstw przedstawiono w tabeli 4. Hotele
ujete w rejestrze dysponujg 11-125 pokojami/jednostkami mieszkalnymi i 24-249 miej-
scami noclegowymi (tab. 4). Widoczna jest wiec znaczna dysproporcja pomiedzy naj-
mniejszym i najwiekszym obiektem.

Specyfika omawianych obiektéw w zwigzku z realizowanymi przez nie ustugami hote-
larskimi wynika m.in. z lokalizacji, na ktdrg w odrdznieniu od nowo budowanych obiek-
tow inwestor/obecny wtasciciel nie miat wptywu oraz z samych cech indywidualnych
hotelu. W przypadku tego typu obiektow trudno szukaé powtarzalnosci/unifikacji cha-
rakterystycznej dla duzych miedzynarodowych systemoéw i sieci hotelowych. Podobnie
jak inne obiekty hotelarskie, poza ustugami noclegowymi i gastronomicznymi niejedno-
krotnie $wiadczg takze szeroki wachlarz ustug dodatkowych, takich jak np. organizacja
konferencjiiinnych wydarzen (wystaw, koncertéw), ztym ze w swojej dziatalnosci starajg
sie nawigzywac do historii. Dostosowujg one swg oferte zaréwno dla gosci indywidual-
nych (przyjezdzajacych przede wszystkim w celach wypoczynkowych, krajoznawczych
i biznesowych) oraz grupowych (wsrdd ktérych sg gtdwnie klienci biznesowi). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze Swiadczenie ustug hotelarskich w obiektach zabytkowych niesie ze
sobg pewne trudnosci. Rewitalizacja tych obiektdw powinna przebiegac z poszanowa-
niem przesztos$ci (Rouba, 2010). Cybulska (2011) zwraca uwage na utrudnienia zwigzane
z przystosowaniem i funkcjonowaniem hotelu w obiekcie zabytkowym, wyrdzniajac
problemy administracyjno-prawne, techniczne, funkcjonalne, ekonomiczne i pozostate.
Niejednokrotnie wiec trudno bytoby pogodzi¢ wypetnienie wszystkich wymagan zwia-
zanych z przepisami dotyczgcymi Swiadczenia ustug hotelarskich bez naruszania zabyt-
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Tabela 3. Przyktadowe odstepstwa od wymagan kategoryzacyjnych hoteli w obiektach
zabytkowych na terenie Krakowa wraz z wymaganiami spetnionymi w stopniu wyzszym

Kategoria Opis odstepstw w zwigzku z tym, Inne wymagania spetnione
analizowanego ze obiekt wpisano do rejestru W wyzszym stopniu w zamian
hotelu zabytkow za odstepstwo
Obiekt oferuje gosciom kolekcje sztuki
o ok Brak gornej ostony nad podjazdem do Lubomirskich oraz sztuki wspodtczes-
obiektu. nej, a takze ma winiarnie oraz taras na
dachu budynku.
Brak gérnej ostony nad gtdwnym wej-
éde”?' gornej os’f_clJn.y ngd podjz_azdem,_ Taras widokowy, restauracja w goty-
oddz_|elnego_ wejscia .wydz|e_lonej ckich murach ro'om service 24h/dobe
e drogi baga_zu, wyduglqnej drogi do- biblioteka ze ;tarodrukami ponad dwa;
staw, oddzielnego dzwigu towarowo- rodzaje ustug z odnowy biologicznej.
-osobowego, dodatkowego WC w apar-
tamencie.
Brak gérnej ostony nad gtéwnym wej- Szampan na powitanie gosci, zestaw
Sciem, usytuowania wejscia we wnece lub kawa i herbata w kazdym pokoju, sto-
o ok zapewnienie drzwi automatycznie otwie- liki pod laptopa, karta dan (na gorgco)
ranych lub obrotowych, brak klimatyzacji $niadaniowa, belkowe stropy i unikal-
lub innych urzadzen i systemdw w czesci ne freski z XVIII i XIX w. w dwdch po-
ogoélnodostepne;j. kojach.
Brgk sorne o‘s’rony 'nad podjazdem do Zestawy kawowe, szlafroki i pantofle
obiektu, wydzielonej drogi dostaw oraz w pokojach dwuosobowych, deski
ok Ak dojazdu windy na ostatnia kondygnacje do prasowania, zelazko, sejf V\'I kazdej
(IV pietro), apartament nie ma dodatko- . m dwy ’ S bezpi <
. . . . J.m., podwyzszony stopien bezpieczen
wego WC oraz jest mniejsza powierzchnia stwa goéci (24 kamery)
salonu niz wymagana. & y)-
. . . - Pokoje = dodatkowo  wyposazone
Wln_gja nie dou_era do ostatnie] 'kondyg— w sejjf minibar (Iodéwka)ypsuszarke
o nacji, brak podjazdu dla 0s6b niepefno- do wk;séw w tazienkach. D'odatkowo
sprawnych. klimatyzacja w pokojach i wellness.
Pokoje wyposazone dodatkowo w ze-
. Brak gornej ostony nad podjazdem do stawy do parzenia kawy i herbaty, fa-

obiektu.

zienki przestronne o duzej powierzchni
wytozone naturalnym marmurem.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji CWOH. Pobrano z: https://turystyka.gov.pl/
cwoh/tabela (dostep: 16.05.2024).

kowego charakteru obiektu. Odstepstwa takie sg dopuszczalne pod pewnymi warun-
kami, ktore zostaty wskazane w przywotywanym uprzednio rozporzadzeniu. W tabeli 3
zaprezentowano przyktady takich odstepstw i sposobow, w jakie sie je rekompensuje
gosciom krakowskich hoteli historycznych.

Do grona najstarszych hoteli w Krakowie nalezy Hotel ,Pod R6z3”, ktéry od
XVII wieku przyjmuje znanych gosci (mieszkat tu m.in. car rosyjski Aleksander I,
Mohamed Riza, Franciszek Liszt i Honoré de Balzac (Hotel, https://podroza.hotel.
com.pl/hotel-pod-roza).
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Tabela 4. Hotele w obiektach wpisanych do rejestru zabytkdw na terenie Krakowa i uwzgle-
dnione w CWOH (stan na 16.05.2024 r.)

. . . Liczba pokoi/ Liczba
Lp. Nazwa wfasna obiektu Kategoria Ulica Jjednostek mieszkalnych miejsc
1 Teatr kkkx Suietego Krzyza 21 15 28

Stradom House Autograph . uxsx

2 Collection by Marriott Stradomska 12, 14 125 249
3 Xerion oAk Wegierska 6 49 83
4  BetmanowskaMain *x%%  Rynek Gtéwny 44 34 60
Square Residence
5 H15 Palace k% Swietego Jana 15 71 142
6 Wawel ok Poselska 22 38 67
7 Pollera ok Szpitalna 30 42 86
8 Jan ok Grodzka 11 23 48
9 Hotel M29 oAk Miodowa 29 26 52
10 Santi oAk Dominikanska 1 20 40
11  Polski Pod Biatym Ortem kA K Pijarska 17 44 84
12 Central Palace By Habitan ok k Lubicz 4 11 19
13 Balthazar Design Hotel kA X Grodzka 63 22 35
14  Grottger Boutique Hotel okkx Sienkiewicza 27 15 26
15 Lavender ok Dtuga 49,51 37 69
16 Mikotaj kX Mikotajska 30 11 24
17 Wyndham Grand Krakow s Floriariska 28 60 116
Old Town
18 Pod Réz3 kA x Florianiska 14 57 101
. Floriariska 35/
* ok ok % ,
19 Unicus Swietego Marka 20 34 26
20 Stary oKk Szczepanska 5 78 156
21 Ester ok Szeroka 20 31 50
22 Dwoér Kosciuszko ok Rk Papiernicza 3 21 39
23 Amber Design Hokkx Garbarska 8-10 20 39
24 Wentz| ok x Rynek Gtéwny 19 16 28
25 Senacki koK Grodzka 51 20 37
26 Copernicus okkkok Kanonicza 16 29 54
27 Queen Boutique ok x Jézefa Dietla 60 31 63
28 Grodek ok koK Na Grodku 4 22 42

Zrédto: opracowanie na podstawie danych CWOH. Pozyskano z: https://turystyka.gov.pl/cwoh/tabela
(dostep: 16.05.2024).
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HOTEL ,.POD ROZA®

dawniéj ,Hotel de Russie*
w Krakowie, przy ulicy Floryanskiéj, L. 327,
posiada trzydziesei wygodnie urzadzonych pokoi,
po umiarkowanych cenach.
Dobra usluga i wyborna Restauracya.

Rycina 1. Dawna informacja o hotelu ,,Pod R6z3”

Zrédto: Kalendarz Krakowski 1877 r. Jézefa Czecha, s. 141. Pbrano z: http://mbc.malopolska.pl/dlibra/
docmetadata?id=53433&from=publication (dostep: 16.05.2024).

W listopadzie 1950 r., hotel ,Pod R6z3” przeszedt pod zarzad panstwowy. Jako
hotel miejski petnit do 1970 r. raczej funkcje domu wycieczkowego z pokojami wypet-
nionymi tézkami pietrowymi i tazienkami zbiorowymi. Na catg nastepnga dekade zostat
wytgczony z dziatalnosci. Przeprowadzono kapitalny remont, odstonieto w kilku salo-
nach polichromie, w piwnicach wydobyto caty urok starych, gotyckich muréw, wybu-
dowano tazienki. Przywrdcono hotelowi nalezny mu urok i komfort. W piwnicach
rozpoczat dziatalnos¢ Marek Grechuta z zespotem ANAWA, w 1988 r. otwarto gale-
rie sztuki, a 15 lipca 1989 r. kasyno. Lata 90. XX w. to zmiana wtascicieli. Hotel stat
sie wtasnoscig braci Likus, ktorzy przeprowadzili remont obiektu. Hotel awansowat
do grona obiektow pieciogwiazdkowych i obecnie wchodzi w sktad sieci Likus Hotele
& Restauracje. W obiekcie swiadczone sg ustugi noclegowe, gastronomiczne, konfe-
rencyjne i w zakresie organizacji bankietdw oraz rekreacyjne. Hotel dysponuje ponad
100 miejscami noclegowymi. Ze wzgledu na zabytkowy charakter budynku dopusz-
czono odstepstwa od spetnienia wymagan kategoryzacyjnych. Jak czytamy w CEOH,
byt to: , brak ostony nad wejsciem i podjazdem do obiektu” (https://turystyka.gov.
pl/cwoh/tabela/b3a6d409-e8bd-4b99-b58f-ab4fd5018ff5). Zamiast tego zostaty spet-
nione w stopniu wyzszym inne wymagania. W 2020 r. hotel poddany zostat komplek-
sowej renowacji, ktéra w przypadku tego typu obiektéw wymaga dbatosci o zachowa-
nie wartosci historycznej budynku.

Whioski

Dziedzictwo kulturowe lezy u podstaw atrakcyjnosci turystycznej destynacji tury-
stycznych. Jednym z zasobdéw tego dziedzictwa sg hotele historyczne. Stanowig one
zarowno element zagospodarowania turystycznego, jak i bywajg atrakcjg samg w sobie.
U podstaw ich rozwoju lezg generalnie te same czynniki, ktére wptywajg na rozwdj
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hotelarstwa. W przypadku rozwoju omawianego typu hoteli wiodgce znaczenie maja
jednak takze dodatkowe uwarunkowania prawne zwigzane z zabytkowym charak-
terem budynkéw, w ktérym Swiadczone sg ustugi hotelarskie. Adaptacja obiektow
zabytkowych do nowych funkcji niesie ze sobg pewne trudnosci. W przypadku funk-
cji hotelarskiej pogodzenie historii i nowoczesnosci nie jest fatwe i niejednokrotnie
wigze sie z koniecznoscig uwzglednienia odstepstw od wymogdéw kategoryzacyjnych.
Nie stoi to jednak na przeszkodzie, by opisywane obiekty rozwijaty sie dynamicznie.
Tym bardziej ze przeksztatcanie zniszczonych budynkow historycznych w hotele moze
by¢ korzystne z punktu widzenia spoteczno-kulturowego, gospodarczego i sSrodowi-
skowego przy jednoczesnym wptywie na turystyke. Takie obiekty w Krakowie poprzez
swojg dziatalnosc¢ nie tylko promuja dziedzictwo kulturowe, ale takze przyczyniajg sie
do jego rozwoju.
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Historic hotels in Krakow: development conditions, and importance
in tourism and examples from Krakéw

Abstract. The aim of the research was to discuss the basic determinants of the development of
historic hotels, outlining the importance in tourism and the specifics of the services provided in
them, using the example of facilities in Krakow. The research procedure was based mainly on the
method of analysis and criticism of the literature and on the method of document study. Both
legal acts and data obtained from the Central Register of Hotel Facilities were helpful. During study
visits in 2023, a number of additional pieces of information were also gathered directly from the
hotel establishments. It is worth noting that the experience of one of the authors related to the
management of historic hotels in the city in previous years was extremely useful. At the heart of the
development of historic hotels in Krakow is its cultural heritage, including the presence of historic
buildings. In the current, available Register of Historical Monuments from the city, there were 1255
entries. According to CWOH data (as of May 2024), there were 169 hotels in Krakdw. There were
17 five-star hotels in the study area, most of which were located in historic buildings. With regard
to tourism, these buildings are both an element of tourist development and are sometimes an
attraction in themselves. Their adaptation to new functions entails certain difficulties, as evidenced
by the examples cited in the article. At the same time, the conversion of dilapidated historic buildings
into hotels can be beneficial from the point of view of sustainable development.

Keywords: hospitality, historic hotels, Krakow, tourism development management
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