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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Projekt MAAS - innowacyjne metody oraz narzedzia
usprawniajace posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe
wdrazane w ramach programu Erasmus+

Europa odczuwajaca jeszcze skutki pandemii COVID-19 stoi przed wyzwaniami poli-
tycznymi, spotecznymi i gospodarczymi, w tym inwazjg Rosji na Ukraine, masowymi
ruchami ludnosci, rosngcymi kosztami zycia i bezrobociem. Istotna czes$é europejskiej
gospodarki, jakg jest sektor turystyki, zostata mocno poszkodowana przez COVID-19,
a lockdowny czasowo znaczgco ograniczyty liczbe podrézy miedzynarodowych. Obecnie,
mimo poprawy koniunktury, sektor ten zmaga sie ze zmiennymi wymaganiami klien-
téw i utrzymujacymi sie niedoborami sity roboczej. Doradcy ds. zatrudnienia i posred-
nicy pracy odgrywajg kluczowg role w wypetnianiu tej luki, ale mierzg sie oni z nowymi
wyzwaniami, takimi jak zmieniajgce sie potrzeby sektora, postep technologiczny i pilne
kwestie wynikajace z sytuacji w Ukrainie.

Partnerstwo MAAS (ang. Match, Attach and Sustain — dopasuj, potacz, utrzymaj),
utworzone w ramach programu Erasmus+, zrzesza podmioty z sektora turystycznego,
posrednictwa pracy oraz edukacji, aby stawi¢ czota tym wyzwaniom. Cztonkami grupy sa:
« Trim tab AB (Szwecja, lider projektu): prywatna firma sSwiadczgca ustugi rekrutacyjne

i kadrowe, zatozona z wiarg w to, ze kazdy ma prawo do odpowiadajgcych jego moz-

liwosciom zatrudnienia i edukacji;

+ Stiftelsen Kursverksamheten Vid U-A Universitet (Szwecja): krajowe stowarzyszenie
edukacyjne (ok. 400 nauczycieli na petnym etacie i 7000 na niepetnym), ktére oferuje
szeroki zakres kurséw szkoleniowych w catej Szwecji i w kilku krajach europejskich,
rokrocznie gosci ponad 140 tys. stuchaczy na wykfadach, krétkich kursach lub petno-
etatowych programach studiéw, trwajgcych od szesciu miesiecy do dwéch lat;

« Vinnumalastofnun (Islandia): urzad pracy nalezacy do Ministerstwa Spraw Socjal-
nych i zarzagdzajacy m.in. stuzbg zatrudnienia w catym kraju oraz codzienng obstuga
funduszy wspierajgcych bezrobotnych i rynek pracy;

e Winnicki Instytut Handlu i Ekonomii SUTE (Ukraina): uznany osrodek naukowy i edu-
kacyjny obwodu winnickiego, ktéry ksztatci wysoko wykwalifikowanych specjalistow
w wielu dziedzinach, w tym w turystyce;

» Rinova Malaga (Hiszpania): organizacja zajmujaca sie nauka i rozwojem, ktdérej misjg
jest promowanie innowacji spotecznych w odniesieniu do kulturowej, edukacyjnej,
cyfrowej i ekonomicznej integracji, a celem wspieranie inkluzywnej nauki, odpowie-
dzialnej przedsiebiorczosci i promowanie umiejetnosci zatrudnienia i uczestnictwa
obywatelskiego;



P. Gabryjonczyk, S. Zabolotnyy, J. Zawadka

* Bamen (Hiszpania): innowacyjne przedsiebiorstwo skupione wyfacznie na branzy
turystycznej, zajmujgce sie jej cyfrowymi aspektami, w tym spdjnoscig tozsamosci
cyfrowej, pozycjonowaniem w wyszukiwarkach, zarzagdzaniem dystrybucja, strategia
cyfrowg, a takze przychodami;

* Rada Turystyczna Larnaki (Cypr): oficjalny organ reprezentujacy turystyke w Larnace
na szczeblu regionalnym, ktéry zrzesza miejscowych interesariuszy turystyki
(m.in. Ministerstwo Turystyki, 1zbe Handlowo-Przemystowa, wtadze lokalne oraz
lokalne stowarzyszenia hotelarzy i agentéw podrozy);

* DIMITRA Education & Consulting (Grecja): jedna z najwiekszych (50 pracownikéw
i ponad 800 certyfikowanych treneréw) i najbardziej wyrdzniajgcych sie organizacji
zajmujacych sie edukacjg dorostych w Grecji, akredytowana do oferowania kurséow
przez greckie Ministerstwo Edukacji;

» Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (Polska): nowoczesna uczel-
nia wyzsza z tradycjami, ksztatcgcg blisko 18 000 studentéw (w tym w zakresie tury-
styki) i zatrudniajgca 1200 nauczycieli akademickich.

Celem partnerstwa jest opracowanie innowacyjnych metod i narzedzi usprawniajg-
cych doradztwo zawodowe i dotarcie do oséb poszukujgcych pracy. Ponadto partnerzy
MAAS kierujg sie wspolnymi wartosciami UE i zaangazowaniem na rzecz demokracji,
pokoju, jednosci i réznorodnosci. Priorytetowo traktujg wspieranie ukrainskich uchodz-
coOw za posrednictwem swoich ustug i majg na celu utworzenie trwatej sieci wspotpracy
z Ukraing i dla Ukrainy, koncentrujac sie na odbudowie spotecznej i gospodarczej tego
panstwa po zakonczeniu konfliktu.

MAAS opracowuje nowe metody i podnosi umiejetnosci europejskich posrednikéw
pracy. Czyni to w celu ulepszenia i dostosowania ustug informacyjnych, doradczych
i poradnictwa — ktadzie nacisk na mozliwos¢ lepszego wspierania ukrainskich uchodz-
cow i innych oséb poszukujgcych pracy, a znajdujgcych sie w pilnej potrzebie. MAAS
robi to poprzez reagowanie na mozliwosci zatrudnienia i rozwoju kariery w ujeciu sek-
torowym, koncentrowanie sie na europejskim sektorze turystyki, odzyskujgcym swoje
ekonomiczne znaczenie po pandemii COVID-19.

Partnerzy MAAS projektujg i stosujg nowe metody doradztwa oraz ulepszone
cyfrowo techniki i podejscia dla oséb zaangazowanych w organizowanie, zarzadzanie
i wdrazanie ustug posrednictwa pracy (informacje, porady, wytyczne dotyczace dopa-
sowania oferty pracy i trwatego zatrudnienia) skierowane do oséb poszukujacych pracy
w turystyce. Projekt tworzy nowg ponadnarodowg wspdlnote praktykow, informowang
oddolnie przez grupy zajmujace sie uczeniem sie poprzez dziatanie, ktére z kolei czerpia
korzysci odgdrne z nowych metod i narzedzi.

Ogdlnym celem projektu MAAS jest opracowanie i wdrozenie systemu posrednic-
twa pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji i rozwdéj posrednikéw pracy, ktérzy w nim
pracujg, co pomoze uchodzcom i osobom poszukujacym pracy, szczegdlnie tym prze-
siedlonym w wyniku wojny w Ukrainie, w znalezieniu odpowiednich mozliwosci zatrud-
nienia, ukierunkowanych na sektor turystyczny.

Strona | 136



Projekt MAAS - innowacyjne metody oraz narzedzia...

WSrdd szczegdtowych celdw projektu wskaza¢ mozna:

» identyfikacje potrzeb i oczekiwan posrednikéw pracy w zakresie rozwoju nowych
i wielowymiarowych, wspomaganych cyfrowo metod doradztwa zawodowego;

» kreacje i rozwijanie ponadnarodowej spotecznosci praktykéw, funkcjonujacej jako
forum szkoleniowe i rozwojowe europejskich posrednikéw pracy, ktéra pomoze
wspoéttworzyé i opracowywaé metody MAAS;

» projektowanie, kreacje i publikacje nowych zasobdw cyfrowych, w tym e-przewod-
nika dla posrednikéw pracy oraz nowatorskiego narzedzia e-Tracking i programu do
tworzenia portfolio;

» weryfikacje skutecznosci metod i szerokie rozpowszechnienie tych najbardziej efek-
tywnych wsréd zainteresowanych stron zajmujacych sie ksztatceniem i szkoleniem,
turystyka oraz wsparciem uchodzcéw;

» utworzenie nowego partnerstwa do wspdtpracy w celu realizacji i wykorzystania
wynikow projektu oraz trwatego wspierania ukrainskiej wytrwatosci i odbudowy.
MAAS generuje nowatorskie, niematerialne i materialne rezultaty. Projekt wspiera

odpornosé, wigczenie spoteczne i niezaleznos¢ ekonomiczng ukrainskich uchodzcow

wysiedlonych w wyniku wojny, koncentrue sie na niedoborach umiejetnosci w turystyce.

Tworzy nowe partnerstwo wspoétpracy w celu wsparcia Ukrainy, jakim jest potaczona

w sie¢ spotecznos¢ praktykéw w postaci posrednikdw pracy, ktdrzy dzielg sie wiedza,

metodami i technikami. Efektem przedsiewziecia sg skonkretyzowane nowe sposoby

Match, Attach and Sustain, cyfrowe, wielojezyczne narzedzie e-Tracking i zestaw narze-

dzi doradczych.
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