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Barometr zawoddw jako narzedzie prognozowania sytuacji
na rynku pracy w turystyce — przypadek pracownikéw biur
podrozy i obstugi turystycznej

Streszczenie. Celem opracowania byta ocena przydatnosci ,Barometru zawoddéw” jako narze-
dzia wczesnego ostrzegania i prognozowania sytuacji na rynku pracy w turystyce na przyktadzie
grupy ,pracownicy biur podrézy i obstugi turystycznej”. Analiza obejmowata lata 2010-2025
z istotnym zastrzezeniem metodologicznym: w latach 2010-2015 dane dostepne byty wytgcz-
nie dla wojewddztwa matopolskiego, natomiast od 2016 r. badanie obejmowato wszystkie po-
wiaty w kraju. Wyniki pokazaty przejscie od dominacji zawoddéw nadwyzkowych do stabilizacji
rynku pracy — udziat powiatéw z réwnowaga popytu i podazy wzrdst z 35% w 2016 r. do ponad
90% w latach 2024-2025, przy jednoczesnym silnym spadku nadwyzek i marginalnym wyste-
powaniu deficytow. Analiza powiatowa wskazuje, ze problemy wynikaty m.in. z nadprodukc;ji
absolwentéw kierunkdow turystycznych, braku znajomosci jezykdw obcych, niedopasowania
kompetencyjnego oraz specyfiki warunkow pracy (sezonowos¢, prowizyjnosc).
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Wstep

Przygotowanie kadr odpowiadajgcych realnym potrzebom rynku pracy wigze sie caty
czas z wieloma trudnosciami. Wspotczesny system edukacji, ktdrego proces ksztatcenia
roztozony jest w czasie, nie nadgza bowiem za szybko postepujgcymi zmianami gospo-
darczymi. Dodatkowym wyzwaniem jest nieprzewidywalnos¢ — trudno okresli¢, jakie
zawody bedg potrzebne w perspektywie kilku lat, poniewaz rynki dobr i ustug cechujg
sie duzg elastycznoscig oraz szybko dostosowuja sie do zmieniajgcych sie preferencji
konsumentdw. W obliczu tych problemdw zaczeto poszukiwaé narzedzi, ktére pozwo-
lityby wskaza¢ zawody deficytowe, zrdwnowazone i nadwyzkowe (Baron-Polanczyk
i Klementowska, 2017). W 2010 r. wprowadzano narzedzie badawcze, ktérym jest
,Barometr zawodéw”. Jego metodologia powstata w Szwecji w latach 90. XX w.,
a w 2007 r. zaczeto stosowac jg rowniez w Finlandii. Do Polski trafita w 2009 r. dzieki
inicjatywie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, gdzie przeprowadzono pilotaz
w szesciu powiatach Matopolski. Rok pdzniej badaniem objeto caty region, a od 2015 .
realizowane jest ono w skali ogdlnopolskiej. Do 2019 r. ,,Barometr zawodéw” funkcjo-
nowat rownolegle z ,,Monitoringiem zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych” (MZDiN)
prowadzonym na mocy ustawy z 2004 r. Od 2020 r., decyzjg Ministerstwa Rodziny, Pracy
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i Polityki Spotecznej, oba badania zostaty pofgczone w jedno — ,Barometr zawodow”
(https://barometrzawodow.pl/strona...). Barometr na szczeblu wojewddzkim koor-
dynuja wojewddzkie urzedy pracy, a na poziomie lokalnym powiatowe urzedy pracy.
W proces badawczy jest zaangazowanych rowniez ponad 500 ekspertow reprezentuja-
cych rézne instytucje zwigzane z rynkiem pracy i dobrze znajacych jego lokalne uwarun-
kowania (https://barometrzawodow.pl/modul...).

Celem niniejszej pracy jest analiza zawodéw zaliczonych do jednej z osiemnastu
branz wyrdznionych w ,Barometrze zawoddw”, a mianowicie do grupy ,,pracownicy biur
podrdzy i obstugi turystycznej” w branzy gastronomiczno-turystycznej. Badanie obej-
muje zaréwno prognozy, jak i rzeczywiste zapotrzebowanie na pracownikdw w Polsce
oraz identyfikacje czynnikdw wptywajacych na ksztattowanie sie tej sytuacji. Podjeta pro-
blematyka znajduje uzasadnienie w zmiennosci popytu na tego typu kwalifikacje, wyni-
kajgcej z sezonowosci zatrudnienia i sytuacji gospodarczej kraju. Pandemia COVID-19
mogta spowodowac trwaty spadek zatrudnienia w tej grupie zawodowej, przy czym
regiony o duzym znaczeniu turystycznym, takie jak Matopolska czy wojewddztwo
pomorskie, fatwiej poradzity sobie z sytuacjg kryzysowg niz regiony przemystowe.
Ponadto rosnaca cyfryzacja turystyki, obejmujgca systemy rezerwacyjne online i plat-
formy turystyczne, zmieniata w ciggu ostatnich lat profil kompetencji wymaganych od
pracownikow tej branzy.

Zawistowska (2022) podkresla, ze trafne okreslanie potrzeb kwalifikacyjnych przed-
siebiorcow w branzy turystycznej wymaga systematycznego gromadzenia informa-
cji oraz prowadzenia cyklicznych badan uzupetniajgcych, np. w ramach Branzowego
Bilansu Kapitatu Ludzkiego, realizowanych zaréwno na poziomie krajowym, jak i regio-
nalnym. Na konieczno$¢ ciggtego monitorowania rynku ustug turystycznych zwracata
uwage juz 18 lat wczesniej Alejziak (2007), wskazujac na potrzebe pogtebionej diagnozy
struktury zatrudnienia, kwalifikacji pracownikéw oraz oczekiwan pracodawcéw wobec
najbardziej poszukiwanych kompetencji obejmujacych wiedze, umiejetnosci oraz cechy
osobowe w branzy turystycznej i okototurystycznej. Na problem duzej luki miedzy absol-
wentami, programem nauczania a wymaganiami branzy turystycznej, wynikajacej z jej
dynamicznego charakteru i zmieniajgcych sie trenddw, zwracajg uwage takze Usoh i in.
(2020). W zwigzku z powyzszym analiza w niniejszym artykule bedzie odnosita sie do lat
2010-2025, aby uchwycié¢ zmieniajgce sie lub utrzymujace sie state trendy zatrudnienia
w przypadku pracownikéw biur podrézy i obstugi turystyczne;j.

Materiat i metody

Podstawowym zrédtem danych byt ,Barometr zawoddéw” — coroczna prognoza sytuacji
na rynku pracy realizowana przez wojewddzkie urzedy pracy we wspodtpracy z powia-
tami. Wyrdznia on zawody deficytowe, zrwnowazone i nadwyzkowe. W analizie sku-
piono sie na zawodach z grupy pracownikow biur podrézy i obstugi turystycznej. Zgodnie
z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci wyszczegdlniono jag w ponizszej branzy zawo-
déw: 242113 - Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych
i turystycznych; 4221 — Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy (422101 — Pracow-
nik biura podrozy; 422102 — Rezydent biura turystycznego; 422103 — Technik obstugi
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turystycznej), 422190 — Pozostali konsultanci i inni pracownicy biur podrozy (422104
— Technik organizacji turystyki (s); 4225 — Pracownicy biur informacji: 422501 — Informa-
tor ruchu pasazerskiego, 422502 — Pracownik informacji turystycznej, 422590 — Pozo-
stali pracownicy biur informacji, 422402 — Technik hotelarstwa (s)], 5113 — Przewod-
nicy turystyczni i piloci wycieczek [511301 — Pilot wycieczek, 511302 — Przewodnik
turystyczny goérski, 511303 — Przewodnik turystyczny miejski, 511304 — Przewodnik
turystyczny terenowy; 511390 — Pozostali przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek,
515203 — Technik turystyki wiejskiej, 515205 — Technik turystyki na obszarach wiejskich
(s)] (https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach...).

Lata 2010-2015 dotyczyty wytacznie analizy wojewddztwa matopolskiego
(22 powiaty), natomiast 2016-2025 catej Polski (380 powiatéw). Prognozowana relacja
zostata przeprowadzona miedzy dostepng sitg roboczg a zapotrzebowaniem na pracow-
nikdw w omawianej branzy. W pracy przyjeto kilka pojec¢ opisujgcych relacje miedzy
popytem a podazg na rynku pracy. Duza nadwyzka poszukujgcych pracy oznacza sytu-
acje, w ktorej znalezienie zatrudnienia jest szczegdlnie trudne ze wzgledu na niewielkie
zapotrzebowanie oraz duzg liczbe kandydatéw spetniajgcych wymagania pracodawcow.
Nieco fagodniejszg forma tej sytuacji jest nadwyzka poszukujgcych pracy, gdzie trudno-
$ci w znalezieniu zatrudnienia wynikajg rowniez z matego zapotrzebowania oraz wielu
chetnych do pracy, jednak skala problemu jest mniejsza niz w przypadku duzej nad-
wyzki. Odmienny charakter ma réwnowaga popytu i podazy rozumiana jako stan, w kto-
rym liczba ofert pracy jest zblizona do liczby oséb gotowych do podjecia zatrudnienia,
a zatem popyt ze strony pracodawcéw réwnowazy sie z podazg pracownikow. Z kolei
deficyt poszukujgcych pracy to sytuacja, w ktorej nie wystepujg wieksze trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia, gdyz zapotrzebowanie pracodawcow przewyzsza liczbe oséb
o odpowiednich kwalifikacjach. Jeszcze korzystniejsza dla pracownikéw jest sytuacja
okreslana jako duzy deficyt poszukujgcych pracy, kiedy zdecydowanie nie ma problemu
z podjeciem zatrudnienia, poniewaz popyt ze strony pracodawcéw jest bardzo duzy,
a podaz odpowiednich kandydatow niewielka. W analizie uwzgledniono takze kategorie
brak oceny, ktéra oznacza brak mozliwosci sporzadzenia prognozy z powodu rzadkiego
wystepowania danego zawodu na rynku pracy lub niedostatecznej dostepnosci danych
niezbednych do przygotowania prognozy.

W prognozie ogdlnej dla Polski na lata 2010-2025 przyjeto nastepujgce nazewnic-
two dotyczace trenddw zatrudnienia pracownikéw biur podrdzy i obstugi ruchu tury-
stycznego: zawody deficytowe, definiowane jako te, w ktérych w najblizszych latach nie
powinno wystepowac istotnych trudnosci ze znalezieniem pracy, poniewaz zapotrzebo-
wanie pracodawcow jest wysokie, a podaz pracownikdw majgcych odpowiednie kwali-
fikacje i gotowych do podjecia zatrudnienia ograniczona; zawody zrownowazone, czyli
takie, w ktorych liczba ofert pracy pozostaje zblizona do liczby oséb zdolnych i chetnych
do podjecia zatrudnienia, co oznacza rdwnowage miedzy popytem a podazg na rynku
pracy; zawody nadwyzkowe, okreslajgce sytuacje, w ktorej podjecie zatrudnienia moze
by¢ utrudnione ze wzgledu na stosunkowo mate zapotrzebowanie oraz duzg liczbe
kandydatow spetniajgcych wymagania pracodawcéw (https://barometrzawodow.pl/
modul/prognozy-na-mapach...).

Strona | 27



J.B. Cichowska

Na potrzeby niniejszej pracy uwzgledniono wytgcznie powiaty sklasyfikowane w jed-
nej z trzech gtéwnych kategorii: nadwyzka, réwnowaga lub deficyt (z agregacja podka-
tegorii ,,duza nadwyzka” + ,nadwyzka” oraz ,deficyt” + ,duzy deficyt”). Dla kazdego
roku obliczono taczng liczbe powiatéw przyporzadkowanych do poszczegdlnych kate-
gorii, a nastepnie wyznaczono ich udziat procentowy w stosunku do liczby wszystkich
powiatéw, w ktdrych dokonano oceny (tj. z wytgczeniem pozycji oznaczonych jako ,, brak
oceny”). Kolejnym krokiem byto obliczenie wartosci Srednich dla lat 2026-2025 oraz dla
wyodrebnionych okreséw czasowych (2016-2019, 2020-2021 oraz 2022-2025). Dzieki
temu mozliwe byto uchwycenie zmian strukturalnych i trendéw w dfuzszym horyzoncie
czasowym. Uzyskane wskazniki procentowe zostaty zestawione na wykresie 1 i poddane
interpretacji, z odniesieniem do czynnikéw zewnetrznych (m.in. pandemii COVID-19,
procesow cyfryzacji, zmian w systemie edukacyjnym oraz warunkdéw pracy w branzy).
W ramach metodyki badawczej wykorzystano literature przedmiotu, co umozliwito
przedstawienie sytuacji na krajowym rynku pracy.

Wyniki i dyskusja

Badanie sytuacji zawodu ,pracownicy biur podrézy i obstugi turystycznej” w latach
2010-2025 ujawnia wyrazne przejscie rynku pracy z fazy nadwyzki do stabilnej rowno-
wagi (tab. 1). Dane pochodzace z ,Barometru zawoddéw” wskazuja, ze zmiany te byty
zrdéznicowane w czasie i przestrzeni, a takze uwarunkowane wieloma czynnikami eduka-
cyjnymi, strukturalnymi i koniunkturalnymi. Popyt na te zawody ksztattujg m.in.: nateze-
nie ruchu turystycznego, sezonowosc, rozwoj infrastruktury noclegowej, postep cyfry-
zacji (systemy rezerwacyjne, OTA-Online Travel Agency/Internetowe Biuro Podrozy),
kompetencje jezykowe czy mobilnos¢ pracownikdéw.

W Matopolsce w 2010 r. odnotowano brak oceny w wiekszosci powiatow (16 z 22),
poniewaz pilotaz badania objat jedynie szes¢ powiatow, w ktérych zawdd ten zostat
ujety w rejestrach. W Tarnowie i powiecie tarnowskim stwierdzono duzg nadwyzke
kandydatéw, z kolei w powiatach krakowskim i wielickim réwnowage. W latach 2011-
-2013 dominowaty nadwyzki (m.in. w Krakowie, Nowym S3gczu, powiatach limanowskim
oraz o$wiecimskim), co wynikato z duzego naptywu absolwentéw kierunkdw turystycz-
nych, a takze hotelarskich pozbawionych odpowiedniego doswiadczenia zawodowego.
W 2014 r. pojawit sie pierwszy deficyt (w powiecie olkuskim), ktérego przyczyng byt
brak znajomosci jezykdw obcych u kandydatéw. Rok pdzniej (2015) nadal obserwowano
nadwyzki, np. w Krakowie i Tarnowie, gdzie pomimo istniejgcej bazy turystycznej liczba
absolwentéw przewyzszata zapotrzebowanie. W Nowym Saczu zwracano z kolei uwage
na brak oséb z doswiadczeniem i znajomoscig jezykdw obcych. Podsumowujac, w Mato-
polsce dominowato zjawisko nadwyzki wynikajgcej z edukacyjnej ,,produkcji” kadr oraz
niedopasowania kompetencji (jezykowych i zawodowych) do potrzeb rynku (tab. 2).

Po objeciu badaniem wszystkich powiatéw w Polsce w 2016 r. nadal przewazaty
nadwyzki (50,2%), cho¢ réwnowaga szybko zaczeta zyskiwaé na znaczeniu (47,0%),
a deficyty pozostawaty zjawiskiem rzadkim (2,8%). Przyczyny tego stanu rzeczy mozna
podzieli¢ na kilka kategorii: edukacyjne (naptyw absolwentéw szkét kierunkowych,
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Tabela 1. Relacja miedzy dostepnymi pracownikamia potrzebamipracodawcéw — pracownicy
biur podrdzy i obstugi turystycznej (w ujeciu powiatéw) w latach 2010-2025*

Duza nadwyzka Nadwyzka
Rok poszukujagcych  poszukujacych

Deficyt Duzy deficyt

Rownowaga poszukujgcych poszukujacych  Brak oceny

popytu i podazy

pracy pracy pracy pracy
liczba powiatow

2010 2 2 2 0 0 16
2011 2 14 4 0 0 2
2012 3 16 3 0 0 0
2013 3 16 3 0 0 0
2014 4 12 5 1 0 0
2015 2 14 6 0 0 0
2016 16 225 122 7 0 10
2017 16 214 132 13 1 4
2018 7 157 202 12 0 2
2019 4 112 248 9 0 7
2020 2 99 268 8 0 3
2021 5 148 224 0 0 3
2022 1 94 280 1 0 4
2023 1 67 306 2 0 4
2024 0 30 344 1 0 5
2025 2 33 340 0 0 5

*7 zastrzezeniem, ze w latach 2010-2015 badania (pilotazowe) byty prowadzone wytgcznie w woje-
wodztwie matopolskim, a w okresie 2016-2025 na terenie catego kraju.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ,Barometru zawodéw” (https://barometrzawo-
dow.pl/modul/prognozy-na-mapach, dostep: 11.08.2025).

czesto bez doswiadczenia i umiejetnosci praktycznych, np. obstugi systemoéw rezerwa-
cyjnych), jezykowe (niewystarczajgca znajomos¢ jezykdw obcych ograniczajgca zatrud-
nialnos¢), rynkowe (cyfryzacja i przenoszenie sprzedazy ustug turystycznych do Inter-
netu, co redukowato liczbe etatéw w tradycyjnych biurach podrdzy), warunki pracy
(system prowizyjny i praca w trybie zmianowym, ktére zniechecaty kandydatéw do
podejmowania zatrudnienia).

Mimo tych probleméw w wielu powiatach pojawiaty sie oznaki réwnowagi. Wptyw
na to miaty m.in. inwestycje w infrastrukture hotelowg i rosngce znaczenie atrakcji tury-
stycznych o randze miedzynarodowej (np. wpisanie Tarnowskich Gér na liste UNESCO,
tab. 1). Analiza rynku ogdlnopolskiego pokazuje w 2016 r. duzg nadwyzke w powiatach
bytowskim, koscierskim i bydgoskim (efekt naptywu absolwentéw hotelarstwa), deficyty
za$ w Swinoujéciu i powiecie gryfickim (brak znajomosci jezyka niemieckiego). W 2017 r.
dla czesci powiatéow (tczewski, warszawski zachodni, Siedlce) problemem byt brak
doswiadczenia, brak znajomosci systemow rezerwacyjnych i niskie ptace prowizyjne.
W powiecie kfodzkim zaobserwowano woéwczas duzy deficyt z powodu rozwoju
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Tabela 2. Wybrane przyktady powiatéow i gtdéwnych przyczyn zaklasyfikowania zawoddéw
(pracownicy biur podrézy i obstugi turystycznej) w latach 2010-2025

Rok Powiat/miasto Klasyfikacja Przyczyna/uwaga
2010 tarnowski, Tarnow duza nadwyzka zbyt wielu kandydatéw, mate zapotrzebowanie
krakowski, wielicki rownowaga lokalny popyt rownowazyt sie z podazg
5011 Krakow, Nowy Sacz nadwyzka nadmiar absolwentéw kierunkéw turystycznych
brzeski, miechowski réwnowaga stabilny lokalny rynek pracy
>012 nowotarski, nowosadecki  duza nadwyzka  zbyt duza nadwyzka absolwentéw, brak doswiadczenia
bochenski, miechowski rownowaga umiarkowane zapotrzebowanie
5014 olkuski deficyt brak znajomosci jezykéw obcych u kandydatéw
Krakow, Tarnow nadwyzka duza konkurencja, nadprodukcja absolwentéw
B} brak kandydatéw z doswiadczeniem i znajomoscia
5015 Nowy Sacz rownowaga jezykéw obcych
suski, nowotarski duza nadwyzka absolwenci bez kwalifikacji jezykowych
bytowski, koscierski duza nadwyzka naptyw absolwentéw technikum hotelarstwa
2016 gryficki, Swinoujscie deficyt brak oséb ze znajomoscig jezyka niemieckiego
oty tczewski deficyt brak znajomos’ccjioss’y\/;it:g::;ﬁ;iraezerwacyjnych,
pucki, wejherowski duza nadwyzka  nadprodukcja absolwentow, brak miejsc pracy lokalnie
o adanski, Gdarisk deficyt rozwdj hoteli, brak doéw(i)i(iiiinia i znajomosci jezykdw
kielecki, Kielce duza nadwyzka nadmiar absolwentéw kierunkéw turystycznych
o tarnogérski deficyt rozwoj turysty;lgt(rgsli;k;:;/zxzxirllg\i\i/ste UNESCO),
lubaczowski, Przemysl duza nadwyzka brak ofert pracy, odptyw kandydatow
5020 jasielski, leski duza nadwyzka zamrozenie ruchu turystycznego (COVID-19)
sejnenski deficyt rozwoj lokalnej turystyki, brak pracownikéw
oéwiecimski, krakowski nadwyzka COVID-19 — ograniczenie dz.iafalnos’ci branzy
2021 - — tury.stycznej -
syrardowski duza nadwyzka zmniejszenie I|zczzt;\t/r|$[:r)]::f1,iarezygnaqa firm
o pilski deficyt zmiany po pandemii, zbarzc:;;zebowanie na liderow
bartoszycki duza nadwyzka absolwenci technikum hotelarstwa bez ofert pracy
o3 syrardowski deficyt brak kandydatow, dg(i)\(/:)s_pifgngiiownikéw z powodu
leski duza nadwyzka nadmiar kandydatéw, ograniczone miejsca pracy
2024 kepinski deficyt zbyt mata liczba kandydatow do pracy
pucki, gryficki nadwyzka nadprodukcja absolwentéw, brak ofert lokalnych
gdanski, Gdansk duza nadwyzka popularny kierunek studiéw, duza konkurencja
2025

wejherowski, Gdynia

nadwyzka

absolwenci szkét turystycznych bez zapotrzebowania
lokalnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,,Barometru zawodéw” (https://barometrzawo-
dow.pl/modul/prognozy-na-mapach..., dostep: 11.08.2025).
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turystyki. Badania Ministerstwa Sportu i Turystyki (Badanie rynku..., 2017) wykazaty,
ze state zatrudnienie najczesciej deklarowali wowczas pracownicy firm zajmujacych sie
organizacjg turystyki i posrednictwem turystycznym, a najrzadziej osoby zatrudnione
w podmiotach swiadczacych ustugi zakwaterowania (74,8%). Co pigty pracownik tej
branzy wskazywat, ze jego praca miata charakter sezonowy, tymczasowy lub dorywczy.

W latach 2018-2019 nastgpita stopniowa rownowaga. Nadwyzki zaczety spadac, ale
w Gdansku, Wroctawiu i powiecie tarnogdrskim pojawity sie deficyty (brak doswiad-
czenia, znajomosci jezykdw obcych, rosngce znaczenie turystyki). Rynek rownowazyt
sie, lecz lokalnie, w dynamicznie rozwijajgcych sie regionach turystycznych pojawiaty
sie deficyty. Barwinska-Matajowicz i in. (2019) zwracajg uwage, ze trudnosci w pozyski-
waniu pracownikow z branzy hotelarsko-gastronomicznej majg charakter dwustronny —
z jednej strony wynikajg z nieatrakcyjnych warunkéw zatrudnienia oferowanych przez
pracodawcow, z drugiej zas z oczekiwan kandydatéw, ktdre nie znajdujg odzwierciedle-
nia w dostepnych ofertach pracy.

Pandemia (2020-2021) spowodowata nadwyzke podazy pracy przy gwattownym
spadku popytu. Dotkneta ona zardwno pracodawcéw, jak i pracownikéw, zmuszajgc
firmy do wdrazania — w réznym tempie — nowych rozwigzan organizacyjnych, strate-
gicznych i technologicznych, co doprowadzito do redefinicji ich funkcjonowania w wielu
obszarach (Szwedor, 2023). Nadwyzki w 2020 r. w powiatach jasielskim i leskim byty np.
efektem zamrozenia ruchu turystycznego, a w 2021 r. w oswiecimskim, krakowskim,
wielickim spowodowane bezposrednio ograniczeniami COVID-19 (wiele oséb wykwa-
lifikowanych, ale brak miejsc pracy). Dopiero w latach 2022-2025 nastgpito ustabilizo-
wanie sytuacji na rynku. Deficyty byty znikome, ale problemem pozostata nadprodukcja
absolwentéw w niektérych powiatach. W okresie 2022-2023 wiekszos¢ powiatow byta
w rownowadze, a deficyty sporadyczne (np. zyrardowski, tebski) z powodu braku kandy-
datéw lub niecheci do pracy zmianowej albo sezonowej. Wszystkie wojewddztwa skla-
syfikowano jako réwnowagowe dopiero w latach 2024-2025, co zostato zobrazowane na
rycinie 1. Nadwyzki lokalne odnotowano w powiatach ,,edukacyjnych” (Gdansk, Gdynia,
Chojnice, Nakto) wskutek nadprodukcji absolwentéw hotelarstwa i turystyki.

Na wykresie 1 widzimy wyrazny trend spadku nadwyzki (od 65% w 2016 r. do ponizej
10% w 2025 r.) oraz wzrost réwnowagi z 35% do ponad 90%. Deficyty byty zawsze mar-
ginalne i nie przekraczaty 4%.

Analiza $rednich udziatéw kategorii w latach 2016-2025 pozwala wyrdzni¢ trzy
wyrazne fazy rozwoju sytuacji zawodowej pracownikéow biur podrézy i obstugi tury-
stycznej. W okresie 2016-2019 dominowaty jeszcze nadwyzki kandydatéw (srednio
50,5%), przy niemal rownowaznym udziale réwnowagi (49,2%) i sporadycznych defi-
cytach (2,9%). Byt to czas, w ktérym na rynku pracy silnie oddziatywaty czynniki eduka-
cyjne (nadprodukcja absolwentéw), niedopasowania kompetencyjne oraz proces cyfry-
zacji sprzedazy ustug turystycznych prowadzacy do zmniejszenia liczby miejsc pracy
w tradycyjnych biurach podrdzy. Lata 2020-2021 przyniosty znaczacy wzrost rownowagi
(66,3%), co byto w duzej mierze efektem pandemii COVID-19, ktéra ograniczyta aktyw-
nos¢ rekrutacyjng pracodawcow, a jednoczesnie zwiekszyta dostepnos¢ pracownikow
z doswiadczeniem. Nadwyzki ograniczyty sie wowczas do jednej trzeciej powiatdw,
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Wykres 1. Srednie udziaty [%)] kategorii badanych zawodéw w latach 2016-2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ,,Barometru zawodéw” (https://barometrzawo-
dow.pl/modul/prognozy-na-mapach..., dostep: 11.08.2025).

a deficyty praktycznie zanikty. Ostatnia faza, lata 2022-2025, charakteryzuje sie petng
stabilizacjg —réwnowaga obejmuje srednio 84,3% powiatéw, nadwyzki spadty do 15,1%,
a deficyty nie przekraczajg 0,3%. W latach 2024-2025 wszystkie wojewddztwa klasyfiko-
waty badany zawdd jako zrownowazony, co Swiadczy o uksztattowaniu sie rynku pracy
w tym obszarze (dojrzatego i stabilnego), gdzie niedopasowania majg charakter wytgcz-
nie lokalny i jakosciowy (np. braki jezykowe), a nie strukturalny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wskazaé kilka kierunkéw dziatan,
ktore mogg poprawic sytuacje na rynku pracy w branzy turystycznej i wzmocnic funkcje
»,Barometru zawodow” jako narzedzia wczesnego ostrzegania. Zaproponowane ptasz-
czyzny dziatan zestawiono w tabeli 3.

Reasumujac, przeprowadzone analizy wykazaty, ze ,Barometr zawodow” dobrze
odzwierciedla cykle koniunkturalne oraz zdarzenia nadzwyczajne. Cymanska-Garbow-
ska (2022) podkresla, ze wspotczesny system ksztatcenia zawodowego powinien nada-
zac¢ za zmianami na rynku pracy i elastycznie dostosowywac oferte szkét do biezgcego
zapotrzebowania. Autorka wskazuje m.in. na potrzebe wiekszego zaangazowania pra-
codawcow w tworzenie programow praktycznej nauki zawodu, stymulowanie roz-
woju uzdolnionych ucznidw (np. poprzez stypendia) oraz rozwijanie instytucji umozli-
wiajacych praktyczne ksztatcenie zawodowe. Powigzane z ideg uczenia sie przez cate
zycie (lifelong learning, LLL) ksztatcenie zawodowe stanowi fundament przygotowania
wykwalifikowanej kadry dla rynku pracy. Kluczowe znaczenie ma jego dostosowanie do
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Tabela 3. Rekomendacje dla edukacji i rynku pracy dla zawodu ,pracownicy biur podrdzy
i obstugi turystycznej”

Lp. Kierunek dziatania Rekomendacja
- ograniczenie nadprodukcji absolwentéw kierunkéw turystyczno-
1 dostosowanie systemu -hotelarskich;
edukacji do potrzeb rynku - rozwijanie kompetencji praktycznych i stazowych;
- lepsze powigzania szkét z lokalnymi przedsiebiorcami
rozwéj kompetencji - f)prlfalzko.we wzmochienie nauki jezykdw obcych (gtéwnie angielskiego
2 i niemieckiego);

Jgzykowych - wspieranie programdéw wymiany i praktyk zagranicznych

ksztattowanie kompetenc;ji
3 cyfrowych
i technologicznych

- szkolenia z systemdw rezerwacyjnych i narzedzi cyfrowych;
- dostosowanie programdw nauczania do cyfryzacji ustug turystycznych

- walka z niskimi ptacami prowizyjnymi;

4 poprawa warunkdéw pracy L . L S -
- zapewnienie wiekszej stabilnosci zatrudnienia mimo sezonowosci

. - lepsza promocja narzedzia wsérdd szkot, urzeddw pracy, pracodawcow;
wykorzystanie ,Barometru . . .
5 Jawodow” - traktowanie barometru jako systemu wczesnego ostrzegania
pozwalajgcego reagowac na zmiany koniunktury (np. pandemia)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej danych z ,,Barome-
tru zawoddéw” (https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach..., dostep: 11.08.2025).

potrzeb lokalnych i regionalnych oraz stata analiza mechanizmoéw edukacyjnych (Koto-
dziejiin., 2024; Gaik, 2024), w tym réwnowazenie szkolen turystycznych (zawodowych)
z edukacja techniczng (Zagonari, 2009) oraz wprowadzanie dualnego ksztatcenia zawo-
dowego (Marrero-Rodriguez i Stendardi, 2023).

Whioski

,Barometr zawodow” jest uzytecznym narzedziem prognozowania sytuacji na rynku
pracy w turystyce. Analiza pokazuje, ze w dtuzszym okresie rynek przeszedt od nadwyzki
podazy (2010-2015) do stabilnej rownowagi (2022-2025). Kluczowym wyzwaniem
pozostaje dopasowanie systemu edukacji do realnych potrzeb rynku, wzmocnienie
kompetencji jezykowych i cyfrowych oraz poprawa warunkéw pracy. Dzieki tym dziata-
niom mozliwe bedzie nie tylko utrzymanie rownowagi, lecz takze dalszy rozwdj branzy
turystycznej w Polsce.

W latach 2016-2025 zawdd pracownikéw biur podrdzy i obstugi turystycznej prze-
szedt dostosowanie popytu i podazy, czego efektem byt spadek liczby powiatéow z nad-
wyzkga i wzrost liczby powiatow w réwnowadze. Deficyt w tym zawodzie ma charakter
lokalny i epizodyczny, najczesciej wynika z niedopasowania kompetencji oraz specyfiki
warunkdéw pracy, w tym sezonowosci i pracy zmianowe;.

Prognozy branzowe wskazujg stopniowe przechodzenie zawoddéw z nadwyzki do
réwnowagi, co jest zgodne z rzeczywistg sytuacjg w powiatach. Utrzymanie rdwnowagi
wymaga zarzadzania podazg kompetencji poprzez aktualizacje programow ksztafcenia,
koordynacje naboréw w regionach generujgcych nadwyzki, organizacje stazy i praktyk
oraz wspieranie mobilnosci kandydatéw miedzy powiatami.
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Occupational barometer as a tool for forecasting the situation on the tourism
labor market — the case of travel agency and tourist service employees

Abstract. The aim of this study is to assess the usefulness of the “Occupational Barometer” as a tool
for early warning and forecasting the tourism labor market, using the example of the “travel agency
and tourism service employees” group as an example. The analysis covers the years 2010-2025,
with a significant methodological caveat: in 2010-2015, data is available only for the Matopolska
Voivodeship, while since 2016, the study has covered all counties in the country. The results
demonstrate a shift from the dominance of surplus professions to a stabilization of the labor market —
the share of counties with a balanced supply and demand increased from 35% in 2016 to over 90% in
2024-2025, with a simultaneous significant decline in surpluses and a marginal occurrence of deficits.
The county-level analysis indicates that problems stemmed from, among other factors, an oversupply
of tourism graduates, a lack of foreign language skills, skill mismatches, and specific working conditions
(seasonality, commission).

Keywords: occupational barometer, tourism industry, forecasts

Strona | 35



