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Zastosowanie sztucznej inteligencji w planowaniu
podrézy turystycznych — wyniki analizy bibliometrycznej

Streszczenie. Celem artykutu byta analiza bibliometryczna dorobku naukowego dotyczacego
zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w procesie planowania podrdzy turystycznych. Badanie
oparto na danych z bazy Scopus obejmujgcych 961 publikacji z lat 2010-2025. Wyniki wska-
zujg na dynamiczny wzrost zainteresowania tematyka po 2018 r., zwtaszcza w krajach azja-
tyckich takich jak Chiny i Indie. Najczesciej badane obszary to inteligentna turystyka, systemy
rekomendacyjne, inteligentna mobilnos¢ miejska oraz optymalizacja tras z wykorzystaniem
algorytmow Al. Analiza stéw kluczowych ujawnita 9 gtéwnych klastrow badawczych odzwier-
ciedlajacych interdyscyplinarny charakter badan. Sztuczna inteligencja w planowaniu podrézy
odgrywa coraz wiekszga role w personalizacji doswiadczen turystow, prognozowaniu zachowan
oraz wspieraniu zrownowazonego transportu i logistyki.
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Wstep

Szybki rozwdj technologii sztucznej inteligencji (Al) w ostatnich latach intensywnie wptywa
na sektor turystyczny w Polsce i na $wiecie (llieva i in., 2024). Narzedzia takie jak chat-
boty, rekomendacyjne algorytmy czy predykcyjne systemy cenowe pozwalajg uzytkowni-
kom szybciej, taniej i bardziej Swiadomie podejmowac decyzje dotyczace wyjazdow (Wang
i in., 2025). Wspotczesny konsument coraz czesciej korzysta z inteligentnych platform:
Booking.com, Kayak, TripAdvisor czy Google Travel (Sousa, Cardoso i Dias, 2024). W lite-
raturze podkresla sie, ze technologie takie jak uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka
naturalnego (NLP) oraz analiza duzych zbioréw danych umozliwiajg przedsiebiorstwom
turystycznym dostarczanie bardziej dopasowanych i elastycznych rozwigzan (Akshata i in.,
2025; Balawardhana, 2025; Goyal i in., 2025). Jednym z kluczowych trenddéw jest sperso-
nalizowane planowanie podrozy, w ktorym systemy Al analizujg ogromne ilosci danych
w celu tworzenia rekomendacji opartych na preferencjach, budzecie i zachowaniach uzyt-
kownikéw. Takie rozwigzania pozwalajg sugerowac¢ miejsca docelowe, zakwaterowanie
i atrakcje zgodne z indywidualnymi potrzebami podréznych (Akshata i in., 2025; Bostan,
Enescu i Bizon, 2025; Sharma i in., 2025). Coraz czeSciej wykorzystywani sg rowniez
wirtualni asystenci i technologie konwersacyjne, ktére automatyzuja procesy rezerwacji
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i zarzgdzania podrdzg w czasie rzeczywistym (Akshata i in., 2025; Balawardhana, 2025).
Kolejnym obszarem innowacji s3 doswiadczenia immersyjne, integrujace sztuczng inte-
ligencje z rzeczywistoscig rozszerzong (AR) i wirtualng (VR) (Balawardhana, 2025; Goyal
iin., 2025; Sandhyai Varghese, 2025). W zakresie logistyki systemy Al wspierajg planowanie
tras, porownywanie ofert oraz reagowanie na zmiany w czasie rzeczywistym, np. odwo-
tania lotéw czy zmiany pogody (Akshata i in., 2025; Mofatteh i in., 2025). Dodatkowo
zaawansowane modele uczenia maszynowego uwzgledniajg takie czynniki jak pogoda
i natezenie ruchu drogowego, aby zapewnic bardziej efektywne planowanie tras (Mofatteh
i in., 2025; Xiaohang, Zhanyong i Ling, 2025). Rdwnoczesnie sztuczna inteligencja przy-
czynia sie do zrbwnowazonego rozwoju turystyki, optymalizujgc wykorzystanie zasobdéw
i wspierajgc zarzadzanie ttumem. Algorytmy prognozujgce popyt oraz systemy monitoru-
jace czynniki Srodowiskowe pomagajg minimalizowaé negatywny wptyw turystyki na sro-
dowisko naturalne (Baburao i in., 2024; Mishra, Das i Patnaik, 2024). Mimo licznych korzy-
$ci literatura wskazuje rowniez na istotne wyzwania i dylematy etyczne. Najwazniejsze
z nich dotyczg ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych wykorzystywa-
nych przez systemy Al (Aggrawal i in., 2025; Baburao i in., 2024; Balawardhana, 2025). Pod-
sumowujac, sztuczna inteligencja stanowi site napedowa innowacji w turystyce — oferuje
nowe mozliwosci personalizacji i efektywnosci, ale jednoczesnie wymaga odpowiedzial-
nego i etycznego wdrozenia w celu zapewnienia zrGwnowazonego rozwoju sektora (Wang,
lahad i Al-Sharafi, 2025). Celem analizy bibliometrycznej byto okreslenie stopnia rozwoju
przestrzeni badawczej dotyczgcej zastosowan Al w procesie planowania podrdzy turystycz-
nych. Na podstawie przegladu literatury sformutowano nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie sg skala i dynamika rozwoju badan dotyczacych zastosowania sztucznej inteli-
gencji w planowaniu podrézy turystycznych?
2. Jakie sg kluczowe kierunki, tematy i osrodki badawcze w tym obszarze tematycz-
nym?
3. Jakie luki badawcze i mozliwosci dalszych analiz mozna zidentyfikowac na podstawie
dotychczasowego dorobku naukowego?
Warto$¢ dodana niniejszego opracowania polega na pofaczeniu podejscia analitycz-
nego z podejsciem syntetyzujgcym, co umozliwito kompleksowe ujecie dynamiki badan
nad Al w turystyce.

Metodyka

Wybdr analizy bibliometrycznej wynikat z jej szerokiego stosowania w naukach o zarza-
dzaniu, turystyce oraz systemach informacyjnych (Klincewicz, 2008; Polowczyk, 2012;
Degler i in., 2021; Sutkowski i in., 2023). Do przeprowadzenia analizy publikacji oraz
cytowan zastosowano metodologie ilosciowg bibliometrii (Klimas, 2012). Dane do
wykonania badania zostaty pozyskane z bazy Scopus i przedstawiajg stan wiedzy
do 21.10.2025 r. Uwzgledniono artykuty naukowe, przeglagdowe i materiaty konferen-
cyjne, pominieto natomiast inne typy dokumentéw (tab. 1). Decyzje o wyborze bazy
Scopus wynikaty z dostepnosci najwiekszej liczby informacji o autorach, instytucjach
i krajach, baza zawiera najwiekszg liczbe dostepnych zrédet literaturowych (Klimas, 2012).
Do wizualizacji mapy stéw kluczowych zastosowano program VOSviewer, jedno z naj-
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czesciej stosowanych narzedzi do mapowania nauki. Umozliwia on graficzne przedsta-
wienie powigzan miedzy pojeciami i autorami, szeroko wykorzystywane w badaniach
z zakresu zarzadzania i jakosci (Gudanowska, 2015; Sutkowski i in., 2023).

Tabela 1. Sciezka wyszukiwania dla analizy bibliometrycznej

Sciezka wyszukiwania

( TITLE-ABS-KEY ( , artificial intelligence” OR ,machine learning” OR ,deep learning” OR ,neural
network*” OR , Al”) AND TITLE-ABS-KEY ( ,travel planning” OR ,trip planning” OR ,itinerary
planning” OR ,route optimization” OR , destination recommendation”)) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, ,re”) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, ,ar”) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, ,cp”))

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

Wyniki analizy bibliometrycznej

Zidentyfikowano 961 pozycji opublikowanych w latach 2010-2025 zgodnie ze $ciezkg
wyszukiwania przedstawiong w tabeli 1. Liczba publikacji dotyczgca badanego tematu
wskazuje tendencje wzrostowa przy linii trendu: y = 0,3149x3 — 5,8707x% + 32,558x —
31,115 (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba publikacji w latach 2010-2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

W analizowanym zbiorze publikacji najwiekszg liczbe opracowan dotyczacych zasto-
sowania sztucznej inteligencji w procesie planowania podrézy turystycznych odnoto-
wano w Chinach (283). Na kolejnych miejscach znalazty sie Indie (217) oraz Stany Zjed-
noczone (97). Petny wykaz krajow przedstawiono w tabeli 2.

W rankingu autoréw wedtug liczby publikacji w badanym okresie najwyzej plasujg
sie: M.A.H. Akhand, S. Seyfi, Y. Wang i F. Zhou z 4 publikacjami. Po 3 publikacje opu-
blikowato 16 autoréw, w tym m.in.: N. Andrei, Y.M. Arif, S. Efendi, T. Fei, M. Ghogho
oraz I. Granado. Ponad 110 osdb jest autorami 2 publikacji (tab. 3).
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Tabela 2. Ranking krajow wedtug liczby publikacji

Kraj/terytorium Liczba publikacji
Chiny 283

Indie 217

Stany Zjednoczone 97
Zjednoczone Krélestwo 36
Arabia Saudyjska 33
Malezja 32

Korea Potudniowa 29
Japonia 28
Hiszpania 28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

Tabela 3. Ranking autoréw wedtug liczby publikacji

Autor Liczba publikacji
M.A.H. Akhand, S. Seyfi, Y. Wang, F. Zhou 4

N. Andrei, Y.M. Arif, S. Efendi, T. Fei, M. Ghogho, |. Granado, M. Hariadi, J. Kim, M.J. Kim,
N. Koshizuka, Y. Li, T. Liebig, K.H. Lim, S. Ohsugi, P.A. Prakash, R.S. Rathore, J. Seo, S. Shang,
Z. Soumia, T. Sultana, W. Sun, G. Trajcevski, T. Yang, K. Zhang, LY. Zhang 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

W rankingu 10 najczesciej wystepujgcych afiliacji przypisanych do analizowanych
publikacji znalazty sie Saveetha Engineering College (15 publikacji) oraz Saveetha
Institute of Medical and Technical Sciences (15), oba s3 z Indii (tab. 4).

Tabela 4. Ranking osrodkéw naukowych

Afiliacja Liczba publikacji

Saveetha School of Engineering 15

Saveetha Institute of Medical and Technical Sciences

[any
(%]

Ministry of Education of the People’s Republic of China

University of Electronic Science and Technology of China

Université Sidi Mohamed Ben Abdellah

Shanghai Jiao Tong University

Dalian Maritime University

SRM Institute of Science and Technology

Chinese Academy of Sciences

N N[N |[w|[w ||| W

Harbin Institute of Technology

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

Strona | 74


https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60109606?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60109606?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60109336?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60109336
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60109606?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60109606
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60001604?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60001604
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60005465?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60005465
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60017021?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60017021
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60025084?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60025084
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60029322?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60029322
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60014340?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60014340
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60019499?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60019499
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/pages/organization/60019616?origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
https://www-1scopus-1com-100075fib0271.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2026&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=ba2b6cf722b302516b2823a2eb86a510&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=961&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60019616
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=China
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=India
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=United%20States
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=United%20Kingdom
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Saudi%20Arabia
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Malaysia
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=South%20Korea
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Japan
https://www-1scopus-1com-100075fib0261.han.bg.sggw.pl/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=a&sid=e5b9700815d632434c7e45f211558a2f&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22artificial+intelligence%22+OR+%22machine+learning%22+OR+%22deep+learning%22+OR+%22neural+network*%22+OR+%22AI%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22travel+planning%22+OR+%22trip+planning%22+OR+%22itinerary+planning%22+OR+%22route+optimization%22+OR+%22destination+recommendation%22%29%29+AND+PUBYEAR+%3e+2009+AND+PUBYEAR+%3c+2027&sl=286&origin=resultsAnalyzer&cluster=scosubtype%2c%22re%22%2ct%2c%22ar%22%2ct%2c%22cp%22%2ct&txGid=fd7afd8ac95b31e001e69809827199c6&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=965&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Spain

Zastosowanie sztucznej inteligencji w planowaniu podroézy turystycznych...

Publikacje indeksowane w bazie Scopus dotyczace zastosowania sztucznej inte-
ligencji w planowaniu podrézy turystycznych przypisano do réznych dziedzin wiedzy.
Najwiecej publikacji zaklasyfikowano do informatyki (675 publikacji), co stanowi ok.
70% wszystkich opracowan. Znaczacg liczbe publikacji odnotowano takze w inzynierii
(462 publikacje, 48%), matematyce (214 publikacji, 22%), naukach decyzyjnych
(136 publikacji, 14%) oraz naukach spotecznych (103 publikacje, 11%). Pozostate obszary
obejmuja ok. 30% publikacji, co wskazuje na interdyscyplinarny charakter badarn nad
danym tematem (tab. 5).

Tabela 5. Liczba publikacji wedtug dziedzin wiedzy

Dziedzina wiedzy Liczba publikacji
Informatyka 675
Inzynieria 462
Matematyka 214
Nauki decyzyjne 136
Nauki spoteczne 103
Nauki o srodowisku 92
Biznes, zarzadzanie i rachunkowos¢ 86
Energetyka 73
Fizyka i astronomia 67
Nauka o materiatach 50
Medycyna 46

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).

W rankingu najczesciej cytowanych publikacji z bazy Scopus uplasowat sie artykut
Adoption of Al-based chatbots for hospitality and tourism (Pillai i Sivathanu, 2020) cyto-
wany 694 razy — przeanalizowano wdrazanie sztucznej inteligencji w turystyce i hote-
larstwie. Autorzy kolejnych publikacji: Enabling technologies for urban smart mobility
(Paiva i in., 2021) oraz A review of machine learning and IoT in smart transportation
(Zantalis i in., 2019) skupili sie na inteligentnej mobilnosci, integracji internetu rzeczy
oraz algorytmdw uczenia maszynowego w zarzadzaniu transportem. Artykuty Zhang i in.
(2019) dotyczg wykorzystania gtebokiego uczenia w prognozowaniu ruchu drogowego
oraz rozwigzan niskoemisyjnej logistyki, Wong, Lian i Sun (2023) analizujg natomiast
wczesne zastosowania generatywnej sztucznej inteligencji, takiej jak ChatGPT, w podej-
mowaniu decyzji turystycznych. Pozostate publikacje obejmujg badania nad systemami
rekomendacji i aplikacjami mobilnymi wspierajgcymi personalizacje podrézy (Chen
i Tsai, 2019; Shi, Gong i Gursoy, 2021) — tabela 6.

Podczas analizy mapy stow kluczowych opartej na 961 publikacjach naukowych doty-
czacych zastosowan Al w procesie planowania podrézy turystycznych uwzgledniono
minimalna liczbe wystgpien stowa kluczowego na poziomie 5 razy. Sposréd 2866 stow
kluczowych wyodrebniono 110 powtarzajgcych sie stéw, ktére nastepnie pogrupowano
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Tabela 6. Ranking najczesciej cytowanych publikacji

Tytut Autor Zrédto Rok Liczba ,
cytowan
) International Journal of
ondrohp;lSo?tglfitAl;:::jstte:ui?sz:;bots R. Pillai, B. Sivathanu Contemporary Hospitality 2020 694
prtality Management 32(10), s. 3199-3226
F. Zantalis,
A review of machine learning G. Koulouras,
and loT in smart transportation S. Karabetsos, Future Internet 11(4), 94 2019 525
D. Kandris
zzgergt;:n: t;;foff;‘:wopr);ledlctlon W. Zhang, Y. Yu, Y. Qi, Transportmetrica A: Transport 2019 346
onsp p ) F. Shu, Y. Wang Science 15(2), s. 1688-1711
analysis and CNN deep learning
Enabling technologies for urban S. Paiva, M.A. Ahad,
smart mobility: Recent trends, G. Tripathi, N. Feroz, Sensors 21(6), 2143, s. 1-45 2021 265
opportunities and challenges G. Casalino
Antecedents of Trust and
Adoption Intention toward
Artificially Intelligent S. Shi, Y. Gong, Journal of Travel Research 60(8), 2021 215
Recommendation Systems in D. Gursoy s.1714-1734
Travel Planning: A Heuristic—
Systematic Model
Autqnomous travelhdecw.l.on— I.A. Wong, Q.L. Lian, Journal of Hospitality and Tourism
making: An early glimpse into D. Sun Management 56. 5. 253-263 2023 194
ChatGPT and generative Al : & '
A. Medvedeyv,
Waste management as P. Fedchenkoy, .
L Lecture Notes in Computer
an loT-enabled service in smart A. Zaslavsky, . 2015 185
L. Science 9247, s. 104-115
cities T. Anagnostopoulos,
S. Khoruzhnikov
Determinants of behavioral
intention to use the Personalized Future Generation Computer
Location-based Mobile Tourism C.-C. Chen, J.-L. Tsai P 2019 164
- L Systems 96, s. 628-638
Application: An empirical study
by integrating TAM with ISSM
Personalized tour . 1JCAI International Joint
. K.H. Lim, J. Chan, .
recommendation based on user . Conference on Artificial
. B ) C. Leckie, ) 2015 160
interests and points of interest S. Karunasekera Intelligence, January 2015,
visit durations ’ s.1778-1784
. - L-Y. Zhang,
tcs);lr\:_c?iinb:nnu;oelidccarl?(ljrjalstglcssllzz M.-L. Tseng, Journal of Cleaner Production 233, 2019 144
18 11oo . ' C-H. Wang, C. Xiao, 5. 169-180
optimization algorithm T Foi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Scopus (stan na 21.10.2025).
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ze wzgledu na czestotliwos¢ wystepowania oraz site wspétwystepowania. W wyniku tej
analizy powstaty klastry tematyczne odzwierciedlajgce gtéwne kierunki badan i zasto-
sowan Al w kontekscie nowoczesnych, inteligentnych systemdéw oraz rozwoju zréw-
nowazonego. Analiza pozwolita zidentyfikowa¢ kilka gtéwnych obszaréw badawczych:
ogdlne zastosowania Al, inteligentny transport i mobilno$¢ miejska, systemy rekomen-
dacyjne w turystyce oraz optymalizacja tras i logistyki. Mapy stéw kluczowych pokazaty,
ze w badaniach taczy sie rozwdj technologii Al z potrzebami rozwoju zrdwnowazonego,
efektywnosci energetycznej oraz poprawy jakosci mobilnosci i doswiadczen uzytkowni-
kéw (tab. 7, rys. 1).

Tabela 7. Klastry z przyktadami najczesciej wystepujgcych stow kluczowych

Nazwa klastra

Przyktadowe stowa kluczowe (10)

Klaster 1
Sztuczna inteligencja

sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, sie¢ neuronowa, przetwarzanie danych,
analiza danych, algorytmy, gtebokie uczenie, big data, automatyzacja

Klaster 2
Al w zrownowazonym
transporcie

zrownowazony rozwdj, zréwnowazony transport, pojazd elektryczny, logistyka,
fancuch dostaw, optymalizacja tras, efektywnos¢ energetyczna, gospodarka o obiegu
zamknietym, internet rzeczy, analityka predykcyjna

Klaster 3
Al w inteligentnym
transporcie

inteligentny transport, inteligentny system transportowy, przewidywanie ruchu,
prognozowanie ruchu drogowego, LSTM, transformer, grafowe sieci neuronowe,
mobilnos$¢ miejska, zarzgdzanie ruchem, dane w czasie rzeczywistym

Klaster 4
Inteligentne systemy
i zrbwnowazony rozwoj

inteligentne miasto, gospodarka odpadami, system wspomagania decyzji, efektywnos¢
energetyczna, big data, GIS, detekcja obiektow, analiza danych, przetwarzanie
brzegowe, internet rzeczy

Klaster 5
Inteligentna
turystyka i systemy
rekomendacyjne

inteligentna turystyka, system rekomendacyjny, planowanie podrdézy, e-turystyka,
filtrowanie kolaboracyjne, filtrowanie oparte na tresci, chatbot, ChatGPT, media
spotecznosciowe, personalizacja

Klaster 6
Optymalizacja tras

i logistyki

z wykorzystaniem Al

optymalizacja tras, problem komiwojazera, dynamiczna optymalizacja, logistyka,
drony (UAV), planowanie S$ciezek, zarzgdzanie taricuchem dostaw, dystrybucja
logistyczna, Q-learning

Klaster 7
Algorytmy
optymalizacyjne
w transporcie

optymalizacja roju mrowek, optymalizacja roju czasteczek, algorytmy genetyczne,
uczenie ze wzmocnieniem, optymalizacja wielokryterialna, planowanie tras,
metaheurystyki, heurystyki, symulowane wyzarzanie, modelowanie predykcyjne

Klaster 8
Inteligentny transport
i optymalizacja tras

inteligentny transport, planowanie tras, przewidywanie natezenia ruchu, uczenie
gtebokie, optymalizacja Sciezki, analiza duzych zbioréw danych, mechanizm uwagi,
przetwarzanie w chmurze, zarzadzanie ruchem, transport publiczny

Klaster 9
Analiza danych
i mobilnos$¢ miejska

analiza danych, big data, mobilno$¢ miejska, transport publiczny, dane w czasie
rzeczywistym, zatfoczenie ruchu, przetwarzanie w chmurze, GIS, inteligentne miasto,
modelowanie predykcyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Scopus i VOSviewer (stan na 21.10.2025).
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Rysunek 1. Mapa wspétwystepowania stéw kluczowych Al winteligentnym i zrownowazonym
transporcie

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy Scopus i VOSviewer (stan na 21.10.2025).

Podsumowanie

Analiza 961 publikacji indeksowanych w bazie Scopus dotyczgcych zastosowania sztucz-
nej inteligencji w planowaniu podrézy turystycznych pozwala zarysowac ewolucje,
gtdwne kierunki badan i globalne wzorce w tym obszarze. Liczba publikacji wykazuje
wyrazny trend wzrostowy: w latach 2010-2017 publikacje byty sporadyczne, po 2018 .
nastgpit natomiast dynamiczny wzrost — w 2025 r. osiggnat najwyzszy poziom. Wyniki
te pokazuja, ze badania nad Al w turystyce zyskuja coraz wieksze znaczenie zaréwno
W nauce, jak i w praktyce. Pod wzgledem geograficznym najwiekszg aktywno$¢ publi-
kacyjna wykazuja Chiny (283), Indie (217) i USA (97). Wysoki wktad wniosty réwniez:
Wielka Brytania, Arabia Saudyjska, Malezja, Japonia i Korea Potudniowa. Analiza wspot-
autorstwa pokazuje regionalne i transnarodowe sieci badawcze, ktére sprzyjaja wymia-
nie wiedzy i doswiadczen. Sposrdd instytucji naukowych najaktywniejsze okazaty sie
Saveetha School of Engineering i Saveetha Institute of Medical and Technical Sciences
w Indiach, a takze chinskie i europejskie osrodki akademickie. Dominujgce dziedziny
wiedzy to informatyka, inzynieria, matematyka, przy istotnym udziale nauk decyzyjnych
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i spotecznych. Bibliometryczna analiza cytowan pokazuje, ze najwazniejsze tematy obej-
muja systemy rekomendacyjne, inteligentng mobilno$¢, generatywng Al oraz zastoso-
wania Al w planowaniu podrézy. Analiza stow kluczowych i mapy wspdtwystepowania
wykazaty 9 gtéwnych klastrow tematycznych. Pierwszy klaster obejmuje ogdlne zasto-
sowania Al, uczenie maszynowe i sieci neuronowe. Kolejne klastry dotycza systeméw
rekomendacyjnych w turystyce, inteligentnej mobilnosci miejskiej, optymalizacji tras

i logistyki, a takze transportu zrdwnowazonego i zarzgdzania zasobami. Wyniki pokazuja,

ze Al w planowaniu podrézy petni funkcje zaréwno narzedzia wspierajgcego decyzje, jak

i strategicznego czynnika umozliwiajgcego personalizacje doswiadczen, prognozowanie

ruchu oraz optymalizacje tras w kontekscie efektywnosci i zrGwnowazonego rozwoju.
Przeprowadzone badanie bibliometryczne pozwolito okresli¢ skale i dynamike roz-

woju badan nad zastosowaniem Al w planowaniu podroézy turystycznych, zidentyfiko-
wac kluczowe kierunki tematyczne oraz najaktywniejsze osrodki badawcze na swiecie.

Badanie ujawnito réwniez luki w dotychczasowym dorobku naukowym — zwitaszcza

w obszarze integracji Al z koncepcjami rozwoju zréwnowazonego, etyki wykorzystania

danych oraz miedzysektorowej wspdtpracy naukowo-praktycznej. Wyniki te stanowig

podstawe do dalszych pogtebionych analiz oraz wskazujg na rosngce znaczenie interdy-
scyplinarnych badan tagczacych turystyke, technologie informacyjne i nauki spoteczne.
Zalecenia i kierunki dalszych badan:

1. Integracja Al z inteligentng i zréwnowazong turystyka — przyszte badania powinny
koncentrowac sie na taczeniu sztucznej inteligencji z koncepcjami zréwnowazonej
mobilnosci i inteligentnych miast, co pozwoli rozwija¢ bardziej efektywne i ekolo-
giczne systemy podrézy.

2. Personalizacja i zaufanie uzytkownikéw — warto pogtebic¢ analizy dotyczace zaufania
turystéw do systemow opartych na Al oraz rozwoju personalizowanych rekomenda-
cji, ktére zwiekszajg komfort planowania podrdzy i satysfakcje uzytkownikow.

3. Optymalizacja i etyczne wykorzystanie Al — dalsze badania powinny skupiac sie na
optymalizacji tras i procesow logistycznych z wykorzystaniem uczenia maszynowego,
przy jednoczesnym uwzglednieniu aspektdéw etycznych, prywatnosci danych i roz-
woju zréwnowazonego.
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The use of Artificial Intelligence in planning tourist travel —
results of a bibliometric analysis

Abstract. The article presents a bibliometric analysis of scientific publications on the application of
artificial intelligence (Al) in travel planning. The study is based on Scopus data covering 961 publications
from 2010 to 2025. Results show a significant increase in research activity after 2018, particularly in
Asian countries such as China and India. The most common research areas include smart tourism,
recommendation systems, urban smart mobility, and route optimization using Al algorithms. Keyword
analysis revealed nine thematic clusters, highlighting the interdisciplinary nature of this research
field. Artificial intelligence plays an increasingly important role in personalizing travel experiences,
predicting tourist behavior, and supporting sustainable transport and logistics systems.

Keywords: artificial intelligence, travel planning, smart tourism, recommendation systems, bibliometric
analysis, urban mobility
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