Turystyka i Rozwaj Regionalny

DOI 10.22630/TIRR.2025.24.28

Piotr Gabryjonczyk, Serhiy Zabolotnyy, Jan Zawadka
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Zatrudnianie migrantéw z Ukrainy w sektorze turystycznym —
perspektywa europejska

W ramach powstatego dzieki programowi Erasmus+ partnerstwa MAAS (Match, Attach
and Sustain — dopasuj, potgcz, utrzymaj) opracowywane sg innowacyjne metody
i narzedzia usprawniajgce dotarcie do 0oséb poszukujgcych pracy w sektorze turystycz-
nym. W ramach dziatan projektowych przeprowadzono badanie pilotazowe stuzgce
poznaniu postrzegania przez pracodawcow z sektora turystyki pracownikdow ukrain-
skich oraz wyobrazen i oczekiwan migrantdw z Ukrainy wzgledem pracy w turystyce.
tacznie badaniem w postaci rozbudowanego wywiadu swobodnego objeto 35 oséb
z siedmiu krajéw europejskich (macierzystych dla partnerow MAAS).

Sektor turystyczny stanowi obszar o relatywnie niskich barierach dostepu dla
migrantdéw, zwfaszcza kobiet, nawet bez biegtosci jezykowej lub petnego uznania
kwalifikacji — to najwazniejszy wniosek wynikajgcy z analizy pozyskanego materiatu.
Pracodawcy z wielu krajéw jednogtosnie stwierdzili, ze sektor turystyczny moze
funkcjonowaé bez Ukraincéw, ale nie bez migrantéw. Ukrainscy uchodzcy, chod
stanowia heterogeniczng grupe, sg generalnie postrzegani jako stosunkowo mtodzi,
wysoce zmotywowani, pracowici i ambitni ludzie. Wyzwaniem moze byc to, ze grupe te
stanowig gtownie kobiety, a wiele z nich to matki: w nowej rzeczywistosci sg jedynymi
rodzicami, co utrudnia organizacje logistyki i moze zaktécac¢ obowigzki zawodowe.

Wiekszos¢ migrantow jako priorytet traktuje jednak znalezienie pracy
w swoim zawodzie, zatem sektor turystyczny moze byc¢ dla nich jedynie tymczasowym
rozwigzaniem, tym bardziej, ze sg w nim zatrudniani gtdwnie w prostych ustugach (np. jako
pokojowki, kelnerzy, pomocnicy kucharzy). Warto podkresli¢, ze wedtug pracodawcéw
zatrudnianie Ukraincéw wigze sie z niskim ryzykiem, mimo ich tymczasowego statusu
rezydentow, m.in. dlatego, ze sg oni znani z silnej etyki pracy i zaangazowania. Same
oczekiwania tej grupy wobec branzy turystycznej nie rdznig sie od oczekiwan wzgledem
innych sektoréw: pozadajg oni stabilnego zatrudnienia, niezaleznosci finansowej,
wspierajgcego Srodowiska pracy i mozliwosci stopniowego doskonalenia umiejetnosci,
zwtaszcza w zakresie znajomosci jezykéw obcych i obstugi klienta.

Gtéwng barierg zatrudniania Ukraincow, zidentyfikowang przez obie grupy
uczestniczgce w badaniu, byt niski poziom znajomosci jezyka lokalnego lub angielskiego
wsrdd uchodzcéw. Do pewnego stopnia moze byé to przezwyciezone dzieki wsparciu
technologicznemu (np. ttumaczom online), ale nie wystarcza to podczas wykonywania
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wielu codziennych obowigzkdw w przedsiebiorstwach turystycznych. Istnieje
zatem wyrazna potrzeba udoskonalenia systemu wsparcia migrantdw, np. poprzez
wprowadzenie intensywnych kursow jezykowych dostepnych bezposrednio po ich
przyjezdzie. Warto podkresli¢, ze Ukraincy znajacy jezyk angielski fatwo samodzielnie
znajdujg prace w Europie.

Druga kluczowa kwestig jest potrzeba lepszego systemu uznawania wczesniejszego
wyksztatcenia i/lub doswiadczenia migrantéw. Wiele oséb poszukujgcych pracy nie
deklaruje swojego poziomu wyksztatcenia, prawdopodobnie dlatego, ze zbyt wysokie
kwalifikacje mogtyby ograniczy¢ ich mozliwosci na rynku pracy.

Te dwa gtéwne czynniki uzasadniajg potrzebe elastycznych, krétkoterminowych
i dostepnych (o niskiej barierze wejscia) formatéow szkolen, w ktérych moze by¢
stosowany system MAAS. Obecne modele posrednictwa pracy nie sg w petni
skuteczne w uznawaniu kwalifikacji, uzupetnianiu luk jezykowych ani utatwianiu
dtugoterminowego planowania kariery. Ponadto warto wspomnieé, ze nieformalne
sieci zatrudnienia w turystyce utrudniajg wdrozenie ustrukturyzowanego posrednictwa
pracy. Rozwigzaniem moga by¢ bardziej elastyczne systemy zatrudnienia, inwestowanie
w krotkoterminowe szkolenia praktyczne dla nowych pracownikéw oraz zapewnienie
mentoringu w miejscu pracy.

Niestety wiele probleméw zwigzanych z zatrudnianiem migrantéw pozostaje poza
mozliwosciami oddziatywania partnerstwa MAAS, jak np. koniecznos$¢ zapewnienia
programoéw coachingowych czy wsparcia dla migrantéw z problemami psychicznymi
(np. trauma wojenng), czy brak skoordynowanej wspodtpracy miedzy posrednikami
pracy, agencjami rzagdowymi, oferentami ksztatcenia zawodowego, organizacjami
wspierajgcymi uchodzcéw a pracodawcami. Do tego dochodzg globalne problemy
zwigzane ze zmianami politycznymi w polityce migracyjneji prawie pracy. Zmniejszenie
mozliwosci podjecia pracy przez osoby w pilnej potrzebie (w tym uchodZcéw
wojennych) moze sprzyja¢ rozwojowi szarej strefy (unikanie opodatkowania i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne). Dfugotrwata biernos¢ zawodowa tych grup moze
ponadto prowadzi¢ do nudy i/lub naduzy¢ w poszukiwaniu drogi na skréty
do zapewnienia sobie bezpieczenstwa finansowego.
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