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Glokalizacja a wyniki finansowe systemu franczyzowego —
studium przypadku McDonald’s Polska

Streszczenie. Celem opracowania byta ocena sytuacji finansowej McDonald’s Polska w latach
2016-2024 oraz wskazanie znaczenia modelu franczyzowego i strategii glokalizacji dla rozwoju
sieci. W pracy wykorzystanoanalize literatury przedmiotu, dane wtdrne pochodzace ze sprawozdan
finansowych, bazy EMIS, raportow Statista oraz materiatow korporacyjnych McDonald’s.
Zakres analizy obejmowat strukture aktywoéw i pasywdw, rachunek wynikéw oraz podstawowe
wskazniki ptynnosci, rentownosci, sprawnosci dziatania i zadtuzenia. Zgodnie z wynikami badan
w badanym okresie przedsiebiorstwo McDonald’s Polska zwiekszato skale dziatalnosci, aktywa
ogotem i przychody, a po przejSciowym pogorszeniu wynikdw w czasie pandemii COVID-19
szybko odbudowato rentownos¢. Przedsiebiorstwo utrzymywato bezpieczny poziom zadtuzenia
przy duzym udziale kapitatu wtasnego w finansowaniu dziatalnosci. Jednoczesnie obnizenie
wskaznikow ptynnosci w latach 2019-2021 potwierdzito wrazliwos¢ podmiotu na krétkookresowe
zaburzenia otoczenia. Zastosowanie strategii glokalizacji, rozbudowa sieci franczyzowe] oraz
wykorzystanie narzedzi cyfrowych nalezy uznaé¢ za podstawowe czynniki wzmacniajace
odpornosc¢ i konkurencyjnos¢ systemu McDonald’s w Polsce.

Stowa kluczowe: franchising, McDonald’s, glokalizacja, analiza finansowa, gastronomia

Wstep

Franczyza jest jedng z najwazniejszych form organizacji dziatalnosci gospodarczej
w sektorze ustug, handlu i gastronomii. Jej istotg jest dtugoterminowa wspdtpraca
pomiedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcg, oparta na prawie do korzystania z marki,
know-how, standardéw organizacyjnych i wsparcia marketingowego (Stawicka, 2013).
Model ten umozliwia szybkie skalowanie dziatalnosci, ogranicza ryzyko wejscia na rynek
po stronie partneréw lokalnych i sprzyja upowszechnianiu sprawdzonych rozwigzan
biznesowych. Franchising odegrat znaczacg role w rozwoju przedsiebiorczosci,
przyczynit sie do wprowadzenia nowoczesnych metod organizacyjnych na wiekszg
skale (szczegdlnie w ustugach, gdzie nie byto to mozliwe: restauracje szybkiej
obstugi, piekarnie, $wiadczenia specjalistyczne), a takze do skutecznego wdrazania
i komercjalizacji sprawdzonych koncepcji biznesowych. Ponadto franczyza zasadniczo
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powiekszyta liczbe oséb podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg, zwtaszcza tych,
ktérzy nie byli w stanie opracowac¢ podobne rozwigzania z uwagi na brak predyspozycji,
kreatywnosci i doswiadczenia, a takze mozliwosci finansowych (Cieslik, 2006).

W Polsce rozwdj franczyzy wyraznie przyspieszyt po 1989 r., wraz z transformacja
ustrojowga, otwarciem gospodarki i wzrostem zainteresowania rynkiem polskim
ze strony zagranicznych sieci handlowych oraz ustugowych (Ziétkowska, 2018).
Szczegblnie byto to widoczne w sektorach opartych na powtarzalnym modelu
biznesowym i silnej marce, w tym w gastronomii szybkiej obstugi. W tym segmencie
standaryzacja proceséw, rozpoznawalno$¢ marki oraz korzysci skali stanowig
podstawowe zrédta przewagi konkurencyjnej (Ratajczak-Mrozek i Dam, 2023). Jedna
z najbardziej rozpoznawalnych sieci funkcjonujgcych w tym modelu jest McDonald’s,
ktory taczy rozwdj globalnej marki z dostosowaniem oferty i sposobu dziatania
do warunkow lokalnych (Santos i in., 2026).

W literaturze przedmiotu strategia glokalizacji jest rozumiana jako proces tgczenia
globalnej standaryzacji z lokalng adaptacjg dziatalnosci przedsiebiorstwa (Crawford i in.,
2015). W ujeciu ekonomicznym oznacza to dazenie do jednoczesnego wykorzystania
efektéw skali charakterystycznych dla dziatalnosci globalnej oraz efektéw dopasowania
do zréinicowanych rynkéw lokalnych. Wedtug wynikdw badan glokalizacja moze
stanowié istotny czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw miedzynarodowych,
wptywajgc na poziom przychodoéw i stabilnosé funkcjonowania w warunkach zmiennego
otoczenia (Ratajczak-Mrozek i Dam, 2023; Santos i in., 2026).

W sektorze gastronomii szybkiej obstugi znaczenie tej strategii jest szczegdlnie
widoczne, poniewaz sukces rynkowy zalezy jednoczesnie od utrzymania spdéjnosci
globalnej marki oraz zdolnosci dostosowania oferty do lokalnych preferencji
konsumentéw. Z tego wzgledu analiza glokalizacji w powigzaniu z wynikami finansowymi
przedsiebiorstw jest istotnym obszarem badan w ekonomice przedsiebiorstw.

McDonald’s to interesujacy przedmiot badan z punktu widzenia ekonomiki
przedsiebiorstw, poniewaz jest przyktadem sieci o silnie rozwinietym systemie
franczyzowym, wysokim stopniu standaryzacji oraz rozbudowanej strategii glokalizacji
(Sievert i in., 2025). Jak podano w raporcie McDonald’s Corporation, w 2024 r. okoto
95% restauracji McDonald’s na $wiecie funkcjonowato w modelu franczyzowym,
a system dziatania opierat sie na globalnych standardach marki (McDonald’s
Corporation, 2024b).

W literaturze przedmiotu sg szeroko analizowane modele franczyzowe i strategie
glokalizacji, jednak relatywnie w niewielu badaniach podjeto prébe ich jednoczesnego
ujecia w kontekscie efektywnosci finansowej przedsiebiorstw. Brakuje w szczegdlnosci
analiz empirycznych opartych na danych finansowych, ktére umozliwityby ocene,
w jakim stopniu te mechanizmy przektadaja sie na wyniki ekonomiczne w warunkach
konkretnego rynku krajowego. Szczegdlnie ta luka jest widoczna w odniesieniu do sektora
gastronomii szybkiej obstugi w Polsce. W artykule podjeto prébe jej uzupetnienia
poprzez analize przypadku McDonald’s Polska.

Strona | 58



Glokalizacja a wyniki finansowe systemu franczyzowego...

Metodyka badan

Celem badan byta ocena sytuacji finansowej McDonald’s Polska w latach 2016-2024
oraz wskazanie, w jakim stopniu model franczyzowy i strategia glokalizacji sprzyjaty
rozwojowi przedsiebiorstwa. W opracowaniu skoncentrowano sie na takich elementach,
jak: charakterystyka modelu dziatania sieci, pozycja McDonald’s na rynku oraz analiza
podstawowych danych finansowych i wskaznikéw ekonomicznych. Wskazano takze
na znaczenie glokalizacji jako kluczowego elementu strategii funkcjonowania i rozwoju
McDonald’s Polska. Strategia ta polega na harmonijnym tgczeniu globalnych standardéw
zarzadzania, organizacji sieci oraz jednolitego wizerunku marki z dostosowaniem
dziatalnosci operacyjnej do specyfiki lokalnego rynku (Strawinska, 2020).

W opracowaniu wykorzystano dane wtérne pochodzace z literatury przedmiotu,
materiatéw korporacyjnych McDonald’s, bazy EMIS, raportéw Statista oraz danych
organizacji branzowych. Analiza empiryczna dotyczyta McDonald’s Polska i obejmowata
lata 2016-2024. Zakres badania skoncentrowano na strukturze aktywodw i pasywoéw,
przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz na wybranych wskaznikach ptynnosci,
rentownosci, sprawnosci dziatania i zadtuzenia.

Zastosowano metode analizy opisowej i poréwnawczej. W czesci finansowej
wykorzystano dane bilansowe i wynikowe, a takze podstawowe mierniki dynamiki
zmian. Ze wzgledu na ograniczenie objetosci tekstu zrezygnowano z petnego omawiania
wszystkich wykreséw i danych globalnych, pozostawiono wytacznie elementy niezbedne
do interpretacji sytuacji McDonald’s Polska.

Model franczyzowy mcdonald’s i znaczenie glokalizacji
Poczatki McDonald’s siegajg 1940r., kiedy bracia Richard i Maurice McDonald uruchomili
pierwszg restauracje w San Bernardino w Kalifornii. Przetomowym momentem
byto wtgczenie sie Raya Kroca, ktéry rozwingt system oparty na Scistej standaryzacji,
silnej kontroli jakosci i ekspansji franczyzowej (McDonald’s Polska, n.d.). W kolejnych
dekadach przedsiebiorstwo McDonald’s stato sie jedng z najwiekszych i najbardziej
rozpoznawalnych sieci gastronomicznych na $wiecie z wzorcem biznesowym w postaci
modelu franczyzowego (Mrdéz i Hryniewiecki, 2008). Wspdtczesnie dominujaca
cze$é systemu tworzg restauracje prowadzone przez franczyzobiorcéw (McDonald’s
Corporation, 2024a). Oznacza to, ze korporacja osigga znaczng czes¢ przychoddw z optat
franczyzowych, czynszéw i innych $wiadczen zwigzanych z udostepnianiem marki
i infrastruktury. Taki model umozliwia ograniczenie zaangazowania wtasnego kapitatu
w biezgca dziatalnos¢ operacyjng, a jednoczesnie utrzymywanie wysokiego poziomu
kontroli nad standardami marki.

Strategia glokalizacji, szeroko opisana w literaturze przedmiotu, stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw sukcesu McDonald’s. W praktyce oznacza to zachowanie
jednolitych standardéw jakosci, wystroju i obstugi przy jednoczesnym uwzglednieniu
lokalnych preferencji smakowych, zwyczajow konsumenckich, uwarunkowan
kulturowych i regulacyjnych (Crawford i in., 2015). Z ekonomicznego punktu widzenia
strategia glokalizacji wptywa na wyniki przedsiebiorstwa poprzez kilka kluczowych
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mechanizmoéw. Po pierwsze, umozliwia lepsze dopasowanie oferty do lokalnej struktury
popytu, co przektada sie na wyzszy poziom sprzedazy i ograniczenie ryzyka nietrafionych
decyzji produktowych. Po drugie, zwieksza elastyczno$¢ cenowa i umozliwia lepsze
pozycjonowanie oferty w réznych segmentach rynku. Po trzecie, ogranicza koszty
dostosowan operacyjnych wynikajgcych z rdznic kulturowych i regulacyjnych, co
sprzyja poprawie efektywnosci dziatania. Wreszcie, poprzez wykorzystanie wiedzy
lokalnych franczyzobiorcéw, dzieki glokalizacji dochodzi do redukcji asymetrii informacji
miedzy centralg a rynkiem lokalnym, co zwieksza trafnos¢ decyzji strategicznych
i operacyjnych (Hultman i Oghazi, 2024; Noris i in., 2025). Oznacza to, ze glokalizacja
w systemie franczyzowym nie funkcjonuje jako odrebna strategia, lecz jako element
komplementarny wobec modelu organizacyjnego, wzmacniajacy jego efektywnosé
ekonomiczng. Szczegdlne znaczenie w tym kontekscie majg franczyzobiorcy,
ktorzy jako podmioty funkcjonujgce bezposrednio na rynku lokalnym dysponujg
wiedzg o preferencjach konsumentow, specyfice popytu oraz uwarunkowaniach
konkurencyjnych. Udziat franczyzobiorcdw w systemie umozliwia bardziej efektywne
wdrazanie strategii glokalizacji oraz zwieksza zdolno$¢ przedsiebiorstwa do adaptacji
przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci globalnej marki.

Na rynku polskim ta strategia przejawiata sie w rozbudowie sieci oraz dopasowaniu
oferty do struktury popytu i zmian stylu zycia konsumentéw. Z punktu widzenia
ekonomicznego potaczenie franczyzy i glokalizacji zwieksza elastycznos¢ systemu oraz
jego zdolnos¢ do reagowania na zmiany otoczenia. Franczyza umozliwiata szybkie
skalowanie dziatalnosci przy ograniczonym zaangazowaniu kapitatu wtasnego, natomiast
glokalizacja zapewniata dopasowanie oferty do rynku lokalnego (Filipiak i in., 2023,
Santos i in., 2026). W efekcie przedsiebiorstwa mogg jednoczesnie osiggac korzysci
skali i zakresu przy zachowaniu duzej trafnosci rynkowej. Taka konfiguracja sprzyja
stabilizacji przychodéw, ograniczeniu ryzyka operacyjnego oraz zwiekszeniu odpornosci
na szoki popytowe, co znalazto odzwierciedlenie w obserwowanej dynamice wynikéw
finansowych.

Wyniki badan

Rozwdj McDonald’s Polska w badanym okresie odzwierciedlat ekspansje catej sieci
i rosnacy skale dziatalnosci na rynku krajowym. Z punktu widzenia struktury finansowej
szczegblnie byly waine: wzrost aktywéw ogoétem, duzy udziat aktywow trwatych,
dominacja kapitatu wtasnego w finansowaniu dziatalnosci oraz szybkie odbicie wynikéw
po okresie zaburzen pandemicznych.

W latach 2016-2024 aktywa ogdétem McDonald’s Polska wzrosty z 1265,6 min zt
do 3122,2 min zt, czyli prawie o 147% (wykres 1). Rdwnolegle kapitat wiasny zwiekszyt
sie z 1096,3 min zt do 2674,6 min zt, co oznacza, ze pozostawat podstawowym
zrédtem finansowania dziatalnosci. Duzy udziat aktywéw trwatych, przekraczajacy
przez wiekszos¢ okresu 80% aktywow ogdtem, wynikat z majatkochtonnego modelu
dziatalnosci, w ktorym istotne znaczenie miaty nieruchomosci, wyposazenie restauracji
oraz infrastruktura udostepniana w systemie franczyzowym.
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Wykres 1. Zmiany w aktywach McDonald’s Polska w latach 2016-2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych McDonald’s Polska.

Pandemia COVID-19 zaburzyta krotkookresowo strukture finansowania i ptynnos¢
przedsiebiorstwa. W 2019 r. zobowigzania ogétem wzrosty do 441,3 min zt, w tym
udziat zobowigzan krétkoterminowych wyraznie sie zwiekszyt (wykres 2). W kolejnym
roku nastgpito natomiast zmniejszenie zobowigzan krétkoterminowych. Kolejne lata
charakteryzowaty sie poprawg sytuacji, a przedsiebiorstwo utrzymato bezpieczng
strukture pasywow. W 2022 r. udziat zobowigzan w pasywach ogdétem pozostawat
relatywnie maty, co potwierdza konserwatywne finansowanie dziatalnosci.

Po stronie wynikowej obserwowano systematyczny wzrost przychoddéw, kosztéw
i zysku netto z wyraznym zaktdceniem w 2020 r. (wykres 3). Przychody netto ze sprzedazy
zwiekszyty sie 21221,3 min zt w 2016 r. do 1991,0 mIn zt w 2022 r., zysk netto natomiast
wzrdst 2 127,5 min zt do 383,6 min zt. Oznacza to ponad trzykrotny wzrost wyniku netto
w catym badanym okresie. Szczegdlnie istotne byto szybkie odbicie w okresie odbudowy
po szoku pandemicznym. Juz w latach 2021-2022 dynamika przychoddéw oraz zyskow
byta bardzo duza.

Dzieki analizie wskaznikowej potwierdzono, ze McDonald’s Polska osiggat duzig
i rosngca rentownos¢ (tab. 1). Wskaznik rentownosci sprzedazy wzrést z 10,4% w 2016 r.
do 21,27% w 2024 r., rentownosci aktywéw z 10,07% do 17,31%, a rentownosci
kapitatu wtasnego z 11,6% do 20,2%. Oznacza to poprawe efektywnosci dziatania oraz
zdolnosci do generowania zysku zaréwno z majatku, jak i z kapitatu wtasnego. Na tle
branzy gastronomicznej wartosci analizowanych wskaznikdéw rentownosci mozna uznaé
za relatywnie duze. W 2024 r. w sekcji ,zakwaterowanie i gastronomia” rentownosc
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Wykres 2. Wybrane pozycje pasywow McDonald’s Polska w latach 2016-2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych McDonald’s Polska.
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Wykres 3. Wybrane pozycje rachunku wynikéw McDonald’s Polska w latach 2016-2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych McDonald’s Polska.

obrotu netto wyniosta 9,2%, a rentownosc¢ sprzedazy 8,6%, podczas gdy w McDonald’s
Polska wskaznik ROS osiggnat 21,27%. Oznacza to, ze analizowane przedsiebiorstwo
uzyskiwato wyraZznie wieksza rentownosc niz przecietne podmioty z szeroko rozumianego
sektora gastronomicznego (Ktosiewicz-Gdrecka i in., 2025). Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze poréwnanie ma charakter orientacyjny, poniewaz dane branzowe obejmuja szerszg
sekcje ,,zakwaterowanie i gastronomia”, a nie wytgcznie sieci gastronomii szybkiej obstugi.
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Stabszym elementem sytuacji finansowej okazata sie ptynnos$é. W analizowanym
okresie wskaznik biezacej ptynnosci ksztattowat sie na poziomie wskazujgcym
na niestabilng sytuacje finansowg przedsiebiorstwa. W latach srodkowych odnotowano
jego spadek ponizej poziomu 1, co oznaczato przejSciowe ryzyko utraty zdolnosci
do regulowania zobowigzan krétkoterminowych. W korcowym okresie nastgpita
jednak poprawa wskaznika, co swiadczy o odbudowie ptynnosci finansowej i stabilizacji
sytuacji przedsiebiorstwa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w sektorze gastronomii nizsze
poziomy wskaznikdw ptynnosci sg czesciowo uzasadnione szybkim obrotem gotéwki
oraz specyfikg modelu operacyjnego.

Tabela 1. Wybrane wskazniki finansowe McDonald’s Polska

Wskaznik 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ptynnosci [krotnos¢]
Biezacy 1,10 105 125 o081 083 0,76 08 09 1,11
Szybki 1,04 1,02 1,21 0,80 0,81 0,75 0,83 0,95 1,07
Natychmiastowy 0,63 0,66 0,76 0,55 0,11 0,29 0,33 0,19 0,49
Rentownosci [%]
Sprzedazy (ROS) 10,44 12,86 15,55 16,98 14,86 17,22 18,92 19,72 21,27
Aktywow (ROA) 10,07 11,87 14,10 13,68 11,54 13,53 16,46 16,50 17,31

Kapitatu wtasnego (ROE) 11,63 13,87 16,50 18,50 13,23 16,30 19,58 19,47 20,20

Sprawnosci dziatania [dni]

Cykl zapasow 2,19 1,44 2,10 1,33 1,43 1,06 0,95 0,78 2,18

Cykl naleznosci 12,01 14,93 20,80 26,05 32,17 31,46 26,60 30,50 31,80

Cykl zobowigzan 17,16 18,26 15,91 23,89 25,16 32,12 21,59 23,20 16,35
Zadtuzenie

Ogélne zadtuzenie [%] 13,38 14,41 14,56 26,07 12,81 16,96 15,97 15,26 14,34

Zadiuzenie kapitafu 015 0417 017 035 015 020 019 018 017
wtasnego [krotnos¢]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar finansowych McDonald’s Polska.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze duzy udziat kapitatu wtasnego oraz rozbudowana
baza aktywéw trwatych (wykres 2) sprzyjaty wzrostowi przedsiebiorstwa bez
koniecznosci nadmiernego zadtuzania sie. Jednoczesnie glokalizacja wzmacniata
zdolnos¢ dostosowania oferty do warunkéw rynku polskiego, co mogto mie¢ wptyw
na osiggane wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa. Lepsze dopasowanie produktéow
i form sprzedazy do preferencji konsumentéw sprzyjato wzrostowi przychodéw oraz
poprawie efektywnosci sprzedazy. W potgczeniu z cyfryzacjg proceséw i rozwojem
kanatéw dostaw ograniczato to wrazliwosé przedsiebiorstwa na zmiany popytu w okresie
pandemii i przyczynito sie do szybkiego odbicia wynikdw finansowych.
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Podsumowanie i wnioski

Dzieki przeprowadzonej analizie wskazano, ze w latach 2016-2024 McDonald’s
Polska pozostawat przedsiebiorstwem o dobrej kondycji finansowej i rosnacej skali
dziatalnosci. W badanym okresie odnotowano wzrost aktywow ogdétem, przychoddw,
zysku operacyjnego, EBITDA oraz zysku netto. Rozwdj przedsiebiorstwa byt finansowany
w duzym stopniu kapitatem wtasnym, co ograniczato ryzyko zadtuzeniowe i sprzyjato
stabilnosci funkcjonowania.

Empirycznie potwierdzono, ze pandemia COVID-19 nie doprowadzita do pogorszenia
sytuacji ekonomicznej analizowanego podmiotu. Mimo przejsciowego spadku czesci
wskaznikéw ekonomicznych, odnotowanego w 2020 r., w kolejnych latach nastgpity
szybkie odbudowanie skali dziatalnosci oraz poprawa rentownosci. Wskazuje
to na relatywnie duzg odpornos$¢ przedsiebiorstwa na szoki zewnetrzne.

Z perspektywy ekonomicznej kluczowe znaczenie miato wspdtdziatanie 2 mecha-
nizméw. System franczyzowy umozliwiat dynamiczng ekspansje przy ograniczonym
zaangazowaniu kapitatu wtasnego w dziatalnos¢ operacyjng. Strategia glokalizacji sta-
nowita mechanizm zwiekszajgcy efektywnos¢ ekonomiczng. W efekcie przedsiebiorstwo
mogto jednoczesnie korzysta¢ z efektdw skali i zachowywaé duzg trafnosé rynkows,
co sprzyjato stabilizacji przychoddéw i poprawie wynikéw finansowych.

Empirycznie potwierdzono, ze w sektorze gastronomii szybkiej obstugi przewaga
konkurencyjna wynika nie tylko z rozpoznawalnosci marki i standaryzacji proceséw,
lecz takze ze zdolnosci adaptacji do lokalnych uwarunkowan rynkowych. W tym ujeciu
glokalizacja petni funkcje istotnego mechanizmu ekonomicznego, ktéry wzmacnia
odpornos¢ przedsiebiorstwa i zwieksza efektywnosé wykorzystania zasobow.

Podsumowujgc, model franczyzowy wsparty strategia glokalizacji stanowi
efektywng forme organizacji dziatalnosci gospodarczej, umozliwiajagcg jednoczesne
osigganie korzysci skali, ograniczanie ryzyka operacyjnego oraz utrzymanie wysokiej
konkurencyjnosci w zmiennym otoczeniu rynkowym. Nalezy jednak zaznaczy,
iz przeprowadzona analiza ma charakter studium przypadku i dotyczy jednego
przedsiebiorstwa. Stanowi to pewne ograniczenie badania. W zwigzku z tym wyniki
majg charakter eksploracyjny i ilustracyjny, a ich uogélnianie na inne podmioty powinno
by¢ dokonywane z ostroznoscig. Dalsze badania powinny obejmowac wiekszg liczbe
przedsiebiorstw oraz zastosowanie metod ilo$ciowych umozliwiajgcych weryfikacje
zaleznosci o charakterze przyczynowym.
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Glocalization and financial performance of a franchise system:
a case study of McDonald’s Poland

Abstract. The aim of this study was to assess McDonald’s Poland’s financial condition in 2016-2024
and to identify the significance of the franchise model and glocalisation strategy for the development
of the network. The study is based on a review of the relevant literature and secondary data obtained
from financial statements, the EMIS database, Statista reports, and McDonald’s corporate materials.
The scope of the analysis includes the structure of assets and liabilities, the income statement,
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T. Filipiak, B. Gotebiewska

and key financial ratios related to liquidity, profitability, operational efficiency, and indebtedness.
The results indicate that during the analysed period, McDonald’s Poland expanded its scale of
operations, total assets, and revenues. Following a temporary deterioration in performance during
the COVID-19 pandemic, the company rapidly restored its profitability. The enterprise maintained
a safe level of indebtedness and a high equity share in financing its operations. At the same time,
the decline in liquidity ratios during 2019-2021 confirmed the company’s sensitivity to short-term
external disturbances. The implementation of a glocalisation strategy, the expansion of the franchise
network, and the use of digital tools can be considered key factors strengthening the resilience and
competitiveness of the McDonald’s system in Poland.

Keywords: franchising, McDonald'’s, glocalisation, financial analysis, gastronomy
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