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Problem urban overtourismu w opiniach turystow
na przyktadzie Barcelony i Dubrownika

Streszczenie. Nadmierna liczba turystdw w miastach prowadzi do przecigzenia systemu infra-
strukturalnego, degradacji wartosci kulturowych, obnizenia jakosci zycia mieszkarncow. Celem
artykutu jest przedstawienie zjawiska nadmiernego natezenia ruchu turystycznego w mia-
stach, okreslanego mianem urban overtourismu, w opiniach turystéw na przyktadzie Barce-
lony i Dubrownika. W tym celu przeprowadzono badania metoda sondazu diagnostycznego
z zastosowaniem techniki ankiety. Przygotowano elektroniczny kwestionariusz ankiety, ktéry
zostat umieszczony na grupach podrézniczych w mediach spotecznosciowych. tacznie uzy-
skano 115 odpowiedzi, ktdre umozliwity okreslenie, w jakim stopniu turysci s zaznajomieni
z overtourismem, oraz ktére dostarczyty informacji o ich opiniach na temat zarzadzania tym
zjawiskiem. Z analizy wynikéw badania wynika, ze chociaz turysci negatywnie oceniajg skutki
nadmiernej turystyki (hatas, koncentracja zbyt duzej liczby oséb w jednym miejscu, wysokie
ceny), rosnie Swiadomos¢ wptywu ich dziatan na otoczenie i spotecznosci lokalne, co podkre-
Sla potrzebe edukacji w zakresie odpowiedzialnego spotecznie i Srodowiskowo podrézowania.

Stowa kluczowe: turystyka masowa, Barcelona, Dubrownik, wzrost liczby turystéw,
turystyka miejska

Wstep
Turystyka jest istotnym czynnikiem ksztattujgcym gospodarke miejska, infrastrukture
oraz codzienne zycie spoteczne wielu miast. Intensywny rozwdj turystyki miejskiej,
zwtaszcza w miejscach o duzym popycie turystycznym, wywotuje jednak wiele negatyw-
nych skutkéw spotecznych i przestrzennych. Termin overtourism jest obecnie powszech-
nie uznawany za najlepiej odzwierciedlajgcy wyzwania zwigzane z turystyka miejska,
podkreslajgc, w jaki sposéb nadmierna liczba odwiedzajgcych moze pogorszyé jakosé
zycia mieszkancow oraz podsycac lokalny opér i protesty skierowane przeciwko odwie-
dzajagcym, decydentom i przedsiebiorstwom (Gorji i in., 2026).

W teorii overtourism jest relatywnie nowym pojeciem, cho¢ dotyczy starego pro-
blemu. Pierwsze przestanki do dyskusji na ten temat powstaty juz w latach 60. XX w.,
kiedy to zaczeta sie rozwijac turystyka masowa. Znalazto to przetozenie na rozwoj branzy
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hotelowej, gastronomicznej, podrdzniczej, ale miato takze istotny wptyw na zagospoda-
rowanie obszaréw. Pierwsze badania w tym zakresie zaczeto wykonywac co najmniej
od 1975 r. Badania w kolejnych latach gtdwnie skupiaty sie na stosunku mieszkarcéw
do tego zjawiska oraz na degradacji srodowisk naturalnych i kulturowych. Réwno-
legle zaczat powstawac¢ nowy model turystyki, tzw. 3E (ang. entertainment, excitement,
education), przez co rosta Swiadomos$¢ wsrdd turystow na temat ochrony Srodowiska,
a turystyka stawata sie coraz bardziej zréwnowazona (Pabian i Pabian, 2018).

Wspdtczesnie jest prowadzona dyskusja dotyczgca doprecyzowania definicji over-
tourismu, gdyz interpretacja tego terminu zalezy od kontekstu i perspektywy badaczy
tematyki. Jednak wspdlnym mianownikiem dla tego okreslenia jest nadmierna presja
turystyki na dany obszar, ktéra prowadzi do negatywnych skutkéw spotecznych, eko-
nomicznych czy $rodowiskowych. Wedtug Swiatowe]j Organizacji Turystyki Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (UN Tourism) overtourism jest definiowany jako sytuacja,
w ktérej wptyw turystyki na dane miejsce (np. miasto) negatywnie odbija sie na postrze-
ganej jakosci zycia mieszkafcow oraz/lub doswiadczen osdb, ktére wspomniane miejsce
odwiedzajg (Koens i in., 2018, s. 4). Obecnie to zjawisko mozna zaobserwowaé w naj-
wiekszych turystycznych miejscowosciach — gtdwnie w ich centrach, w ktérych znajduja
sie zabytki, atrakcje czy udogodnienia (Rozmiarek, 2021, s. 370).

Do gtéwnych cech urban overtourismu nalezg (Borzyszkowski, 2018, s. 146):

* sezonowos¢, ktdra powoduje nagromadzenie sie turystéw w okreslonych miesigcach,

* zachwianie rownowagi ekologicznej,

* wysoka intensywnosc¢ ruchu turystycznego, zbyt duze natezenie turystow na ograni-
czonej przestrzeni,

* spadek jakosci doswiadczen turystycznych,

* turystyczna monokultura (stopniowe przeksztatcanie obszarow w miejsca catkowicie
zalezne od turystyki),

* intensywne uzytkowanie przestrzeni miejskiej, w ktérej turystyka zaczyna wypieraé
podstawowe funkcje miasta.

Urban overtourism prowadzi do wielu negatywnych skutkéw, ktére w gtéwnej
mierze dotykajg mieszkanncow (przekraczanie granic spoteczno-psychologicznych,
wzrost kosztow zycia dla mieszkancow), srodowiska naturalnego (zanieczyszczenie
i degradacja srodowiska), jak tez samych miast (niszczenie infrastruktury, zabytkow
i obiektéw historycznych, utrata autentycznosci miejsca) oraz turystéw na przyktad
poprzez wzrost zattoczenia czy protesty i demonstracje przeciwko turystom (Koens
iin., 2018, s. 4-6). Intensywny ruch turystyczny w najgorszym wypadku moze powodo-
wac problemy w strukturze spoteczno-ekonomicznej miast poprzez wypieranie miesz-
kancéw i zatracanie odrebnosci kulturowej. Kruczek wskazuje na trzy strony konfliktu
powodowanego overtourismem, a mianowicie: (1) mieszkancow, ktérzy pragng spo-
kojnego zycia w miescie, (2) turystow, ktérzy chcg jak najlepiej spedza¢ swoj czas
i tworzy¢ wspomnienia oraz (3) przedsiebiorcow, ktérzy chcg miec jak najwiekszy zysk
(Kruczek, 2019, s. 52). Jak sugerujg Kazimierczak i Malchrowicz-Mosko (2021, s. 42),
gentryfikacja i overtourism przyczyniaja sie do narastania nieréwnosci i wykluczenia
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spotecznego, zmieniajac centra miast i ich historyczne dzielnice w ustandaryzowane
miejsca pozbawione autentycznos$ci. Wiadze wielu miast dostrzegty ten problem
i zaczety wdraza¢ nowe strategie walki z overtourismem. Zdaniem Kruczka (2019,
s. 55) warto wprowadza¢ nowe metody zarzadzania ruchem turystéw w atrakcjach
turystycznych, takie jak:
* zmiany cenowe w celu zmniejszenia popytu (np. wzrost cen w okresie wakacyjnym),
* marketingowe techniki kontroli ruchu turystycznego (promocja atrakcji poza sezo-
nem oraz tworzenie tgczonych biletéw wstepu na atrakcje, ktdre sg blisko siebie

i mogg okazac sie rownie ciekawe),

» edukacja, rozumiana jako proba wptyniecia i informowania potencjalnych turystéw

o negatywnych skutkach turystyki masowej.

Overtourism wymaga ciggtej obserwacji, tak by wtadze miast nim zagrozonych
mogty podja¢ dziatania ograniczajgce jego negatywne skutki. Hiszpania i Chorwacja,
a takze Wtochy i Wielka Brytania sg krajami, w ktérych napiecia zwigzane z urban over-
tourismem staty sie szczegdlnie widoczne w ostatnich latach (Koens i in., 2019, s. 4-6;
Garcia-Buades i in., 2022). Problem badawczy podjety w artykule polega na pytaniu,
jak turysci postrzegaja to zjawisko i jak oceniajg dziatania podejmowane przez wtadze
Barcelony i Dubrownika.

Materiat i metody
Celem badan byto przedstawienie urban overtourismu w opiniach turystow na przy-
ktadzie Barcelony i Dubrownika. W tym celu na przetomie kwietnia i maja 2025 r. prze-
prowadzono badania metoda sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki
ankiety. Ankiete skierowano do oséb, ktdre wyjezdzaty w celach turystycznych do Bar-
celony lub Dubrownika, co oznacza, ze préba miata charakter celowy. Kwestionariusz
ankiety przygotowano w aplikacji Google Forms. Sktadat sie on z 23 pytan (zamknietych,
pototwartych, otwartych oraz pytan oceny ze skalg Likerta). Link do ankiety zamiesz-
czono w mediach spotecznosciowych. tacznie uzyskano 115 poprawnie wypetnionych
kwestionariuszy. Zdecydowang wiekszos$¢ respondentéw stanowity kobiety (68,7%).
Przewazajaca czes¢ respondentdéw byta w wieku 18-24 lat (55,7%) i wiekszos¢ osdb
mieszkata w miastach o liczbie ludnosci powyzej 100 tys. 0oséb (72,2%). Zdecydowana
wiekszos¢ badanych posiadata wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe.
Barcelona to miasto, ktére zachwyca swojg historig, kulturg oraz architektura, co
w potgczeniu z wakacyjnym klimatem przycigga turystow na szeroka skale. Overtourism
w stolicy Katalonii stat sie jednym z kluczowych wyzwan zwigzanych z dynamicznym
rozwojem turystyki miejskiej. Liczba odwiedzajacych Barcelone znacznie przekracza
liczbe mieszkancédw miasta, co powoduje frustracje i coraz mniejsza pojemnosé psycho-
logiczng. Mieszkancy regularnie zaczeli protestowad i skandowac przyktadowe hasta:
Barcelona nie jest na sprzedaz, Nie dla turystycznej monokultury czy Nie dla aparta-
mentow turystycznych (Kowalczyk-Aniot i Zmyslony, 2017, s. 23-24). Najwiekszym pro-
blemem dotykajgcym mieszkarncédw zwigzanych z nadmierng turystyka jest drastyczny
wzrost cen mieszkan.

Strona | 107



A. Tkacz, A.J). Parzonko

Dubrownik, znany ze $redniowiecznego starego miasta wpisanego na liste $wiato-
wego dziedzictwa UNESCO, jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych i najczesciej
odwiedzanych miast w Europie. W 2018 r. odwiedzito go 1,27 miliona turystéw, czyli pra-
wie 30 razy wiecej niz liczba mieszkaicdw. Czynniki, takie jak: naptyw turystéw zaintere-
sowanych odbyciem wycieczek zwigzanych z tematyka filmowg (Robin Hood, Gwiezdne
Wojny) czy z tematyka gry komputerowej Gra o Tron, rozwdj niskokosztowych linii lotni-
czych i turystyki rejsowej, a takze wzrost wynajmu krétkoterminowego, wywotaty silng
presje, co wigzato sie ze wzrostem czynszéw i zmniejszeniem liczby mieszkaricéw z 5000
w 1991 r. do 1557 w 2019 r. W 2015 r. UNESCO wydato ostrzezenie, ze to miejsce moze
zosta¢ wpisane na liste zagrozonego dziedzictwa Swiatowego, w wyniku czego miasto
przyjeto w 2017 r. strategie Szanuj miasto, koncentrujgcy sie na regulowaniu liczby
odwiedzajacych i zakwaterowania (Sarantakou i in., 2025).

Wyniki

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano, w jakim stopniu respondenci sg Swiadomi
overtourismu oraz jakg wiedze na temat jego skutkow posiadajg. O overtourismie
styszato 73% ankietowanych, z czego 80% uwazato je za powazny problem miast euro-
pejskich. Wyniki te wskazujg na zwiekszong swiadomos¢ spoteczng dotyczacy over-
tourismu, zwtaszcza w $Swietle rosnacej liczby informacji w mediach, debat publicznych
na ten temat oraz protestéw mieszkancow. Na wykresie 1 przedstawiono, z jakimi pro-
blemami najczesciej respondenci utozsamiajg overtourism.

Nadmierna liczba turystow w jednym micjscu [ . 75.7%
Problemy dla mieszkaficow spowodowane turystyka [ N 54.8%
Obnizenie komfortu zwiedzania miejsca dla turystow [N 40,9%

Wzrost cen w popularnych miejscach turystycznych [ N | 28,7%

Degradacja srodowiska naturalnego przez turystyke [ 26,1%

Brak rownowagi migdzy turystyka a codziennym I 252%
zyciem mieszkancow it

Spadek bezpieczenstwa I 13/9%

Nie wiem M 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Respondent mégt wskazaé maksymalnie trzy odpowiedzi.

Wykres 1. Problemy utozsamiane z overtourismem [%]

Zrédto: wyniki badar wasnych.

Strona | 108



Problem urban overtourismu w opiniach turystow...

Z danych przedstawionych na wykresie 1 wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw
postrzega overtourism przez pryzmat nadmiernej liczby turystéw w jednym miejscu.
Jednakze nalezy zauwazyé, ze badani turysci sg Swiadomi negatywnych skutkéw tego
zjawiska dla mieszkancéw i sSrodowiska naturalnego.

Koncentracja ludzi w popularnym miejscu nie jest jedynie problemem medialnym,
to takze osobiste przezycia, ktére mogg wptywac na emocjonalne oceny oraz postawy
wobec podrézowania. Z tego powodu poproszono badanych, aby okresdlili emocje zwig-
zane z overtourismem, jakich odczuli podczas pobytu w Barcelonie lub Dubrowniku.
Szczegdtowe odpowiedzi respondentdw zaprezentowano na wykresie 2.

Zmeczenie 74,8%
Frustracja
Przygnebienie

Poczucie wspolnoty

Ciekawos¢

Ekscytacja 2,6%
Satysfakcja 1,7%
Obrzydzenie 0,9%

Znudzenie 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Respondent mégt wskazaé maksymalnie trzy odpowiedzi.

Wykres 2. Emocje towarzyszgce podréznym do miejsc dotknietych overtourismem [%]

Zrédto: wyniki badar wasnych.

Emocjonalne kwestie zwigzane z overtourismem gtéwnie wskazuja na jego zte
postrzeganie; dominujgcymi odczuciami sg zmeczenie, frustracja oraz przemeczenie.
Pozytywne odczucia, takie jak ciekawosé, ekscytacja czy satysfakcja, byty wskazywane
sporadycznie, co dodatkowo podkresla negatywne postrzeganie tego zjawiska przez
badanych. Z wynikéw mozna wysnu¢ wniosek, ze overtourism wptywa nie tylko Zle
na otoczenie miejskie, ale takze znaczgco obcigza emocjonalnie turystow.

W badaniach podjeto prébe odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki w najwiekszym
stopniu przyczyniajg sie do nasilenia urban overtourismu. Opinie respondentow zapre-
zentowano w tabeli 1.

Najczestszymi przyczynami wskazywanymi przez badanych byty: koncentracja tury-
stéw w najbardziej znanych miejscach, niskie ceny biletéw lotniczych oraz sezonowos¢.
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Tabela 1. Czynniki wptywajace na nasilenie overtourismu w opiniach respondentéw [srednia
i liczba wskazan]

érednia Skala ocen*

Czynnik

ocen 1 2 3 4 5
anpentraqa turystéw w najbardziej znanych 43 3 4 13 29 66
miejscach
Niskie ceny biletéw lotniczych 4 5 9 19 26 56
Sezonowos¢ 4 7 9 19 24 56
Rozpovyszechnlenle miejsc przez znane osoby 3,9 5 3 26 31 45
w mediach spotecznosciowych
Rozwdj platform krétkoterminowego wynajmu 3,8 5 11 21 39 39
Globalizacja i wzrost klasy Sredniej na Swiecie 3,6 4 22 23 37 29
Niezauwazalne regulacje dotyczace turystyki 3,1 14 25 34 24 18
Staba infrastruktura turystyczna miast 2,9 13 31 37 18 16

*Skala Likerta 1-5: 1 oznacza najmniej wazny, 5 — najwazniejszy.

Zrédto: wyniki badan wasnych.

To wtasnie te czynniki byty postrzegane jako najbardziej istotne dla omawianego pro-
blemu. Znaczacy wptyw przypisano réwniez rozpowszechnieniu miejsc turystycznych
przez osoby znane w mediach spotecznosciowych oraz rozwojowi platform krétkoter-
minowego wynajmu. Wyniki wskazujg na duzg role marketingu w Internecie oraz nowo-
czesnych form zakwaterowania w ksztattowaniu dzisiejszego ruchu turystycznego. Glo-
balizacja i wzrost klasy $redniej byty oceniane rGwnomiernie, co moze oznaczaé, ze choé
sg istotne w szerszym kontekscie, to nie sg bezposrednio postrzegane jako gtéowne
Zzrédto probleméw. Regulacje dotyczace turystyki oraz staba infrastruktura turystyczna
miast, cho¢ obecne w zestawieniu, byly oceniane réznorodnie — rozktad ocen w kazdej
kategorii jest zblizony do siebie, co wskazuje na podzielone opinie na temat ich wazno-
$ci lub zauwazalnosci.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze badani turysci zauwazyli overtourism w Barce-
lonie lub Dubrowniku i zjawisko wzbudzito negatywne emocje. Z tego powodu s3 inte-
resujgce wypowiedzi respondentdw na temat rozwigzan ograniczajgcych intensywnosé
ruchu turystycznego w tych miastach. Na wykresie 3 przedstawiono opinie turystéw
na ten temat.

WSsréd respondentéw dominowaty opinie, ze bardziej pozadane sg tagodniejsze
i dtugofalowe strategie, a nie surowe restrykcje. Wiekszo$¢ oséb uwazata, ze skutecz-
nym sposobem na przeciwdziatanie temu zjawisku jest pobudzenie turystyki w okresach
poza sezonem oraz promowanie mniej znanych miejsc i tras. To sugeruje, ze istnieje
zauwazalna potrzeba rozproszenia ruchu turystycznego zamiast bezposredniego jego
ograniczania. Relatywnie duza cze$¢ uczestnikdw badania dostrzegta koniecznosé edu-
kacji turystéw na temat odpowiedzialnych form podrdzy, co wskazuje na wiare w moz-
liwos$¢ zmiany zachowan poprzez podnoszenie swiadomosci. Propozycje, takie jak ogra-
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Rozwdj turystyki poza sezonem 3, 7%

Promocja mniej popularnych miejsc lub tras
turstycznych

Edukacja turystdw na temat odpowiedzialnego
podrézowania

Ograniczenie liczby hoteli i apartamentoéw na
wynajem krétkoterminowy

Wprowadzenie dziennych limitoéw odwiedzajacych
w kluczowych atrakcjach

Ograniczenie dostgpu do najbardziej zattoczonych
miejsc

Wprowadzenie wigkszych optat turystycznych

Uwydatnienie zasad w konkretnych miejscach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Respondent mégt wskazaé maksymalnie trzy odpowiedzi.

Wykres 3. Preferowane $rodki zaradcze w celu ograniczenia overtourismu [%]

Zrédto: wyniki badari wtasnych.

niczenie liczby hoteli, wprowadzanie limitéw odwiedzajgcych czy wprowadzanie optat
turystycznych, byty wskazywane przez co pigta osobe. Moze to wskazywac na to, ze tego
typu dziatania sg postrzegane jako bardziej restrykcyjne, ograniczajace oraz moggce
sprawiac problemy turystom. Respondenci zauwazalnie preferowali podejscia przyszto-
Sciowe, systemowe i edukacyjne, ktére majg na celu rozproszenie ruchu turystycznego
oraz zwiekszenie Swiadomosci wsrdéd odwiedzajgcych.

Podsumowanie

Overtourism, ktory coraz bardziej wptywa na strukture i funkcjonowanie popularnych
miast, wymaga zdecydowanych, ale réwniez zréwnowazonych i dtugofalowych dziatan.
Turysci uczestniczacy w badaniu w wiekszosci znajg termin overtourism i postrzegajg
to zjawisko jako powazny problem, dostrzegaja jego negatywne skutki nie tylko dla sie-
bie, ale takze dla mieszkaricdw zagrozonych tym zjawiskiem miast. Nadmierna turystyka
ma negatywny wptyw na doswiadczenia turystyczne poprzez obnizenie komfortu zwie-
dzania, wywotywanie frustracji i zmeczenia.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze turysci sg $wiadomi negatywnych konse-
kwencji overtourismu i popierajg konkretne $rodki zaradcze. W szczegdlnosci wysoko
oceniano rozwdj turystyki poza sezonem, edukacje turystéw, promowanie alterna-
tywnych tras i lokalizacji oraz promocje mniej znanych miejsc. To Swiadczy o rosngcej
potrzebie rozpraszania ruchu turystycznego w czasie i przestrzeni, aby odcigzy¢ infra-
strukture i podnies¢ komfort mieszkancéw oraz turystéw.
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Ograniczenia i przyszte kierunki badan

Badanie opierato sie na niewielkiej, celowo dobranej prébie 115 respondentdw, co
ogranicza mozliwos¢ uogdlniania wynikdw na szerszg populacje turystéw. Dodatkowo
wykorzystanie ankiety internetowej dystrybuowanej w mediach spotecznosciowych
mogto wptyna¢ na strukture proby (np. dominacja mtodych oséb). Z wymienionych
powoddéw s3 potrzebne badania pogtebione, obejmujgce wieksze i bardziej zrézni-
cowane grupy respondentow (szczegdlnie mieszkaricow miast) uwzgledniajgce takie
zagadnienia, jak: wptyw urban overtourismu na funkcjonowanie i warunki zycia
mieszkancdéw, zachowanie praktyk kulturowych i wiezi sgsiedzkich czy zréwnowazony
rozwdéj miast.

Przedstawione wyniki badan wskazujg na potrzebe wdrazania dziatann zarzadczych
ukierunkowanych na rozproszenie ruchu turystycznego (np. promocja poza sezonem
i mniej znanych miejsc) oraz rozwijania edukacji w zakresie odpowiedzialnego podrézo-
wania. Dla wtadz miejskich oznacza to koniecznos¢ stosowania dtugofalowych, systemo-
wych strategii, angazujacych rézne grupy interesariuszy i wspierajgcych zrwnowazony
rozwoj turystyki.
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The problem of urban overtourism from the tourists’ perspective,
as illustrated by the examples of Barcelona and Dubrovnik

Abstract. An excessive number of tourists in cities leads to infrastructure overload, degradation
of cultural values and a lower quality of life for residents. The aim of the paper was to present
the phenomenon of urban overtourism in the opinion of tourists, using Barcelona and Dubrovnik
as examples. To this end, a diagnostic survey was conducted using a questionnaire technique.
An electronic questionnaire was prepared and posted on travel groups on social media.
A total of 115 responses were obtained, allowing determination of the extent to which tourists are
familiar with the phenomenon of overtourism and their opinions on how to manage it. The analysis
of the survey results shows that although tourists have a negative opinion about the effects of
overtourism, such as noise, overcrowding and high prices, there is a growing awareness of the impact
of their actions on the surrounding environment and local communities, highlighting the need for
education in the area of responsible travel.

Keywords: overtourism, Barcelona, Dubrovnik, tourist growth, urban tourism
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