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Dystrybucja ustug agroturystycznych poprzez
portal aukcyjny Allegro.pl

Streszczenie: W artykule podjeto prébe oszacowania wielkosci podazy ofert noclegéw
w gospodarstwach agroturystycznych oraz ich regionalnego rozmieszczenia. Wyznaczono
podstawowe statystyki cen oraz liczebnosci aukcji. Wykonano poréwnanie regionalnego
rozmieszczenia ofert. W badaniach wykorzystano autorski programu w jezyku VBA pracujacy
w srodowisku Excel.
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Wstep

Na wspodtczesnym polskim rynku turystycznym swoje trwate miejsce znalazta turystyka
wiejska wraz z opartg o gospodarstwo rolne agroturystykg. Ta ostatnia jest
dodatkowym Zrédtem dochodu, przyczyniajagcym sie do dywersyfikacji dochodu
rolniczego. Powiekszajgca sie liczba kwater agroturystycznych skutkuje wzrostem
konkurencji na rynku ustug agroturystycznych, to z kolei powoduje, iz poszczegdini
ustugodawcy musza poszukiwac réinych drég dotarcia do klienta. Kanaty dystrybucji
w przypadku gospodarstw agroturystycznych z reguty sg bezposrednie. Polegajg na
bezposrednim kontakcie wytwoércy ustug agroturystycznych z ich nabywca, czyli turysta.
Ustugodawcy docierajgc do potencjalnego turysty wykorzystujg réznorodne narzedzia
promocji: marketing szeptany, foldery i ulotki reklamowe, reklame przydrozna czy targi
agroturystyczne. Coraz czesciej wytworcy ustug agroturystycznych wykorzystuja takze
internet poprzez wtasne strony WWW, portale spotecznosciowe, fora internetowe,
portale branzowe typu agrturystyka.pl, oraz serwis aukcyjny Allegro.pl.

Jakos$¢ i szybkos¢ informacji s3 w obecnych czasach podstawowym czynnikiem
konkurencyjnosci. Ma to szczegdlne znaczenie w branzy turystycznej w tym
agroturystycznej gdzie potencjalni turysci musza w okresie planowania wypoczynku
dokona¢ wyboru miejsca i obiektu noclegowego na podstawie dostepnej informacji.
Liczy sie wtedy aktualno$¢ komunikatu, fatwos¢ i czas jego pozyskania oraz dobry
kontakt z potencjalnym ustugodawca. tgczno$¢ z kwaterodawcy on-line na pewno
bedzie porzadna przez turystéow zwtaszcza, kiedy nie jest mozliwe uzyskanie informacji
o danym gospodarstwie agroturystycznym od krewnych i znajomych.

Celem artykutu byta préba oszacowania wielkosci podazy ustug agroturystycznych
iukazania regionalnej zmiennosci ofert agroturystycznych dostepnych na serwisie
Allegro.pl.



Metodyka badan

Dane do analizy pochodzity ze stron portalu aukcyjnego Allegro.pl. Wybér tego portalu
byt uwarunkowany jego dominacjag na rynku ustug e-commerce skierowanych do
konsumenta. Obecnie portal ten obstuguje okoto 80% wszystkich aukcji w Polsce™.
W badanym systemie aukcyjnym wydzielona jest kategoria ,Sport i wypoczynek”, ktéra
z kolei zawiera podkategorie ,Wakacje” a w niej znajdujg sie ,Noclegi”. Badana
kategoria ,,Agroturystyka” zawiera sie we wczesniej wymienionych ,,Noclegach”, jest to
czwarty i zarazem najnizszy poziom gatezi. Dalsze podziaty ofert w tej kategorii mozemy
uzyska¢ za pomocy filtrow. Filtr, ktory byt zastosowany w niniejszych badaniach
dotyczyt lokalizacji poprzez przypisanie miejsca oferowanego noclegu do wojewdédztwa.
Inne filtry dostepne w tej kategorii, ktére nie byly wykorzystane w badaniach to
miejscowos¢, ktorg nalezy wpisaé samodzielnie lub odlegto$¢é w kilometrach od
wpisanego kodu pocztowego (ta opcja dziat bardzo czesto z duzg niedoktadnoscia). Za
pomoca autorskiego programu codziennie pobierane byly listy ofert z ceng ,kup teraz”
lub wywotawczg z podziatem na wojewddztwa. Badania przeprowadzone zostaty od
13-02-2013 do dnia 11-04-2013. Z przyczyn technicznych niezaleznych od autoréw,
dane kilkakrotnie nie mogty by¢ pobrane, dlatego tez postanowiono zagregowac je
wedtug tygodni roku. Kolejnym argumentem przemawiajgcym za agregacja, byt czas
wyswietlania oferty w serwisie, ktory dla wiekszosci ofert byt zdefiniowany na 14 dni.
Wiekszo$¢ badanych aukcji nie korfczyta sie sfinalizowaniem transakcji i byta ponownie
po tym okresie wystawiana w serwisie. Nalezy doda¢, iz serwis Allegro.pl nie posiada
mozliwosci przypisania w filtrach lub kategoriach daty oferowanego noclegu lub
chociazby przyblizonego jej terminu. Z tych to powoddéw analizowanie w czasie
najwtasciwsze byto poprzez przypisanie do tygodnia roku wystawionej aukcji, a nie
oferowanej ustugi.

W badanym okresie pozyskano 28725 aukcji, ktére w kolejnych etapach stanowity
zbiér danych, z ktérego wyliczono $rednie oraz kwartyle. Kwartyl 0, ktdry jest
rownowazny wartosci minimalnej, kwartyl 1 modwigcy o wartosciach w punkcie
25% populacji posortowanej w sposdb niemalejgcy. Kwartyl 2 jest réwnowainy
medianie, czyli jest wskaZnikiem potowy zbioru liczbowego, kwartyl 3 opisuje stan
populacji w punkcie 75% jego liczebnosci oraz kwartyl 4 réwnowazny wartosci
maksymalnej. Wyznaczono takze udziaty procentowe wedtug badanych kryteriéw.

Dystrybucja produktéw agroturystycznych

Miedzynarodowy trend w kierunku rozwoju sieci informatycznych i komunikacyjnych
W powigzaniu z rosngcymi oczekiwaniami konsumentéw przyczynia sie do rosnacej
presji powszechnej informatyzacji skierowanej do ustugodawcdéw turystycznych, w tym
agroturystycznych. Ten sam problem dotyczy zmiany dystrybucji oferty. Dystrybucja to
system powigzan w ramach realizacji (sprzedazy) produktu materialnego lub
niematerialnego. Jej zadaniem jest udostepnienie klientowi produktu w konkretnym

! www.aukcjostat.pl, dostep 11.06.2013 r.



miejscu i czasie, po mozliwie najnizszych kosztach®. W dystrybucji ustug nie nastepuje
fizyczny przeptyw ustugi natomiast opiera sie ona na: akwizycji sprzedazy, zaptacie za
sfinalizowang ustuge, zamowieniu ustugi, czy przekazaniu informacji o ustudze. Kanaty
dystrybucji s3, zatem podstawowym elementem zapewniajgcym zbyt produktéw
turystycznych. W agroturystyce produkt jest konsumowany na miejscu, zatem
podstawowym aspektem procesu dystrybucji jest system rezerwacji. W ustugach
agroturystycznych przez lata dominowat system dystrybucji bezposredniej, polegajacy
na sprzedazy noclegu potencjalnym nabywcom przez wtiasciciela gospodarstwa
agroturystycznego. W dobie internetu coraz popularniejsza staje sie dystrybucja przez
to medium. Dalej jest to dystrybucja bezposrednia jednak z pominieciem osobistego
kontaktu z kwaterodawcy. Natomiast zaletg e-ustugi jest zapewnie klientowi mozliwie
duzej indywidualnosci, jednak niewymagajgcej obecnosci obu stron w tym samym
czasie i w tym samym miejscu. Ustuga elektroniczna musi ponadto spetnia¢ warunek
udzielania konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione pytanie. E-ustuge mozna
prowadzi¢ za posrednictwem kilku kanatéw, takich jak: internet, urzadzenia mobilne
(telefon komdrkowy i inne urzadzenia przenosne) oraz telewizja cyfrowa i satelitarna’.
Jak pokazujg badania® wiekszo$¢ turystéw jako zrédto informacji o gospodarstwach
agroturystycznych wskazuje na internet. Nalezy podkresli¢, iz dla turystow wedtug
badan Dziechciarza® wazna jest mozliwos¢ rezerwacji miejsc noclegowych on-line przez
internet lub poprzez poczte elektroniczng. Taki sposdb rezerwacji daje poczucie
pewnosci tego, ze rezerwacja zostata dokonana, ze nikt nie uprzedzi go w tej czynnosci
jak réwniez pozwala na oszczednos$é¢ czasu i kosztéw finansowych. Z tym, ze
najwazniejszym aspektem takiej dystrybucji jest szybko$¢ odpowiedzi zwrotnej on-line
lub emailem w ciggu 24 godzin. Dystrybucja poprzez serwis Allegro daje mozliwos¢
potencjalnym turystom na szybkie zapoznanie sie z ofertg gospodarstw
agroturystycznych w wybranym regionie Polski, poréwnanie cen i wybdr gospodarstwa
w zaleznosci od terminu ustugi. W opisie aukcji powinien znajdowac sie podany wolny
termin wynajmu poszczegdlnych pokoi jak réwniez numer telefoniczny, identyfikator
GG czy adres mailowy pozwalajacy na potwierdzenie terminu i dopytanie o szczegdty
interesujgcej turyste aukc;ji.

2 www.findict.pl, dostep 3.06.2013 r.
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Wyniki badan

W badanym okresie 9 tygodni roku 2013 liczba aukcji ksztattowata sie na Srednim
poziomie wynoszgcym 685. Liczba aukcji przypisanych do danego wojewddztwa byta
mocno zréznicowana. Najmniejszg liczbg charakteryzowato sie woj. opolskie
(0,4% wszystkich aukcji). Dodatkowo w tym wojewddztwie nie zaobserwowano
zmiennosci, w badanym okresie stale odnotowywano 3 aukcje. Innymi regionami
o matym udziale aukcji byty: tddzkie (0,8%), lubuskie (1,2%), $wietokrzyskie (1,6%),
kujawsko-pomorskie oraz lubelskie (1,7%). Szczegétowe informacje na ten temat
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela. 1. Dzienne S$rednie wartosci statystyk pozycyjnych kategorii ,Agroturystyka”
w portalu Allegro.pl

. Cena wywotawcza lub ,kup teraz”
Numer Liczba —
wojewddztwa| ofert | srednia mini- | kwartyl 1 mediana kwartyl 3 maksymalna| skosnos¢
malna (25) (75)
1 98,64 | 60,64 25 30 35 45 995 6,60
2 11,41 54,58 25 34,15 35 56,04 140 1,74
3 11,86 | 44,36 35 35 35 41,58 102,38 2,57
4 8,19 60,65 30 40 40 42,41 173,45 2,38
5 5,48 50,02 25 31,88 41,43 53,63 100,24 1,59
6 108,12 | 45,06 10 25 30 35,12 385,24 4,22
7 16,17 97,23 19,73 31,25 36,16 109,39 410,98 1,98
8 3 40 40 40 40 40 40 n/d
9 53,9 46,22 20 25 30 38,63 200 2,60
10 29,67 | 102,86 | 20,6 35 45 192,26 365 1,35
11 72,93 70,89 9,67 30 35 102,38 342,38 1,80
12 35,5 | 115,81 | 17,19 29,76 35 40 828,76 2,80
13 11,1 91,21 29,64 31,16 79,46 140 200 0,45
14 93,17 | 120,05 10 35 49,46 154,4 950 3,00
15 30,48 | 82,13 | 22,74 30 36,19 94,82 391,67 2,20
16 94,98 | 58,36 | 13,48 29,43 35 70,33 250 2,00
Polska 684,59 | 71,25 | 22,07 32,04 39,86 78,5 367,19 2,49

Zrédto: badania wtasne.

Skréty uzyte w tabeli: n/d — nie dotyczy z powodu braku zmiennosci. Numery wojewddztw:
1 — dolnoslaskie, 2 — kujawsko-pomorskie, 3 — lubelskie, 4 — lubuskie, 5 — tédzkie,
6 — matopolskie, 7 — mazowieckie, 8 — opolskie, 9 — podkarpackie, 10 — podlaskie,
11 — pomorskie, 12 — $laskie, 13 — swietokrzyskie, 14 — warminsko-mazurskie, 15 —
wielkopolskie, 16 — zachodniopomorskie.

Regionem o najwiekszym udziale aukcji byto matopolskie, gdzie w badanym
okresie mozna byto odnalez¢é $rednio 108 aukcji co stanowito 15,8% wszystkich aukgcji
w badanym serwisie. Inne regiony, gdzie mozna byto zaobserwowaé znaczacy udziat
aukcji przekraczajgcy 90 dziennie to wojewddztwa: dolnoslgskie (14,4%),



zachodniopomorskie (13,9%), warminsko-mazurskie (13,6%) oraz pomorskie (10,7%).
Pozostate Srednie liczebnosci aukcji zawiera tabela 1, a udziaty procentowe — rysunek 1.
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Rysunek 1. Udziat procentowy liczby aukcji w kategorii , Agroturystyka” z podziatem na
wojewoddztwa
Zrédto: badania wtasne.

Serwis Allegro.pl jest nierzadko traktowany nie jako serwis aukcyjny lecz
ogtoszeniowy. Podyktowane jest to czesto niedostatecznym doprecyzowaniem oferty.
Niezmiernie rzadko zdarza sie, ze w opisie aukcji jest podany termin pobytu. Czesto
prezentowany jest jeden z kilku pokoi, ktére moga zosta¢ wynajete. Dlatego tez
wystawiajacy traktujg aukcje tylko jako ogtoszenie. Dalsze transakcje czesto odbywajg
sie poza serwisem z wykorzystaniem innych drég komunikacji, na przykfad telefonu lub
e-maila.

Analizujgc statystyki potozenia ceny, mozemy zauwazy¢ bardzo duig skosnosc
rozktadu tej cechy w niektéorych wojewddztwach (tabela 1). Wspodtczynnik dodatni
mowi o skosnosci prawostronnej, gdzie wiekszo$¢ cen ma wartosci niskie a tylko
nieliczne osiaggaja wysokie wartosci. W sytuacjach takich bardziej obiektywnym



wskaznikiem od $redniej jest mediana, ktdra wskazuje na wartos¢ srodkowsq zbioru
uporzadkowana pod wzgledem badanej cechy. Mozemy takze odczyta¢ poszczegdlne
kwartyle ceny, ktére sg przedstawione jako wartosci skumulowane. Duza rdznica
pomiedzy kwartylem 3 (punkt 75% wszystkich cen) a kwartylem 4 (wartoscig
maksymalng) wskazuje na odstajgce pojedyncze ceny, tym samym wartosé
wspotczynnika skosnosci jest tez duza. Taka sytuacja ma szczegdlnie miejsce
w  wojewddztwie dolnoslgskim, matopolskim, warminsko-mazurskim i $laskim.
Szczegdty na ten temat zaprezentowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Rozktad zmiennosci ceny wywotawczej lub , kup teraz” w kwartylach z podziatem
na wojewoédztwa
Zrédto: badania wiasne.

Analizujgc zmiane w czasie mozemy zaobserwowaé powolny, lecz systematyczny
wzrost liczby aukcji w badanych tygodniach roku (wykres 2).
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Wykres 2. Srednia liczba aukcji w badanym okresie
Zrédto: badania wtasne.

W czasie 9 tygodni objetych badaniem liczba aukcji wzrosta z 651 do 732, co daje
Sredni wzrost na poziomie 9 aukcji tygodniowo. W tym czasie ceny wahaty sie, lecz
réznice pomiedzy badanymi tygodniami wydajg sie nie rézni¢ istotnie. Srednia cena
oferty w badanym okresie ksztattowata sie na poziomie okoto 133 zt. Jednak ze wzgledu
na duzg skosnos¢ warto postuzy¢ sie w tej analizie wartosciami kwartyli,
a w szczegolnosci mediang. Wskaznik ten wahat sie na poziomie okoto 60 zt nizszym od
wartosci $redniej. Srednie minimalne wartoéci ofert wynosity okoto 41 zt. Cena 75%
wszystkich ofert (kwartyl 3) byta nizsza od 146 zt. Wartos¢ ta jest jednoczesnie bardzo
zblizona do wartosci $redniej, co jednoczesnie potwierdza prawoskosnosé rozktadu cen.
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Wykres 3. Przebieg zmiany statystyk ceny badanych ofert w badanym okresie
Zrédto: badania wiasne.



Cze$¢ aukcji dotyczyta pakietow ustug lub nawet wyjazdéw do gospodarstw
agroturystycznych za granice. Tym samym oferty te cechowaty sie relatywnie
w stosunku do pozostatych ofert wysokg ceng. Srednie wartoéci maksymalne
w badanym okresie wynosity okoto 684 zt co mozemy przesledzi¢ na wykresie 3.

Reasumujac mozna zestawi¢ nastepujgce fakty. Liczba aukcji w badanym
9 tygodniowym okresie systematycznie rosta a S$rednie ceny ofert wahaty sie
nieznacznie, co moze sugerowac stabilnos$¢ tego rynku. Srednie minimalne ceny ofert
noclegdw w gospodarstwach agroturystycznych ksztattowaty sie na poziomie okoto 41
zt, natomiast mediana dla cen wynosita okoto 74 zt. Srednie maksymalnych wartosci
cen ofert zwigzane byly z pakietami ustug oraz ofertami gospodarstw agroturystycznych
za granicg Polski. Natomiast oferowane przez kwaterodawcdéw z terenu kraju ceny,
ksztattowaty sie na poziomie okoto 684 zt. Regionami z ktérych pochodzito najmniej
ofert byly wojewddztwa opolskie i tédzkie, odsetek wszystkich aukcji wynosit
odpowiednio 0,4% i 0,8%. Wojewddztwa, z ktérych pochodzito najwiecej aukcji byty:
matopolskie (15,8%), dolnoslaskie (14,4%), zachodniopomorskie (13,9%) oraz
warminsko-mazurskie (13,6%).

Podsumowanie

Badany okres poprzedzat sezony wyjazdowe zwigzane ze swietami Wielkiej Nocy oraz
majowym weekendem. Nieznacznie byto mozna zaobserwowac¢ wzrost liczby ofert, co
da sie odczyta¢, jako rozpoczecie sezonu wyjazdéw do gospodarstw agroturystycznych.
Analizujgc srednig i mediane ceny ofert, w catym badanym okresie obserwujemy
wyrazng stabilizacje cen. Zjawisko to moze sugerowa¢, iz ustugodawcy korzystajacy
z serwisu Allegro osiggneli pewien poziom stabilizacji. Moze to wigza¢ sie z duza
fatwoscia Sledzenia ofert konkurencji wraz z ich ceng. Serwis Allegro pozwala miedzy
innymi na sortowanie ofert wedtug cen. Klienci czesto korzystajg z tego udogodnienia,
co skutkuje zainteresowaniem sie ofertami o najnizszej cenie. Ustugodawcy swiadomi
takiego postepowania mogg obniza¢ ceny swoich ofert w stosunku do konkurenciji.
Zdarzaty sie takze oferty o wartosci kilkuset ztotych i wiecej. W znacznej liczbie
dotyczyty one pakietéow ustug powigzanych z wynajeciem pokojéw, na okres dtuzszy niz
jeden dzien. Nowym zjawiskiem, ktére w niewielkiej liczbie mozna byto zaobserwowaé,
byto oferowanie noclegdw agroturystycznych za granica kraju miedzy innymi
w Chorwacji. Ustugi te charakteryzowaty sie bardzo wysokg ceng, ktéra dotyczyta
dtuzszych okreséw pobytu.

Liczba ofert z poszczegdlnych regionéw Polski byta bardzo zrdznicowana.
Przyczyng tego zjawiska moze by¢ postrzeganie wsrdéd potencjalnych turystéw
atrakcyjnosci danego regionu lub catkowita liczba gospodarstw agroturystycznych
w tym regionie. Analiza zréznicowania regionalnego jest trudna do wnioskowania ze
wzgledu na réznorodnos$¢ czynnikéw wptywajgcych na oferte ustug agroturystycznych
w danym regionie. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ duzy udziat ofert z wojewddztwa
matopolskiego i dolnoslgskiego, gdzie sezon turystyczny trwa wiekszg czes¢ roku. Nie



potwierdzajg tej tezy duze udziaty ofert z wojewddztwa zachodniopomorskiego
i warminsko mazurskiego. Jednak zblizajgcy sie okres wielkanocny i majowego
weekendu moze ttumaczyé duzg liczbe ofert z tych wojewddztw. Trudne jest okreslenie
uniwersalnych czynnikdw wptywajgcych na liczbe ofert. Tym samym badania te
wymagajg powtdrzenia i glebszej analizy zwitaszcza wsréod kwaterodawcow
w poszczegdlnych wojewddztwach.

Dystrybucja ustug agroturystycznych przez portal Allegro wymaga wiedzy
i pewnego doswiadczenia informatycznego. Bardzo waziny jest doktadny opis
poszczegdlnego gospodarstwa agroturystycznego. Precyzyjny i zwiezty przekaz to
bardzo wazny element wyptywajgcy na wybér potencjalnego turysty. Istotne sg réwniez
zdjecia obiektu (szczegdlnie sanitariatdw) oraz otoczenia budynku mieszkalnego. Nalezy
pamietaé, ze turysta poszukuje oferty agroturystycznej przez internet ze wzgledu na
oszczednos$¢ czasu, pieniedzy i fatwos¢ dostepu. Ma utatwiong mozliwosé jak juz pisano
poréwnywania konkurencyjnych ofert. Stad zwiezte i doktadne opisy poszczegdlnych
pokoi, dostepu do kuchni, atrakcji w samym gospodarstwie agroturystycznym i okolicy,
aktualne terminy rezerwacji, wiarygodne zdjecia oraz dobry kontakt z kwaterodawca
moze przyczynié sie do wyboru tak opisanej aukcji przez potencjalnego klienta.
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Distribution of agricultural tourism services by auction portal Allegro.pl

Summary: This article attempts to estimate the volume of the supply offers accommodation on
a farm and their regional distribution. They were basic price statistics and the number of auctions
Examined the regional distribution of bids. The study used the original VBA work In Excel
environment.
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