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Gospodarstwa agroturystyczne jako punkty informacji
turystycznej na obszarach wiejskich w Polsce

Streszczenie: Turystyka jest od wielu lat dynamicznie rozwijajacy sie gatezig Swiatowej go-
spodarki. W Polsce, mimo spadku liczby turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do naszego
kraju, ruch turystyczny jest znaczacym zjawiskiem ekonomicznym i wptywa na wzrost gospo-
darczy wielu regiondw. Waznym elementem zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego sg
punkty informacji. Jako samodzielne podmioty funkcjonujg gtéwnie w miastach. Na obszarach
wiejskich dziatajg rzadko i majg swoje siedziby np. w obiektach nalezgcych do parkéw naro-
dowych, stowarzyszen, w sklepach lub w urzedach gmin. Z powodu wzrastajgcego zaintere-
sowania tego rodzaju przestrzenia wypoczynkowo-rekreacyjng nalezatoby zwiekszy¢ liczbe
dostepnych w jej obrebie punktéw informacji, wykorzystujac m.in. funkcjonujgce na danym
terenie obiekty Swiadczace ustugi turystyczne. Z tego tez wzgledu celem publikacji jest préba
okreslenia znaczenia gospodarstw agroturystycznych jako potencjalnych punktéw informacji
na obszarach wiejskich w Polsce.
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Wstep
Turystyka jest od wielu lat dynamicznie rozwijajaca sie gatezig Swiatowej gospodarki,
o czym S$wiadczg dane statystyczne dotyczace m.in. zwiekszajgcej sie systematycznie
liczby turystow oraz osigganych z tego tytutu zyskéw. Dominujgcym regionem pod
wzgledem odwiedzin jest Europa. W Polsce, mimo spadku liczby turystéw zagranicznych
przyjezdzajacych do naszego kraju, ruch turystyczny jest nadal znaczacym zjawiskiem
ekonomicznym i wptywa na wzrost gospodarczy wielu regionéw. Aby utrzymac na po-
dobnym poziomie lub zwiekszy¢ osiggane z tego tytutu wptywy nalezy dazy¢ m.in. do
systematycznego poszerzenia oferty produktéw, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw,
poprawy jakosci Swiadczonych ustug i standardu zagospodarowania turystyczno-rekre-
acyjnego oraz promocji na rynku krajowym i miedzynarodowym?.

Bardzo waznym elementem zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego wchodzace-
go w skfad tzw. bazy towarzyszacej (uzupetniajacej) sa punkty informacji?, bedace istotnym
sktadnikiem systemu promocji turystycznej®. Niestety w Polsce nie funkcjonuje zintegro-

! Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008—-2015, POT, Warszawa 2008, s. 7-9.
2 ). Ptocka: Wybrane zagadnienia z zagospodarowania turystycznego, cz. |, Biblioteka Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego, Torun 2002, s. 106-107.

3 Koncepcja funkcjonowania informacji turystycznej w wojewédztwie zachodniopomorskim. Aktual-
izacja, (red.) E. Mitura, ZROT, Szczecin 2009, s. 5.
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wany system informacji turystycznej. W poszczegdlnych wojewddztwach dziata on w opar-
ciu o punkty, ktdre sg zarzgdzane przez gminy, stowarzyszenia, organizacje turystyczne lub
podmioty prywatne. Koordynacja ich dziatalnosci na terenie kraju zajmuje sie Polska Orga-
nizacja Turystyczna, a w wojewddztwach — regionalne organizacje turystyczne.

Punkty informacji turystycznej funkcjonujgce jako samodzielne podmioty zlokalizo-
wane s3 gtdéwnie w miastach. Na obszarach wiejskich dziatajg rzadko i majg swoje sie-
dziby np. w obiektach nalezgcych do parkéw narodowych, stowarzyszen, w sklepach lub
w urzedach gmin. Z powodu wzrastajgcego zainteresowania tego rodzaju przestrzenig
wypoczynkowo-rekreacyjng nalezatoby zwiekszy¢ liczbe dostepnych w jej obrebie punk-
tow informac;ji dziatajgcych sezonowo, wykorzystujgc m.in. funkcjonujgce na danym te-
renie obiekty swiadczace ustugi turystyczne. Z tego tez wzgledu celem publikacji jest
préba okreslenia znaczenia gospodarstw agroturystycznych jako potencjalnych punk-
téw informacji na obszarach wiejskich w Polsce na podstawie badanej préby.

Materiat i metodyka badan

W badaniach zastosowano metode wywiadu bezposredniego z wykorzystaniem kwe-
stionariusza anonimowej ankiety. Zbieranie danych przeprowadzono wsréd petnolet-
nich turystow krajowych korzystajgcych z ustug przewodnickich w Szczecinie w lipcu,
sierpniu oraz wrzesniu 2014 roku. Objeto nimi tacznie 211 respondentdéw i uzyskano
145 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy (68,7% ogdtu).

Informacja turystyczna w Polsce
Waznym elementem zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego jest informacja tury-
styczna, definiowana przez wielu autorow jako system obejmujacy tresci i dziatania stu-
z3ce turystom® i organizatorom turystyki® wyrazony w odpowiednim jezyku lub kodzie®,
sie¢ centrow/punktéw informacji turystycznej oraz metodologie gromadzenia, przetwa-
rzania i udostepniania informacji’. W wezszym znaczeniu informacja turystyczna trakto-
wana jest jako istotna potrzeba odczuwana w zwigzku z uprawianiem turystyki®.
Zarzadzeniem i rozwijaniem systemu informacji turystycznej w kraju i na swiecie zaj-
muje sie Polska Organizacja Turystyczna, powotana na mocy ustawy z dnia 25 czerwca
1999 roku o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. nr 62, poz. 689). Koordynuje ona
dziatania dotyczgce promoc;ji i dystrybucji informacji na szczeblu centralnym, regional-
nym i lokalnym®, majac na wzgledzie dziatania statutowe, do ktérych naleza:
1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystow,

4 J. Merski: Informacja turystyczna w Polsce, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2002, s. 7-9.

> podstawy Turystyki, (red.) A. Szwichtenbeg, Wyd. Uczelniane Politechniki Koszaliriskiej, Koszalin
2000, s. 72.

62 Kruczek, B. Walas: Promocja i informacja turystyczna, Wyd. Proksenia, Krakéw 2004, s. 151.

7 Polski System Informacji Turystycznej, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2002, s. 7.

8 B. Mevyer, A. Pawlicz: Informacja w turystyce, [w:] Informacja turystyczna, (red.) A. Panasiuk, Wyd.
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 65.

° Jej dziatania wspierane s od 2003 roku przez Forum Informacji Turystyczne;j.
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2) zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystyczne;j

w kraju i na $wiecie,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie Planéw Rozwoju i Modernizacji Infrastruk-
tury Turystycznej w Polscel®.

W celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug w zakresie informacji turystycznej,
POT wprowadzita od 2010 roku dobrowolny system certyfikacji obiektow prowadzacych
tego rodzaju dziatalnosé. Jest ona dokonywana na podstawie indywidualnej karty oceny,
w ktérej zawarto wiele istotnych informacji dotyczacych zgtaszanego obiektu, a jedng
z podstawowych, obok zakresu $wiadczonych ustug, jest m.in. jego lokalizacja (centrum/
/rynek, park, przystan, biblioteka, urzad, dworzec (autobusowy, kolejowy), port (morski,
lotniczy), obiekt zabytkowy (patac, zamek), muzeum, hipermarket, cigg komunikacyjny/
/turystyczny, hotel, gospodarstwo agroturystyczne lub innell). Certyfikacja jest elemen-
tem realizowanej przez POT polityki zarzgdzania jakoscig Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, ktéra ma na celu:

— stworzenie krajowej sieci standaryzowanych jednostek informacji turystycznej
wspotpracujacych ze sobg na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym;

Tabela 1. Kategorie punktow informacji turystycznej w Polsce i zakres swiadczonych w nich
ustug wedtug kryteridéw opracowanych i wdrazanych przez POT

Kategoria obiektu Zakres swiadczonych ustug
Informacje udzielane sg w jednym jezyku obcym (komunikatywnos$¢ w stopniu
Centrum IT* podstawowym). Turystom udostepniane sg bezptatne lokalne materiaty pro-
mocyjne.

Informacje udzielane sg w jednym jezyku obcym w stopniu komunikatywnym.
Turystom udostepniane sg bezptatne lokalne materiaty promocyjne o najbliz-
szej okolicy i regionie. Istnieje mozliwos¢ korzystania ze stanowiska kompute-
rowego z dostepem do Internetu.

Centrum IT**

Punkt potozony jest w centrum miasta lub przy gtéwnej trasie turystycznej.
Informacje udzielane sg w dwdch jezykach obcych w stopniu dobrym oraz
w jednym jezyku obcym w stopniu komunikatywnym. Turystom udostepnia-
ne sg bezptatnie lokalne, regionalne i ponadregionalne materiaty promocyjne.
Istnieje mozliwos¢ korzystania ze stanowiska komputerowego z dostepem do
Internetu.

Centrum [T***

Punkt potozony jest w centrum miasta lub przy gtéwnej trasie turystyczne;j.
Informacje udzielane s3 w trzech jezykach obcych. Turystom udostepniane
sg bezptatnie lokalne, regionalne i ponadregionalne materiaty promocyjne
i tematyczne (réwniez w jezykach obcych). Istnieje mozliwos$¢ skorzystania
z dwoch stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu oraz z kiosku
multimedialnego réwniez po godzinach urzedowania obiektu.

Centrum [T****

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.polska.travel/pl/szukaj/informacja-
turystyczna/?searchresult=1&std[city]=&std[region_id]=&limit=100 [21.08.2014].

10 ystawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizaciji Turystycznej (Dz.U. nr 62, poz. 689), art. 3.
11 pomimo bardzo szczegdtowo opracowanej informacji o lokalizacji obiektéw, na stronie POT nie ma
zadnej informacji o $wiadczeniu ustug zwigzanych z informacjg turystyczng np. w gospodarstwach agro-
turystycznych.
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— zapewnienie odpowiednie] jakosci obstugi turystéw przez jednostki informac;ji tury-

stycznejlz.

W Polsce dziatajag obecnie certyfikowane (obejmuja cztery kategorie oznaczone
gwiazdkami) — tabela 1 oraz niecertyfikowane centra informacji turystycznej.

Stacjonarne punkty informacji turystycznej przeznaczone sg dla szerokich grup od-
biorcéw bedacych na réznym etapie podrézy®3, wérdd ktérych sg m.in. turysci, miesz-
kaicy miasta lub regionu, animatorzy turystyki, touroperatorzy, inwestorzy infrastruk-
tury turystycznej, hotelarze, restauratorzy, szkoty, uczelnie, piloci, przewodnicy oraz
przedstawiciele biur podrézy®. Liczba zgtoszonych w bazie POT certyfikowanych i nie-

Tabela 2. Centra informacji turystycznej w Polsce wedtug Polskiej Organizacji Turystycznej

Centra informacji
Wojewddztwo certyfikowane Ogoétem
" e e —— niecertyfikowane
Dolnoslaskie 23 6 - 1 25 55
Kujawsko-Pomorskie 5 3 4 4 - 16
Lubelskie - 6 3 3 - 12
Lubuskie 2 1 4 8 1 16
todzkie 2 2 10 6 - 20
Matopolskie 7 13 24 5 - 49
Mazowieckie 6 4 5 1 24
Opolskie 4 - 2 4 18
Podkarpackie - 3 11 3 1 18
Podlaskie 4 13 10 - 33
Pomorskie 9 - 6 1 54 70
Slaskie 1 8 14 42 - 65
Swietokrzyskie 1 10 15 2 30
;/\Iiiaermir']sko-Mazur- 3 12 12 6 _ 33
Wielkopolskie 4 5 7 2 2 20
le(ai(;hodniopomor- _ 4 12 1 _ 17
Ogotem 71 75 146 114 20 496

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Polskiej Organizacji Turystycznej, www.
polska.travel/pl/szukaj/informacjaturystyczna/?searchresult=1&std|[city]=&std[region_
id]=&limit=100 [21.08.2014].

12 \www.pot.gov.pl/dzialania/l/polski-system-informacji-turystycznej/certyfikacja-it [24.08.2014].

13 B, Meyer, A. Pawlicz: Informacja w turystyce..., op. cit., s. 67—68.
14 polski System Informaciji..., op. cit., s. 7-8.
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certyfikowanych obiektow informacji turystycznej jest zréznicowana w poszczegélnych
wojewoddztwach (tab. 2). Udostepnione tam dane sg jednak rozbiezne z informacjami
umieszczonymi np. na stronach urzedéw marszatkowskich lub regionalnych/lokalnych
informacji turystycznych® i jest to tym bardziej niepokojace, ze grupa oséb i podmio-
tow korzystajacych z informacji turystycznej systematycznie sie zwieksza®®.

Udostepnianie informacji turystycznej jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
ksztattujgcych rozwdj turystyki. Z tego tez wzgledu POT musi wykorzystywaé w swo-
jej dziatalnosci rowniez nowoczesne narzedzia promog;ji, takie jak np. Informatyczny
System Informacji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT)!’ oraz Projekt Contact Center
realizowany w ramach komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem” dotyczacy
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej®.

Omoéwienie wynikéw

Objeci badaniami respondenci sg turystami krajowymi korzystajgcymiindywidualnie lub
grupowo z ustug przewodnickich w Szczecinie w lipcu, sierpniu oraz wrzesniu 2014 roku.
Miejscem statego zamieszkania badanych sg wojewddztwa: lubelskie (3 osoby), lubu-
skie (31 osdéb), dolnoslgskie (23 osoby), pomorskie (21 oséb), slaskie (29 osdb) oraz za-
chodniopomorskie (38 o0sdb). Struktura wiekowa respondentdw zostata sklasyfikowana
w pieciu grupach (wykres 1).
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Wykres 1. Struktura wiekowa badanych respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne.

15 Na przyktad www.turystyka.wzp.pl/wtgp/turystyka/informacja_turystyczna.htm [29.08.2014], www.
informacja-turystyczna.nysa.pl/pl/category/15/wykaz-it-w-woj-opolskim [29.08.2014].

16 R, Zistkowski: Podstawy tworzenia regionalnego systemu informacji turystycznej, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 429, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2006, nr 7, s. 61-66.

7 Dostepny jest w sieci pod adresem www.poland-tourism.pl.

8 www.pot.gov.pl/dzialania/l/polski-system-informacji-turystycznej/contact-center [15.09.2014].
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We wszystkich grupach wiekowych przewazaty kobiety, ktérych byto ogétem 71%.
Wiekszos¢ respondentéw (98%) odwiedzata Szczecin w ramach pobytu jednodniowe-
go. Objete badaniami osoby stwierdzity, ze planujac podréz korzystajg z réznych zrédet
pozyskiwania wiadomosci dotyczacych potencjalnego wyjazdu (wykres 2). Analizujgc
uzyskane dane mozna zauwazy¢, ze najwazniejszg role w tym procesie odgrywa od wie-
lu lat Internet i jest to zbiezne z wynikami badan prowadzonych w wojewddztwie za-
chodniopomorskim w 2005 roku na grupie respondentéw pochodzacych z Polski oraz
z Niemiec!®. Mozna takze stwierdzi¢, ze rola punktéw informacji turystycznej ma na tym
etapie niewielkie znaczenie.

Jak potwierdzajg uzyskane w trakcie badan wyniki, znaczenie punktéw informacji tu-
rystycznej, jako miejsc, w ktérych mozna uzyskaé aktualne wiadomosci o regionie, zde-
cydowanie wzrasta w fazie realizacji podrézy (wykres 3). Rzetelna informacja odgrywa
zatem duzg role w rozwoju turystyki na szczeblu regionalnym i lokalnym. Kompleksowa
informacja przekazana turyscie odnosnie atrakcji turystycznych, produktow turystycz-
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Wykres 2. Zrédta pozyskiwania informacji w fazie planowania podrézy
Zrédto: opracowanie wtasne.

13 p. Milewski: Ocena wojewddztwa zachodniopomorskiego jako miejsca recepcji ruchu turystycznego
Swietle przeprowadzonych badan ankietowych (ze szczegélnym uwzglednieniem informacji turystyc-
znej), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 429, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2006,
nr 7, s. 287 oraz M. Zelech: Informacja jako element promocji miasta i regionu, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 429, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2006, nr 7, s. 373—-382.
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Wykres 3. Zrédfa pozyskiwania informacji w fazie realizacji podrézy
Zrédto: opracowanie wtasne.

nych lub zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego moze wiec pozytywnie wptywaé
na wielko$¢ ruchu turystycznego®’.

Objete badaniami osoby sg aktywnymi uczestnikami ruchu turystycznego, a dominu-
jgce znaczenie w tej grupie ma turystyka wypoczynkowa (krajowa i zagraniczna). Popu-
larna jest takze turystyka miejska, krajoznawcza i uzdrowiskowa (wykres 4).

Respondenci (81%) deklarujg takze, ze w miare mozliwosci uczestniczg w krot-
kich, najczesciej jednodniowych wyjazdach na obszary wiejskie w celach wypoczynko-
wo-rekreacyjnych. Tylko 3 osoby korzystaty z kilkudniowego pobytu w gospodarstwie
agroturystycznym. Badani stwierdzajg, ze obszary wiejskie w wielu regionach Polski sg
atrakcyjne dla potencjalnego turysty (uwaza tak 43% respondentéw), ale dos¢ stabo
przygotowane pod wzgledem zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego, ktérego
istotnym elementem jest informacja turystyczna. Prawie 96% uczestniczacych w son-
dazu oséb zauwaza, ze nigdy nie widziato punktu informacji turystycznej na obszarach
wiejskich. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zatem stwierdzi¢, ze duze
znaczenie na tych terenach ma przede wszystkim informacja nieformalna, udzielana tu-
rystom ustnie czesto w przypadkowych miejscach?! przez lokalnych mieszkancow (wy-
kres 5). By¢ moze utworzenie nawet o sezonowym charakterze punktéw informacji tury-
stycznej mogtoby znaczgco wptynac na zwiekszenie ruchu turystycznego na wsi. Prawie

20 A Dotowy: Funkcjonowanie wybranych elementéw systemu informaciji turystycznej w wojewédz-
twie zachodniopomorskim, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego nr 429, Ekonomiczne Prob-
lemy Turystyki 2006, nr 7, s. 209-213.

21 A, Kowalczyk: Geografia turyzmu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 152.
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Wykres 4. Preferowany rodzaj turystyki wybierany przez objetych badaniem respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 5. Zrédta informacji turystycznej na obszarach wiejskich
Zrédto: opracowanie wtasne.
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51% respondentéw uwaza, ze tego rodzaju ustugi turystyczne mogtyby by¢ swiadczo-
ne w wybranych gospodarstwach agroturystycznych, funkcjonujgcych w obrebie atrak-
cyjnych dla turystéw waloréw naturalnych, antropogenicznych lub specjalistycznych.
Przeciwnego zdania jest 35% badanych (stwierdzajg oni np., ze obiekty tego rodzaju
pofozone s3g czesto poza wsig i z tego powodu s3 np. stabo dostepne komunikacyjnie,
prowadzgce je osoby nie majg odpowiedniego przygotowania merytorycznego itp.), nie
miato zdania na ten temat 16% respondentédw. W nielicznych miejscach w Polsce (np.
w wojewoddztwie podlaskim) punkty informacji turystycznej w celu poszerzenia oferty
podejmujg wspodtprace np. ze stowarzyszeniami agroturystycznymi, ale jak mozna za-
uwazy¢, ma to charakter bardzo indywidualny i lokalny?2. Jest to jednak wazna i cenna
inicjatywa, poniewaz osoby pracujgce w tego rodzaju stowarzyszeniach, udzielajac in-
formacji m.in. o dostepnych kwaterach, posiadajg rowniez rozlegta wiedze o regionie,
ktéra moga udostepniaé turystom. Na obszarach wiejskich dziatajg takze lokalnie ca-
todobowe punkty udzielajgce informacji o gospodarstwach agroturystycznych zrzeszo-
nych np. w Stowarzyszeniu Agroturystycznym Ziemi Nyskiej i Boréw Niemodlifiskich?3.
Wiele gospodarstw agroturystycznych podaje takze na swoich stronach internetowych,

ze oferujg gosciom petng informacje turystyczng o regionie?*.

Podsumowanie

Informacja turystyczna jest w dzisiejszych czasach produktem turystycznym?>, waznym
elementem zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego i stuzy promocji regionéw,
ale musi by¢ merytoryczna, petna, selektywna, prawdziwa, aktualna, tatwo dostepna,
jednoznaczna, zrozumiata oraz udostepniana zainteresowanym nig osobom w ciekawy
sposdb?®.

Funkcjonujgce obecnie w Polsce punkty zlokalizowane sg przede wszystkim w duzych
osrodkach miejskich, poniewaz zgodnie z zaleceniami POT centra informacji turystycz-
nej powinny powsta¢ we wszystkich miastach, powiatach i gminach o znaczeniu tury-
stycznym jako obiekty catoroczne lub sezonowe. Istnieje takze mozliwos$¢é powotywania
ich w takich miejscach, w ktérych informatorzy beda wykonywali te funkcje obok swoich
podstawowych obowigzkdw stuzbowych i moga to byé np. przeszkoleni funkcjonariusze
policji, straznicy miejscy, takséwkarze, uczniowie, studenci?’ oraz inne przygotowane
do tego osoby. Dotyczy to szczegdlnie obszaréw wiejskich, ktére sg atrakcyjnym miej-
scem do realizacji réznych rodzajéw turystyki, ale brak o nich rzetelnej informacji znie-
checa potencjalnych gosci do ich odwiedzenia. Uzupetnieniem mogg by¢ punkty sezo-
nowe dziatajgce na obszarach wiejskich, np. w gospodarstwach agroturystycznych. Jak

22 www.podlaskieit.pl/uploads/images/programy/programrozwojuturystyki2.pdf.

23 www.eholiday.pl/noclegi-pl6162.html [21.09.2014].

24 www.noclegi-online.pl/noclegi/czaszyn/01362 [25.09.2014].

25 A. Wartecka-Wazyriska: Spoteczna rola informacji turystycznej w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego nr 429, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2006, nr 7, s. 393.

26 7. Kruczek, B. Walas: Promocja i informacja..., op. cit., s. 160.

27 polski System Informacji..., op. cit., s. 10.

Strona | 75



A. Sammel

pokazuje analiza stron internetowych przeprowadzona m.in. w wojewédztwie zachod-
niopomorskim, wtasciciele tego typu obiektow posiadajg czesto rozlegta wiedze o re-
gionie, ktorg chetnie dzielg sie ze swoimi gosémi. W wielu gospodarstwach dostepne sg
mapy, foldery i przewodniki, a ich wtasciciele organizujg liczne wyjazdy i wycieczki nie
tylko po najblizszej okolicy (ze wzgledu na blisko$¢ np. do wielu miast Pomorza Zachod-
niego, a takze do Berlina lub innych miast niemieckich). Moze nalezatoby zachecié¢ osoby
prowadzace tego typu dziatalnos¢ do szerszego zainteresowania sie tym zagadnieniem,
co bytoby zapewne pozgdane nie tylko dla potencjalnego turysty, ale takze lokalnych
mieszkancéw, poniewaz profesjonalna informacja na obszarach wiejskich ma nadal mar-
ginalny charakter. Uzyskataby takze formalny, bardziej profesjonalny charakter. Jest to
wazne réwniez z tego wzgledu, ze w Polsce, wzorem panstw Europy Zachodniej, rozwi-
jajg sie rozne formy turystyki zrbwnowazonej, a rola informacji turystycznej sukcesyw-
nie wzrasta i wptywa na ksztattowanie sie ruchu turystycznego na swiecie. Na podstawie
raportu UNWTO, dotyczgcego tendencji rozwojowych turystyki do 2020 roku, podkresla
sie, ze dzieki nowoczesnej informacji wazng role beda odgrywaty megatrendy, takie jak
m.in. wzrost liczby turystéw wyruszajgcych do miejsc poza utartymi szlakami, co moze
by¢ realizowane np. w obrebie obszaréw wiejskich?®. Warto dlatego mie¢ na wzgledzie
réwniez to, ze profesjonalna i rzetelna informacja turystyczna dostepna na tym terenie
moze korzystnie wptyngé w aspekcie spotecznym i ekonomicznym na ich funkcjonowa-
nie, poniewaz za jej posrednictwem turysta poznaje kulture, tradycje, obyczaje oraz
nawiazuje wiezi spoteczne z miejscowa ludnoscia?®. Informacja turystyczna stymuluje
wiec rozwdj wielu regiondéw i miejscowosci, ale nieodpowiednio prowadzona moze by¢

elementem hamujacym°.
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The agritourism farms as points of the touristic information
on rural areas in Poland

Summary: The tourism has been the evolvent dynamically branch of world economy for many years.
In Poland, despite fall of the foreign tourists amount arriving to our country, tourist movements is
significant economic phenomenon and influence on economic growth in many regions. The important
element of the development of tourist facilities are the points of information. They functioning as
independent entities in cities mainly. On the rural areas they behave rarely, and have their base on
example in objects belonging to the national parks, associations, in shops or at offices of communes.
With reason of increasing interest this kind recreation space one should to enlarge the amount of
available the points of information using on example functioning on this area objects testifying touris-
tic services. The aim of this paper is the qualification of value of the agritourism farms as potential the
points of information on country areas in Poland.

Keywords: touristic information, agritourism farms, rural areas
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