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Kapitat intelektualny jako czynnik przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w turystyce wiejskiej

Streszczenie. Celem artykutu byto przedstawienie kategorii kapitatu intelektualnego, stano-
wigcego gtéwny czynnik przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w turystyce wiejskiej. O znaczeniu
przedsiebiorczosci jako aktywie niematerialnym i o jej uruchomieniu decydujg nakfady inwe-
stycyjne poniesione nie tylko w zasoby materialne, lecz takze w kapitat intelektualny, ktéry
docelowo moze determinowac wzrost wartosci podmiotu gospodarczego. Kapitatem intelek-
tualnym w turystyce wiejskiej sg niematerialne zasoby procesu wytwarzania i realizacji pro-
duktu turystycznego (oferty turystycznej), stanowigce tajemnice wiejskiego podmiotu gospo-
darczego.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, przedsiebiorczos¢, innowacyjnos¢, turystyka wiejska

Wstep
Kapitat intelektualny to nieewidencjonowana ksiegowo wartos¢ firmy, wszystkie nie-
materialne zasoby (czynniki), tj. posiadana wiedza, odpowiednie doswiadczenie, kwali-
fikacje i nawyki, kultura organizacyjna i zarzadcza, dobre stosunki z klientami i dostaw-
cami oraz wszelkie inne umiejetnosci, ktére moga przyczynic sie do zagwarantowania
przedsiebiorstwu osiggniecia i utrzymania konkurencyjnej przewagi na rynku?. Kapitat
intelektualny podmiotu turystyki wiejskiej to suma aktywdéw niematerialnych, jakg po-
siadajg ludzie tworzacy organizacje i w niej aktywnie uczestniczacy. Moze on réwniez
stanowié w turystyce wiejskiej tajemnice wiejskiego podmiotu gospodarczego, ,ukryty
skarb i wiedze tajemna w stosunku do konkurencji”, ktére w sposéb znaczacy podnosza
wartos¢ przedsiewziecia i pozwalajg utrzymad konkurencyjnosé w otoczeniu rynkowym
(silnej konkurencji) w dtugim okresie.

Celem artykutu byto przedstawienie istoty i znaczenia kapitatu intelektualnego jako
czynnika przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w turystyce wiejskiej.

1P, Prus, A. Sadowski: Rozwdj przedsiebiorczoéci na terenie gminy Tczew w wojewddztwie pomor-
skim jako efekt wstgpienia Polski do Unii Europejskiej, Roczniki Naukowe SERIA 2012, t. XIV, z. 2,
s. 126-130.
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Konkurencyjnos¢, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc w literaturze przedmiotu
Podmioty funkcjonujgce w sferze turystyki wiejskiej (firmy, gospodarstwa agrotury-
styczne, gospodarstwa ekoturystyczne, gospodarstwa lub zagrody etnograficzne, wioski
tematyczne i inne organizacje prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg), aby utrzymac sie
na powierzchni zycia gospodarczego i rozwija¢ sie w warunkach gospodarki rynkowej,
w ktorej podstawowym zjawiskiem jest konkurencja, musza by¢ konkurencyjne?. Ich
konkurencyjno$¢ to sktonnos¢ i zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka (jako nieodzownego
sktadnika wszelkiej aktywnosci) w warunkach niepewnosci otoczenia, ciggtego (usta-
wicznego) kreowania rozwoju i wzrostu efektywnosci produkcji (produkcyjnosci ogél-
nej), w tym wydajnosci pracy, w celu przedstawienia (zaoferowania na rynku) przez
podmiot gospodarczy korzystniejszej, bardziej rentownej oferty w stosunku do jego
konkurentéw funkcjonujacych na rynku. Konkurencyjno$¢ moze byé rozpatrywana
w nastepujacych wymiarach (ptaszczyznach)*:

1. Pozycja i przewaga konkurencyjna, czyli konkurencyjnosé sytuacyjno-wynikowa
jako miejsce i efekt dziatan konkurencyjnych przy wykorzystaniu potencjatu konkuren-
cyjnego.

2. Potencjat konkurencyjny, czyli konkurencyjnos$é zasobowa, tj. ogét zasobow mate-
rialnych i niematerialnych, aktywoéw identyfikowalnych i nieidentyfikowalnych, niezbed-
nych organizacji do funkcjonowania i rozwoju na rynku konkurencyjnym w celu budo-
wania, osiggania, utrzymania i umacniania swojej konkurencyjnosci na danym terenie
w dtugim okresie.

3. Strategia konkurencyjna (instrumenty konkurowania), czyli konkurencyjnos¢ czyn-
nosciowa, instrumentalna, narzedziowa, obejmujaca teorie i praktyke przygotowania
i prowadzenia dtugoterminowych (dtugofalowych) dziatan konkurencyjnych, poszcze-
gdélnych kampanii i najwazniejszych operacji zgodnych ze ,,sztukg wojenng”, opartych na
kulturze organizacji i zarzagdzania przedsiewzieciem gospodarczym, wizji i misji strate-
gicznej przedsiebiorstwa oraz wtasciwym dla niego sposobie zachowania sie (procesie
tworzenia strategii, czyli celéw dtugookresowych). Strategia konkurencyjna to zestaw
(zbidr) instrumentéw konkurowania w celu osiggniecia przewagi konkurencyjnej, takich
jak: jakos¢ produktéw, cena, szeroko$é asortymentu, dziatania marketingowe, w tym
promocja z reklama wtacznie, personel, kanaty, szerzej sie¢ sprzedazy (dystrybucji), spo-
séb pozyskiwania klientéw.

4. Proces konkurencyjny, czyli konkurencyjnos¢ procesowa, procesualna, czynno-
$ciowa, obejmujgca ciag logicznie uporzgdkowanych czynnosci (zachodzacych zdarzen),
sktadajgcych sie na wykonanie opracowanej i zatwierdzonej strategii konkurencyjne;j.

2 M. Roman: Innowacyjnos¢ elementem konkurencyjnosci w turystyce, Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 2015, nr 1, t. 26, s. 111-113.

3 1. Bednarz: Turystyka jako obszar konkurowania regionéw, [w:] Konkurencyjno$¢ miast i regionéw
Polski Potudniowo-Zachodniej, R. Broszkiewicz (red.), Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 147.
4 H. Adamkiewicz-Drwitto: Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 11-12.
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W procesie uzyskania przewagi strategicznej na rynku, osiggania, utrzymania i wzro-
stu konkurencyjnosci podmiotéw funkcjonujgcych w sferze turystyki wiejskiej podsta-
wowe znaczenie ma przedsiebiorczo$¢. Przez przedsiebiorczoé¢ nalezy rozumieé w sze-
rokim tego stowa znaczeniu proces odkrywania i wdrazania nowych wartosci i nowych
mozliwosci (sposobdw) rozwoju w formie innowacji przez osoby lub zespoty ludzkie
przedsiebiorcze (ludzi aktywnych, energicznych, przejawiajgcych inicjatywe, tj. takich,
ktérzy ,biorg co$ przed siebie”), jak tez w ujeciu wezszym — proces zaktadania, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w celu osiggania sukceséw, tj. organizowanie i pro-
wadzenie (kierowanie) przedsiewziecia gospodarczego wraz z podejmowaniem ryzyka
W niepewnym otoczeniu. Z przedstawionej definicji przedsiebiorczo$¢ nalezy traktowac
jako:

— proces tworzenia nowatorskich pomystéw (zmian) i wdrazania ich w formie inno-
wacji, ktére podnoszg efektywnosé gospodarowania (produkcji i jej realizacji), czyli
realizujg postep techniczny,

— potencjat innowacyjny (materialny i niematerialny, w tym wartos¢ jednostki ludzkiej lub
grupy spotecznej, ich sktonnosé i zdolnos¢, predyspozycje do tworzenia innowaciji),

— wynik (efekt, korzysci) dziatalnosci innowacyjnej w postaci innowacji produktowych
i (lub) procesowych jako komercyjnych zmian nowatorskich®, umozliwiajacych reali-
zacje postepu technicznego.

Znaczenie przedsiebiorczosci bierze sie stad, ze o wzroscie wartosci podmiotu funk-
cjonujacego na rynku w coraz mniejszym stopniu decydujg zasoby (czynniki) materialne,
a w coraz wiekszym — umiejetnosé, zdolnos¢, predyspozycje uruchomienia i skuteczne-
go oraz efektywnego (racjonalnego) wykorzystania posiadanych zasobéw (czynnikéw)
materialnych i finansowych, czyli posiadanego kapitatu intelektualnego, ktéry moze
uruchomié przedsiebiorczos¢, pozwalajacg osiggnaé przez innowacje nieograniczone
mozliwosci rozwoju na drodze realizacji postepu technicznego’. Przedsiebiorczo$¢ sta-
nowi jeden z czynnikéw produkgji i jej realizacji, co mozna zapisac®:

P=f(A, K, p, N)

>, Nawrot: Konkurencyjno$é regionu turystycznego — ujecie teoretyczne, [w:] Gospodarka tury-
styczna w regionie: przedsiebiorstwo, samorzad, wspétpraca, A. Rapacz (red.), Wyd. Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, Jelenia Géra 2006, s. 249; P. Prus, E. Domagalska: Rozwdj przedsiebiorczosci
w sektorze matych i érednich przedsiebiorstw na przyktadzie gminy Znin, Roczniki Naukowe SERIA
2010, t. Xll, z. 5, s. 174-178.

6 Por. K. Krzyzanowska: Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej — teoria i praktyka, [w:] Innowacje w roz-
woju turystyki, K. Nuszkiewicz, M. Roman (red.), Wyd. Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego
im. Jadwigi Dziubinskiej w Golgdkowie, Golagdkowo 2014, s. 10-11.

7 A. Roman: Postep techniczny a system regulacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, [w:] Innowacje w roz-
woju turystyki, K. Nuszkiewicz, M. Roman (red.), Wyd. Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego
im. Jadwigi Dziubinskiej w Golgdkowie, Golagdkowo 2014, s. 28-29.

8 H.ch. Binswanger: Przysztos¢ ekonomii, Ekonomia i Srodowisko 1997, nr 2 (11), s. 7-13; J. Sikora,
A. Wartecka-Wazynska: Turystyka jako pozarolnicza forma przedsiebiorczosci na wsi w swietle badan
empirycznych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2009, nr 50, s. 213-214.
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gdzie:
P —produkcja,

f  —funkcja,

A —praca,

K  —kapitat,

p  —przedsiebiorczosc i jej kultura,
N  —srodowisko przyrodnicze.

Nalezy przy tym zauwazyé, ze w zrownowazonym procesie gospodarowania wytwa-
rza sie nie tylko produkt, lecz réwniez jakos¢ srodowiska (U) jako element jakosSci zycia
cztowieka, $wiata roslinnego i zwierzecego. Srodowiskowy czynnik aktywnosci gospo-
darczej oddziatuje pozytywnie lub negatywnie na jako$¢ zycia. Mozna to przedstawic
réwnoscia:

F(P,U)=f(A, K, p,N)

gdzie:
F  —postep techniczny,
U —jakosc¢ srodowiska przyrodniczego.

Postep techniczny, realizowany dzieki przedsiebiorczosci, nie moze prowadzi¢ do
nadmiernego wykorzystania i obcigzenia $rodowiska przyrodniczego®. Przy trwatym
sposobie gospodarowania czynnik srodowiskowy nalezy traktowaé nie tylko jako jeden
z elementéw produkcji, lecz rowniez jako czynnik roszczeniowy wobec partnera spo-
tecznego, co oznacza, ze nalezy prowadzi¢ ochrone naturalnego srodowiska cztowieka
przez rozsgdne i oszczedne uzytkowanie, a takze zmniejszanie zuzycia zasobdw natural-
nych, ograniczanie odpaddéw i emisji, wykorzystanie surowcéw wtornych i produktéw
do ponownej produkcji oraz reprodukcje przyrody jako integralnej czesci gospodarki.
Nie chodzi bowiem o wytworzenie produktu, stuzgcego celom konsumpcyjnym i pro-
dukcyjnym, w tym inwestycyjnym w wezszym znaczeniu, lecz o wytworzenie, zacho-
wanie i ponowne odtworzenie jakosci zycia i srodowiska, stanowigcych podstawowy
walor turystyczny. Obserwowany kryzys ekologiczny jest problemem moralnym. Moz-
liwoscig wyjscia z niego jest promowanie zasady zréwnowazonego rozwoju, czyli tzw.
ekorozwéj'®. To wymaga wszechstronnych i integralnych przemian tzw. ekologii inte-
gralnej, o charakterze socjologicznym, kulturowym, gospodarczym i etycznym. W celu
zachowania petnej réznorodnosci wszystkich form zycia w biosferze trzeba ograniczyé te
dziatania cztowieka, ktére najbardziej szkodza przyrodziel?.

° A. Walczyna, I. tucjan: Postep techniczny a humanizacja pracy, Postepy Nauki i Techniki 2012, nr 12,
s.192.

0y, Myga-Pigtek: Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w turystyce, Problemy Ekorozwoju 2011, nr 1,
vol. 6, s. 146.

11 p Bohdanowicz: Turystyka a $wiadomos¢ ekologiczna, Wyd. Adam Marszatek, Torur 2005, s. 11-12.
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Przedsiebiorstwa, ktére wykazujg sktonnos¢ i zdolnos¢ do innowacji, tj. wdrazaja
wynalazki, wzory uzytkowe, pomysty racjonalizatorskie, czyli nastepuje ich zastosowa-
nie w praktyce po raz pierwszy na danym terenie, w danym czasie — sg innowacyjne.
Innowacyjnos$¢ stanowi zatem ceche wiejskich podmiotéw turystycznych, ktére reali-
zujg postep techniczny (postep efektywnosci). W konkluzji ludzie s przedsiebiorczy,
a przedsiebiorstwa innowacyjne (postepowe) w przedmiocie realizacji dziatalnosci pro-
innowacyjnej, zmierzajacej w gtéwnej mierze do podnoszenia wydajnosci pracy2. In-
nowacyjnos$¢ albo proinnowacyjnos¢ to zespot cech, wtasciwosci i mozliwosci (w tym
systemu motywacyjnego) podmiotéw gospodarczych, realizujacych turystyke wiejska,
oraz ich typ postawy i dziatania, wyrazajacy sie pozytywnym nastawieniem do nowosci,
do zmian produktowych i (lub) procesowych, a takze sktonnos¢ i zdolnos¢ tworzenia
i wdrazania lub przyswajania nowosci.

Kapitat intelektualny w turystyce wiejskiej, jego elementy i metody liczenia

O znaczeniu przedsiebiorczosci jako aktywie niematerialnym i jej uruchomieniu decy-
dujag naktady inwestycyjne nie tylko w zasoby (czynniki) materialne, lecz takze w kapitat
intelektualny, ktéry docelowo moze spowodowac wzrost wartosci podmiotu gospodar-
czego'®. Mozna go analizowaé i mierzyé na szczeblu przedsiebiorstwa, regionu, kraju
i gospodarki miedzynarodowej*. Trzeba zauwazyé, ze w gospodarce amerykariskiej
firmy wydajg tyle samo srodkéw w aktywa materialne co i niematerialne, natomiast
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w rozwinietych gospodarkach europejskich ponosza
koszty w kapitat intelektualny (kapitat wiedzy, aktywa intelektualne, aktywa wiedzy,
wiasnos¢ intelektualng) na poziomie 30% ogétu wydatkowanych srodkéw®. Odpowied-
niej wysokosci wydatki w kapitat intelektualny pozwalajg uruchomié i realizowac zada-
nia przedsiebiorczosci, a przez to utrzymac przewage konkurencyjng przedsiebiorstw?.
Kapitat intelektualny to tzw. cos, czyli nieewidencjonowana ksiegowo wartos¢ firmy,
wszystkie niematerialne zasoby (czynniki), tj. posiadana wiedza, odpowiednie doswiad-
czenie, kwalifikacje i nawyki, kultura organizacyjna i zarzadcza, dobre stosunki z klienta-
mi i dostawcami oraz wszelkie inne umiejetnosci, ktére dostrzezone i wzmacniane mogg
zagwarantowac przedsiebiorstwu osiggniecie i utrzymanie (trudnej do nasladowania
przez konkurencje) przewagi konkurencyjnejt’.

12 pE Drucker: Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 30-31.

B A Jarugowa, J. Fijatkowska: Rachunkowos¢ i zarzadzanie kapitatem intelektualnym, Wyd. ODiDK,
Gdansk 2002, s. 57.

14 M. Ktodziriski: Rola agroturystyki w rozwoju przedsiebiorczoéci na wsi, [w:] Przedsiebiorczo$¢ wiej-
ska w Polsce i krajach Unii Europejskiej, M. Ktodzinski, B. Fedyszak-Radziejowska (red.), IRWiR PAN,
Warszawa 2002, s. 393.

15 K. Uppenberg: The Knowledge Economy in Europe, A. Review of the 2009EIB Conference in Econom-
ics and Finance, European Investment Bank 2009, s. 8.

16 G. Smith, R. Parr: Valuation of Intellectual Property and Intangible Assets, John Wiley & Sons, New
York 2000, s. 15.

17 p. Dobija: Pomiar i sprawozdawczoé¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Zarzadzanie Wiedza
2003, s. 10.
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Kapitat intelektualny podmiotu turystyki wiejskiej jako kategoria wielowymiarowa to
suma aktywow niematerialnych (identyfikowalnych i nieidentyfikowalnych), zwigzanych
z wiedzg, doswiadczeniem, kwalifikacjami i nawykami, jaka posiadajg ludzie tworzacy
organizacje i w niej aktywnie uczestniczacy, ktora umozliwia przeksztatcenie jej zaso-
béw w mierzalng wartos¢ finansowg danego przedsiewziecia gospodarczego. Mozna
tez stwierdzié, ze kapitat intelektualny to suma ukrytych aktywéw nieujetych w bilansie
podmiotu turystycznego funkcjonujacego na obszarach wiejskich i zalesionych (takich
jak: wiedza uzyteczna dla danej jednostki organizacyjnej, aktywa intelektualne stano-
wigce zrédto innowacji, system komunikacji i motywacyjny, intuicja, uczucia i pragnienia
zatrudnionych pracownikéw i witascicieli), stanowigca réznice miedzy wartoscig rynko-
wa a wartoscia ksiegowa organizacji*®.

Kapitat intelektualny odnosi sie zatem do wartosci myslowych, zmystowych i emo-
cjonalnych, stanowigcych tajemnice, jakg dysponuje turystyczny podmiot gospodarczy,
tj. wiedze i kompetencje pracownikow, ich wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie,
umiejetnosci i nawyki, zaangazowanie, lojalnosé, uczciwosé, kulture przedsiebiorczosci,
zaufanie klientdw, poprawne relacje z klientami, dostawcami i kooperantami, instytu-
cjami i organizacjami spotecznymi, marke, umowy, systemy informatyczne, kulture or-
ganizacyjng i zarzadzania, procedury administracyjne, certyfikaty, patenty, efektywnos¢
proceséw, autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do
wynalazkéw, pomystéw racjonalizatorskich, wzoréow uzytkowych i zdobniczych, znakéw
towarowych, know-how®®. Kapitat intelektualny decyduje o wartosci rynkowej podmio-
tu turystyki wiejskiej, przedsiebiorczosci i jej efektach.

Istniejg cztery komponenty kapitatu intelektualnego: kapitat ludzki, kapitat organi-
zacyjny (strukturalny), kapitat klientéw (spoteczno-biznesowy, socjologiczno-kulturowy,
relacyjny) oraz kapitat instytucjonalny?°.

Kapitat ludzki obejmuje wiedze, wyksztatcenie, umiejetnosci, emocje, nastawienie,
intuicje, zdolnosci poznawczo-intelektualne, doswiadczenie i nawyki pracownikéw, me-
nedzeréw i wiascicieli?l. W obrebie kapitatu ludzkiego mozna wyodrebni¢?%:

— cechy zatrudnionych: inteligencje, zaangazowanie, energie, pozytywne nastawienie
do zycia (radosc z zycia), rzetelnosé, uczciwosé, lojalnosé, wiarygodnosé, wrazliwosé
na piekno, na ludzi, na przyrode,

18 ). Grodzicki: Talent w przedsiebiorstwie opartym na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarskiego,
Gdansk 2011, s. 34.

13 M. Mroziewski: Kapitat intelektualny wspétczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody warto-
Sciowania i warunki jego rozwoju, Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 28-41; M.W. McElroy: Social innova-
tion capital, Journal of Intellectual Capital 2002, vol. 3, nr 1, s. 30; L. Edvinsson, M.S. Malone: Kapitat
intelektualny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 39-40.

20 j. Rzempata: Kapitat intelektualny jako zrédto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug 2007, nr 8 (453), s. 223-224.

21 G. tukasiewicz: Kapitat ludzki organizacji. Pomiar i sprawozdawczos$¢, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 19-20.

22 M. Juchnowicz: Elastyczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Wyd. Difin, Warszawa
2007, s. 16.
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— zdolnos¢ zatrudnionych do uczenia sie: chtonno$¢ umystu, wyobraznie, zdolnosé
analitycznego myslenia, kreatywnos$c¢ (pomystowosc), przedsiebiorczosé, dostrzega-
nie i podejmowanie dziatarn w zakresie ekologii,

— motywacje zatrudnionych do dzielenia sie wiedzg i informacjg, umiejetnos¢ pracy
w zespole, determinacje w dazeniu do realizacji celow.

Z kolei kapitat organizacyjny (strukturalny) obejmuje procesy, systemy informatycz-
ne, zdolnos¢ i skutecznosé organizacyjng, rozpoznawang marke na rynku, patenty, ma-
jatkowe prawa autorskie, znaki towarowe, infrastrukture turystyczng i infrastrukture
pozaturystyczna, strategie, kulture organizacyjng i zarzadzania?3.

Natomiast kapitat interesariuszy, w tym klientow (kapitat socjologiczno-kulturowy,
kapitat spoteczno-biznesowy, kapitat relacyjny), dotyczy jakosci relacji miedzyludzkich
wewnatrz podmiotu gospodarczego i na zewnatrz, tj. zaufania, zasady wzajemnosci,
wspolnego podziatu wartosci, norm (zasad) i procedur postepowania, sieci kontaktéow
spoteczno-biznesowych, relacji z interesariuszami (podmiotami, tj. osobami, spotecz-
nosciami, instytucjami, organizacjami, urzedami, ktére mogg wptywac na przedsiebior-
stwo i/lub pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci), zwtaszcza z klientami (ich lojal-
nos¢, przywigzanie) i dostawcami (ich uczciwos¢, sumiennosé i dyspozycyjnosé).

Innym sktadnikiem kapitatu intelektualnego jest kapitat instytucjonalny?*. W tym
przedmiocie nalezy rozrézni¢ pojecie instytucja i organizacja®’. Instytucje to rézne for-
my ograniczen (ramy) zachowan formalnych (regulacje prawne, w tym Swiete prawo
wiasnosci) oraz nieformalnych (wartosci kulturowe, w tym system wartosci i odpowied-
nio uksztattowana swiadomos¢, tradycje, obrzedy, zwyczaje, wzory zachowan, stabilne
normy etyczne i prawne, uprawnienia wtasnosciowe), stanowigce ramy funkcjonowania
organizacji. Stad tez instytucje tworzg sie w sposob swiadomy (zaplanowany) lub sponta-
niczny. Natomiast organizacje (administracja rzagdowa, przedsiebiorstwo, rodzina, partia
polityczna, zwigzki zawodowe, samorzad lokalny i terytorialny, szkoty, w tym uczelnie,
organizacje spoteczne, fundacje, organizacje samorzadu gospodarczego, agencje, sto-
warzyszenia rozwoju regionalnego, stowarzyszenia tworcze, organizacje zarzgdzajgce
programami rozwojowymi i instytucje finansujace rozwdj, centra naukowo-badawcze,
rozwojowe i wdrozeniowe, parki technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci) sg pod-
miotami zachowujgcymi sie zgodnie z narzuconymi regutami postepowania. Organizacje
sg tworzone w sposdéb Swiadomy, w okreslonych celach. Podsumowujgc, mozna stwier-
dzié, ze instytucje tworzg zasady, reguty ,,gry”, a organizacje sg w nich ,,graczami”.

Kapitat intelektualny mozna mierzy¢, wykorzystujgc mierniki niepieniezne o charak-
terze jako$ciowym (model Karta Zréwnowazonych Wynikéw Kaplana i Nortona, model
Nawigator Skandii, model Monitor Aktywow Niematerialnych Sveiby) lub mierniki pie-

23 M.A. Youndt, S.A. Snell: Human resource configurations, intellectual capital, and organizational per-
formance, Journal of Managerial Issues 2004, nr 16 (3), s. 17.

24D. Dobija: Pomiar i sprawozdawczoé¢ kapitatu intelektualnego w organizacjach dziatajacych
w ,nowej gospodarce”, Organizacja i Kierowanie 2004, nr 1 (115), s. 63.

25 D. North: Institutions. Institutional Change and Economic Performance, Cambridge 1994, s. 4.

Strona | 87



M. Roman, A. Roman

niezne o charakterze ilosciowym (model ekonomicznej warto$ci dodanej — EVA, model
oparty na kapitalizacji rynkowej — MVA, wskaznik g Tobina, Public VAIC ™ Model)?®.

Przedsiebiorczos$¢ turystyki wiejskiej, determinowana kapitatem intelektualnym, ma
swoje odzwierciedlenie w potrzebach turysty. Wigzg sie one z takimi jego cechami, jak:
stawianie wysokich wymagan wobec organizatoréw ruchu turystycznego, dociekliwos¢,
poszukiwanie przygdd, wygodnictwo, niecierpliwos¢ (turysta chce duzo obejrzeé i do-
Swiadczy¢ w krotkim czasie), otwartosé i wrazliwosé na piekno, kulture i przyrode, nie-
ustepliwosé, ograniczenie wstydu wzgledem siebie, swojej historii, pochodzenia i trady-
cji, gorliwe przestrzeganie zasad tradycji przodkéw oraz otwarto$¢ na poznawanie bez
komplekséw innych ludzi, miejsc i kultur.

W swej naturze wspotczesny turysta jest osobg wzglednie bogatg, wyksztatcong, nie-
cierpliwg, poszukujgcy, odkrywcy czegos nowego, przesuwajgcym wtasne mozliwosci,
bo to wszystko istnieje i to co wczesniej byto nierealne, dzi$ znajduje sie w ,,zasiegu jego
reki”. Trzeba zatem stawia¢ na zadowolenie klienta, na jako$¢, wygode i bezpieczen-
stwo wypoczynku. Preferencje polskich turystéw podczas podrézy krétkookresowych
i sposéb spedzenia czasu wolnego przedstawia tabela 1. Z tabeli tej wynika, ze na sku-
tek wzrostu swiadomosci i wyksztatcenia turystow wzrasta zainteresowanie imprezami
edukacyjnymi w zakresie poznawania i obcowania z przyrodg i kulturg, w tym historig
i sztuka (rowniez ludowa). Nastepuje tez wzrost znaczenia Internetu jako narzedzia zdo-
bywania informacji, poréwnywania ofert, korzystnej ich rezerwacji, wyszukiwania okazji
rynkowych i nabywania atrakcyjnych produktéw i ustug turystycznych. Rola biur podré-
2y bedzie malata, gdyz zakup oferty turystycznej nastgpi przez Internet, bez posredni-
kéw. Pozwoli to na rozwdj indywidualnych form podrézowania wraz z podejmowaniem
indywidualnych decyzji programowych podrézowania i wypoczynku. W warunkach bez-
wizowego przemieszczania sie 0sOb, rosngcej dostepnosci pociggédw szybkobieznych
oraz tanich przewoznikéw transportu lotniczego i drogowego nastgpi zmiana kierunkéw
dotychczasowego ruchu turystycznego. Przy rosnacej iloéci czasu wolnego w ciggu roku,
m.in. dzieki kumulacji wolnych dni kalendarzowych i przystugujacego urlopu, mozna or-
ganizowad jeden dtugi i daleki wyjazd zagraniczny oraz kilka krétkich krajowych wyjaz-
dow bliskich (weekendowych i $wigtecznych). Wzrasta rowniez Swiadomos¢ zdrowotna,
zapobiegania chorobom, zainteresowanie zdrowym trybem zycia i wypoczynkiem, le-
czeniem sie metodami alternatywnymi (ziotolecznictwem). Ma to wptyw na podejmo-
wanie decyzji o wyborze celu podrdzy i wypoczynku oraz postepowanie klienta w czasie
wyjazdu.

Preferowanie aktywnego, poznawczego i zdrowego sposobem egzystencji, przy jed-
noczesnie wysokim poziomie wyksztatcenia, osigganych dochoddéw i mobilnosci tury-
stéw (tj. sprawnego i skutecznego przemieszczania sie ich z miejsca na miejsce podczas
podrézy), spowodowato, ze dziatania przedsiebiorcze organizatordw turystyki wiejskiej

26 1. Pew Tan, D. Plowman, P. Hancock: Intellectual Capital and Financial Returns of Companies, Jour-
nal of Intellectual Capital 2007, vol. 8, nr 1, s. 78; M. Rdszkiewicz, D. Weziak-Biatowolska: Pomiar
i modelowanie kapitatu intelektualnego regionu na przyktadzie Polski, Gospodarka Narodowa 2008,
nr 10, s. 45-66.
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Tabela 1. Atrakcje turystyczne oferowane turystom

Atrakcje turystyczne

Spokojny, bezpieczny wypoczynek, krétkie spacery

Zycie towarzyskie i rozrywki

Przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi

Stuchanie radia, ogladanie telewizji

Chodzenie do kawiarni, restauracji, pubu

Poprawa kondycji fizycznej i sylwetki (np. gimnastyka, zajecia fitness, dtuzsze spacery i wycieczki, ptywa-
nie, gry sportowe)

Zwiedzanie muzedw, skansendw, zabytkow, turystyka etnograficzna

Odwiedzanie miejsc kultu religijnego

Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, nowe hobby

Odwiedzanie parkéw narodowych i krajobrazowych

Turystyka kwalifikowana (np. zeglarstwo, kajakarstwo, wspinaczki gorskie, jazda konna)

Ulubione zajecia hobbystyczne (np. wedkarstwo, fotografowanie, zbieranie grzybow)

Czytanie ksigzek, gazet

Udziat w przedstawieniach teatralnych, koncertach, seansach filmowych

Narciarstwo i inne sporty zimowe

Zabiegi lecznicze, sanatoryjne, kuracja klimatyczna

Specjalne zabiegi rehabilitacyjne zwigzane z inwalidztwem

Inne zajecia, np. sporty ekstremalne, turystyka objazdowa

Zrédto: J. taciak: Aktywnosé turystyczna mieszkaricéw Polski w wyjazdach turystycznych w 2012 roku,
Wyd. Instytut Turystyki, Warszawa 2013, s. 32.

poszerzyty dotychczasowy model spedzania czasu wolnego. Tradycyjny, dotychczaso-
wy (letniskowy) model 3S (Sun, Sea, Sand — storice, morze, piasek) zostat wzbogacony
o dodatkowe polecane wartosci i atrakcje turystyczne (osoby, rzeczy, ustugi, miejsca,
zdarzenia, wydarzenia, imprezy, szlak, obszar, obiekt wart poznania, przezywania, obej-
rzenia) w kierunku urzeczywistnienia modelu 3E (Entertainment, Excitement, Education
— rozrywka, przezywanie i emocje oraz ksztatcenie)?’. W nowym modelu podrézowania
i wypoczynku turysta oczekuje takiej oferty produktowej, ktéra zapewni mu zdrowy,
spokojny, aktywny i interesujgcy wypoczynek na tonie ujarzmionej, ale wcigz niezwyktej
natury, powrotu do przesztosci, ,,do korzeni”, spedzenie zaplanowanego pobytu z ludzmi
podobnymi do siebie, zapewnienia szybkiego objazdowego przemieszczania sie z miej-
sca na miejsce przy jednoczesnym zapewnieniu coraz to nowszych i tafiszych atrakcji.
Rozwdj przedsiebiorczosci turystycznej na obszarach wiejskich i zalesionych dotyczy
réwniez zagadnien (problemdw) zréwnowazonego rozwoju kraju i regionu, czyli takiego

27 por. M. Popiel: Dark tourism jako element innowacyjnosci biur podrézy, Przedsiebiorczoé¢ — Eduka-
cja 2012, nr 8, s. 387.
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rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza w sposéb istotny i nieodwracalny srodowiska
zycia cztowieka (kulturowego i przyrodniczego), nie godzac w przyrode, dorobek inte-
lektualny i kulturowy cztowieka oraz w prawa ekonomii.

W pakiecie oferty produktowej turystyki wiejskiej powinny by¢ zapewnione wypo-
czywajgcemu gwarancje bezpieczenstwa:

— osobistego (brak rozbojow i napaddw, urazéw cielesnych oraz utraty zdrowia lub

Zycia turysty),

— finansowego (brak kradziezy),
— informacyjnego (brak pomédwien, plotek, szkalowania ze strony organizatoréw tury-
styki i spotecznosci lokalnej).

W turystyce wiejskiej wazne sg tez doznania, przezycia, emocje i poznawanie, nasta-
wienie turysty na jakos¢ swiadczonych ustug zgodnych z jego zainteresowaniami, nowe
doswiadczenia, zwrot ku autentycznosci, powrét do , korzeni”. Organizatorzy ruchu tu-
rystycznego powinni rowniez uwzgledniac jakosc i styl zycia spoteczenstwa, w tym po-
tencjalnych turystéw, dostrzegajac ich osobiste potrzeby i zachowania. Prognoze zmian
zachodzacych w popycie turystycznym, majgcych istotny wptyw na innowacyjny charak-
ter oferty turystycznej, zaprezentowano w tabeli 2.

Tendencje w popycie turystycznym wymuszajg odpowiednie reakcje i zachowa-
nie po stronie organizatoréw wypoczynku i ksztattujg trendy w podazy. Niezbedne sg
dziatania przedsiebiorcze, poparte inwestycjami w kierunku dostosowania infrastruk-
tury turystycznej?® do nowych, rosnacych oczekiwan klienta w postaci nowoczesnych
hoteli i odpowiednich obiektéw o podwyzszonych standardach turystyki wiejskiej,
w tym bazy agroturystycznej, zachowujac jej wiejski, ludowy charakter (stare, tradycyjne
w nowym opakowaniu, np. fazienka, toaleta wyposazona w nowoczesny sprzet w tra-
dycyjnej, wiejskiej chacie chtopskiej). Potrzebne sg tez nowe obiekty zagospodarowania
rekreacyjnego o charakterze liniowym (np. sciezki rowerowe, piesze, konne, edukacyjne
z baza postojowg), punktowym (np. punkty widokowe, place zabaw) i powierzchnio-
wym (np. miejsca wypoczynku, ogrody, zajazdy, wiaty, miejsca spozywania positkdw,
sprzedazy pamiatek — map oraz sprzedazy i naprawy sprzetu turystycznego).

Zakonczenie i wnioski

Podstawowym problemem kazdego podmiotu gospodarczego turystyki wiejskiej jest
utrzymanie sie na powierzchni zycia gospodarczego w srodowisku rynkowym i dyna-
mizowania rozwoju, tj. bycia konkurencyjnym. Zalezy to od jego innowacyjnosci deter-
minowanej przedsiebiorczoscig zatrudnionych, ktéra obok pracy, kapitatu rzeczowo-
-finansowego i czynnika przyrodniczego stanowi gtowny element wytworczy w bizne-
sie. Przedsiebiorczo$¢ to dziatania racjonalne o wysokim poziomie ryzyka, prowadzone
w warunkach niepewnosci otoczenia konkurencyjnego, ktérych efektem sg wdrozone
w danym czasie i miejscu nowe pomysty produktowe i procesowe w formie innowa-

28 M. Bogusz, B. Kietbasa: Zrédta finansowania i kierunki inwestycji w wybranych gospodarstwach
agroturystycznych na obszarze polskich Karpat, Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych 2014,
nrl,s.5-6.
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Tabela 2. Dtugookresowe zmiany (tendencje) w turystyce

Turystyka dawna Turystyka obecna i przyszta

Hard tourism (turystyka twarda — model 3S) Soft tourism (turystyka miekka, inteligentna i ela-
styczna — potgczenie modelu 3Si 3E)

Podrézowanie i wypoczynek grupowy Podrézowanie i wypoczynek indywidualny lub
z przyjaciotmi

Jeden gtéwny wyjazd w okresie wakacyjno-urlopo- |Jeden dtugi i daleki wyjazd wakacyjno-urlopowy,
wym np. czas na egzotyke, i kilka krétkich wyjazdéw
bliskich weekendowo-$wigtecznych w ciggu roku;
wydtuzenie sezonu turystycznego

Wszystko z géry zaplanowane, zaprogramowane Indywidualne i spontaniczne decyzje programowe

i ustalone bez mozliwosci zmian

Wygodnictwo i biernos¢ Wysitek i aktywnos¢

Nastawienie na liczbe wyjazdow oraz ,zaliczonych” | Nastawienie na jakos¢ i poszukiwanie okazji rynko-

atrakgji wych, przezywanie i utrwalanie nowych doswiad-
czen

Poczucie wyzszosci, efekt demonstracji Szacunek i partnerstwo w kontaktach z gospoda-
rzami

Brak przygotowania i wiedzy na temat atrakcji, kul- | Przygotowanie sie do spotkania z odwiedzanymi
tury, zwyczajow, obrzeddw, tradycji, Swiat i jezyka ludzmi, krajem i regionem
odwiedzanych miejsc

Importowany styl zycia i taki sam sposdb zachowar | Zycie wedtug wzorcéw ludnoéci miejscowej

i przebywanie z dang spotecznoscia, przyblizanie
i poznanie tradycji, zwyczajow, obrzedow, $wiat,
wrozb, zabobonodw, jezyka

Turystyka zakupowo-handlowa, zakup pamigtek Wyroby wtasne wykonane podczas szkolen i warsz-
ogdlnodostepnych, masowo produkowanych tatéw jako pamiatki i prezenty, zakupione pamigtki
lub pamiatki osobiste (samodzielnie zrobione
zdjecia lub filmy)

Hatasliwos¢ Spokdj, przezywanie

Nieznajomos¢ i brak zainteresowania jezykiem Nauka miejscowego jezyka (przynajmniej kilku
i kulturg odwiedzanego kraju, regionu stéw) i korzystanie ze strojow tubylcow
Ciekawos¢ i wscibskos¢ Takt i szacunek

Dystans miedzy personelem a klientem Bliskie, czesto towarzyskie kontakty z obstuga

i organizatorami ruchu turystycznego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. taciak: Aktywnos€..., op.cit. tab. 1, s. 50; W. Alejziak:
Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku. Wyd. Albis, Krakéw 1999, s. 17.

cji, umozliwiajgcych realizacje postepu technicznego (postepu, wzrostu efektywnosci
dziatan gospodarczych w turystyce wiejskiej). Motorem napedowym przedsiebiorczo-
sci jest kapitat intelektualny, a wiec ,,ukryte”, tj. nieksiegowane, niematerialne zasoby
(czynniki) wytwarzania i realizacji produktu turystycznego (oferty turystycznej), stano-
wigce tajemnice wiejskiego podmiotu gospodarczego, ,ukryty skarb i wiedze tajemng
w stosunku do konkurencji”, ktére w sposdb znaczacy podnoszg wartosé przedsiewzie-
cia i pozwalajg utrzymaé konkurencyjnosé w otoczeniu rynkowym (silnej konkurencji)
w dtugim okresie.
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Intellectual capital as a factor of entrepreneurship and innovation
in rural tourism

Summary. The aim of the article was to present the category of intellectual capital, which is the main
factor of entrepreneurship and innovation in rural tourism. The importance of entrepreneurship as
immaterial the asset and its mobilized capital expenditures incurred not only material resources, but
also in intellectual capital, which ultimately may determine an increase in the value of the trader. Intel-
lectual capital in rural tourism are the intangible resources of the manufacturing process and imple-
mentation of the tourist product (tourist offer), representing the mystery of rural economic entity.
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