Turystyka i Rozwdj Regionalny 2016

Journal of Tourism and Regional Development 2016, No. 5

Alfreda Kaminska

Wyisza Szkota Menedzerska w Warszawie

Cechy przedsiebiorcy a rozwéj matych i Srednich
przedsiebiorstw

Streszczenie. Wptyw czynnikdw zwigzanych z osobg wtasciciela przedsiebiorstwa na dziatal-
nosc¢ i rozwoj przedsiebiorstwa stanowi przedmiot licznych rozwazan. W niniejszym opraco-
waniu przedstawiono wyniki badania wspdtzaleznosci miedzy wiekiem, pfcig, wyksztatceniem
wiasciciela firmy oraz jego doswiadczeniem w zarzadzaniu a rozwojem przedsiebiorstw. Na
podstawie wyliczonego wspotczynnika V-Cramera i rozktadu przedsiebiorstw w uktadzie roz-
waoj — stagnacja — regres stwierdzono wystepowanie wspdtzaleznosci miedzy wiekiem wtasci-
ciela firmy i jego wyksztatceniem a wskaznikiem rozwoju przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: sektor matych i srednich przedsiebiorstw, rozwéj przedsiebiorstwa, cechy
przedsiebiorcy

Wstep
Literatura przedmiotu traktuje przedsiebiorce jako istotny czynnik rozwoju matych i sred-
nich przedsiebiorstw?. Przedsiebiorca decyduje o celach firmy, strategii, ktéra pozwoli
zrealizowac te cele, rodzajach zasobdw, a takze o wykorzystaniu istniejgcych szans oraz
przeciwdziataniu zagrozeniom wystepujgcym w otoczeniu firmy, a wiec podejmuje de-
cyzje o przysztosci i ewentualnym rozwoju przedsiebiorstwa. Rozwdj przedsiebiorstw
jest pojeciem jakosciowym i oznacza wprowadzanie pozytywnych zmian produktowych,
procesowych, strukturalnych, technologicznych, pozwalajacych firmie na dostosowanie
sie do zmieniajgcego sie otoczenia oraz na budowanie przewagi konkurencyjnej. Roz-
woj tgczy sie zatem scisle z innowacyjnoscia. Elementem koniecznym, ale niewystarcza-
jacym, rozwoju jest wzrost, ktory nalezy traktowaé w kategoriach ilosciowych (wzrost
produkcji, sprzedazy, udziatu w rynku). Pojecie rozwoju mozna sprowadzi¢ do szeroko
rozumianych zmian strukturalnych zachodzacych w réznym tempie, odpowiednio do
otoczenia i celow przedsiebiorstwa?.

Na podstawie studidw literaturowych mozna wyrdznic¢ biograficzno-profesjonalne
oraz psychologiczne (osobowosciowe) determinanty rozwoju firmy zwigzane z osobg

! Nalezy zwrdci¢ uwage na wystepujgce problemy w definiowaniu pojecia przedsiebiorca. Wiekszos¢
szkot zajmujgcych sie badaniem przedsiebiorczosci przyjmuje, ze wtasciciel matej firmy jest
przedsiebiorcg, cho¢ moze dziata¢ w mato przedsiebiorczy sposéb. Zdajac sobie sprawe ze ztozonosci
problemu, autorka stosuje terminy przedsiebiorca i wiasciciel-menedzer jako jednoznaczne.

2 A. Skowronek-Mielczarek: Uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 14.
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przedsiebiorcy (wtasciciela-menedzera). W podejsciu biograficzno-profesjonalnym do
czynnikéw rozwoju przedsiebiorstw mozna zaliczy¢ wiek, pteé, wyksztatcenie ogdlne
i biznesowe, doswiadczenie, zawdd ojca i wychowanie w rodzinie®.

Wsréd wielu cech osobowosci przedsiebiorcy istotnych dla sprawnego dziatania
i rozwoju firmy wymienia sie: sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, wytrwatos¢, moty-
wacje osiggnieé, wiare w siebie, innowacyjnos¢, potrzebe osiggania sukceséw, umiej-
scowienie poczucia kontroli®. Kierowanie przedsiebiorstwem wymaga posiadania cech
menedzerskich, zas ,,nie mozna by¢ skutecznym menedzerem, jezeli nie jest sie spraw-
nym przywodcg”>.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie na podstawie wiasnych badan em-
pirycznych wspoétzaleznosci miedzy wybranymi cechami demograficznymi wiascicieli
przedsiebiorstw a rozwojem firm regionu lubelskiego.

Determinanty rozwoju firmy zwigzane z przedsiebiorca
Literatura przedmiotu dos¢ obszernie traktuje temat pozgdanych cech osobowosci
sprzyjajacych przedsiebiorczym postawom i rozwojowi przedsiebiorstw. Szczegélnie po-
zadane dla rozwoju przedsiebiorstwa sg takie cechy, jak: wiara w siebie, determinacja
w dziataniu, sktonnos¢ do ryzyka oraz tzw. motywacje pozytywne wtasciciela, wynikajgce
z potrzeby, a nie z koniecznosci bycia przedsiebiorca®. W tej grupie stymulujgcych motywa-
¢ji mozna wymienié: che¢ podniesienia sobie i rodzinie poziomu zycia, potrzebe osiggnie¢,
zarabiania pieniedzy, wypetnienia luki na rynku. W przypadku kierowania sie przez przed-
siebiorce motywacjami negatywnymi typu utrata pracy, zmuszenie przez pracodawce do
samozatrudnienia, koniecznos$¢ utrzymania rodziny, firma ma mniejszg szanse na rozwoj.
Witasciciel-menedzer matej firmy petni trzy podstawowe role”:
— witasciciela (przedsiebiorcy), polegajaca na tgczeniu ograniczonych zasobdw, okresla-
niu celéw firmy i wyborze strategii,
— menedzera, polegajaca na zarzadzaniu firmg i realizacji okreslonej strategii,
— techniczng, zwigzang z realizacja procesu produkcyjnego i wyborem technologii.
Petnienie tych rél wymaga posiadania trzech grup kompetenc;ji, ktérymi powinien cha-
rakteryzowac sie witasciciel matego i Sredniego przedsiebiorstwa — kompetencji wtasciciel-
skich (przedsiebiorczych), menedzerskich oraz technicznych.
Kompetencje wiascicieli matych i Srednich przedsiebiorstw byty przedmiotem zainte-
resowan F. Btawata?, zas J. Wasilczuk opracowata model badania kompetencji wtascicie-

3 F. Btawat: Przetrwanie i rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, SPG, Gdarisk 2004, s. 25.

4 Por. M. Struzycki (red.): Podstawy zarzadzania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, ss. 219-222;
B. Glinka, S. Gudkova: Przedsiebiorczos¢. Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 124-128.

5 Por. J. Wotoszyn: Zarzadzanie kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie w warunkach konkurencji, Roczniki
Naukowe SERIA 2013, t. 5, nr 2, s. 201-206.

5 Por. A. Kaminiska: Regionalne determinanty rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw, Difin, Warszawa
2011.

7 J.E. Wasilczuk: Wzrost matych i srednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne.
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 121-126.

8 F. Btawat: Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, GTN, Gdarsk 2003.
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li-menedzeréw matych przedsiebiorstw oraz analizowata wptyw kompetencji wtascicieli
na wzrost firmy®. W tym modelu zatozyta istnienie dwdoch wzajemnie oddziatujgcych
na siebie grup kompetencji — kompetencji osobistych obejmujgcych wiedze, umiejet-
nosci i cechy osobowosciowe oraz kompetencji operacyjnych sktadajacych sie z kom-
petencji przedsiebiorczych, menedzerskich oraz technicznych wtasciciela firmy. Z kolei
kompetencje osobiste uzaleznione sg od czynnikéw demograficznych typu wiek, pteé,
wyksztatcenie, doswiadczenie wtasciciela (tab. 1).

Tabela 1. Kompetencje operacyjne wtascicieli matych i sSrednich przedsiebiorstw

Kompetencje przedsiebiorcze Kompetencje menedzerskie Kompetencje techniczne
wytrwatosé biznesowe, umiejetnosci zwigzane
umiarkowana sktonnos¢ do ryzyka, | marketingowe, z procesem produkcyjnym
kreatywnos¢, finansowe,

elastycznos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie P. Dominiak, N. Daszkiewicz, J. Wasilczuk: MSP wobec pro-
ceséw integracji gospodarki $wiatowe] — teoria i metodologia badan, [w:] Mate i Srednie przedsiebior-
stwa w obliczu integracji gospodarek europejskich, P. Dominiak, N. Daszkiewicz, J. Wasilczuk (red.),
Wydawnictwo SPG, Gdansk 2005.

Kompetencje witascicielskie (przedsiebiorcze) przejawiajg sie w umiejetnosciach
wyszukiwania i wykorzystania okazji, innowacyjnosci, przewidywaniu zmian. Mozna je
okresli¢, badajgc poziom planowania, stosowane strategie dziatania, stopien innowacyj-
nosci firmy czy umiejetnosci pozyskiwania funduszy. W matych przedsiebiorstwach wta-
Sciciel petni funkcje menedzerskie w wielu obszarach zarzadzania — marketingu, finan-
sach, zasobow ludzkich, administracji, produkcji itd. Konieczne jest réwniez posiadanie
i wykorzystanie wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wymaganych
przepiséw i uregulowan prawnych. Wymienione funkcje wymagajg kompetencji mene-
dzerskich, ktére E. Chell i J. Haworth pogrupowali w cztery obszary dotyczace: strategii
prowadzenia firmy, marketingu, finansow, zarzgdzania czynnikiem ludzkim?®,

Wiasciciel-menedzer matej firmy bardzo czesto sam zajmuje sie strong techniczna
produkcji, organizuje produkcje, wprowadza nowe technologie, w czym pomocne s3
kompetencje techniczne.

Wymienione trzy grupy kompetencji wiascicieli-menedzeréw matych i $rednich
przedsiebiorstw —kompetencje przedsiebiorcze, menedzerskie i techniczne, uzupetniajg
sie wzajemnie oraz majg charakter dynamiczny, tzn. zmieniajg sie pod wptywem wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia oraz ciggtego ksztatcenia. Korzystna struktura kompetencji
uzalezniona jest od specyfiki dziatalnosci danej firmy — branzy, formy prawnej, rynku
oraz od fazy rozwoju firmy.

9 J.E. Wasilczuk: Wzrost matych..., op. cit., s. 121-126, 146-174.

10°E, Chell, J.M. Haworth: A Typology of Business Owners and Their Orientation Towards Growth, [w:]
K. Caley, E. Chell, F. Crittenden, C. Mason (red.), Small Enterprise Development. Policy and Practice in
Action, Paul Chapman Publishing, London 1999, s. 96-105.
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A. Morrison, J. Breen i S. Ali wyrdzniajg sfery planowania oraz kompetencji jako dwa
podstawowe obszary zwigzane z przedsiebiorcg, bedgce Zzrédtem stymulatoréw i barier
wzrostu firm (tab. 2). Zwracajg szczegdlng uwage na znaczenie wiedzy i ciggtego uczenia
przedsiebiorcy, a takze cech demograficznych przedsiebiorcy, w procesie rozwoju firmy.

Tabela 2. Czynniki zwigzane z przedsiebiorcg sprzyjajace i niesprzyjajace wzrostowi matych
firm

Obszary/Zrédta
stymulatoréw Czynniki sprzyjajace wzrostowi Czynniki niesprzyjajace wzrostowi
i barier

zmienne demograficzne brak ambicji i wizji

. cechy osobiste podejscie ,antybiznesowego” hobbisty

Planowanie Lo . L L

wartosci i przekonania protekcjonizm w stylu zycia

etap dojrzatosci w cyklu zycia
poziom edukacji wymuszone kompetencje kierownicze
wiedza z réznych dziedzin biznesu waski profil umiejetnosci
. wzrost liczby produktéw i aktywow materialna ekspansja/ograniczenia

Kompetencje ) -

forma prawna firmy produkcji

aktywne uczenie sie poprzez budowa struktury organizacyjnej przy

nieformalne sieci braku czasu i zasobdéw

Zrédto: A. Morrison, J. Breen, S. Ali: Small Business Growth: Intention, Ability and Opportunity, Journal
of Small Business Management 2003, t. 41, nr 4, s. 419.

Profil demograficzny przedsiebiorcy determinuje sposdb zarzadzania firmg przez
przedsiebiorce. W zaleznosci od cech demograficznych przedsiebiorca jest bardziej lub
mniej odwazny w podejmowaniu decyzji o zmianach w swojej firmie, realizuje bardziej lub
mniej ryzykowne przedsiewziecia, jego sktonnos¢ do wspdtpracy, tworzenia sieci zmienia
sie. Decyzje te rzutujg na rozwdj przedsiebiorstwa i jego pozycje konkurencyjna.

Jednym z determinantéw funkcjonowania firmy jest wiek wtasciciela. Wyniki badan
wskazujg na bardziej ,,zachowawczy” sposdb zarzadzania oséb starszych, dojrzatych,
za$ prorozwojowy wiascicieli w srednim wieku. Mtodsi witasciciele z wiekszg determi-
nacjg dazg do wzrostu firmy, ich zaangazowanie w realizacje celdow jest bardzo duze,
a w rozwoju firmy przeszkadza im brak doswiadczenia oraz mata wiarygodnosé kredy-
towa. Starsi wykazujg sie wiekszg ostroznoscig w dziataniu, nie sg juz tak sktonni do
podejmowania ryzykownych wyzwan w celu wzrostu firmy, zas ich mocng strong jest
duze doswiadczenie i mozliwosci kredytowe. W efekcie najwieksze mozliwosci dziatan
wzrostowych majg wtasciciele w Srednim wieku, zas potrzeby wzrostu firmy malejg
z wiekiem wtasciciela oraz firmy*.

Uwzgledniajgc pte¢ przedsiebiorcy, mozna stwierdzi¢, ze kobiety prowadzace firme
sg bardziej zachowawcze, obawiajac sie ryzyka, wytyczajg sobie mniej ambitne cele
w poréwnaniu z mezczyznami, co przektada sie na mniejsze tempo wzrostu firm?!2, Pteé

1D.J. Storey: Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1996, s. 128-137; D. Small-
bone: The Survival, Growth and Support Needs of Manufacturing SMEs in Poland and the Baltic States:
Developing a Research Agenda, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £todz 1995.

12 ), Watson: Comparing the Performance of Male- and Female-Controlled Businesses, Entrepreneur-
ship Theory and Practice” 2002, nr 3, s. 91-100.
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wplywa na rozwdj firmy réwniez w sposéb posredni poprzez profil zaktadanych firm.
Kobiety, faczac obowigzki rodzinne i zawodowe, zaktadajg czesciej firmy ustugowe,
o mniejszych rozmiarach i mniejszych szansach na rozwdj.

Mozliwosci rozwojowe firmy determinowane sg wiedza i wyksztatceniem przedsie-
biorcy. Powszechnie uwaza sie, ze rozwdj firmy zalezy od poziomu wiedzy i wyksztatcenia
wtasciciela-menedzera. Taki jednoznaczny wniosek wynika z badan przedsiebiorstw du-
zych®, ale juz w przypadku przedsiebiorstw mniejszych sprawa nie jest tak jednoznaczna.
Z jednej strony wieksza wiedza przedsiebiorcy przektada sie na skuteczne poszukiwanie
przez niego strategii rozwojowych firmy, z drugiej strony, jak zauwaza D.J. Storey, sprzyja
dostrzeganiu wiekszych zagrozen w otoczeniu, co hamuje jego aktywnos¢ decyzje.

Kolejnym czynnikiem biograficznym jest doswiadczenie wiasciciela-menedzera mie-
rzone liczba lat dziatalnosci na stanowisku zarzadczym, pracy w danej branzy czy liczbg za-
tozonych firm. Kazdego rodzaju doswiadczenie sprzyja podejmowaniu przedsiebiorczych
wyzwan i decyzji, ale empirycznie udowodniono pozytywny wptyw doswiadczenia mene-
dzerskiego na rozwaj firmy*.

Zalezno$¢ rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw od czynnikéw zwigzanych

z osobg wtasciciela w $wietle badan wtasnych

Sprawdzenie wspotzaleznosci miedzy cechami wiascicieli przedsiebiorstw a rozwojem
firm zostata dokonana na podstawie ankietowych obejmujgcych grupe 103 matych
i Srednich przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego?® (tab. 3).

W badane] prébie 55,9% stanowity przedsiebiorstwa ustugowe, 21,6% prowadzito
dziatalnos$¢ handlowag, a 22,5% dziatalno$¢ produkcyjng. Analizie poddano rozktad przed-
siebiorstw ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie wiasciciela firmy oraz jego doswiad-
czenie w zarzadzaniu, ktdére zestawiono z sytuacjg przedsiebiorstw okreslong w katego-
riach: rozwoj, stagnacja, regres'®. Na podstawie wielkosci wyliczonego wskaznika rozwoju
przedsiebiorstwa (WRP)¥ kazde z badanych przedsiebiorstw zakwalifikowano do jednej
z trzech grup: rozwéj (WRP 216), stagnacja (WRP 14,1-15,9), regres (WSP 12,2-14,0).

13 DY. Lee, E.W.K. Tsang: The effects of entrepreneurial personality, background and network activities
on venture growth, Journal of Management Studies 2001, nr 38 (4), s. 538—602.

14 D.J. Storey: Understanding the Small..., op. cit.

> Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 360 firm z sektora MSP na terenie wo-
jewoddztwa lubelskiego w 2010 roku. Otrzymano 103 poprawnie wypetnione ankiety. Wybér regionu
lubelskiego jako miejsce badan wynikat z kilku powoddw: (1) region ten charakteryzuje sie znacznym
opOznieniem gospodarczym w stosunku do innych wojewddztw w zwigzku z czym ulega zwieksze-
niu rola wtascicieli przedsiebiorstw w kreowaniu rozwoju firm, (2) dostep do bazy teleadresowe;j re-
prezentatywnej préby przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego, (3) patriotyzm lokalny autorki. Por.
A. Kaminska: Regionalne determinanty..., op. cit.

16 Autorka ma $wiadomos¢, ze na rozwoj przedsiebiorstwa istotny wptyw majg réwniez cechy osobo-
wosciowe wiascicieli-menedzerdw oraz posiadane kwalifikacje i niezwykle interesujgce bytoby pozna-
nie ich znaczenia w przypadku przedsiebiorstw regionu lubelskiego, jednakze ze wzgledu na rozlegty
charakter tego zagadnienia, skupiono sie na wymienionych wczesniej czynnikach demograficznych
przedsiebiorcy.

7 Do wyliczenia wskaznika rozwoju przedsiebiorstw w badanych trzech latach wykorzystano autorska
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Tabela 3. Cechy wtasciciela a sytuacja przedsiebiorstw

Rozwéj Stagnacja Regres Razem Wspét-
ik
Cechy przedsiebiorcy i ) i i czynni
liczbaP| %P |liczbaP| %P |liczbaP| %P |liczbaP| %P V-Cra-
mera
29 i mniej 1 16,7 5 83,3 0 0 6 5,8
30-39 12 57,1 6 28,6 3 14,3 21 20,4
Wiek 40-49 13 65,0 6 30,0 1 5,0 20 19,4
iel
wiadciciela | 50-59 18 | 545 9 27,3 6 182 | 33 | 320 | ¢35
(lata) powyzej 60 3 42,9 3 42,9 1 14,3 7 6,8
hilku 9 69,2 4 30,8 0 0 13 | 126
wiascicieli
brak danych - - - - - - 3 2,9
kobieta (K) 13 54,2 9 37,5 2 8,3 24 23,3
mezczyzna
: 36 54,5 21 31,8 9 13,6 66 64,1
P'fc, cicla M) 0,14
wiasciciela 1y m 4 100 0 0 0 0 3,9
brak danych - - - - - - 8,7
zawodowe 3 50,0 1 16,7 2 33,3 5,8
Srednie 15 51,7 8 27,6 6 20,7 29 28,2
pomaturalne 5 71,4 2 28,6 0 0 7 6,8
Wylfsztal— wyzsze 4 44,4 4 44,4 1 11,1 9 8,7
cenie licencjackie 0,23
wiasciciela | Wyzsze | 55 | 579 | 14 | 368 2 5,3 38 | 368
magisterskie
kilku 7 63,6 4 36,4 0 0 11 10,7
wiascicieli
brak danych - - - - - - 3 2,9
Doswiad- | tak 10 | 526 8 42,1 1 53 19 | 184
czenie hie 43 58,1 2 | 297 9 122 | 74 | 718 | 013
w zarzadza-
niu brak danych - - - - - - 10 9,7
Udzia przedsigbiorstw 57 | 553 | 34 | 330 | 12 | 11,7 | - - -
w catej probie (%)

P — przedsiebiorstwo.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Przedsiebiorstwa rozwijajace sie miaty najwiekszy udziat wsrdd firm prowadzonych
przez przedsiebiorcow w wieku 40-49 lat oraz 30—39 lat (odpowiednio 65 i 57%). Jed-
noczesnie w grupie przedsiebiorstw zarzgdzanych przez osoby w wieku 40—49 lat wyste-
puje stosunkowo maty odsetek firm w stanie regresu (5,0%). Sredni wskaznik rozwoju
firmy przyjmuje najwieksze wartosci dla firm prowadzonych przez wtascicieli w wieku
30-39 oraz 40-49 lat (odpowiednio 16,46 i 17,49) — rysunek 1.

metode opartg na nastepujgcych miernikach: wielkos$¢ zatrudnienia, wielkos¢ sprzedazy ogotem,
wielkos$¢ zysku, usprawnienia organizacyjne oraz wartosc inwestycji. Wskaznik rozwoju wynosit dla
analizowanych przedsiebiorstw od 12,2 do 22,0. Szerzej: A. Kaminska: Regionalne determinanty...,
op. cit., s. 228-231.
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\ / 16,923
16,5 16,457
16,0

/ ~"15,329
15,5 15467

29 i mniej 30-39 40-49 50-59 powyzej 60 kilku
wiascicieli

Wskaznik rozwoju przedsiebiorstwa (WRP)

Wiek wiasciciela firmy (lata)

Rysunek 1. Wartos¢ sredniego wskaznika rozwoju firmy w zaleznos$ci od wieku wtasciciela
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan zgodne s3 z najczesciej spotykanymi w literaturze wnioskami®®, iz
przedsiebiorcy w $rednim wieku najsprawniej zarzadzajg firmami, gdyz posiadajg naj-
wiekszy potencjat, w tym doswiadczenie oraz mozliwosci pozyskania zewnetrznych
srodkéw finansowych, dzieki czemu zarzadzane przez nich firmy najczesciej rozwijajg
sie. Wiek przedsiebiorcy zdecydowanie wywiera wptyw na sposéb zarzgdzania firmg,
a przedsiebiorcy dojrzali nie planujg rozwoju firmy, a jedynie chcg utrzymac jg na obec-
nym poziomie®.

Zwraca uwage duzy udziat (69%) firm rozwijajgcych sie, w grupie przedsiebiorstw
nalezacych do kilku wtascicieli, co réwniez jest zgodne z innymi wynikami spotykanymi
w literaturze®. Mozna przypuszczaé, ze synergia wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
kilku wtascicieli pomaga we wprowadzaniu korzystnych zmian, skutkujgcych rozwo-
jem przedsiebiorstwa. Powyzsze wyniki pozwalajg wnioskowac o fakcie wystepowania
wspétzaleznosci miedzy wiekiem wtasciciela firmy a wskaznikiem rozwoju badanych
przedsiebiorstw (rys. 2). Warto$¢ wspétczynnika V-Cramera 0,25 potwierdza wystepo-
wanie badanej wspdtzaleznosci.

Wiekszos¢ badanych firm (64,1%) nalezy do mezczyzn. Potwierdza sie prawidtowosé
wystepujacg w badaniach J. Wasilczuk® i innych autoréw o przewadze mezczyzn wsrod
wiascicieli firm rozwijajgcych sie. Kobiety zarzadzajg 25% firm rozwijajacych sie, mez-
czyzni az 68%, za$ pozostate kierowane sg przez wtascicieli obojga ptci. Nie wystepuja
duze rdznice w rozktadzie przedsiebiorstw ze wzgledu na sytuacje miedzy firmami za-

18 Por. D.J. Storey: Understanding the... op. cit., s. 128-137; D. Smallbone: The Survival..., op. cit.

19 ).E. Wasilczuk: Przedsiebiorcy 55+, czy wiek ma znaczenie?, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug 2014, nr 111, s. 196—-206.

20D.J. Storey: Understanding the Small..., op. cit.

21 J E. Wasilczuk: Wzrost matych i Srednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne,
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 146-147.
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Rysunek 2. Sytuacja przedsiebiorstw ze wzgledu na wiek wtasciciela
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

rzadzanymi przez kobiety oraz przez mezczyzn. Niewielka przewaga ma miejsce na korzysé
kobiet — udziat firm cofajacych sie jest mniejszy o 5,3 p.p. Najkorzystniejsza sytuacja wy-
stepuje, wtedy gdy wihascicielami sg jednoczesnie kobieta i mezczyzna — w badanej prébie
wszystkie firmy rozwijajg sie. Konieczne bytyby jednak dalsze badania w celu wyciagania
szerszych wnioskow. Warto$¢ wspdtczynnika V-Cramera na poziomie 0,14 $wiadczy o fak-
cie wystepowania stabej wspétzaleznosci miedzy wskaznikiem rozwoju przedsiebiorstw,
a ptcig whasciciela.

Uwzgledniajgc poziom wyksztatcenia, w badanej grupie dominujg wtasciciele z wy-
ksztatceniem wyzszym magisterskim (36,8%), a nastepnie Srednim (28,2%). Najmniej
0séb posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (5,8%). Analiza danych z tabeli 3
wskazuje, iz przedsiebiorstwa kierowane przez osoby z wyksztatceniem wyzszym magi-
sterskim oraz pomaturalnym czesciej wykazujg rozwéj w poréwnaniu z firmami zarza-
dzanymi przez przedsiebiorcédw z wyksztatceniem srednim i zawodowym. Potwierdza
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Rysunek 3. Sytuacja przedsiebiorstw ze wzgledu na wyksztatcenie wiasciciela
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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sie, ze korzystne warunki do rozwoju stwarza zarzgdzanie przez kilka osdb, lecz zagad-
nienie to wymagatoby szerszych badan. Wspoétczynnik V-Cramera osigga wartosc 0,23
i wskazuje na fakt wystepowania wspétzaleznosci miedzy rozwojem przedsiebiorstw
a wyksztatceniem wtascicieli, chociaz nalezy jg uzna¢ za niezbyt silna.

Kolejnym analizowanym czynnikiem rozwoju firmy, zwigzanym z wtascicielem, byto
doswiadczenie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Prawie 3/4 badanych przedsiebior-
cow (71,8%) nie posiadato wczesniejszych doswiadczenn w zarzadzaniu, zas blisko co
piaty (18,4%) w momencie zaktadania firmy dysponowat wtasnym doswiadczeniem
w tym zakresie. W grupie przedsiebiorcdw deklarujacych posiadanie doswiadczenia
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w momencie zaktadania firmy, najwiecej oséb posia-
dato doswiadczenie 10-letnie (42%), a nastepnie 15-i 2-letnie (po 10,5%). Na podstawie
danych przedstawionych w tabeli 3, nie mozna wyciagna¢ wniosku o wptywie menedzer-
skiego doswiadczenia przedsiebiorcy na rozwdj firmy. Rowniez warto$¢ wspoétczynnika
V-Cramera wynoszgca 0,13 wskazuje na bardzo stabg wspoétzaleznosé. Mozna jednak
zauwazyc, ze firmy kierowane przez osoby bez doswiadczenia czesciej wykazuja regres
w poréwnaniu z firmami zarzadzanymi przez doswiadczonych wtascicieli. W pierwszym
przypadku regres ma miejsce w co ésmym przedsiebiorstwie, zas w drugim —w co dwu-
dziestym. Doswiadczenie wtasciciela przeciwdziata zatem cofaniu sie firmy i pomaga
w utrzymaniu stabilnej pozycji na rynku.

Zakonczenie
Wptyw wtasciciela firmy na funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstwa stanowi dosy¢
czesto przedmiot rozwazan i badan. Wsréd wielu czynnikdéw zwigzanych z witascicielem
o losach i rozwoju przedsiebiorstwa decydujg czynniki demograficzne przedsiebiorcy.
W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badania wspétzaleznosci miedzy wie-
kiem, ptcig, wyksztatceniem wtasciciela firmy oraz jego doswiadczeniem w zarzadza-
niu a rozwojem przedsiebiorstw w regionie lubelskim. Do okreslenia poziomu rozwoju
przedsiebiorstw wykorzystano oryginalny wskaznik wtasnego autorstwa. Na podstawie
wyliczonego wspétczynnika V-Cramera i rozktadu przedsiebiorstw w uktadzie: rozwdj,
stagnacja, regres, stwierdzono wystepowanie wspdtzaleznosci miedzy wiekiem wia-
Sciciela firmy i jego wyksztatceniem a wskaznikiem rozwoju przedsiebiorstw. W przy-
padku zmiennych pteé wtasciciela i doswiadczenie w zarzadzaniu stwierdzono bardzo
stabg wspotzaleznosé, jednakze menedzerskie doswiadczenie przedsiebiorcy pozwala
na utrzymanie stabilnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku, zapobiegajac jego cofaniu.
Najczesciej wtascicielami przedsiebiorstw rozwojowych sg osoby w $rednim wieku, tzn.
30-39 i 40-49 lat, z wyksztatceniem pomaturalnym i wyzszym magisterskim. W celu
wyciaggniecia szerszych wnioskédw wskazane bytoby prowadzenie dalszych badan na
wiekszej probie.

Z badan prowadzonych przez Eurostat w ramach European Union Labour Force Survey
(LFS) wynika, ze Sredni wiek pracodawcéw w Polsce wynosi 44,2 lata i jest nizszy od
$redniej w UE o 2 lata. Poziom wyksztatcenia pracodawcéw oraz samozatrudnionych
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w Polsce jest natomiast wyzszy od $redniej unijnej?2. W $wietle prezentowanych wcze-
$niej wynikdw badan mozna zatem wnioskowaé, ze w zakresie wymienionych cech
demograficznych (wiek, wyksztatcenie) polscy przedsiebiorcy dysponujg wiekszym po-
tencjatem umozliwiajgcym rozwoj przedsiebiorstw w porédwnaniu ze $rednig unijng. Z
pewnoscig ma to zwigzek z faktem, iz jak pokazujg badania ,Global Entrepreneurship
Monitor”, polscy przedsiebiorcy majg dos¢ duze aspiracje wzrostu przedsiebiorstw. Spo-
$rod przedsiebiorcow nalezgcych do Total early-stage Entrepreneurial Activity (TEA)?
39% deklaruje stworzenie co najmniej 5 miejsc pracy w ciggu kolejnych 5 lat, a 27% z nich
zaktada utworzenie 10 miejsc pracy i wzrost zatrudnienia co najmniej o potowe w tym
okresie?*. Te optymistyczne wyniki plasujg polskich przedsiebiorcow na 3. miejscu wsréd
krajéw UE.

Wsparcie przedsiebiorstw ze strony wtadz krajowych i samorzagdowych wymaga do-
konywania selekcji przedsiebiorstw z uwzglednieniem mozliwosci rozwojowych. Nale-
2y bra¢ pod uwage m.in. rodzaj branzy, poziom innowacyjnosci, wspdtprace z innymi
podmiotami, umiedzynarodowienie, ale réwniez potencjat rozwojowy w postaci cech
demograficznych przedsiebiorcy. Przedstawiona analiza moze by¢ wykorzystana jako
element wyznaczania profilu firmy o najwiekszym potencjale rozwoju. Wptyw cech de-
mograficznych przedsiebiorcy na rozwdj przedsiebiorstwa powinien by¢ uwzgledniany
przy opracowywaniu i dostosowywaniu wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw.
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Features of an entrepreneur and the development of small and medium size
enterprises

Summary. The literature points out the influence of many factors related to an owner of the company
including demographic factors on the activity and development of the company. Research results of
the correlation between age, sex, education of the company owner and his experience in manage-
ment and the development of companies are presented in this study. Based on calculated V-Cramer
factor and the distribution of companies in the system: development, stagnation, regression a correla-
tion between the age of the company owner and his education and a rate of the company develop-
ment is identified.

Key words: sector of small and medium size enterprises, company development, entrepreneur fea-
tures
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