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Znaczenie promocji w rozwoju polskich gmin

Streszczenie. Gminy na catym Swiecie podejmuja réznorodne dziatania w celu zainteresowania
i pozyskania inwestoréw. Intensywnie angazujg sie na rzecz utrzymania istniejgcych na terenie
gmin przedsiebiorstw, zapobiegajg przeniesieniu ich do innych gmin lub krajéw. Wiadze gmin
zdajg sobie sprawe z istotnosci promocji, aby gmina jako osrodek zycia spoteczno-gospodarczego
zaprezentowata sie atrakcyjnie na zewnatrz. Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia pro-
mocji w rozwoju regionéw i ocena dziatann promocyjnych podejmowanych przez wtadze gminy
Olesno. Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny.

Stowa kluczowe: gmina, rozwdj, promocja gmin

Wstep
Na catym $wiecie wtadze gmin podejmujg roznorodne dziatania w celu zainteresowania
i pozyskania inwestoréw. W literaturze przedmiotu definiuje sie wtadze gminng jako
cafoksztatt instytucji samorzgdowych uchwalajgcych decyzje odnoszace sie do zaspo-
kajania ogétu potrzeb mieszkaricdw, kreowania polityki spoteczno-gospodarczej w ob-
szarze lokalnym?. Zabiegajg o utrzymanie na swoim terenie istniejgcych przedsiebiorstw
i zapobiegajg ich przeniesieniu do innych gmin oraz krajow. Wtadze gmin upatrujg
w dziataniach promocyjnych mozliwosci atrakcyjnego przedstawienia regionu grupom
otoczenia zewnetrznego.

Promocja, zwana réwniez politykg komunikacji lub komunikowania organizacji
z rynkiem, stanowi integralny element strategii marketingowej organizacjiz. Obejmuje
zespot dziatan i sSrodkéw, za pomocg ktdrych organizacja przekazuje na rynek informa-
cje charakteryzujace produkt i/lub te organizacje, ksztattuje potrzeby klientéw oraz po-
budza, ukierunkowuje i zmniejsza elastycznos¢ popytu®. Aktywnos¢ promocyjna staje
sie coraz bardziej istotna jest waznym czynnikiem strategii rozwoju kazdej gminy, pod
warunkiem, ze zostanie prawidtowo zaplanowana i zrealizowana przy wykorzystaniu
wiasciwych metod i srodkéw. Z kolei szeroko rozumiana strategia rozwoju to okreslona
koncepcja swiadomego i systemowego sterowania dtugofalowym rozwojem gminy, kté-

1 M.A. Saar: Jak samorzady lokalne mogg wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci, CeDeWu, Warszawa
2011, s. 25.

2 A. Szromnik: Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regiondéw, [w:] Kre-
owanie wizerunku miast, A. Grzegorczyk, A., Kochaniec (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Promocji,
Warszawa 2011, s. 26.

3 ). Altkorn: Podstawy marketingu, Wydawnictwo Instytut Marketingu, Krakéw 1998, s. 286.
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ra dotyczy rozwigzan podstawowych, decydujgcych o kierunkach, tempie i skali tegoz
rozwoju*,

Wtadze gminy czesto uwazaja, ze strategia i planowanie sg réwnoznaczne z jego pro-
mocja. Promocja nie moze jednak zastgpi¢ strategii rozwoju i nie nalezy jej naduzywaé,
np. wydajac broszury promocyjne, w celu ukrycia realnie istniejacych brakéw. Zaden
projekt, ktdrego celem jest ksztattowanie odpowiedniego wizerunku gminy, nie jest
w stanie poprawic stabej infrastruktury, a zadne ogtoszenie reklamowe nie zmieni ksie-
zycowego krajobrazu poprzemystowego w kwitngcg kraine gospodarczg z ekologiczny-
mi technologiami i przyszto$ciowymi branzami.

Z rzeczywistymi problemami gmina moze uporac sie tylko dzieki realizacji strategii
i dtugofalowego planu rozwoju, ktére sg jednoczesnie trescig przekazéw promocyjnych.
Tym samym, dziatania promocyjne stajg sie jednym z elementéw planowania i rozwoju
gminy. Wskutek dziatarn promocyjnych nie jest tworzona wizja gminy, a jedynie jest ona
komunikowana otoczeniu w mozliwie skuteczny sposéb. W promocji wykorzystuje sie
opracowane przez gminy i regiony wizje oraz strategie rozwoju jako pomoc przy wy-
borze grupy docelowej otoczenia i sposobow ich zainteresowania. Dotyczy to wyboru
metod i poszczegdlnych instrumentéw dziatania, formutowania tresci komunikatu re-
klamowego i wyboru srodkéw reklamy w celu kreowania okreslonego wizerunku.

Promocja nie oznacza automatycznie rozwoju gminy, lecz moze wnies¢ okreslony
wktad do tego, aby strategia rozwoju zakonczyta sie sukcesem. Chcac przeprowadzic
strategie promocyjng w sposdb usystematyzowany, nalezy postawic¢ sobie nastepujgce
pytania o podstawowym znaczeniu: Co mam do sprzedania? Komu chce to sprzedac?
Za pomoca jakiego przekazu reklamowego? Przy uzyciu jakich instrumentéw i Srodkéw?

Odpowiedzi na tak sformutowane pytania tworzg fundament kazdej strategii pro-
mocyjnej. Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia promocji w rozwoju regionéw
i ocena dziatan promocyjnych podejmowanych przez wtadze gminy Olesno. Artykut ma
charakter teoretyczno-empiryczny. W pierwszej czeéci zaprezentowano istote i znacze-
nie promocji w rozwoju gminy, a w dalszej wyniki badania ankietowego, ktérego celem
byto poznanie opinii mieszkancéw gminy Olesno na temat dziatalnosci promocyjnej.
Aby zrealizowa¢ cel badawczy, postuzono sie kwestionariuszem ankiety ustrukturali-
zowanej. W celu zwiekszenia wiarygodnosci uzyskanych wynikéw respondenci byli in-
formowani o anonimowym charakterze badania. Ze wzgledu na pilotazowy charakter
badan liczba respondentéw wyniosta 51 oséb, w tym 55% to kobiety, a 45% mezczyzni.
Najwiecej ankietowanych byto w wieku 19-29 lat (73%). Okoto 14% badanych repre-
zentowato przedziat wiekowy 30—-39 lat. Pozostate grupy wiekowe byty reprezentowane
przez pojedyncze osoby.

4 M. Ziotkowski: System planowania strategicznego rozwoju gminy, [w:] Gospodarka lokalna w teorii
i w praktyce, M. Obrebalski (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
1998, s. 29.
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Promocja w marketingowej koncepcji funkcjonowania gminy

w ujeciu teoretycznym

Z uwagi na wyzszy poziom konkurencji pomiedzy gminami coraz wiecej jednostek te-
rytorialnych jest zmuszonych traktowad siebie jako produkt i dazy¢ do zainteresowania
nim odbiorcéw. Oznacza to, ze gminy powinny oceniac sie wedtug tych samych kryte-
ridw, ktére w gospodarce rynkowej stuzg do oceny towaru. Tym samym oferowany pro-
dukt musi zaspokaja¢ potrzeby rynku, a wiec musi by¢ zaplanowany i zaprojektowany.
Podejmujac dziatania promocyjne w zakresie marketingu terytorialnego, nalezy wiec
myslec i dziataé jak sprzedawca.

Wiasciwe wykorzystanie promocji w catym systemie instrumentédw marketingu po-
lega na tym, iz mozliwe staje sie zaprezentowanie waloréw produktu, jego ceny, opako-
wania czy tez wyglagdu zewnetrznego umozliwiajacego wyrdznianie sie produktu wsrod
konkurenc;ji®. Promocja jest jednym z elementow marketingowej koncepcji funkcjono-
wania gminy, ktdrej polskimi prekursorami byli A. Szromnik, R. Domariski, T. Markow-
ski, J. Komorowski i J. Marak®. Stowo promocja zawiera w sobie klucz: PR — jak public
relations, pro — jak wspieranie, promowanie, reklamowanie, moc — to sita razenia, jaka
chcemy osiggnad, a ja wskazuje na wiasciciela firmy, ktdry zarzagdza swoim przedsiebior-
stwem’. Wywodzi sie z tacinskiego promotion i promovere, co oznacza poparcie oraz
posuwanie sie naprzod.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac kilka definicji promocji. E. Michalski uwaza,
ze promocja jest to komunikowanie sie przedsiebiorstwa z nabywcami przez wzajemne
przekazywanie informacji, utatwiajgcych wymiane produktéw i stwierdza, ze ,(...) Pro-
mocja oznacza komunikowanie sie producenta nie tylko z nabywcami, ale takze posred-
nikami, czyli uczestnikami tego samego kanatu dystrybucji oraz konkurentami, inwe-
storami, instytucjami rzagdowymi, agencjami ustugowymi, spoteczenstwem i wtasnymi
pracownikami. Propaguje ona i uzasadnia istnienie przedsiebiorstwa oraz kreuje jego
pozytywny wizerunek. Dobrze zdefiniowane cele pozwalajg okreslié¢, co przedsiebior-
stwo chce osiggngc i ocenié, czy promocja jest skuteczna w realizacji tych celéw.”®

Z kolei A. Pabian uwaza, iz ,promocja zwana jest promocjg mix dla odrdznienia od
tzw. promocji sprzedazy. Petni przede wszystkim funkcje komunikacyjne — poprzez tra-
dycyjne oraz interaktywne, jak réwniez mobilne przekazy, dostarcza konsumentom in-
formacji na temat ofert i dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Ich celem jest przede
wszystkim skfonienie klienta do zakupu. Komunikaty promocyjne moga dociera¢ do
nabywcow za posrednictwem wielu srodkéw przekazu, poczawszy od telewizji, radia,

5 T. Sztucki: Marketing. Sposdb myslenie. System dziatania, Placet, Warszawa 1992, s. 118.

6 J. Komorowski: Marketing miejski i jego znaczenie we wspdtczesnym rozwoju miasta, [w:] Zeszy-
ty Naukowe AE w Poznaniu 1993. Prace z zakresu gospodarki przestrzennej, ser. |, nr 206; J. Marak:
Marketingowa strategia rozwoju gminy — koncepcja metodologiczna, [w:] Zachowania podmiotéw
sfery konsumpcji (gospodarstw domowych, samorzaddw terytorialnych, przedsiebiorstw i instytucji),
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1994, s. 169-171.

7M. Pietraszak: Promocja. Reklama i public relations w matej firmie, Helion, Gliwice 2014, s. 26.

8 E. Michalski: Marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 299.
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prasy, poprzez outdoor, Internet, telefony komérkowe, skoriczywszy na osobistych kon-

taktach ze sprzedawcami”®.

Wsréd wielu istniejacych definicji promocji zauwaza sie, ze promocja to zespét dzia-
tan oraz srodkéw, poprzez ktére gmina (przedsiebiorstwo) przekazuje informacje na
rynek dotyczace produktu albo firmy, ksztattuje potrzeby konsumentéw, pobudza, jak
réwniez ukierunkowuje popyt. W celu szerszego przyblizenia terminu promocja nalezy
takze wymienic¢ jej podstawowe funkcje, takie jak™:

— informacyjna bedaca niezbednym warunkiem orientacji marketingowej; pomaga
w przetamaniu bariery nieznajomosci rynku poprzez dostarczenie konsumentom in-
formacji dotyczacych produktu wprowadzonego na rynek czy tez samego przedsie-
biorstwa;

— pobudzajaca, ktéra ma za zadanie wywotanie okreslonych zachowan rynkowych
konsumentéw poprzez dostarczenie potencjalnym nabywcom przestanek decyzyj-
nych (racjonalnych oraz emocjonalnych), umozliwiajgcych oceny réznorodnych wa-
riantéw zakupu, wtasciwego wyboru z punktu widzenia potrzeb oraz preferencji;

— konkurencyjna umozliwiajgca kreowanie zestawu pozacenowych instrumentéw ry-
walizacji na rynku.

Jedna z wazniejszych funkcji spetnianych przez promocje jest jej wptyw na to, jakie
wtasciwosci i cechy indywidualne sg przypisywane miastu i jego mieszkaricom. Czy s3
uwazani za dynamicznych, otwartych na $wiat, petnych humoru, madrych, sympatycz-
nych, czy mozna na nich liczyé, czy tez raczej s postrzegani jako nudni i niezdolni do
dostosowania sie. Mozna sie tu postuzyé jeszcze innymi poréwnaniami: rozwdéj gminy
przebiegajacy bez udziatu promocji to troche tak, jakby pisarz tworzyt genialne dzieta
i chowat je w szufladzie.

W odniesieniu do sytuacji gmin oznacza to, ze wszelkie ich cechy pozytywne, po-
tencjat, szanse i mozliwosci, jakie w nich drzemig, nie przysporza zadnego pozytku, jesli
nie dowie sie o nich nikt z grup otoczenia zewnetrznego. Konsekwentna, przemyslana
pod wzgledem strategicznym promocja jest najlepsza drogg do przekazania przestania
o tych cechach.

Dziatania promocyjne podejmowane w powiecie oleskim
Analizujgc podziat terytorialny tego powiatu, nalezy zauwazyé, ze gmina Olesno jest naj-
wiekszg gming (tab. 1).

Kazda z zaprezentowanych w tabeli 1 gmin organizuje liczne imprezy, ma swoje osrodki
kultury i sportu, tym samym promuje swojg gmine. | tak na przyktad: jedng z najnowszych
inwestycji w Olesnie, a zarazem srodkiem promociji stata sie kryta ptywalnia ,Oleska La-
guna” w Miejskim Centrum Sportu i Rekreacji w 2012 roku. W czesci rekreacyjnej ,,Oleska
Laguna” ma sauny finska i turecka, groty solng oraz $niezng, solaria, gabinet odnowy bio-
logicznej, gabinet hydromasazu z biczem szkockim oraz masazem ptaszczowym, gabinet
hydroterapii z wanng motylkowa oraz wiréwka do rak i ndg, jacuzzi'.

° A. Pabian: Promocja, nowoczesne $rodki i formy, Difin, Warszawa 2008, s. 22.
10 |bidem, s. 22.
1 http://www.oleskalaguna.pl/oferta (dostep 02.03.2016).
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Tabela 1. Podziat administracyjny i ludnos¢ powiatu oleskiego

P Powierzchnia .. .. Ludnos¢ w 2014 roku
Wyszczegdlnienie Miejscowosé Sotectwa ;
(km?) ogétem na 1 km?

Gmina Olesno 240,8 35 18 17 967 75
Gmina Dobrodzien 162,84 20 16 9987 61
Gmina Gorzéw Slaski 154,12 14 14 7 467 48
Gmina Praszka 102,8 21 16 14 063 137
Gmina Radtéw 117,0 12 9 4 460 38
Gmina Rudniki 100,52 38 21 8413 84
Gmina Zebowice 95,81 13 9 3753 39
Powiat oleski 973,89 153 103 65 863 71

Zrédto: dane urzedéw miejskich i gminnych powiatu oleskiego.

W gminie Dobrodzien réwniez sg prowadzone dziatania promocyjne. Dobrodzierski
Osrodek Kultury i Sportu (DOKIS) jest wielofunkcyjng instytucjg kultury, w sktad ktérej
wchodzg: dom kultury, stadion miejski, kryta ptywalnia i wiejski klub kultury. Na terenie
tej gminy, DOK:IS petni role osrodka koordynujgcego, inspirujacego i organizujacego za-
dania w zakresie sportu oraz turystyki. Osrodek ten zajmuje sie organizacjg wielu imprez
oraz przedsiewzie¢ o znaczeniu ponadlokalnym. Waznymi imprezami organizowanymi
przez DOKIS sg: Ogdlnopolski Turniej Brydza Sportowego o puchar ,Snieznego Ptatka”,
Ogodlnopolskie Zawody Modeli Ptywajacych Redukcyjnych , Pozegnanie lata”; Festiwal
Muzyki Rockowej ,Pro-rock”, Dobrodzieriskie Swieto Poezji, Bieg Niepodlegtosci, Marsz
Konstytucji?.

Kolejna gmina, ktéra promuje powiat oleski jest Gorzdw Slaski. Zycie kulturalne skupia
sie wokot Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury. Kazdego roku na terenie gminy odbywajg
sie atrakcyjne imprezy, ktére zajmujg wazne miejsce w jej ofercie turystycznej. Gmine
promujg lokalne zespoty: Zespdt Folklorystyczny ,Faska” oraz Zespét Ludowy ,,Gorzo-
wianki”, ktére wystepujg na okolicznych imprezach, popularyzujgc miejscowy folklor.
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury jest animatorem dziatalnosci kulturalno-oswiatowej
oraz organizatorem imprez kulturalno-rozrywkowych i estradowych. Na state wpisaty
sie do kalendarza imprez kulturalnych Dni Gorzowa Slaskiego, ktére sa organizowane
wspdlnie z Miejskim Domem Kultury i Stowarzyszeniem Rozwoju Lokalnego Gminy Go-
rzowa®s,

W gminie Rudniki odbywajg sie natomiast Miedzynarodowe Zawody Drwali w Bo-
browej. Po 13 latach wydarzenie to jest postrzegane w kategoriach markowej plenero-
wej imprezy. Zawodnicy sg coraz lepiej przygotowani, a czotéwka walczy na bardzo wy-
réwnanym poziomie. Przedsiewziecie to jest skutecznym narzedziem promocji nie tylko
gminy Rudniki, ale powiatu i wojewddztwa. Gtdwnymi organizatorami tych zawodow
jest OSP w Bobrowej razem z Gminnym Osrodkiem Kultury, Sportu i Rekreacji (GOKSiR)
w Rudnikach, Nadlesnictwami Olesno oraz Wieluri i Gming Rudniki.

12 http://www.dobrodzien.pl/172/7471/dokis.html (dostep 02.03.2016).
B http://www.gorzowslaski.pl/cms/php/strona.php3?cms=cms_gorzo&lad=a&id_dzi=7&id_dok=7&id_
men=7&powrot=1&slowo_szuk=&gdzie_szuk=&id_men_szuk= (dostep 02.03.2016).
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Charakteryzujac aktywnosci promocyjne poszczegdlnych gmin, nalezy wymienic tak-
Ze gmine Praszka. Wiekszo$¢ imprez odbywa sie tam w Miejsko-Gminnym Osrodku Kul-
tury i Sportu w Praszce, a sg to m.in.: Regionalny Przeglad Piesni Kalwaryjno-Pasyjnej,
Powiatowy Konkurs Recytatorski dla Dzieci Szkét Podstawowych i Gimnazjalnych, Mini
Festiwal Piosenki Dzieciecej dla Przedszkolakéw, Praszkowski Konkurs Piosenki ,Sukces”
z okazji Dni Praszki, Praszkowska Biesiada Swietojaiska, Festiwal Piesni Patriotycznej
o Puchar Starosty, Konkurs Plastyczny dla Dzieci Specjalnej Troski ,Moja rodzina w ko-
lorach Swiata”?*.

Promocja gminy i powiatu Olesno w opinii mieszkarncéw

Pojecie promocji rozumiane jest przez mieszkancéw jako dziatania wtadz gminy majace
na celu informowanie i zachecanie mieszkancéw do aktywnosci gospodarczej wpisu-
jacej sie w strategie rozwoju gminy i catego powiatu. Dziataniami promocyjnymi moze
by¢ przyktadowo poprawa stanu Srodowiska (np. zachecanie mieszkancéw do segre-
gowania odpadow) albo pielegnowanie tradycji i ubieranie strojéw ludowych. W mar-
ketingu terytorialnym promocje nalezy traktowac jako catoksztatt dziatann zwigzanych
z komunikowaniem sie jednostki terytorialnej z otoczeniem, obejmujacy informowanie
o regionie, przekonywanie o jego atrakcyjnosci i sktanianie do nabycia lub konsumpcji
subproduktow terytorialnych?®.

Jak wynika z badania, wiekszos¢ respondentdw (69%) jest usatysfakcjonowana miej-
scem swojego zamieszkania, okoto 10% jest niezadowolone, a co pigtemu responden-
towi jest to obojetne. Moze to oznaczaé, ze gmina stwarza mieszkaricom warunki do
realizacji ich potrzeb.

Mieszkancow zapytano takze o wptyw promocji na rozwdj gminy. Wiekszos$¢ bada-
nych ma swiadomos¢, iz promocja wywiera duzy (45%), a nawet bardzo duzy wptyw na
rozwoj gminy (20%). Pozostali (35%), mieli problem z okresleniem wielkosci wptywu lub
tez uwazali, ze jest ona mata. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wptyw promocji na rozwéj gminy

Poziom wptywu Liczba badanych %
Bardzo duzy 10 19,6
Duzy 22 43,1
Maty 8 15,7
Bardzo maty 3 5,9
Trudno powiedzieé 8 15,7
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wtasne.

14 http://praszka.pl (dostep 02.05.2014).
15 M. Florek: Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 143.
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W obszarze promocji i marketingu terytorialnego nalezy réwniez pamietac o roli
urzednikdw w kreowaniu wizerunku regionu. Z tego powodu zapytano mieszkancéw
0 ocene pracy urzednikow starostwa powiatowego: ich uprzejmos¢ w stosunku do pe-
tentdw, szybkos¢ obstugi, kompetencje czy kulture osobistg. Szczegétowy rozktad odpo-
wiedzi zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena pracy starostwa powiatowego przez mieszkaricow

Kryteria oceny Liczba badanych %
Uprzejmosc i zyczliwosé 6 11,8
Kompetencje i fachowosé 5 9,7
Sprawnos¢ i szybkos¢ obstugi 14 27,5
Udzielnie wyczerpujgcych informacji 16 31,4
Terminowos¢ zatatwienia spraw 4 7,8
Kultura osobista 3 5,9
Warunki lokalowe w urzedzie 3 5,9
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wtasne.

Jak wynika z powyzszych danych, niemal co trzeci badany zwrécit uwage na wyczer-
pujace udzielanie informacji, a drugim waznym kryterium byta sprawnosc¢ i szybkosé
obstugi (28%). Pozostate cechy charakteryzujgce prace urzednikéw starostwa byty wy-
mieniane przez podobng liczbe mieszkaricdw, a najmniej istotne byty dla respondentéw
warunki lokalowe w urzedzie i kultura osobista.

W ankiecie byto réwniez pytanie dotyczace obszaréw, ktére powinny byé promowane,
takie jak zabytki, turystyka i gospodarka. Wiekszo$¢ ankietowanych, bo az 70% wskazata
na znaczenie promocji w rozwoju gospodarki, co Scisle wigze sie ze zwiekszeniem liczby
miejsc pracy i zmniejszeniem bezrobocia w gminie. Okoto 16% respondentéw wskazato na
potrzebe promocji turystyki i zabytkdw, ktérych w gminie jest wiele (tab. 4).

Tabela 4. Preferowane obszary promocji w powiecie oleskim

Obszary promoc;ji Liczba badanych %
Zabytki 8 15,7
Turystyka 8 15,7
Gospodarka 35 68,6
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wtasne.

Zapytano takze o korzysci wynikajgce z prowadzonych dziatan promocyjnych gminy
(tab. 5). W opinii mieszkancéw jest to organizacja wiekszej liczby imprez kulturalnych oraz
sportowych (26%), zrealizowanie wiekszej liczby inwestycji infrastrukturalnych (24%) oraz
utworzenie nowych miejsc pracy (18%). Najmniej oséb wskazato na pozytywny wptyw na
rozwdj lokalnych matych przedsiebiorstw i wzrost dochoddw gminy. Powinno to by¢ cen-
ne wskazanie dla 0s6b ksztattujgcych polityke promocyjng na terenie gminy, aby dziatania
byty spdjne i uwzgledniaty w miare mozliwosci wszystkie obszary.
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Tabela 5. Korzysci dla mieszkancéw wynikajgce z promowania gminy

Korzysci Liczba badanych %
Tworzenie nowych miejsc pracy 9 17,6
Powstanie nowych przedsiebiorstw 8 15,7
Realizacja inwestycji infrastrukturalnych 12 23,5
Rozwdj miejscowych przedsiebiorstw i ustug 2 3,9
Polepszenie sytuacji matych przedsiebiorstw 4 7,8
Zwiekszenie dochodow gminy 3 5,9
Organizowanie wiekszej liczby imprez 13 25,6
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wtasne.

Znaczenie organizacji eventoéw zostato rowniez podkreslone w pytaniu o uczestnic-
two w imprezach kulturalnych lub sportowych. Niemal wszyscy stwierdzili, ze uczestni-
cza w nich (92%) z rézng czestotliwoscig, bowiem ponad potowa (55%) okreslita swoj
udziat w takich imprezach jako czesty, a 28% jako bardzo czesty. Z kolei 10% ankietowa-
nych stwierdzito, ze rzadko uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych na terenie gminy.

Informacje dotyczgce spraw oraz wydarzen lokalnych zdaniem 48% respondentéw
sg wystarczajgco komunikowane w prasie lokalnej i na stronach internetowych powia-
tu/gminy/miasta. Ankietowani uwazajg, ze zainteresowani majg mozliwo$¢ dowiedzieé
sie o wydarzeniach w gminie. Jednakze, az 31% twierdzi, ze reklamy i ogtoszenia s3 Zle
rozlokowane, a w zwigzku z tym, nie sg wiasciwym narzedziem przekazu informacji
o organizowanych imprezach.

W ramach podejmowanych dziatan promocyjnych coraz czesciej wykorzystuje sie
Internet. Zapytano wiec mieszkancédw o czestotliwos¢ wizyt na stronie internetowej.
Ponad potowa ankietowanych (55%) tylko okazjonalnie odwiedza strone powiatu ole-
skiego. Nigdy nie otwiera strony internetowej 21% respondentéw, a tylko nieliczni
mieszkancy codziennie, raz w tygodniu badz co dwa tygodnie. Szczegétowe dane przed-
stawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Czestotliwos¢ wizyt na stronie internetowej www.powiatoleski.pl

Czestotliwos¢ Liczba badanych %
Codziennie 2 3,9
Co tydzien 4 7,8
Co dwa tygodnie 3 5,9
Raz w miesigcu 3 5,9
Sporadycznie 28 55,0
Nigdy 11 21,5
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wtasne.
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Obecnie wzrasta dostepnos¢ do elektronicznych zrédet informacji, nalezy wiec za-
stanowi sie, dlaczego tak niewiele oséb korzysta np. ze strony internetowej, i co zrobic
w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych, aby to byto istotne i skuteczne narzedzie
promociji.

Réwniez w pytaniu o zZrédta informacji potwierdzono znaczenie prasy lokalnej.
Woprawdzie na pierwszym miejscu wymieniono znajomych i sasiadéw (29%), to juz na
drugim znalazta sie prasa lokalna (28%). Istotnym zrédtem informacji jest takze strona
internetowa, na ktérg wskazato 18% badanych, chociaz wczesniej stwierdzono, ze spo-
radycznie pozyskujg informacje z tego zrédta. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zapre-
zentowano w tabeli 7.

Tabela 7. Zrédta informacji o dziataniach podejmowanych przez wtadze powiatu oraz wyda-
rzeniach lokalnych

Zrédta informacji Liczba badanych %
Informacja po czasie 4 7,9
Od znajomych, sgsiadow 15 29,4
Od pracownikéw starostwa powiatowego 2 3,9
Z punktu informacyjnego 1 2,0
Z tablic ogtoszeniowych 5 9,7
Z zebran spotecznosci lokalnych 1 2,0
Z prasy lokalnej 14 27,5
Ze strony internetowej 9 17,6
Razem 51 100,0

Zrédto: badania wiasne.

Respondentéw zapytano takze o wizerunek powiatu oleskiego. Zdecydowana wiek-
szo$¢ (65%) wyraza poglad, ze jest ,raczej pozytywny” i 18% ,pozytywny”. Tylko jed-
na osoba nie miata na ten temat zdania, a pozostali stwierdzili ze ,raczej negatywny”
i ,negatywny”, odpowiednio 12 i 4%.

Przeprowadzone badania zostaty ograniczone do niewielkiej proby badawcze]. Nie-
mniej jednak uzyskane wyniki sygnalizujg potrzebe przeprowadzenia tego rodzaju analiz
w szerszej skali i na wiekszej prébie badawczej, z uwagi na role dziatarh promocyjnych
w rozwoju regionalnym, w tym polskich gmin.

Podsumowanie

Promocja stosowana w wielu dziedzinach obejmuje dziatania zmierzajgce do uatrak-
cyjnienia gminy, ksztattowania jej wizerunku przez porzagdkowanie, przebudowe i mo-
dernizacje jej centrum urbanistycznego. Organizujac imprezy kulturalne oraz sportowe
na terenach powiatu, starostwo jest zobowigzane do utrzymania w jak najlepszym
stanie drég, chodnikéw oraz catej infrastruktury. Imprezy sg jednym z najlepszych na-
rzedzi promocji, chociaz sg to wydarzenia generujgce duze koszty, lecz dzieki przy-
bywajgcym gosciom z innych powiatéw, wojewddztw, a nawet z zagranicy wzrastajg
réwniez przychody.
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Na korzysci wynikajgce z prowadzonych dziatann promocyjnych wskazali takze miesz-
kancy powiatu oleskiego, a w szczegdlnosci na organizowanie wiekszej liczby eventéw i w
konsekwencji na realizacje inwestycji infrastrukturalnych, powstawanie nowych przed-
siebiorstw i tworzenie nowych miejsc pracy. Najpopularniejszym Zrédtem informacji o
dziataniach promocyjnych oraz wydarzeniach lokalnych jest lokalna prasa i znajomi oraz
sgsiedzi. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze okoto 63% badanych uwaza, ze promocja ma duzy
i bardzo duzy wptywa na rozwdj regionalny.

Realizowane przedsiewziecia promocyjne powinny stanowic spdjny system, chociaz
intensywnos¢ promocji poszczegolnych dziedzin zalezy od ich waznosci dla rozwoju da-
nego obszaru. Programy promocyjne powinny opieraé sie na podstawowych zatozeniach
planéw strategicznych rozwoju gmin. Stajac sie ich integralnym elementem, petnig funk-
cje jednego z nowoczesnych instrumentéw zarzadzania w gminie.

Poza tym coraz czesciej zapomina sie w gminach, w ktérych jest stosowany marke-
ting, ze ta dyscyplina powinna przede wszystkim uwzglednia¢ dialog z klientem i po-
magac w identyfikacji mieszkancéw z gming. Wptynie to z pewnoscig na skutecznosé
promocji gminy i przyciggnie inwestorow, ktérzy beda najlepsza wizytéwka.
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Promotion as a part of development strategy of Polish municipalities

Summary. Municipalities all over the world are taking a variety of activities to attract investors. Simul-
taneously, they commit themselves into keeping the existing businesses in situ and prevent them from
moving to other countries and municipalities. The municipal authorities are aware of the significance
of external promotion of the municipality as a center of social and economic life. The main objective
of the article is to identify promotional activities in the development of Olesno municipality located in
Opole province. The article presents both — theoretical and empirical value.

Key words: municipality, development, promotion of municipality
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