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Preferencje osob starszych uczestniczacych w wyjazdach
turystycznych

Streszczenie. Zwiekszajgca sie liczba oséb starszych w spoteczenstwie sprawia, ze jest to
znaczaca grupa konsumentow stanowigca odrebny segment odbiorcow w kazdej dziedzinie,
w tym w turystyce. Aby stworzy¢ atrakcyjne oferty dla senioréw, nalezy doktadnie rozpoznaé
i przeanalizowa¢ ich potrzeby oraz preferencje. Przeprowadzono badania empiryczne za
pomocyg metody sondazu diagnostycznego przy zastosowaniu techniki ankietowej wsréd
49 uczestnikéw Pikniku ,Seniorada” zorganizowanego przez Europejskie Stowarzyszenie Ak-
tywnosci Ruchowej 50+ wraz z Akademig Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w War-
szawie. Pozyskany materiat empiryczny umozliwit ocene czestotliwosci wyjazddéw senioréw,
preferencji dotyczacych zagospodarowania czasu wolnego podczas wyjazdu m.in. preferowa-
nych form uprawiania turystyki czy tez sposobu organizacji wycieczek.
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Wstep

W ciggu ostatniego pieédziesieciolecia, zardwno w europejskim, jak i polskim spoteczen-
stwie, zauwazono wzrost liczby oséb w starszym wieku. Grupa ta zaczyna by¢ traktowa-
na jako oddzielny segment odbiorcéw ustug turystycznych. Jednak zbyt mata wiedza na
temat potrzeb senioréw oraz ich checi w nabywaniu produktéw turystycznych powoduje
trudnosci w tworzeniu atrakcyjnych ofert, co ma swoje odzwierciedlenie w ich aktywnosci
turystyczne;.

Zjawisko starzenia sie wystepuje zarowno w Polsce, jak i w innych krajach Europy.
Dane gromadzone na ten temat prognozuja, iz liczba oséb w starszym wieku w naj-
blizszych latach stale bedzie wzrasta¢. Oznacza to wiec réwniez wzrost ich znaczenia
w wielu sferach. W 2010 roku Komisja Europejska wydata komunikat do Parlamentu
Europejskiego, Rady Europy, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Ko-
mitetu Regiondéw , Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe
ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”, ktdry jako jedno z wyzwan
stojgcych przed europejskim sektorem turystycznym wskazat zmiany demograficzne
odnotowywane w Europie, a takze wynikajace z nich nowe zachowania i oczekiwania
turystéw. Zmiany te wymagaja od sektora turystyki szybkiego dostosowania sie, tak by
mégt on utrzymad swoj poziom konkurencyjnosci. Jedng z najwyrazniejszych zmian jest
to, iz do 2020 r. grupa osdb w wieku powyzej 65 lat stanowi¢ bedzie 20% spoteczenstwa
europejskiego. Ta grupa spoteczna, sktadajgca sie z oséb dysponujacych zaréwno sitg
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nabywczg, jak i wolnym czasem, niesie ze sobg ogromny potencjat pod wzgledem go-
spodarczym, lecz wymaga rowniez pewnego dopasowania ze strony sektora, ze wzgledu
na jej specyfike. Podobnie jest w przypadku rosnacej liczby turystdw o ograniczonej
mobilnosci (wedtug niedawnych szacunkéw grupa ta liczy 127 min oséb), ktérych szcze-
gblne potrzeby takze nalezy uwzgledni¢ w ofercie ustug turystycznych?.

Baza danych eye@RIS3 (dziatajgca na Platformie inteligentnej specjalizacji), ktéra
dokumentuje rodzacg sie sie¢ regionalnych specjalnosci w catej Europie, pokazuje, ze
wiele regiondw w ramach swoich strategii wyrdznienia wprowadza do turystyki uni-
katowe ustugi i modele biznesowe, zamierzajgc przeznaczyé¢ dla nich duze wsparcie fi-
nansowe. Na przyktad chcg one skoncentrowaé wysitki na stworzeniu konkurencyjnych
niszowych rynkéw i marek, takich jak turystyka dla oséb starszych lub ekoturystyka,
unowoczesnienie infrastruktury majace przyciggna¢ bogatszych gosci oraz zdywersyfi-
kowanie oferty turystycznej majgcej zmniejszy¢ uzaleznienie od krotkiego sezonu?.

Osoby starsze stanowig coraz wiekszg grupe konsumentdéw. Sg one atrakcyjnymi od-
biorcami wszelkich débr i ustug, w tym ustug turystycznych. Aby stworzy¢ jak najlepsza
oferte dla tej grupy klientéw, nalezy przyjrze¢ sie ich potrzebom, zainteresowaniom,
obawom skierowanym wobec producentéw i ustugodawcédw oraz mozliwo$ciom komu-
nikowania sie z nimi jako odrebng grupg odbiorcéw. Zaréwno przy zakupie débr pod-
stawowych, czyli takich, ktére niezbedne sg im do zycia i niedajgcych sie w zaden spo-
sob zastgpié, jak i przy zakupie débr dodatkowych, niekiedy nawet luksusowych, osoby
starsze jako odrebny segment kierujg sie pewnymi konkretnymi kryteriami®. Wsréd nich
wyréznié mozna: utrzymanie dobrego stanu zdrowia, zwiekszenie komfortu zycia, prak-
tycznos¢ zakupionych débr, fatwos¢ korzystania z wybranego dobra, dostepnosé dobra.
Znajomos¢ tych kryteridw jest pomocna przy tworzeniu débr i ustug kierowanych do se-
niorow. Warto pamietac, ze faza starosci to czas, w ktérym ostabiajg sie funkcje zyciowe
organizmu, dlatego tez wptyw zakupu danego dobra na zdrowie seniora jest dla niego
tak znaczacy”.

Ludzie starsi to osoby z ogromnym bagazem doswiadczen, przezyli wiele, co skutkuje
tym, iz jako wartos$¢ nadrzedng stawiajg komfort zycia. Szanujg spokdj, stabilnos¢é oraz
pewnos¢, ze nic tego nie zaburzy. Ponadto seniorzy cenig sobie praktycznos¢ dobr, ktore
zakupujg. Wynika to z tego, ze czesto nauczeni doswiadczeniem starajg sie z rozsgdkiem
zagospodarowacd swoje pienigdze i nie wydawac ich na produkty badz ustugi, ktére nie
beda dla nich korzystne i uzyteczne. Wazne jest réwniez, aby sposéb korzystania z wy-
branego przez nich dobra badzZ ustugi byt prosty. Az w koricu jeden z najwazniejszych

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw ,,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na swiecie — nowe
ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”, Bruksela 2010.

2 www.ec.europa.eu (dostep 20.12.2016).

3 J. Plak: Senior jako konsument débr i odbiorca ustug rynkowych. Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie, www.gu.com.pl (dostep 10.06.2016).

4 ). Koztowski: Psychologia starzenia sie, www.psyjk.strony.ug.edu.pl (dostep 10.06.2016).
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aspektow, jakim jest dostep do danego dobra badz ustugi. W dzisiejszych czasach roz-
bieznos¢ umiejetnosci postugiwania sie elektronicznymi mozliwosciami w pozyskiwaniu
débr jest bardzo duza. Cze$¢ seniordw Swietnie radzi sobie z zakupem za pomoca Inter-
netu czy tez telefonicznie, jednakze pozostata czes¢ mimo wszystko wybiera tradycyjne
formy nabycia produktéw i ustug poprzez fizyczne pdjscie do sklepu lub punktu obstugi.
Wynika to z faktu, iz nie wszyscy seniorzy posiadajg mozliwosé korzystania ze sprzetu
elektronicznego czy tez umiejetnos¢ jego wykorzystania. Dodatkowo wazne jest, aby
okresli¢ sposob, w jaki dotrze¢ mozna do senioréw jako segmentu odbiorcow. Jest to
grupa docelowa sprawiajaca reklamodawcom débr oraz ustug wiele trudnosci. Do pod-
stawowych problemdw nalezy brak zrozumienia struktury tej grupy oraz zréznicowanie
jej potrzeb®.

Cel i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie preferencji oséb starszych uczestniczacych w wyjazdach
turystycznych. W 2016 roku przeprowadzono badania empiryczne za pomocg metody
sondazu diagnostycznego przy zastosowaniu techniki ankietowej. Wykorzystano ano-
nimowga forme kwestionariusza ankiety. Skierowano jg do uczestnikéow Pikniku ,Senio-
rada” zorganizowanego przez Europejskie Stowarzyszenie Aktywnosci Ruchowej 50+
wraz z Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie na terenie
dzielnicy Zoliborz w Warszawie. Ankieta sktadafa sie z 23 pytan zamknietych, na ktére
odpowiedzi udzielito 49 respondentéw. Pozwolito to na ocene czestotliwosci wyjazdéw
senioréw, preferencji dotyczacych zagospodarowania czasu wolnego podczas wyjazdu
czy tez sposobu organizacji wycieczek.

WSsréd respondentow wiekszos¢ stanowity osoby w wieku 60—-69 lat (39%). Dru-
gie miejsce zajety osoby w wieku 70-74 lata (27%), na trzecim uplasowali sie seniorzy
w przedziale wiekowym 55-60 lat (16%). Mniejszo$¢ wsrdd badanych stanowili najstarsi
seniorzy w wieku 75—-84 lat (14%) i 85 lat i wiecej (4%). Analizujac grupe badawczg,
nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowang wiekszo$¢ wsréd respondentéw stanowity osoby
o $rednim wyksztatceniu (50%), na drugim miejscu znalazty sie osoby z wyksztatceniem
zasadniczym (28%), najmniej liczng zas grupe respondentdow stanowili seniorzy z wy-
ksztatceniem wyzszym (22%). Najliczniejszg grupa respondentow byty osoby oceniajgce
wilasng sytuacje materialng jako Srednia. Stanowili oni prawie potowe badanych (46%).
Jako dobrg i bardzo dobrg sytuacje materialng wskazato odpowiednio 28 i 20% bada-
nych, a jako ztg 6%.

Podmioty zajmujace sie organizacjg wyjazdow turystycznych dla senioréw

Obserwacja ofert zamieszczonych w katalogach internetowych najbardziej rozpozna-
walnych biur turystycznych w Polsce dowiodta, iz brakuje wyspecjalizowanej oferty
skierowanej do seniordw, a jesli nawet oferta taka sie pojawia to jest ona dos$¢ ograni-

> Marketing dla senioréw, czyli jak formutowac przekaz do osoby starszej, www.alterweb.pl (dostep
10.06.2016).
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czona. Przyktadowo w 2016 roku biuro podrézy Rainbow skierowato do senioréw oferte
0 nazwie ,Wakacje po 50-tce”, ktora obejmowata tyko 2 miesigce: marzec i kwiecien®.
Powstajg jednak juz biura podrézy zajmujace sie tworzeniem ofert skierowanych stricte
do osdéb starszych. Na przyktad polskie biuro podrézy Watra Travel z siedzibg w Lubli-
nie specjalizuje sie miedzy innymi w organizacji wczaséw dla senioréw’. Podrézni uda-
jacy sie na wycieczke z tym biurem mogg wybraé sie zaréwno nad potudniowo- oraz
zachodnioeuropejskie wybrzeza, jak i na wypoczynek lub pobyt leczniczy w Polsce.
W swoje] ofercie biuro podrézy Warta Travel dysponuje réwniez wyjazdami o charakte-
rze religijnym, takimi jak pielgrzymka do Ziemi Swietej badz pielgrzymka do sanktuariéw
w Hiszpanii i Portugalii.

Poza biurami podrézy takze inne podmioty stwarzaja osobom starszym mozliwos¢
wyjazddw o charakterze turystycznym. Mozna do nich zaliczy¢ samorzady lokalne. Wiele
z nich zajmuje sie aktywizacjg ludzi starszych poprzez organizowanie im eventéw, takich
jak np. ,,Dzien seniora” czy ,Piknik seniora”. Mieszkancy powyzej 55 roku zycia chetnie
udajg sie na imprezy zorganizowane na miejscu gdyz nie wigze sie to z duzymi kosztami,
moga sobie pozwolié¢ na udziat bez obawy o zdrowie czy bezpieczeristwo. Jest to forma
spedzania czasu wolnego niekoniecznie powigzana z turystyka, jednakze moze zachecac
do udziatu w podobnym wydarzeniu nawet na drugim korncu Polski.

Organizacjg wyjazdow turystycznych skierowanych dla senioréw zajmujg sie takze
parafie. Wyjazdy o charakterze pielgrzymek cieszg sie duzg popularnoscig wsréd oséb
starszych poniewaz spoteczno$é parafialna to czesto grupa, w ktérej seniorzy czuja sie
swobodnie, posiadajg znajome i bliskie im osoby. Organizacje zrzeszajace senioréw
w ramach swojej dziatalnosci réwniez stwarzaja mozliwos¢ aktywnego ich uczestnictwa
w wyjazdach o réznym charakterze. Przyktadem takiej organizacji jest Europejskie Sto-
warzyszenie Aktywnosci Ruchowej 50+ dziatajgce od 2007 roku. ESAR 50+ zajmowat sie
pierwotnie organizacjg programéw ruchowych oraz piknikéw rekreacyjnych na terenie
Warszawy. W obecnym czasie organizacja ta ma zasieg ogdlnopolski. Wspétpracuje ona
réwniez z Ministerstwem Sportu i Turystyki.

Aktywnos¢ turystyczna ludzi starszych

Aby dowiedziec sie czego wymagajg ludzie starsi w dziedzinie turystyki, poddano anali-
zie m.in. ich czestotliwos¢ wyjazddw, czas trwania wypoczynku, preferowane formy spe-
dzania czasu wolnego. Seniorzy uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni o wskazanie
liczby wyjazddw w ciggu roku. Wiekszos¢ z ankietowanych zaznaczyta, ze wyjezdzata raz
w roku, znaczna cze$¢ respondentdow odpowiedziata, ze zazwyczaj udawata sie na wy-
jazd turystyczny raz na poét roku, kilka razy w roku wyjezdzata zaledwie co szésta osoba,
co przedstawiono na rysunku 1.

5Woczasy dla senioréw Hiszpania, www.r.pl (dostep 12.06.2016).
7 Biuro Podrozy WATRA TRAVEL, www.senior.watra-travel.pl, dostep12.06.2016.
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Rysunek 1. Czestotliwo$¢ wyjazddw turystycznych badanych senioréw w ciggu roku [%]
Zrédto: badanie wiasne.

W badaniu zapytano respondentéw, w jakiej porze roku najczesciej udawali sie na
wyjazd turystyczny. Do najczesciej wybieranych przez senioréw poér roku nalezg zaréw-
no jesien, jak i wiosna. Najprawdopodobniej jest to spowodowane brakiem wysokie-
go sezonu w tym czasie. Osoby starsze cenig sobie spokdj oraz brak zbednego ttumu
w miejscowosciach turystycznych. Ponadto w tym czasie ze wzgledu na mniejszy po-
pyt ze strony turystéw ceny wycieczek, noclegdéw i innych ustug turystycznych sg nizsze
niz latem czy zima. Co pigty respondent najczesciej na wyjazd wybierat sie latem. Do
tej grupy badanych osdb zaliczyé mozemy miedzy innymi seniordw wyjezdzajgcych na
wakacje z wnukami. Szczegdtowe zestawienie wynikéw badan w tym obszarze przedsta-
wiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Pory roku najczesciej wybierane na wyjazd turystyczny przez badane osoby [%]
Zrédto: badanie wiasne.
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Nastepnie poproszono respondentdw o wskazanie najczestszej dtugosci trwania ich
wyjazdow turystycznych. Z badania wynika, iz osoby starsze najchetniej decydowaty sie
na wyjazdy krétkotrwate: najczesciej na kilka dni i weekend. Niewiele mniejszym po-
wodzeniem cieszyty sie rowniez wyjazdy trwajace od 1 do 2 tygodni. dtuzsze wyjazdy
wskazywat zaledwie co dziesigty badany.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie oséb, z ktdrymi najczesciej
udajg sie na wyjazd. Az 46,9% badanych wskazato, ze najczesciej na wyjazd turystyczny
udaje sie z matzonkiem/matzonka. Reszta odpowiedzi rozktadata sie na wyjazd z rodzing
i wyjazd ze znajomymi — odpowiednio 34,6 i 18,5%. Nikt z zapytanych nie zadeklarowat
wyjazdéw odbywajacych sie samotnie. Wynika z badan, ze seniorzy wybierajg najblizsze
sobie osoby, jako towarzyszy wypoczynku — osoby, z ktérymi czujg sie swobodnie i moga
na nie liczy¢ w trakcie wyjazdu.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw decydowata sie na wyjazd krajowy, co trzeci
badany wyjezdzat za granice, lecz nie przekraczat granic Europy. Nikt z ankietowanych
nie zdeklarowat wyjazdéw w obrebie swojego wojewddztwa czy tez zagranicy z wyszcze-
golnieniem reszty $wiata poza Europa.

Do najchetniej odwiedzanych obszaréw kraju przez osoby starsze uczestniczace
w badaniu nalezaty tereny nadmorskie — 46,9% wskazanych odpowiedzi oraz Pojezie-
rza — 34,7%. Najmniejszg popularnoscig wsrdd respondentdw cieszyly sie gory — tylko
18,4% wskazan.

Grupe badawcza zapytano takze o wybierane formy noclegu, z ktérych korzystano
podczas wyjazdéw turystycznych. Seniorzy nocowali najczesciej w pensjonacie — 34,7%.
Kolejna z form zakwaterowania cieszgca sie powodzeniem wsrdd senioréw byty kwatery
prywatne — 28,6% wskazan. Ponadto respondenci korzystali z ustugi noclegowej w hote-
lach (20,4%), ale takze w gospodarstwach agroturystycznych (16,3%).

W badaniu rozpoznano jakie formy spedzania czasu wolnego podczas wyjazdéw
turystycznych byty najczesciej wybierane przez senioréw. Okazuje sie, ze najwiekszym
zainteresowaniem wsréd respondentdw cieszyty sie spacery, ktére uznali za jedna z naj-
chetniej podejmowanych form spedzania czasu. Za atrakcyjne zajecie podejmowane
w czasie wolnym wskazano réwniez zakup pamiatek, mniejszg popularnoscig cieszyto
sie czytanie ksigzek, czasopism i magazynow oraz Nordic Walking. Najrzadziej w czasie
wolnym seniorzy podejmowali sie jazdy na rowerze oraz innych zaje¢, w tym sportow.
Niewielka czes$¢ zadeklarowata, ze w wolnym czasie lubi graé w gry karciane, planszowe
oraz sportowe (rys. 3).

Analizujgc poszczegdlne rodzaje turystyki uprawiane przez senioréw, najlepiej w ze-
stawieniu wypadta turystyka wypoczynkowa (30,6%). Chetnie uprawiana przez ankie-
towanych byta turystyka uzdrowiskowa (22,4%), nastepnie jednakowo uplasowaty sie
turystyka krajoznawcza oraz pielgrzymkowa (18,4%). Najmniejszym zainteresowaniem
wsrdd ludzi starszych cieszyta sie turystyka kwalifikowana (10,2%). Uzyskane wyniki
moga wskazywac na to, iz osoby starsze cenity sobie przede wszystkim spokdj i dbanie
o zdrowie. Udajac sie na wyjazd turystyczny, pragnety odpoczgé oraz zadbac o swojg
kondycje fizyczng oraz psychiczna.
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Rysunek 3. Preferowane formy spedzania czasu wolnego przez badanych senioréw [%]*
*Respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: badanie wiasne.

Seniorzy ze wzgledu na swdj wiek napotykajg wiele barier oraz trudnosci zwigzanych
zich uczestnictwem w turystyce. Respondentdéw poproszono o wskazanie czynnikéw, od
ktérych uzalezniony byt ich udziat w wyjazdach turystycznych. Wiekszos¢ ankietowanych
wskazato, ze swéj wyjazd uzaleznia od sytuacji materialnej (40,8%), rownie wazny w tej
kwestii byt stan zdrowia senioréw (38,8%). Mniejszy wptyw na udziat ludzi starszych
w turystyce miato bezpieczeristwo w wybranej destynacji (12,2%) czy tez inne czynniki,
takie jak na przyktad sytuacja rodzinna (8,2%).

Poniewaz przede wszystkim to sytuacja materialna wptywa na decyzje o wyjezdzie,
wiec interesujgce jest, jakg kwote seniorzy sy w stanie przeznaczy¢ w skali roku na
wyjazdy o charakterze turystycznym. Najczesciej deklarowane przez respondentéw
byty kwoty w przedziale 800—-1200 zt (46,9 wskazan), 38,8% badanych przeznaczato
na wyjazd okoto 500-800 zt, a 10,2% — tylko 300-500 zt. Powyzej 1200 zt wskazywato
4,1% osob.

Jakie oczekiwania seniorzy zgtaszali pod kierunkiem potencjalnych organizatoréw
wypoczynku? Dla potowy respondentéw (51%) wazny byt dostep do opieki medyczne;j
bad? pielegniarskiej. Ponadto ankietowani za wazne uznali: cisze i spokdj (18,4%), do-
step do osrodkéw kultury (16,3%) oraz dostep do osrodkdéw rekreacyjno-sportowych
(14,3%).

Podsumowanie

Zachodzace przemiany demograficzne wymuszajg na podmiotach swiadczgcych ustugi

turystyczne dostosowywanie oferty do potrzeb oséb starszych. Preferencje senioréw

uczestniczgcych w badaniu przedstawiaty sie nastepujaco:

— seniorzy preferowali wyjazdy z rodzing lub ze znajomymi. Jako wartosci nadrzedne sta-
wiali na bezpieczenstwo oraz zdrowie, a szczegdlna role podczas wyjazdow odgrywata
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dla nich opieka medyczna i pielegniarska. Ponadto wedtug badanych w ofertach tu-
rystycznych kierowanych do senioréw powinny byé uwzglednione specjalne diety czy
dostosowane do osdb starszych wygodne pomieszczenia. W zakresie form spedza-
nia wolnego czasu podczas wyjazddéw seniorzy preferowali spacery, zakupy pamigtek
i zwiedzanie. Mniejsze oczekiwania wigzaty sie z aktywnoscig sportowg;

— do najwiekszych barier uczestnictwa ludzi starszych w turystyce badani zaliczyli brak
finanséw, problemy ze zdrowiem i obowigzki zwigzane z sytuacjg rodzinng i domem,
na przyktad opieke nad bliskimi.

Ludzie starsi stanowig w dzisiejszych czasach swoisty segment odbiorcéw ustug,

w tym ustug turystycznych. Sg oni grupa wymagajacg, lecz bardzo aktywna. Majgc swia-

domos¢ zachodzacych proceséw demograficznych, mozna wnioskowaé, ze zapotrzebo-

wanie na oferty kierowane do senioréw bedzie coraz wieksze.
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Preferences of senior tourists

Summary. The number of seniors in society is on the rise which makes them an increasingly significant
group of consumers which forms a distinct segment of clients in various areas, including tourism.
To create attractive offers for older travelers, it is necessary to identify and analyze their needs and
preferences. This paper presents the results of an empirical study involving the method of a diagnostic
survey using a questionnaire technique. The respondents were 49 participants of “Seniorada” picnic
organized by the European Association of Physical Activity 50+ and Jozef Pitsudski Academy of Physi-
cal Education in Warsaw. The collected empirical material provides data on the frequency of seniors’
travels, their preferences regarding the tour attractions, preferred forms of travelling and tour organi-
zation.

Key words: tourism, seniors, leisure
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