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Wybrane aspekty rozwoju turystyki city break na przyktadzie
Warszawy

Streszczenie. Artykut analizuje zjawisko podrdzy typu city break, a w szczegdlnosci charakte-
rystyczne dla tej formy podrézy cechy oraz czynniki, ktére wptynety na jego rozwéj. Gtéwnym
miastem krotkich pobytow turystycznych w Polsce oprécz Krakowa jest Warszawa, lecz dyna-
micznie ros$nie znaczenie miast potozonych poza stolicg, gtéwnie Gdarska, Poznania i Wrocta-
wia. W pracy przedstawiono czynniki warunkujace rozwdj turystyki city break oraz elementy
potencjatu turystycznego Warszawy, umozliwiajace rozwdj tej formy turystyki w miescie.
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Wstep
W rozwoju wspétczesnych miast wazne miejsce zajmuje turystyka. Miasta od wiekdw,
gtéwnie ze wzgledu na dostepnos¢ komunikacyjng, koncentracje waloréw kulturowych
oraz wydarzen kulturalnych i rozrywkowych, byty przedmiotem zainteresowania tury-
stow. Nigdy jednak zainteresowanie wyjazdami turystycznymi do miast, czyli turystyka
miejska, nie byto tak duze jak obecnie. Przyczyny tego zjawiska tkwig nie tylko we wzro-
Scie mobilnosci podrdézujgcych, lecz przede wszystkim w zmianie postrzegania miast,
ktére staty sie centrami zycia kulturalnego i miejscami wypoczynku, gdzie ludzie moga
dokonywaé zakupdw lub spedza¢ czas wolny w tetnigcej zyciem przestrzeni publicznej.
Z punktu widzenia turysty, wspoétczesne miasta majg wiele do zaoferowania, poczyna-
jac od zwiedzania obiektow zabytkowych i przyrodniczych, poprzez spacery, spotkania
towarzyskie, rozrywke klubowg, zakupy w placdwkach handlowych, az po uczestnictwo
w konferencjach i targach. Masowy naptyw turystéw spowodowat, ze Swiatowe metro-
polie (Londyn, Paryz, Nowy Jork, Singapur, Hong Kong) uznaje sie za symbol turystyki
masowej. W 2014 r. w rankingu 100 najczesciej odwiedzanych miast Swiata, w pierw-
szej dziesigtce znalazty sie: Hong Kong (28 min turystow), Londyn (17,4 mln), Singapur
(17 min), Bangkok (16,2 miIn), Paryz (14,9 min), Makau (14,9 mIn), Dubai (13,2 min),
Shenzen (13,1 min), Nowy Jork (12,3) i Istambut (11,8 miIn). Warszawa zajeta w rankingu
43 miejsce (4,1 min), a Krakdéw — 78 miejsce z liczbg 2,5 mln odwiedzajgcych?.

W Europie turystyka miejska (city tourism) stata sie motorem rozwoju gospodarczego,
zwtaszcza w miastach o duzym potencjale turystycznym. W latach 2005-2010 najwiekszy

1 “Euromonitor International, Euromonitor International’s Top 100 City Destinations Ranking 2016”;
http://www.euromonitor.com/travel-and-tourism [19.07.2016].

Strona | 23



K. Gralak

wzrost w liczbie udzielonych noclegéw odnotowano w Berlinie (o 7,3%) oraz Sztokhol-
mie (o 5,7%). Najwiekszej liczby noclegéw w 2015 r. udzielono w Londynie (56,9 min),
Paryzu (36 min), Berlinie (28,7 mIn), Rzymie (25,4 min) oraz Barcelonie (17,9 mIn) i Ma-
drycie (16,5 min)>.

Sukces miasta wykorzystujgcego potencjat turystyczny jest silnie uzalezniony od wy-
magan turysty dotyczacych jakosci zakwaterowania, wyzywienia, rozrywek itp. Wartosci
poznawcze stajg sie czyms$ oczywistym, oczekiwania zas kierujg sie w strone wartosci
dodatkowych, tj. emocje, wydarzenia, przygoda, niepowtarzalnos¢, atmosfera miejsca,
ludzie. Turystyke kulturowg uzupetniajg nowe formy turystyki miejskiej, tj. rozrywkowa,
gastronomiczna czy tez turystyka sportowa3.

Jednym z najwazniejszych trendow ostatniej dekady, ktory charakteryzuje obecnie
miejski popyt turystyczny jest staty wzrost podejmowania krétkookresowych podrdzy
do miast, okreslany powszechnie jako city break, co oznacza dostownie , krotki pobyt w
miescie”. Powszechnie uzywane okreslenie city break to krétka wycieczka do jednego
miasta, bez noclegu w innym miejscu w czasie podrdzy. Wiekszos$¢ statystyk dotycza-
cych turystyki, gromadzonych przez miasta, odnosi sie do wszelkiego rodzaju wyjazdéw
turystycznych do miast, niezaleznie od dtugosci ich trwania i celu.

Celem pracy jest oméwienie czynnikdw rozwoju turystyki typu city break oraz ana-
liza elementdow potencjatu turystycznego Warszawy, wptywajgcych na rozwdj tej formy
turystyki. W ocenie potencjatu miasta uwzgledniono cztery zmienne, okreslajgce atrak-
cyjnosé miasta dla turystéw preferujgcych krétkie pobyty: a) dostepnosé transportowa,
b) koszty pobytu, c) atrakcje turystyczne i d) oferte kulturalno-rozrywkowa. W pracy
wykorzystano krajowa i zagraniczna literature przedmiotu, oficjalne strony internetowe
organizacji zajmujgcych sie problematyka rozwoju turystyki miejskiej, raporty i analizy.

Istota i cechy city break
Wyjazdy typu city break, mimo iz obecnie szeroko dyskutowane i nagtasnianie w me-
diach, sg zjawiskiem nowym i nie do korica precyzyjnie zdefiniowanym. Terminem tym
zaczeto sie postugiwac¢ w latach 90. XX w. w mediach i branzy turystycznej do opisu
krétkich (1-3 dni) wyjazdéw rekreacyjnych do duzych miast o wysokiej atrakcyjnosci tu-
rystycznej, w celach poznawczych badz rekreacyjnych (wypoczynkowych). Wyjazdy tego
typu, zgodnie z zatozeniami, majg stanowic¢ uzupetnienie tradycyjnego, wakacyjnego,
rodzinnego urlopu nad morzem lub w gérach.

Najczesciej uzywang ogdlng definicjg city break jest definicja zaproponowana przez
J. Trew i N. Cockerell, ktorzy tym terminem okreslajg krotki, rekreacyjny wyjazd do mia-
sta, bez noclegu w zadnym innym miejscu podczas catej podrdzy*. Definicja ta jest przy-
datna w tym sensie, ze umozliwia rozréznienie podrézy tylko do jednego konkretnego

2 R. Berger: European Capital City Tourism. Report — Analysis and findings. Roland Berger Strategy
Consultants. Wieden 2012, s. 14.

3 A. Kowalczyk: Nowe formy turystyki miejskiej. ,,Prace i Studia Geograficzne”, tom 35, Warszawa 2005,
s. 162-191.

4J. Trew, N. Cockerell: The European Market for UK City Breaks. “Tourism Insights”, Vol. 14, London
2002, s. 86.

Strona | 24



Wybrane aspekty rozwoju turystyki city break...

miasta, w przeciwienstwie do podrdzy do miasta, ktéra jest czescig dtuzszych wyjazdow,
np. wakacyjnych. Gtéwnym motywem tego typu podrdzy jest odpoczynek i relaks oraz
ucieczka od rutyny codziennego zycia, a kilkudniowy pobyt w miescie ma te potrzeby
zaspokoi¢. Nie do konca precyzyjnie okreslono czas pobytu, ktéry, wedtug réznych ba-
dan, wynosi od 1 do 6 dni. W literaturze angielskiej wprowadzono dwa okreslenia wy-
jazdow tego typu: city break weekend (2—-3 dni) oraz city break holiday (2—6 dni), ktére
réznig sie tylko dtugoscig pobytu w miescie.

M. Prylinska i P. Ratkowska na podstawie literatury i wtasnych rozwazan podaja, ze
w waskim znaczeniu city break to produkt turystyczny, ktéry mozna by okresli¢ jako
weekend w duzym (znanym i posiadajacym lotnisko) miescie. Na produkt ten sktada sie
kilka ustug turystycznych —w tym nocleg i wyzywienie oraz inne ustugi, np. przewodnicka,
ciekawa oferta spedzenia wieczoru (event), a takze margines czasu wolnego na np. zaku-
py (czyli pakiet turystyczny proponowany przez hotele, biura podrézy lub komponowany
indywidualnie). W znaczeniu szerszym — to wszystkie formy turystyki mozliwe do zrealizo-
wania w duzym miescie badz na jego obszarze satelitarnym w krotkim, nieprzekraczaja-
cym tygodnia, czasie®.

Ze strony popytowej zjawisko jest opisywane poprzez pryzmat kilku charakterystycz-
nych cech, zebranych w pieciu gtéwnych obszarach (ang. 5D), tj.: czas trwania (dura-
tion), odlegtos¢ (distance), natura wyjazdu (discretionary nature), elastycznos¢ czaso-
wa (date flexibility), charakterystyka grupy (destination travel party)®. Pierwszg cechg
charakterystyczng wyjazdow city break jest krotki czas trwania wyjazdu. Jak wynika
z badan przeprowadzonych przez Instytut Technologii w Dublinie — sg to najczesciej
pobyty 2—3-dniowe. Tak krotki czas pobytu wynika z trzech przyczyn. Po pierwsze,
city break stanowi uzupetnienie gtéwnych wakacji lub urlopu, dlatego wyjazdy te s3
krotkie, poniewaz realizowane sg kilka razy w roku i nie zastepujg gtéwnych wakacji.
Po drugie, wiekszo$¢ oséb odwiedzajacych miasto jest w stanie poznac je w kilka dni.
Teza ta sprawdza sie szczegdlnie w odniesieniu do oséb, ktére odwiedzajg miasto w celu
uczestnictwa w imprezach masowych (np. koncerty, mecze). Trzeci powdd zwigzany jest
ze wspotczesnym trendem w turystyce miedzynarodowej, a mianowicie upowszechnia-
niem sie krétszych, ale czestszych wyjazdéw rekreacyjnych do miast.

Drugg cechg wyrdzniajacg podroze city break jest odlegfosé. Miasta-destynacje od-
wiedzane s3 gtéwnie przez mieszkancéw sgsiednich krajow. Potwierdzajg to badania
przeprowadzone w Dublinie, ktére wykazaty, ze 80% odwiedzajgcych pochodzita z Wiel-
kiej Brytanii’. Podobnie jest w wielu innych miastach europejskich. W tym typie turysty-
ki podrézni nie chcg marnowac czasu na dojazd i powrét z miejsca docelowego. Decydu-
jace znaczenie dla podrézujacych pod presjg czasu turystéw city break ma rozwdj tanich
i bezposrednich potaczen lotniczych.

> M. Prylinska, P. Ratkowska: City break — préba wyjasnienia i zdefiniowania zjawiska w odniesieniu do
polskiego rynku ustug turystycznych. Turystyka Kulturowa, nr 10/2009, www.turystykakulturowa.org
[19.07.2016].

5 G. Dunne, J. Buckley, S. Flanagan: City Break Motivation: The Case of Dublin a Successful National
Capital. Dublin Institute of Technology, Dublin 2007, s. 4.

7 Ibidem, 239.
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Natura wyjazdu to kolejna cecha odrdzniajaca city break od innych form turysty-
ki. Dla wiekszosci turystow ta opcja wyjazdu nie zastepuje gtéwnej formy wypoczynku
w roku. Wiele podrdzy do miast to krotkie wyprawy, bedace uzupetnieniem tradycyj-
nych dtugich urlopéw wakacyjnych, ktére opierajg sie na wypoczynku w gérach badz
nad morzem?®. Wiele oséb podejmuje decyzje o wyjezdzie w wyniku szczegdlnych oko-
licznosci, w sposéb spontaniczny, w ramach spontanicznej, impulsywnej decyzji.

Charakterystyczng cechg city break jest brak sezonowosci, z czym wigze sie pozytyw-
ny wptyw na catoroczne wykorzystanie miasta. Na wyjazd nie ma wptywu ani pora roku,
ani pogoda, czesto odbywajg sie one ,po sezonie”. Termin niektérych wyjazdow jest
natomiast uzalezniony od wydarzen, tj. koncerty, rozgrywki sportowe, wystawy, targi.

Oferta city break jest szczegdlnie atrakcyjna dla grupy oséb podrdzujgcych wspdlinie
(znajomych, przyjaciot itp.) lub par, ktore albo nie posiadajg dzieci, albo zostawity je
w domu®. Wiele z tych oséb wybrato te forme podrdzy dlatego, ze nie byli uzaleznieni
od kalendarza szkolnego i w swoich planach mogli by¢ bardziej elastyczni. Dzieki temu
byli w stanie zorganizowa¢ podréz w trakcie trwania roku szkolnego, gdy oferowane sg
nizsze ceny. Dodatkowo podrézujacy bez dzieci potrzebujg mniej czasu na zaplanowanie
wyjazdu, dlatego czesto podejmujg decyzje szybko i spontanicznie. Kolejnym powodem,
dla ktérego nie zabiera sie dzieci, jest che¢ ucieczki od probleméw zwigzanych z ich wy-
chowywaniem. Dla kontrastu letnie wakacje to idealna szansa na spedzenie z dzie¢mi wie-
cej czasu niz w roku szkolnym. Trzeci powdd wigze sie z odbiorem miast jako miejsc nieod-
powiednich dla dzieci. Uwaza sie, ze w miescie nie ma wielu atrakcji dla najmtodszych.

Jezeli przyjmie sie, ze wyjazdy typu city break, to krétkie wyjazdy do konkretnego
miejsca, gdzie turysta spedza co najmniej jedng noc, a mniej niz trzy noce, to z danych
ITB World Travel Trends wynika, iz Europejczycy odbywaja rocznie 57 min tego typu
podrézy, co stanowi to 18% wszystkich podrézy realizowanych w celach turystycznych
w Europie®®

Czynniki rozwoju city break
Globalny fenomen, jakim jest city break, jest wynikiem stylu zycia zamoznych spote-
czenistw oraz rozwoju infrastruktury komunikacyjnej. Do czynnikéw, ktére determinuja
podjecie tego typu wyjazdéw do miast po stronie potowej naleza:

1. Zwiekszona liczba dni ptatnego urlopu w ciggu roku.

2. Swieta i dtugie oraz przedtuzone weekendy, a takze taczenie $wigt parstwowych
w dtugie weekendy, ktdére sg idealne dla wyjazdéw typu city break.

3. Wzrost liczby gospodarstw domowych z podwdjnym dochodem (tzw. Dinks — dou-
ble income, no kids).

4, Zmiana postrzegania podrozy (nizsza cena, komfort, dostepnos¢ réznych opcji
transportu).

8 S.J. Page: Urban tourism: evaluating tourists’ experience of urban places, [w:] C. Ryan (red.), The
Tourist Experience, Continuum, Londyn 2002, s. 112-136.

° |Ibidem, 242.

101TB World Travel Trends Report 2016, Berlin 2016.
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Z kolei wybér miasta docelowego warunkuje kilka czynnikdw??, tj.:

1. Wygoda dotarcia i przemieszczania sie, gdzie zostata zachowana wiasciwa relacja
miedzy dtugoscig pobytu a dtugoscig podrozy.

2. Koszt pobytu, uwzgledniajgcy koszt podrdzy w obie strony, koszt noclegu i wyzy-
wienia oraz koszty na miejscu (bilety wstepu, komunikacja miejska itd.).

3. Ogdlna atrakcyjnosé miasta, wyobrazenie miejsca docelowego przez podejmujg-
cych decyzje oraz pozytywne emocjonalne konotacje wzbudzajgce motywacje do od-
wiedzenia danego miejsca.

4, \Wczesniej zaplanowane wydarzenia o charakterze kulturalnym lub rozrywkowym:
koncerty, spektakle, wydarzenia sportowe, wystawy czy imprezy masowe.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) prognozuje, ze czas spedzany przez tury-
ste w podrdzy ulegnie wyraznemu skréceniu, co doskonale pasuje do opisu city break
jako krétkich, dostepnych przez caty rok ,wypadéw” turystycznych do miast. Jednak
dwa czynniki rozwoju city break maja kluczowe znaczenie i sg to niskie koszty transportu
lotniczego oraz wykorzystanie Internetu w turystyce.

Transport lotniczy, niezaleznie od pokonywanej odlegtosci i stanu drég, konsekwent-
nie zastepuje podréze samochodem. Jednym z gtéwnych powoddéw tych zmian jest
wzrost znaczenia tanich linii lotniczych. Niskie koszty podrézy spowodowaty wzrost do-
stepnosci transportu lotniczego dla podrézujacych, stanowigc powazng alternatywe dla
konkurencyjnych form transportu w miedzynarodowym ruchu pasazerskim. Obecnosc
taniego przewoznika wykorzystaty przede wszystkim te miasta, ktore nie byty postrzega-
ne jako destynacje turystyczne, zarowno ze wzgledu na ich geograficzng lokalizacje, jak
i brak infrastruktury turystycznej. Niski koszt podrézy powoduje, ze wiele z nich pojawia
sie na mapie turystycznej Europy jako nowe cele podrézy. Na przyktad w Wielkiej Bryta-
nii obserwuje sie w ostatnich latach staty trend wzrostu liczby pasazeréw na lotniskach
regionalnych, tj.: Bristol, Liverpool czy Manchester. Podobnie w Polsce wzrasta liczba
pasazerow na lotniskach regionalnych, tj. Gdansk, Wroctaw, mimo iz Warszawa nadal
utrzymuje pozycje lidera®?. Atrakcyjnie turystycznie ze wzgledu na dostepnosc drogg po-
wietrzna stajg sie m.in. Helsinki, Turku, Malmo. W rzeczywistosci obecno$é przewoznika
tanich linii lotniczych czesto moze zagwarantowaé pojawienie sie nowych uzytkowni-
kéw miasta (turystow).

Istotnym czynnikiem przyczyniajagcym sie do rozwoju podrdzy tego typu jest mozli-
wosc¢ szerokiego wykorzystania Internetu w turystyce. tatwosé, z jakg spoteczenstwo
moze uzyskac dostep do informacji i dokonywac rezerwacji przez Internet znacznie uta-
twita podréze i organizacje krotkiego pobytu w miescie. Nieskomplikowany charakter
wiekszosci pobytéw w miescie zmniejsza czynnik ryzyka zwigzany z rezerwacjg i orga-
nizacjg dtugich wakacji. Wiele pobytéw typu city break sktada sie tylko z dwdéch kom-
ponentdéw, tj. transport i zakwaterowanie, ktére mozna tatwo zarezerwowaé online.

1 A, Szymkowiak: Portale zakupow grupowych jako narzedzie promocji turystyki miejskiej w formie
city break. ,STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA”, 2014, vol. 2, no. 3 (264), s. 139.

12_Analiza rynku transportu lotniczego w Polsce w 2011 roku”, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warszawa
2012,s. 3.
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Ta tendencja bedzie sie utrzymywaé, biorgc pod uwage zwiekszony poziom zaufania do
rezerwacji on-line. Przewoznicy i wiasciciele obiektéw noclegowych szybko wykorzystali
elektroniczne kanaty dystrybucji. Linie lotnicze Wizzair sprzedajg prawie wszystkie swo-
je miejsca przez Internet, a wielu internetowych posrednikéw oferuje zakup pakietu lub
taniej wycieczki city break.

Warszawa jako cel podrdzy typu city break

Liczaca obecnie 1,7 mIn mieszkaricow Warszawa jest najwiekszym pod wzgledem wiel-
kosci miastem Polski i petni funkcje centrum politycznego, gospodarczego i kulturalne-
go. Lokalizacja w centrum Polski, walory kulturowe i historia to zasoby, ktére powoduja,
Ze miasto wzbudza duze zainteresowanie zaréwno wsréd turystéw krajowych, jak i za-
granicznych.

Pod wzgledem liczby turystéw Warszawa jest obok Krakowa, najchetniej odwiedza-
nym miastem w Polsce. Wedtug szacunkéw Instytutu IPSOS w 2015 roku stolice od-
wiedzito 8,4 min oséb, z czego ponad 2,8 min (33,1%) stanowili turysci zagraniczni.
W strukturze przyjazdéw dominujg wizyty o charakterze biznesowym?3,

a. Dostepnosc transportowa
Warszawa posiadajgca status miasta stotecznego, potozona na przecieciu szlakéw ko-
munikacyjnych, jest miastem relatywnie fatwo dostepnym, co czyni jg jedng z atrak-
cyjnych destynacji turystycznych, zwtaszcza tych weekendowych. Warszawe wyrdznia
gesta sie¢ potgczen kolejowych oraz drogowych, dobrze rozwinieta komunikacja miej-
ska, ktorg obstuguje 246 linii autobusowych, 27 linii tramwajowych oraz 2 linie metra,
mozliwos¢ przewozu busami, taxi, wynajecia samochodu, przejazdzki dorozka lub tram-
wajem wodnym.

Jednak gtéwnym warunkiem rozwoju turystyki w formie city break w wiekszej skali
jest posiadanie dobrze rozwinietej sieci miedzynarodowych potaczen lotniczych, szcze-
gdblnie niskokosztowych*. Ruch lotniczy w Warszawie obstugujg dwa lotniska: Lotnisko
Chopina w Warszawie oraz zaprojektowany jako uzupetniajgcy — port lotniczy Warsza-
wa-Modlin, stwarzajgcy warunki dla obstugi ruchu niskokosztowego oraz czarteréw.

Lotnisko Chopina zajmuje nieprzerwanie pierwsza pozycje pod wzgledem liczby ofe-
rowanych potgczen miedzynarodowych oraz obstugiwanych pasazeréw (rys. 1). Dzieki
przewoznikom tradycyjnym, miasto ma zapewnione regularne potaczenia ze wszystkimi
stolicami krajéw europejskich oraz z 3 lotniskami w USA, 4 na Bliskim Wschodzie (Emi-
raty Arabskie, Izrael, Liban, Katar), 3 w Azji Ptd-Wschodniej (Japonia, Chiny, Indonezja),
3 w Afryce (Egipt, Maroko), po jednym w Ameryce taciiskiej (Dominikana), Armenii
i Gruzji. Wedtug statystyk prowadzonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC)
z kwietnia 2016 r. Lotnisko Chopina i port lotniczy w Modlinie w 2015 r. obstuzyty facz-
nie 13,8 min pasazeréw (10 min — Lotnisko Chopina, 3 mIn — Modlin), co stanowi 45,4%
krajowego przewozu pasazeréw?®.

13 Szacunek wielkosci ruchu turystycznego w Warszawie w 2015”, IPSOS, Warszawa 2015, s. 11.

14 G. Iwanicki, A. Dtuzewska: Wybrane aspekty zagranicznej turystyki clubbingowej w Tréjmiescie.
Turystyka Kulturowa, nr 12/2014, s. 41, [www.turystykakulturowa.org.].

15 Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji w ruchu regularnym i czarterowym
w polskich portach lotniczych w latach 2013-2015”, ULC, Warszawa 2016 [19.07.2016].

Strona | 28



Wybrane aspekty rozwoju turystyki city break...

12,0

11,0

10,0
) I
8,0 T T T

2012 2013 2014 2015

Rysunek 1. Liczba pasazeréw obstuzonych na regularnych trasach miedzynarodowych na
Lotnisku Chopina w latach 2012—-2015 (w min)

Zrédto: Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Warszawa ma tez dobrze rozwinietg sie¢ potgczen lotniczych obstugiwanych przez
tanie linie lotnicze (LCC), gtéwnie przez dwéch przewoznikéw: Wizz Air na Lotnisku Cho-
pina i Ryanair —na lotnisku Warszawa-Modlin. Lotnisko Modlin posiada tanie potgczenia
z 35 miastami Europy Zachodniej?®.

Istotnym czynnikiem dla turystéw przyjezdzajgcych indywidualnie s tez kwestie do-
jazdu z lotniska do centrum. Lotnisko Chopina lezy w odlegtosci zaledwie 10 km od cen-
trum Warszawy (dzielnica Wtochy) i jest dobrze skomunikowane w zakresie transportu
samochodowego (20 minut ze Srédmiescia samochodem, takséwka lub autobusem ko-
munikacji miejskiej). Bezposrednio przy Terminalu A zlokalizowana jest stacja kolejowa,
ktora umozliwia podréznym dojazd z lotniska do centrum miasta (w 25 minut).

b. Koszty pobytu

Drugim czynnikiem, ktéry ma duze znaczenie dla rozwoju przyjazdoéw typu city break
sg koszty pobytu w miejscu docelowym. Do kosztéw, ktére potencjalny turysta bierze
pod uwage przy wyborze miejsca pobytu nalezg w szczegdlnosci: zakwaterowanie, wyzy-
wienie, uczestnictwo w imprezach, wejscia do odwiedzanych obiektow, przejazdy takséw-
kg, srodkami komunikacji zbiorowej. Warszawa nalezy do najtanszych stolic europejskich,
co niewatpliwie stanowi czynnik przyciggajacy turystéw zagranicznych (tab. 1).

Wedtug obliczen portalu www.priceoftravel, sredni koszt dziennego pobytu w War-
szawie w 2015 r. wyniést prawie 64 dolary (przy uwzglednieniu 4 zmiennych: zakwate-
rowanie w hotelu, przejazd taksowka, bilet do muzeum i jeden positek w restauracji).
Najdrozszym miastem w Europie od wielu lat pozostaje Zurych, w ktérym dzienny bu-
dzet turysty nie moze by¢ mniejszy niz 206 dolaréw.

16 http://modlinairport.pl [19.07.2016]
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Tabela 1. Warszawa w rankingu 56 miast europejskich ze wzgledu na koszty pobytu w 2015 r.

. Koszt pobytu . Koszt pobytu
tp- Miasto /dzier’\(pw uyso) tp- Miasto /dzier’l(,:lv UyStD)
1 Kijow 36,01 42 |Oslo 127,31
2 Bukareszt 42,98 43 | Bruksela 128,76
3 |Belgrad 43,67 44 | Edynburg 129,95
4 Sarajewo 46,16 45 | Luxemburg 130,83
5 |Saint Petersburg 46,20 46 | Helsinki 133,24
6 |Sofia 49,30 47 | Kopenhaga 123,28
7 Cesky Krumlov 50,64 48 | Paryz 134,20
8 |Zagrzeb 54,35 49 | Reykjavik 136,40
9 Budapeszt 54,76 50 |[Amsterdam 136,94
10 |Krakow 55,06 51 |Wenecja 147,11
11 |Split 60,01 52 | Sztokholm 155,83
12 | Bratystawa 63,00 53 |Bergen 160,30
13 |Warszawa 63,90 54 | Interlaken 171,36
14 |Istambut 64,90 55 | Londyn 177,55
15 |Ryga 6,89 56 |Zurich 205,86

Zrédto: R. Wade: 56 European cities by price. Europe Backpacker Index for 2016, http://www.price-
oftravel.com [19.07.2016].

c. Atrakcje turystyczne miasta

Atrakcyjnosc¢ turystyczng kazdego miasta tworzg jego zasoby kulturowe oraz przy-
rodnicze, ktdre wraz z uptywem czasu stajg sie przedmiotem zainteresowania szerszych
grup turystéw. Warszawa oferuje wiele miejsc, obiektéw i atrakcji do dyspozycji tury-
stow. Wedtug danych GUS dziedzictwo materialne miasta tworzy 1300 zabytkowych bu-
dynkdéw, 54 muzea (m.in. Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Chopina, Mu-
zeum Narodowe), 34 teatry, ktore budujag historyczno-kulturowe oblicze Warszawy?’.
Ich uzupetnieniem s3a: kluby, bary, kawiarnie, restauracje, sklepy, ktére oferuja rozrywke
i wypoczynek.

Szczegdlne znaczenie dla turystéw preferujgcych krétkie pobyty poznawczo-wypo-
czynkowe ma historyczne centrum miasta (Stare Miasto), z licznymi klubami, pubami,
galeriami, restauracjami, kawiarniami, wpisane w 1997 r. na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO. Istotng atrakcjg jest tez zabytkowa zielen parkéw i ogrodéw (Ogréd Zoo-
logiczny, tazienki Krélewskie, Wilanéw, Ogrdd Saski). Tereny zieleni miejskiej zajmujg
prawie 25% obszaru miasta, co wyrdznia Warszawe wsrod metropolii europejskich. Uzu-
petnieniem naturalnych pakéw i ogroddéw sg tez cenione przez turystéw inne zatozenia,
wsréd ktérych warto wymienié nowoczesny ogrod na dachu Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego oraz park Pola Mokotowskie.

17 Miasta wojewodzkie. Podstawowe dane statystyczne, Gtéwny Urzad Statystyczny”, nr 17, Warszawa
2009, s. 35.
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Przedmiotem zainteresowania turystow sg tez obiekty sportowe, tj. Stadion Naro-
dowy oraz nowoczesne miejsca i obiekty zwigzane z kultura, nauka i sztukg, tj. Muzeum
Chopina czy tez Centrum Nauki Kopernika. Istotne znaczenie maja réwniez przestrzenie
zakupowe, w tym ponad 20 galerii handlowych (najwieksze — Ztote Tarasy, Arkadia, Ga-
leria Mokotéw), liczne sklepy, w tym sklepy polskich projektantéw, sklepy najdrozszych
Swiatowych marek (Burberry, Emporio Armani, Marc Cain, Furla), a takze dwa luksuso-
we centra handlowe: Dom Mody Vitkac i Mysia 3.

Najwiekszg atrakcjg turystyczng Warszawy, o czym Swiadczy liczba odwiedzajgcych,
jest Stare Miasto (12 min turystéw w 2013 r.). Pozostate obiekty, wzbudzajgce najwiek-
sze zainteresowanie, to: Patac w Wilanowie, tazienki Krélewskie, Ogréd Zoologiczny,
Zamek Krélewski oraz Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Wojska Polskiego,
Muzeum Narodowe, Muzeum Historii Zydéw Polskich, Muzeum Sztuki Nowoczesnej
(por. tab. 2).

Tabela 2. Atrakcje turystyczne Warszawy wg liczby odwiedzajgcych w 2013 .

Miejsce Atrakcja turystyczna Liczba (tys.)
1 Stare Miasto 12 200 000
2 Patac Wilanow 2 698 768
3 Zespot Patacowo-Parkowy tazienki Krélewskie 2 100 000
4 Miejski Ogréd Zoologiczny 713,804
5 Zamek Krélewski 594 649
6 Muzeum Powstania Warszawskiego 500 160
7 Muzeum Wojska Polskiego 372 898
8 Muzeum Narodowe 271,576
9 Muzeum Historii Zydéw Polskich 348 140
10 Muzeum Sztuki Nowoczesnej 133714

Zrédto: Kurek W., Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2014 r., Wyd. POT, Warszawa 2014, 85-86.

Turystom odwiedzajagcym Warszawe znane sg najczesciej dzielnice staromiejskie
i gtowne szlaki, tj. Trakt Krélewski oraz okolice atrakcji turystycznych, potozonych poza
centrum miasta i najczesciej uczeszczanymi trasami, tj. Wilanow?8,

d. Oferta kulturalno-rozrywkowa
Z raportu o polskich metropoliach® wynika, iz Warszawa jest miastem o bardzo wyso-
kim potencjale kulturalnym, a takze edukacyjnym i spotecznym (tab. 3 i 4). W obszarze
tzw. kultury wysokiej miasto wyrdznia sie najwiekszg liczbg organizowanych festiwali
teatralnych, muzyki powaznej i najwiekszych w Polsce koncertéw.

18 ). Piotrowski: Atrakcyjnos$¢ turystyczna matych ojczyzn Warszawy, 2014, www.almamer.pl
[19.07.2016].
19 Na podstawie: ,Raport o polskich metropoliach 2015”, www.pwc.pl [19.07.2016].
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Tabela 3. Najwazniejsze cykliczne wydarzenia kulturalne, rozrywkowe i sportowe w Warsza-
wie

Wydarzenia kulturalno-rozrywkowe Wydarzenia sportowe
Festiwal Filmowy ‘Wiosna Filméw’ Maraton Warszawski

Warszawskie Spotkania Teatralne Impreza biegowa ,,Biegnij Warszawo”
Festiwal Filmowy ,,Planete Doc Review European Judo Open

Noc Muzedw Turniej Bokserski im. Feliksa Stamma
Parada Szumana Zawody miedzynarodowe Warsaw Cup
Koncerty Chopinowskie Miedzynarodowy Turniej Kokoro Cup 9
Wianki

Warsaw Summer Jazz Days

Warszawa Singera

Miedzynarodowe Bienalle Plakatu
International Jazz Festival Jazz Jamboree
Orange Festival

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Biura Stotecznego Turystyki.

W sferze organizacji réznego rodzaju imprez, zwtaszcza o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym oraz sportowym, kluczowg role dogrywajg trzy gtéwne instytucje: Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Sto-
teczna Estrada oraz dzielnicowe Osrodki Kultury.

Tabela 4. Infrastruktura w obszarze kultury i rozrywki

Obiekty Liczba Kluczowe obiekty

Sie¢ Cinema City — IMAX, Sie¢ Multikino, lluzjon, Atlantic,
Luna

Teatr 6. Pietro, Teatr Baj — teatr dla dzieci, Och-Teatr, Teatr Mu-
zyczny Roma, Teatr Narodowy, Teatr Dramatyczny

Sale koncertowe 11 Filharmonia Narodowa, Teatr Wielki — Opera Narodowa
Kawiarnioksiegarnie

Kina 26

Teatry 45

i Klubokawiarnie 54 Cafe Kulturalna, MiTo.Art.Cafe.Books, 4 Pokoje

Kluby 64 Hard Rock Cafe, Palladium, Remont, Stodota

Shot bary 17 Pijalnia wodki i piwa, Zamieszanie cocktail bar

Puby 49 Bierhalle

Kluby bilardowe 12 ArenA, Golden Wheat

Kregielnie 7 Kregielnia Saska, Bowl-Pub

Centra rozrywki 15 Blue City, Horror House — Interaktywne Muzeum Strachu

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Biura Stotecznego Turystyki.

Wizerunek miasta ksztattuje jednak w wiekszym stopniu dostep turystéw krajowych
i zagranicznych oraz mieszkancéw do kultury zycia codziennego na ktéra sktada sie: ofe-
rowany wybor restauracji, hoteli, liczba kin, mozliwosci relaksu w parkach i udziat w po-
pularnych imprezach masowych. Warszawa wyrdznia sie na tle innych przede wszystkim
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ofertg gastronomiczng, ktérg charakteryzuje duza liczba obiektow gastronomicznych
(restauracji) oraz wysoka jakos¢ ustug?.

Warszawska Organizacja Turystyczna (WOT) w 2015 r., wzorem innych miast euro-
pejskich, zainicjowata kampanie ,Warsaw City Break — PrzyjedZ do Warszawy latem”.
Kampania w 2015 r. byfa prowadzona na rynku brytyjskim i szwedzkim, przede wszyst-
kim poprzez dziatania w Internecie. Na potrzeby kampanii stworzona zostata strona in-
ternetowa, (wWww.warsawcitybreak.com), w catosci w jezyku angielskim. Zamieszczono
na niej informacje na temat aktualnych wydarzen w Warszawie, sieci hoteli oraz atrakcji
turystycznych.

Podsumowanie

W Europie, krétkie wyjazdy do miast, niezaleznie od celu (wypoczynek, rozrywka,
odwiedziny znajomych lub krewnych itp.), staty sie najszybciej rozwijajagcym sie segmen-
tem turystyki, ktéry przyczynit sie do popularyzacji i rozwoju kilku mniej znanych miast
Europy (np. Ryga, Tallin). Nic dziwnego zatem, ze rynek city break ma duzg wartosé
ekonomiczng, co coraz czesciej potwierdzajg wtadze lokalne i lokalne organizacje tu-
rystyczne. Jednak nasza wiedza o tym waznym segmencie rynku pozostaje wzglednie
niska. W rzeczywistosci, jednym z gtéwnych problemoéw w badaniu rynku city break jest
brak danych statystycznych. Kazde miasto rozwija turystyke, ale stosunkowo niewiele
z nich ma konkretne informacje na temat jej charakteru (popytu i podazy).

Warszawa jest miastem, ktére dostrzegto mozliwosci promowania oferty turystycz-
nej wsrdd turystow, zainteresowanych krotkim, trwajgcym od 1do 3 dni, pobytem. Prze-
jawem tego zainteresowania jest kampania Warszawskiej Organizacji Turystycznej oraz
préba wyeksponowania potencjatu turystycznego miasta, uwzgledniajgca potrzeby tu-
rystow preferujgcych krétkie pobyty. Miasto ma kilka atutéw, ktére predestynujg jego
obszar do eksploracji: jest dobrze skomunikowane, oferuje zréznicowang oferte spedza-
nia wolnego czasu (kulturalno-rozrywkowg) i posiada status stolicy kraju.
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Selected aspects of city break travel on Warsaw example

Summary. The article study the phenomenon of city break travel, in particular characteristic of this
form of travel features and the factors that influenced its development. The main city break travel
place in Poland, besides Krakdw, is Warsaw, but the growing importance of cities located outside the
capital, especially Gdansk, Poznan and Wroclaw. The paper presents the factors influencing the devel-
opment of tourism city break and elements of the tourism potential of Warsaw, enabling the develop-
ment of this form of tourism in the city.

Key worlds: city tourism, city break, tourism potential, Warsaw
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