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Przedsiebiorczos¢ jako istotna cecha w tworzeniu produktow
turystyki wiejskiej

Streszczenie. Celem artykutu jest pokazanie zwigzku pomiedzy postawa przedsiebiorczg oséb
podejmujacych dziatalnosé gospodarcza w zakresie turystyki wiejskiej a budowaniem produk-
tow turystycznych. Przygotowanie oferty, ktéra zyska uznanie wymagajacych turystow, jest
zwigzane z wykorzystaniem potencjatu przedsiebiorczego osoby jg tworzacej i danego obszaru
recepcyjnego.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, przedsiebiorczos¢, produkt turystyczny

Wstep
Potrzeba ozywienia ekonomiczno-spotecznego obszaréow wiejskich wymusza rozwijanie
réznych form dziatalnosci gospodarczej niezwigzanej z rolnictwem. Jedna z nich jest ak-
tywnos¢ w zakresie swiadczenia ustug turystycznych. Niezwykle istotne jest posiadanie
przez osoby podejmujgce sie prowadzenia takiej dziatalnosci cech przedsiebiorczych.

Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich moze przejawiac sie w réznych formach,
miedzy innymi w rozwoju turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki. Jest ona trwale zwig-
zana z rozwojem zycia gospodarczego, ale takze podejmowaniem dziatalnosci gospo-
darczej i aktywnosci przez jednostki, ktére majg pewne predyspozycje i umiejetnosci.
Wazne jest, aby osoba prowadzgca dziatalno$¢ w tym zakresie wykorzystata postawe
przedsiebiorcza w tworzeniu wifasciwych i komercyjnych produktéw turystycznych,
opierajac sie na potencjale swojego gospodarstwa rolnego czy przedsiebiorstwa oraz
otoczenia, w ktérym ono sie znajduje. Przygotowanie oferty, ktéra zyska uznanie coraz
bardziej wymagajacych konsumentdw, jest zwigzane z odpowiednim wykorzystaniem
catego potencjatu turystycznego, jaki posiada dany obszar recepcyjny.

Celem artykutu jest pokazanie zwigzku pomiedzy postawa przedsiebiorcza oséb po-
dejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie turystyki wiejskiej a budowaniem pro-
duktdéw turystycznych.

Metody badawcze

Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-przeglagdowy. Do zrealizowania przedstawio-
nego w niej problemu badawczego wybrano: metode analizy odpowiedniej literatury
przedmiotu oraz uwzgledniono wtdrne zrédta informacji zawierajgce wyniki badan em-
pirycznych oraz metode opisowa.
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Przedsiebiorczos¢ w turystyce

Kazde dziatanie przedsiebiorcze, aby byto atrakcyjne dla osoby je podejmujacej, po-
winno skonczyc sie sukcesem. Jednym z rodzajéw sukcesow jest sukces rynkowy, ktéry
bedzie miat miejsce wowczas, gdy okreslone dziatanie na rynku zostanie zrealizowane
i przynosi dochdd!. Aby go osiggnaé, osoba podejmujgca dziatalnos$é gospodarczg musi
wykazywad sie postawg przedsiebiorczg, ktdra jest uwazana za gtéwna site rozwoju go-
spodarczego, poniewaz generuje wzrost i stuzy jako narzedzie do innowacji i zmian?.

Definicje przedsiebiorczosci sg rézne, poniewaz ta problematyka zajmuja sie przed-
stawiciele wielu dyscyplin naukowych?. Przewazajg stanowiska wskazujgce na to, ze jest
to zachowanie ludzi idgce w kierunku podejmowania nowych, ulepszajgcych dziatan
wobec otaczajacej ich rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej, techniczno-uzytkowej,
organizacyjno-prawnej, w ktérych istotng role odgrywaja okreslone cechy osobowosci,
jak np.: obrotnos¢, rzutkosé, zaradnosé, inicjatywa®. Przedsiebiorczo$¢ mozna rozumieé
w dwojaki sposéb:

1. Jako cecha — koncentracja na cechach wrodzonych i nabytych osoby prowadzacej
dziatalnos$¢ gospodarczg, a czynnikami sukcesu bedg tu: wyobraznia, inicjatywa, kre-
atywnos¢, wiedza, silna zdolnos$¢ przekonywania, samokontrola i samoocena, elastycz-
nos¢, niezaleznosé, potrzeba osiggnieé, sktonnosé do podejmowania ryzyka w rozsad-
nych granicach, umiejetno$¢ komunikowania sie, zdolnos¢ rozwigzywania problemow,
prowadzenia negocjacji i podejmowania decyzji.

2. Jako funkcja — koncentracja na sposobie zachowania, sposobie petnienia funkcji
zarzadzania. W tym przypadku czynnikami sukcesu bedg: strategiczna orientacja, two-
rzenie i przeksztatcenie struktury organizacyjnej, wykorzystanie pojawiajacych sie szans,
efektywne wykorzystywanie Srodkéw, petna kontrola nad posiadanymi zasobami, bez-
posredni kontakt z pracownikami i obiektami otoczenia, ekwiwalentnos¢ systemu wy-
nagrodzenia, state pobudzanie kreatywnosci, ksztattowanie kultury przedsiebiorczosci,
uwzglednianie aspektéw proekologicznych?®.

Przedsiebiorczo$¢ oznacza aktywnos¢ ludzi, ktéra polega na poszukiwaniu nowych
rozwigzan, wprowadzaniu zmian w dotychczasowej dziatalnosci, wykorzystaniu poja-
wiajgcych sie mozliwosci, jak réwniez w poszukiwaniu dodatkowych i alternatywnych

1 L. Milian: Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorstwo turystyczne: socjopsychologiczne uwarunkowania su-
kcesu. Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2000, ss. 12—-13.

2 M. Lordkipanidze, H. Brezet, M. Backman: The entrepreneurship factor in sustainable tourism devel-
opment, “Journal of Cleaner Production” 2005, nr 13, s. 787.

3 A. Jeczmyk, M. Mackowiak: Przedsiebiorczo$¢ w agroturystyce, [w:] Przedsiebiorczo$¢ w turystyce.
Red. naukowa S.J. Snarski i M. Jalinik. Wydawnictwo EkoPress, Biatystok 2014, s. 49.

4 ). Sikora, A. Wartecka-Wazynska: Turystyka jako pozarolnicza forma przedsiebiorczosci na wsi
w Swietle badan empirycznych, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsiebiorstwo. Samorzad.
Wspétpraca. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2009, nr 50, s. 213.

® M. Kochmariska, Czynniki sukcesu rozwoju przedsiebiorczosci w zarzgdzaniu matymi i srednimi przed-
siebiorstwami w regionie matopolskim. ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzgdzanie”,
2008, nr1,s. 30.
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zrédet dochodu®. Nieodtgcznym jej elementem jest innowacyjnosé i kreowanie nowych
przedsiewzie¢ gospodarczych, wymagajgcych postaw kreatywnych i zaangazowanych,
a wiec wybitnie aktywnych’. Postawa przedsiebiorcza umozliwia takze wprowadzanie
innowacyjnych zmian w produktach i procesach®. Przedsiebiorczos¢ jest ideg i pew-
nym kierunkiem myslenia, ktory pozwala ludziom dokonywac pewnych istotnych zmian
w sposobach gospodarowania, a jednoczesnie przyznaje im prawo, jako aktywnym pod-
miotom uczestniczgcym w tworzeniu i przeksztatceniu gospodarki®. Jej istotg jest ciggte
poszukiwanie nowych dziedzin dziatalnosci na bazie innowacji lub twdrczego nasladow-
nictwa, a podstawa jest gteboka wiedza z wielu dziedzin.
Osoby przedsiebiorcze, ktére podejmujg dziatalnos¢ gospodarczg i zostajg przedsie-
biorcami powinny charakteryzowac sie pewnymi cechami®’:
— zdolnoscig i gotowoscig do podejmowania inicjatyw;
— akceptacjg ryzyka;
— zdolnoscig do podejmowania dtugotrwatego wysitku;
— zdolnoscig do rozumienia i prognozowania potrzeb rynku;
— akceptowaniem duzej liczby obowigzkéw;
— umiejetnoscia podejmowania decyzji, wykorzystujac niepetne informacje lub ich
brak;
— umiejetnoscia kojarzenia réznorodnych informacji;
— umiejetnoscia kierowania ludzmi, wzbudzania w nich zaufania i entuzjazmu.
Powyisze cechy powinna posiadac¢ osoba, ktéra rozpoczyna i potem kontynuuje
dziatalnos$¢ gospodarcza. Jednak te wyjgtkowe cechy, jakie sg przypisywane przedsie-
biorcom nie oznaczajg, ze ,bycie przedsiebiorca” jest genetycznie uwarunkowane. Prze-
stanki, ktore decydujg o ,zostaniu przedsiebiorcg” sg rézne i wynikajg ze splotu wielu
czynnikdw: osobowosciowych, rodzinnych i spotecznych oraz ekonomicznych?!. Kazdy
cztowiek ma potencjat zostania przedsiebiorca poprzez nabywanie odpowiednich umie-
jetnosci, wiedzy, doswiadczenia, bezposrednich kontaktéw, jednak warto podkreslié, ze
nie zawsze gtéwnym motywem dziatania przedsiebiorcy jest zysk.
Aby odnies¢ sukces w zakresie swiadczenia ustug turystyki wiejskiej i agroturystyki,
istotne sg motywy i warunki prowadzenia tej dziatalnosci (tab.1).

5 A.P. Wiatrak: Przedsiebiorstwo, przedsiebiorca, przedsiebiorczo$¢, [w]: Rola doradztwa w kreowaniu
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. Red. naukowa A.P. Wiatrak. SGGW, Warszawa 1996, s. 7-16.
7 F. Kapusta: Przedsiebiorczos¢ — teoria i praktyka. WZZiB, Poznan 2006, s. 22.

8M. Bednarczyk (red. naukowa): Przedsiebiorczo$é w turystyce. Zasady i praktyka. CeDeWu Sp. z 0.0.,
Warszawa 2012, s. 33.

° P.F. Driicker: Innowacje i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady. PWE, Warszawa 1992, ss. 34-35.

10T, Gruszecki: Przedsiebiorca. Cedor, Warszawa 1994, s. 75.

1 L. Sotoducho-Pelc: Czy przedsiebiorczosci mozna sie nauczy¢ — wptyw edukacji na rozwdj przed-
siebiorczosci [w:] Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna. Red. naukowa
P. Wachowiak, M. Dgbrowski i B. Majewski. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicz-
nych, Warszawa 2007, s. 219.
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Tabela 1. Motywacja i warunki sukcesu w turystyce wiejskiej

Motywacja Warunki sukcesu
potrzeba osiggniecia obranego celu motywacja zadaniowa
pragnienie niezaleznosci wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy (know-how)

oczekiwanie korzysci osobistych (psychologiczne

zadowolenie z podjetej pracy i/Iub ekonomiczne)

rola przedsiebiorczosci i 0séb juz prowadzacych
przedsiebiorstwa, zwtaszcza oséb z najblizszej | umiejetnie wykorzystanie nowych technologii
rodziny

Srodowisko wspomagajgce (warunki i zasady,
podejmowanie ryzyka ktére zapewniajg komfort i wsparcie dla przed-
siebiorcy)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Lordkipanidze M., Brezet H., Backman M., The entrepre-
neurship factor... op. cit. s. 789.

Zagadnienia przedsiebiorczosci w sferze Swiadczenia ustug turystycznych na obsza-
rach wiejskich nalezy rozwazaé z punktu widzenia:

— osoby, ktéra podejmuje nowe rodzaje dziatalnosci dostosowane do jej umiejetnosci

i mozliwosci oraz uwarunkowan zewnetrznych;

— podmiotu gospodarczego;
— pod wzgledem sposobu jego funkcjonowania z realizacjg wtasnych celéw poprzez
podejmowanie samodzielnych decyzji i ryzyka'?;

W przypadku agroturystyki osoba zajmujaca sie dziatalnoscia turystyczng musi jed-
nocze$nie prowadzi¢ sama czy wspdlnie z innymi domownikami gospodarstwo rolne
i zajmowac sie gospodarstwem domowym. Przedsiebiorczo$é rolnika w tym zakresie
uwarunkowana jest dwoma rodzajami czynnikéw — wewnetrznymi (tj.: cechy spotecz-
no-demograficzne rolnika, czyli wiek, pte¢, wyksztatcenie, przygotowanie zawodowe,
aktywnosé, podatnos¢ na innowacje i wtasciwosci gospodarstwa, tj.: potencjat ekono-
miczny, struktura i jakos¢ majatku produkcyjnego) oraz zewnetrznymi (do nich zaliczy¢
nalezy warunki ekonomiczne, tj.: popyt, podaz, ceny, kredyty, mozliwosci zbytu ptodow
rolnych oraz warunki przyrodnicze i prawne).

Wptyw postawy przedsiebiorczej na rozwéj omawianych form turystyki mozna odna-
lez¢ w dziataniach zwigzanych z rodzajem i sposobem Swiadczonych ustug, z rodzajem
oferty swiadczonych ustug, ale takze z forma i zakresem swiadczonych ustug. Ta posta-
wa ma duzy wptyw na organizacje siedliska jako bazy mieszkaniowej, wyzywieniowej
i turystycznej, ale rowniez przygotowaniem promocji obiektu, oferty czy waloréw tu-
rystycznych i wypoczynkowych miejsca. Swiadczenie ustug turystycznych na obszarach
wiejskich, w tym ustug agroturystycznych, sprzedaz bezposrednia ekologicznych pro-
duktéw spozywczych oraz Swiadczenie innych ustug, ktérych oczekuja turysci w miejscu

12 R, Marks-Bielska, K. Babuchowska: Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim wedtug opinii wiascicieli gospodarstw rolnych, ,Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin.
Oeconomica” 2013, 299 (70), s. 142.
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percepcji turystycznej sy uwazane za najbardziej rentowne pozarolnicze formy przedsie-
biorczosci®®. Pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza jest postrzegana jako jeden z najistot-
niejszych przejawow przedsiebiorczosci w kontekscie rozwoju regionalnego i lokalnego,
w tym takze rozwoju wielofunkcyjnego wsi'.

Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jest jednym ze sposobdéw aktywizacji ludno-
$ci wiejskiej w ramach strategii wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. Moze ona
przynosi¢ korzysci nie tylko gospodarstwu domowemu rolnikéw, ale umozliwia réwniez
kreowanie ustug towarzyszacych, takich jak: ustugi handlowe, rekreacyjne, rzemiesini-
cze i rekodzielnicze oraz transportowe. Utatwia rozwdj wielozawodowosci mieszkancéw
wsi i powstawanie innych zawododw niz zawody rolnicze zwigzanych z obstuga turystéw
(stacje benzynowe, warsztaty samochodowe, restauracje, punkty informacyjne, napra-
wa sprzetu turystycznego)®.

Baze dla prowadzenia dziatalnosci na wsi w zakresie turystyki wiejskiej stanowig lo-
kalne zasoby terenéw wiejskich, wsréd ktérych nalezy wymieni¢ m.in. walory przyrod-
nicze i kulturowe, zdolnosci i umiejetnosci mieszkancow, uzyskiwane produkty rolne.
Obszary wiejskie w Polsce wykazujg znaczne zréznicowanie przestrzenne pod wzgledem
stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego, stanu infrastruktury spotecznej i technicz-
nej. Rozwdj turystyki na tych terenach jest mozliwy, poniewaz wiele gmin posiada kryte-
ria wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej i ma warunki sprzyjajace rozwojowi turystyki.

Tradycyjnie wiekszos¢ firm zwigzanych z turystykg to mate przedsiebiorstwa?®, dla-
tego tez czesto moga one szybciej reagowaé na nowe wyzwania na rynku turystycznym
i moga by¢ zrédtem wielu innowacji. Majg one zdolnos$¢ do obserwowania mozliwosci
rynkowych oraz rozwoju nowych produktéow lub ustug, ktére rynek tego wymaga, a tak-
ze potrafig tworzy¢ nowe miejsca pracy®’.

Aby przedsiebiorczos¢ mogta sie rozwija¢, lokalna gospodarka powinna oferowac
odpowiednie warunki potencjalnym przedsiebiorcom?®®:

— istnienie preznych, dobrze funkcjonujgcych lokalnych przedsiebiorstw oraz wysoka
jakos¢ zycia;

— istnienie dobrej infrastruktury — srodkéw transportu, drég dojazdowych, potgczen
kolejowych i lotniczych, dostepnos¢ ziemi i nieruchomosci;

135, Golian, A. Mazurek-Kusiak: Ocena wspétpracy wtascicieli nowo powstajgcych gospodarstw agrotury-
stycznych z samorzgdami, ODR-ami i jednostkami naukowymi w zakresie rozwoju promoc;ji ustug agrotu-
rystycznych. ,, Zeszyty Naukowe SGGW, Ekonomika i Org. Gosp. Zywnosciowej” 2011, nr 90, s. 109.

14 M. Adamowicz, J. Zajac: Typologia gmin wiejskich na przyktadzie gmin wojewddztwa mazowieck-
iego, ,Problemy zarzadzania” 2006, nr 13, s. 203.

15 ). Sikora, A. Wartecka-Wazynska: Turystyka jako pozarolnicza forma przedsiebiorczosci na wsi... op.
cit., s. 217.

16 M. Jaafar, S.M. Rasoolimanesh, K.AT. Lonik: Tourism growth and entrepreneurship: Empirical analysis
of development of rural highlands. “Tourism Management Perspectives” April 2015, Volume 14, s. 18.
7M. Lordkipanidze, H. Brezet, M. Backman: The entrepreneurship factor in sustainable tourism devel-
opment... op. cit., s. 788.

18 J. Pretty: O zrownowazonym rozwoju gospodarki lokalnej. Fundacja Wspomagania WSsi, Warszawa
1999, ss. 10-11.
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— istnienie puli dobrze wykwalifikowanych, preznych pracownikéw, tatwo adaptuja-
cych sie do nowych wymagan;

— aktywng pomoc ze strony publicznych i prywatnych agencji, takich jak lokalne insty-
tucje i organizacje samorzadowe, zwigzki przedsiebiorcéw, banki, uniwersytety;

— tatwy dostep do aktualnych badan i innowacji technicznych.

Przedsiebiorczo$¢ jest nierozerwalnie zwigzana z rozwojem Zzycia gospodarczego,
podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej i aktywnosci jednostek majgcych pewne
predyspozycje i umiejetnosci. Proces ten konczy realizacja projektu dajgca efekt, ktéry
powinien by¢ pozyteczny i optymalny oraz mozliwy do osiggniecia w okreslonych wa-
runkach. Realizacja przedsiewzie¢ w warunkach gospodarki rynkowej zmusza do podej-
mowania inicjatyw proefektywnosciowych?®.

Produkty turystyki wiejskiej

Turystyka wiejska (w tym réwniez agroturystyka) jest zjawiskiem, ktore od lat rozwija
sie w Polsce bardzo dynamicznie. Konsekwencjg wzrostu zainteresowania tg formg wy-
poczynku, obserwowang po stronie podazowej, jest niewatpliwie rosngca konkurencja,
a po stronie popytowej coraz bardziej zmieniajgce sie i zréznicowane potrzeby i oczeki-
wania turystow.

Efektem potgczenia oczekiwan obu wspomnianych stron sg istniejgce na rynku pro-
dukty turystyczne. Na przestrzeni czasu przeszty one swoistg ewolucje, od przystowio-
wego tézka ze $niadaniem, do kompleksowego produktu obszaru. Zaréwno produkty
proste, jak i ztozone znajdujg swoje miejsce na rynku, jednak poziom ich atrakcyjnosci,
a tym samym konkurencyjnos¢ w duzej mierze zalezy od sposobu rozumienia i ujecia
w nich wiejskosci, ktéra powinna by¢ gtdwnym atutem?.

Potencjat w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki jest czesto bardzo
zréznicowany, co przektada sie na turystyczng oferte obszaréw wiejskich. Polska wie$
stanowi jeden z ostatnich w Europie przyktadéw zachowania tradycyjnego, kultywowa-
nego od pokolen krajobrazu kulturowego, w ktéry wkomponowane sg elementy cenne-
go, niejednokrotnie wrecz dziewiczego srodowiska przyrodniczego.

Przygotowanie atrakcyjnej oferty dla coraz bardziej wymagajacych turystéw wigze
sie z koniecznoscig optymalnego wykorzystania catego potencjatu turystycznego, jaki
posiada dany obszar recepcyjny, czyli wszystkich tych elementéw srodowiska geogra-
ficznego oraz zachowan cztowieka, ktére mogg by¢ wykorzystywane do uprawiania tu-
rystyki badz do organizowania ruchu turystycznego?!. Dotyczy to zaréwno produktow

9 A. Grzybowska: Przedsiebiorczos¢ jako determinanta konkurencyjnosci, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2012, nr 724 (97), ss. 365—-366.

20 E, Kastenholz, M.J. Carneiro, C.P. Marques, J. Lima: Understanding and managing the rural tourism
experience — The case of a historical village in Portugal. “Tourism Management Perspectives” 2012,
4, ss. 207-214.

2, Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie swia-
ta. Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, tédz 2002, s. 31.
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przygotowywanych przez indywidualne gospodarstwa agroturystyczne, jak i ewentual-
nego produktu obszaru (wsi, gminy czy regionu)?.

Celem dziatalnosci przedsiebiorczej, a takg niewatpliwie jest rozwijanie ustug tu-
rystycznych na terenach wiejskich, jest tworzenie produktu, ktédry mozna sprzedad.
O specyfice tego produktu decyduje tez fakt, ze turystyka nalezy do sektora ustugowego
i jako taka oferuje produkt niematerialny sktadajacy sie z wielu elementéw. Produkt tu-
rystyczny podlega tym samym prawom rynku, co kazdy inny produkt — aby go sprzedad,
nie wystarczy samo jego stworzenie — produkt powinien by¢ przygotowany w sposéb
gwarantujgcy znalezienie zainteresowanych nim klientéw, a z informacjg i zachetg nale-
2y dotrze¢ do odbiorcy.

Oczywiscie zgodnie z marketingowg orientacjg przedsiebiorstwa w dzisiejszym wy-
soce konkurencyjnym otoczeniu gospodarczym podstawowym pytaniem, jakie powinny
zadawac sobie osoby oferujgce ustugi agroturystyczne lub przygotowujgce produkt tu-
rystyki wiejskiej jest, ,co klienci chcg kupowaé dzi$ i co beda chcieli kupowa¢ w przy-
sztosci, ale takze, dlaczego kupujg i co powoduje, ze wybierajg dang oferte sposréd
innych”?. Rownie wazna jest jednak takze samoswiadomos¢ ustugodawcy zwigzana
z umiejetnoscig oceny wtasnych predyspozycji i mozliwosci, stanowigca odpowiedz na
pytanie, ,co potrafie zrobic i sprzedaé?”.

Produkt turystyki wiejskiej jest kompozycjg bardzo ztozonga. Jego gtéwna cechg jest
elastycznos¢, co oznacza, ze na bazie tych samych elementéw moze przybiera¢ rézno-
rodne formy koricowe, a wiec przystosowywac sie do istniejgcego popytu. Zaintereso-
wanie wielu turystéw wzbudzaja produkty eksponujace walory dziedzictwa kulturowe-
g0 wsi i regionu, proponujgce spedzenie czasu w sposdb aktywny, dajacy mozliwosé
wykorzystania waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych gminy i regionu.
Ogromne znaczenie w pozyskiwaniu klientow ma wiec oryginalnos¢ i niekonwencjo-
nalny charakter oferty, ale réwniez pozostawienie turystom mozliwosci podejmowania
swobodnych decyzji. Dobrze przygotowany produkt turystyczny moze stanowié¢ gwa-
rancje diuzszego i czestszego pobytu turystdw. Rozumienie idei produktu, a tym samym
sposob jego przygotowania i realizacji bywa réznorodne, czesto stanowigc jednak odbi-
cie jego literaturowego ujecia.

W literaturze znajduje sie wiele definicji produktu turystycznego wynikajacych z jego
ztozonosci i réznorodnosci, jak rowniez z szerokiego spojrzenia na jego istote?*. Wszyst-
kie one mogg znalez¢ zastosowanie w rozwazaniach dotyczgcych produktu turystyki
wiejskiej lub w wezszym ujeciu agroturystycznego.

Produktem w koncepcji marketingowej jest wszystko to, co oferowane jest na rynku
w celu zaspokojenia potrzeb nabywcéw i odpowiada spotecznemu zapotrzebowaniu.

22 por.: M. Forbord, M. Schermerb, K. GrieBmairc: Stability and variety — Products, organization and
institutionalization in farm tourism. “Tourism Management” 2012, 33, ss. 895-909.

2 R, Seweryn: Produkt turystyczny i wyznaczniki jego atrakcyjnosci. , Zeszyty Naukowe Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie” 2005, nr 697, ss. 72—73.

24 Por.: B. McKercher: Towards a taxonomy of tourism products, “Tourism Management” 2016, 54,
5.196-208.
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Moze to by¢ ustuga, konkretny towar, idea — kazda oferta bedaca przedmiotem wymiany
rynkowej®.

Z punktu widzenia potencjalnego turysty rozwazajgcego mozliwos¢ podrozy produkt
turystyczny mozna zinterpretowad jako pakiet materialnych i niematerialnych sktadni-
kéw umozliwiajgcy spedzenia czasu w miejscu docelowym. Sktad tego pakietu obejmu-
je: atrakcje, srodowisko, infrastrukture, ustugi, dostepnos¢, wizerunek oraz cene miej-
sca docelowego?®.

Produktowi turystycznemu w literaturze przypisuje sie dwojakie znaczenie. W wez-
szym znaczeniu (sensu stricte) jest wszystkim, co turysta kupuje w trakcie podrézy
w formie pojedynczej, np. zakwaterowanie, transport, lub w formie pakietu ustug.
W szerszym znaczeniu (sensu largo) obejmuje przezyte doswiadczenia turysty od mo-
mentu opuszczenia domu do chwili powrotu do niego. Dotyczy to nie tylko tego, co tu-
rysta kupuje, ale takze tego, co turysta robi i z czego korzysta zardwno w czasie podrozy,
jak i w miejscu docelowym?’.

Odnoszac zagadnienie produktu bezposrednio do turystyki wiejskiej, mozna przyjaé,
Ze jest to kompozycja waloréw naturalnych i kulturowych, infrastruktury oraz ustug, do-
stepnych za konkretng cene, ktére umozliwiajg spedzanie czasu wolnego na terenach
wiejskich, w otoczeniu przyrody i w $cistym zwigzku ze spotecznoscig lokalng?. Definicja
ta jest oczywiscie na tyle szeroka, ze zawiera w sobie wszelkie formy oferty turystycznej
zwigzanej z gospodarstwem rolnym?, czyli takze produkty oferowane przez gospodar-
stwa agroturystyczne.

Przy tak réznorodnie interpretowanym pod wzgledem zakresu, charakteru i formy
produkcie nalezy pamietac, ze rozpatrywanie struktury produktu turystycznego na po-
ziomie uniwersalnym, czyli jego podziat na rdzen, produkt rzeczywisty i poszerzony*®, nie
jest juz wystarczajacy. Produkt oferowany w turystyce wiejskiej powinien bowiem by¢
odpowiedzig na zintegrowany uktad oczekiwan, korzysci i wrazen tworzacych unikalng
(niepowtarzalng) kompozycje trzech rodzajéw pobytu: wyobrazonego, rzeczywistego
i zapamietanego®!, co Swiadczy o reakcji ustugodawcéw na zmieniajace sie preferencje
odbiorcéw.

Warunkiem wykreowania udanego produktu turystycznego jest zatem wykorzysta-
nie przezy¢ i doswiadczen bazujgcych na walorach srodowiska przyrodniczego i kulturo-
wego, potaczonych z profesjonalnym, goscinnym przyjeciem, przy jednoczesnym pozo-

% G. Gotembski: Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 67.

%6 VT.C. Middleton: Marketing w turystyce. PAPT, Warszawa 1996, s. 89.

27 Medlik S.: Leksyn podroézy, turystyki i hotelarstwa. PWN, Warszawa 1995, s. 243.

28 Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na
regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych, Polska Agencja Rozwoju Turystyki
S.A., Warszawa 2012, s. 13.

2 S, Phillip, C. Hunter, K. Blackstock: A typology for defining agrotourism. “Tourism Management”
2010, 31, s. 755.

30, Altkorn: Marketing w turystyce. PWN, Warszawa 1995, s. 102.

31). Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny... op. cit., s. 94.
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stawieniu turyscie poczucia dokonywania swobodnego wyboru na wszystkich etapach
korzystania z oferty®2.

Turystyka wiejska i zwigzane z nig formy wypoczynku wpisujg sie w strategie rozwoju
obszaréw wiejskich, stad aktywno$¢ strony podazowej jest wspierana i wspomagana
na réznych poziomach. Budowanie produktow turystycznych w takiej sytuacji skutkuje
czesto ich powigzaniem z popularnymi modelami rozwoju, a wsréd najbardziej repre-
zentatywnych mozna wymienié:

— koncepcje rozwoju zrbwnowazonego;

— koncepcje odnowy wsi;

— koncepcje przedsiebiorczosci;

— koncepcje zwigzane bezposrednio z turystyka: konserwacja tradycji, przyjazne miej-
sce do zycia, sielankowe miejsce do wypoczynku, dostawcy dobrej zywnosci®.

Niezaleznie jednak od rodzaju oferowanych produktéw ich powodzenie rynkowe za-
lezy od sprostania specyficznym wyzwaniom, ktére dotyczg m.in.:
— nieustannie rozwijajacej sie konkurencji;
— zastgpienia podejscia zasobowego podejsciem rynkowym;
— jakosci;
— zachowania autentycznosci rolnictwa w biznesie turystycznym na wsi;
— zachowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego;
— wspotpracy na roznych polach.3

Rozwdj produktéw turystycznych oferowanych na wsi, zaréwno tych zwigzanych
bezposrednio z funkcjonujgcym gospodarstwem rolnym, jak i bazujgcych na szerzej
rozumianych aspektach wiejskosci czesto jest konsekwencjg przedsiebiorczych dziatan
ustugodawcow. Wazne jest jednak, zeby nie byty one tylko i wytacznie przypadkowym
potaczeniem waloréw, ale przemyslang, od poczatku do korica spéjng koncepcja.

Podsumowanie

W tworzenie produktu turystyki wiejskiej i agroturystyki s angazowane rézne czynniki,
tj.: przestrzen wiejska, zasoby kulturowe czy przyrodnicze. Jednak elementem, ktéry to
wszystko tgczy w komercyjng catosé jest osoba o cechach przedsiebiorczych, umiejgca
wykorzystaé zaréwno wtasne cechy charakteru, sposoby zachowania i umiejetnosci, jak
i atrybuty otoczenia. Wymagajacy turysci czesto generujg u oséb swiadczacych ustu-
gi turystyki wiejskiej potrzebe rozwoju postawy przedsiebiorczej, muszg one bowiem
tworzy¢ szerokg game produktéw mogacych zaspokoié zréznicowane potrzeby klien-
tow. Rozwdj tego rodzaju przedsiebiorczosci jest uwarunkowany réznymi czynnikami,
z jednej strony obiektywnymi aspektami popytu i podazy, z drugiej dotyczacymi samych

32.5.L.J. Smith: The tourism product. “Annals of Tourism Research” 1994,Vol. 21, No 3, ss. 590-591.

3 ). Majewski: Nowa generacji produktow turystyki wiejskiej, [w:] Wiejski produkt turystyczny.
Doswiadczenia i wyzwania. Red. naukowa J. Majewski. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa
im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach, Kielce 2012, ss. 54-57.

34 |bidem, s. 58-67
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0s6b podejmujacych tg dziatalnos$¢, postawg mieszkancow terendw wiejskich czy wa-
runkami tam panujacymi.

Aby powstat produkt turystyki wiejskiej, wszystkie czynniki produkcji powinny by¢
wykorzystanie tacznie, a efektem uzytkowym bedzie ustuga spetniajgca oczekiwania
turysty, jednak gtéwnym czynnikiem sprawczym bedzie osoba, ktéra tworzy produkt
turystyki wiejskiej.
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Entrepreneurship as an important feature in creating rural tourism products

Summary. The aim of the article is to show the relationship between the entrepreneurial attitude of
individuals undertaking economic activity in the rural tourism, and building tourism products. Prepar-
ing tourist offer that will gain appreciation of demanding tourists, is associated with the use of the
entrepreneurial potential of the person creating it, and the reception area.

Key words: rural tourism, entrepreneurship, tourism product
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