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Typologia konfliktow wystepujacych w sektorze turystycznym

Streszczenie. Celem pracy byto sformutowanie nowej typologii konfliktéw wystepujacych
w sektorze turystycznym. Gtéwna metoda oparta byta na analizie literatury oraz na obser-
wacji prowadzonej w Polsce i za granicg. W artykule wyrdzniono cztery gtdowne typy konflik-
téw: pierwszy — na tle Srodowiskowym; drugi — miedzy grupami spotecznymi uczestniczgcymi
w turystyce; trzeci — konflikt poglagdéw na temat czynnikéw rozwoju turystyki oraz czwarty
— konflikty inne (wojna, terroryzm i inne). Kazdy rodzaj konfliktu jest zwiezle analizowany
i ilustrowany. Oryginalnosc¢ pracy polega na nowym podejsciu do problemu konfliktéw zwigza-
nych z turystykg, gdzie sie zaktada, ze kazdy konflikt turystyczny ma charakter spoteczny, tylko
cztowiek moze bowiem by¢ strong konfliktu.
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Wstep

Konflikt to zderzenie sprzecznych dazen, ktdre nie moga by¢ jednoczesnie zrealizowane?
lub szerzej — sprzecznos¢ pogladdw lub intereséw?. Tak rozumiany konflikt towarzyszyt
zawsze ludzkosci. Pojawiajg sie nowe? lub silniejsze formy konfliktow, jak antropopresja
wywierana na Srodowisko przyrodnicze* oraz konflikty na tle réznic intereséw panstw
generujacych i panstw recepcyjnych (neokolonializm?®), a dzi$ traktowane jako konflikt go-
Sci-gospodarzy. Dawne podejscie traci na adekwatnosci®. Wptyw na zmiane ma wzrost
zamoznosci panstw dawniej stabo rozwinietych (np. Chiny czy Brazylia), rewolucja infor-

! Britannica: 2001, s. 83.

2 Hasto sprzecznos$¢ obejmuje: , 1. Stosunek zachodzgcy miedzy zjawiskami, myslami, poglagdami, in-
teresami sprzecznymi wzgledem siebie; 2. Rzecz sprzeczna z czyms; 3. log. stosunek miedzy dwoma
zdaniami lub nazwami, z ktérych jedno jest negacjg drugiego”. Stownik jezyka polskiego. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 310.

3 M. Mowforth, I. Munt: Tourism and Sustainability. Development, globalization and new tourism in
the Third World. Routledge, London and New York 2009, s. 49 i nast.

4 D. Zareba: Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000; W.W.
Gaworecki: Turystyka. Turystyka. PWE, Warszawa 2003; Krupa: Turystyka przyjazna dla srodowiska
przyrodniczego. WSIiZ, Rzeszow 2013.

> M. Mowforth, 1. Munt: Tourism..., op. cit., 2009; Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, Wahill: Tourism.
Principles and Practice, Pearson Education Limited, Harlow 2008.

6 Zob. np. W. Kurek, M. Mika: Turystyka jako przedmiot badan naukowych, [w:] Turystyka, red. nau-
kowa W. Kurek. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 46.
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macyjna i transportowa, jak tez wzrost Swiadomosci turystéw. W efekcie konflikt obej-

muje juz w rézny sposob rézne poziomy organizacji spotecznej.

W odniesieniu do kontaktu kulturowego, coraz czesciej lokalne spotecznosci stosujg
lokalizacje lub glokalizacje (,,oswojenie” globalizacji). W przypadku przyrody na swiecie
stopniowo odchodzi sie od konserwacjonizmu na rzecz zarzgdzania Srodowiskiem zycia.

Tematyka konfliktu w polskich analizach jest rzadko podejmowana. Dominuje podej-
Scie sektorowe i relacji turysci — srodowisko recepcyjne (w tym przyrodnicze). Zapropo-
nowano nastepujacg typologie konfliktéw turystycznych:

I.  Konflikt turysci — zwolennicy srodowiska przyrodniczego.

Il. Konflikt miedzy interesariuszami w turystyce (A. goScie-goscie; B. gospodarze-go-
spodarze; C. goscie-gospodarze; D. konflikt funkcji w podmiocie swiadczgcym ustugi
turystyczne).

lIl. Konflikt pogladdéw na temat czynnikdw rozwoju turystyki — miedzy starym a nowym
paradygmatem (gtéwnie ekspercki).

IV. Inne formy konfliktu (np. zwigzane z wojng, terroryzmem itd.).

Nawet w przypadku konfliktu sSrodowiskowego konflikt przebiega miedzy grupami
spotecznymi inaczej postrzegajacymi rzeczywistos$¢, zatem powyziszy zapis nazw jest
uproszczeniem. Zblizone podejscie zdajg sie prezentowa¢ Kamann i Strijker.”

Konflikt sSrodowiskowy
To najczesciej opisywany typ konfliktu, omawiany w wielu pracach®. Przyjmuje sie, ze
z chwilg przekroczenia progu pojemnosci lub chtonnosci®, turysci stajg sie zagroze-
niem'%. Myslenie to jest stuszne, jesli w analizie obszaru pomija sie stan infrastruktury
komunalnej. A to dzieki niej liczne miejsca (np. zurbanizowane) mogty przyja¢ wiecej
turystow™.

Turystyka przyrodnicza moze by¢ zréwnowazona, ale po spetnieniu pewnych warun-
kéw?!2. Wprowadzenie obszaru NATURA 2000 do miast bywa tez niekorzystne: i ludzie,
i zwierzeta ryzykujg zdrowiem i zyciem, a utrudnienia w inwestycjach sg oczywiste.

7 D-J. F. Kamann, D. Strijker: Reverse Network Engineering: A Top-down and Bottom-up Approach in
the Tourist Market, [w:] Tourism and Regional Development. New Pathways. Redakcja M. Giaoutzi,
P. Nijkamp. Ashgate Publishing Company, Aldershot, England and Burlington, USA 2006, s. 29 i nast.

8 np. G. Wall, A. Mathieson: Tourism. Change, Impacts and Opportunities. Pearson Education Limited,
Harlow UK 2006, s. 168 i nast.; Kowalczyk (red.): Zagospodarowanie turystyczne. Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 80 i nast.

9zob. A. Kowalczyk, M. Derek: Koncepcja chtonnosci turystycznej, [w:] Zagospodarowanie turystyczne.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 134. Oba bliskoznaczne pojecia, mimo odmiennosci
merytorycznej, czesto sg uzywane wymiennie.

10D, Zareba: Ekoturystyka..., op. cit. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

11 zob. K. Podhorodecka: Walory przyrodnicze i antropogeniczne wysp strefy miedzyzwrotnikowe;j
awielkos¢ orazintensywnosé ruchu turystycznego. [w:] Przestrzen turystyczna. Czynnikiiréznorodnosg,
zmiany. Redakcja naukowa M. Durydiwka, K. Duda-Gromada, Uniwersytet Warszawski, WGIiSR UW,
Warszawa 2011, s. 432.

12 Kazda forma turystyki oparta na zasobach przyrodniczych jest — bez spetnienia pewnych warunkéw —
potencjalnym zagrozeniem dla przyrody. Przyktady sg liczne (np. w Himalajach, Tatrach czy Mazurach).
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To problem wielu gmin.* Relacja cztowieka i przyrody moze by¢ poddana zarzadzaniu,
gdzie konflikt jest naturalng kwestig do rozwigzania. Tymczasem w Polsce w imie am-
bicji przyrodnikdéw dokonuje sie coraz czestszej re-introdukcji zwierzat, wczesniej wy-
tepionych.* Na przyktad w okolicy Mirostawca pojawity sie sprowadzone z inicjatywy
zoologdéw zubry i wilki, penetrujgce zimg okolice wsi. Podobnie jest w przypadku dzi-
kéw opanowujacych miasta. Problem ten sie rozwija. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie
zmienit sie stosunek turystow do przyrody na bardziej przyjazny.’® Turystyka stata sie
podstawa istnienia, np. obszaréw chronionych i wielu mieszkarncéw w Afryce.'® Nastgpit
zatem postep cywilizacyjny, stuzacy ochronie wasko pojmowanej przyrody (np. przed
gatunkami inwazyjnymi). Tymczasem warto bra¢ pod uwage potrzeby i interesy wszyst-
kich cztonkéw przyrody, tez cztowieka.?”

Wspétczesna turystyka sprzyja gtosnym protestom przeciw niszczeniu przyrody. Sze-
roko opisywana antropopresja, w tym — w warunkach polskich — wskutek niejasnosci
prawa prowadzi do rozlewu miast, urbanizacji suburbiéw, powodujgc przy okazji zjawi-
ska niekorzystne. Przejawem antropopres;ji jest tez zabudowa weekendowa (i nie tylko)
obszaréw atrakcyjnych przyrodniczo i widokowo. Towarzyszgca tym zjawiskom sezono-
wosc turystyki to istotny jej problem.

Sciste formy ochrony bywaja szansa zachowania najcenniejszych partii przyrody,
ale tez utrudnieniem turystycznym, jako obszary czesto zamkniete dla ludzi.?® Ochrona
przed ruchem, np. narciarskim czy konnym, jest Swiadectwem nowej formy konfliktu
miedzy ochroniarzami przyrody a turystami. O ile w wielu krajach uznaje sie, ze interesy
ludzi i przyrody sg rownowazne (zob. np. Yorkshire Dales National Park), to w Polsce
na ogot tak nie jest'®. Czesto to konflikt nieoparty na zadnych dowodach, lecz mitach:
np. w kwestii rozsiewania przez konskie ekskrementy obcych roslin.?° Przyktadem zto-
zonego konfliktu jest ten w Biatowieskim Parku Narodowym (BPN), od lat zabiegajgcym
0 poszerzenie o lasy w wiekszosci bedgce mono-plantacjami. Nie mogac osiggnac celu,
doprowadzit w 2014 r. do objecia catego obszaru BPN i lasow otaczajgcych statusem
dziedzictwa UNESCO. Nie powstat zatem wielki park narodowy, ale obszar UNESCO,

13 W. Dziemianowicz, K. Peszat, K. Przyborowski: Natura 2000 w kontekscie konkurencyjnosci i mozli-
wosci rozwojowych gmin w Polsce. ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2015, nr 1(59).

14 Najdalej idgce sa pomysty sklonowania i re-introdukcji zwierzat zupetnie wymartych, jak tury czy ma-
muty. Jest to koncepcja bliska ambicjom Himmlera, ktéry miat w Puszczy Rominckiej odtworzy¢ tura,
agresywnego wobec ludzi i wybitego pod koniec wojny.

15 C.R. Goeldner, J.R.B. Ritchie: Tourism. Principles, Practices, Philosophies, John Wiley & Sons, Hobo-
ken (USA) 2006 (tenth edition), s. 485.

16 zob. A. Kowalczyk: Geografia turyzmu. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 229.

7 M.W. Kozak: Obszar chroniony: walor czy przeklenstwo turystyki? [w:] Terra incognita w turysty-
ce. Redakcja naukowa M.K. Leniartek. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” 2009a,
s. 197.

18 Zob. M.W. Kozak: Obszar chroniony..., op. cit., 2009a, s. 200.

19 W encyklopedii PWN konflikt definiuje sie jako sprzecznos$¢ dazen prowadzacy do ich uzgodnienia
lub unicestwienia jednej z nich (Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, t. 2).

20 Zgniecione i strawione ziarna sg wytgcznie pochodzenia lokalnego i nie majg zadnych zdolnosci roz-
rodczych.
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gdzie przedstawiciele BPN i lesnikéw bedg decydowad. Tylko czy to istotnie czyjes zwy-
ciestwo? Sa tez dowody, ze mozna unikngé konfliktéw. Niemal wszystkie polskie parki
narodowe nie zezwalajg bez zgody dyrekcji i stonej optaty na jazde konnga. Ale Biesz-
czadzki PN podtrzymuje lokalng tradycje hodowli koni huculskich i uznaje jazde konng
w Parku za rzecz naturalng. Wystarczy chciec.

Powigzanie turystyka — Srodowisko ma dzi$ charakter obukierunkowy. Relacje te nie
powinny by¢ ograniczane do aspektu $cisle przyrodniczego, w gre wchodzi bowiem jesz-
cze odniesienie do kultury, stanowigcej immanentna czes$¢ lokalnego srodowiska.

Konflikt miedzy interesariuszami w turystyce
Ten typ konfliktow jest coraz bardziej skomplikowany i ztozony, czasem naktadajgcy sie
na inne rodzaje konfliktow.

Zacznijmy od typu A (goscie-goscie), na tle sposobu wykorzystania obszaru recepcji.
Konflikt dzieli tych szukajgcych ciszy i spokoju od bawigcych sie w dyskotece na lgdzie
lub na wodzie. Gtosno rozmawiajacych jezykiem (kiedys) subkultury i tych zadnych spo-
koju i kultury, nie hatasu. Ciekawe, ze wystarczy przekroczy¢ zachodnig granice nad
morzem, by znaleZ¢ sie w obszarze catkowitego przestrzegania ciszy nocnej po 22.00
i niezajmowania zawczasu miejsc lezakowania na plazy.*

Konflikt gospodarze-gospodarze (typ B) dotyka kwestii mozliwosci rozwoju turysty-
ki w ogole. Przyktadowo polskie narciarstwo doznato lokalnie wielkiej szkody w wyni-
ku sporéw o kontrole nad ustugami. Przez dtuzszy okres nie jezdzono na nartach np.
w Zakopanem ani w Szczyrku, gdzie lokalni biznesmeni woleli zablokowa¢ mozliwos¢
jazdy niz zrezygnowac z kontroli nad narciarstwem. Szanse wykorzystaty za to Sudety czy
Biatka Tatrzanska, a takze osrodki narciarskie w miastach, blisko konsumentow.2?

Ciekawy przyktad konfliktu wokét funkcji gospodarczej pochodzi z Battowa, ktéry
w kilka lat wyrdst na gtéwny osrodek turystyczny wojewddztwa $swietokrzyskiego. Kon-
flikt w dynamicznie rozwijajagcym sie Battowie dotyczyt utworzenia (lub nie) kamienio-
tomu (w Kraskowie, gdzie pobliski kamieniotom zniechecit turystéw do wizyt w patacu).
Ostatecznie idea kamieniotomu zostata odrzucona.?® Z kolei NFZ w panstwowych uzdro-
wiskach z powodu zapewnienia noclegu, zabiegéw i petnego wyzywienia hamuje de fac-
to rozwdj turystyki, prowadzac do takich dziwolggow, jak szpital uzdrowiskowy udajgcy
hotel, dyzurka pielegniarek zamiast recepcji itp. Nie kazda forma turystyki leczniczej
przynosi tylko pozadane efekty.

Do stosunkowo mniej ucigzliwych (nie dla wszystkich) nalezy brak szacunku dla lo-
kalnej tradycji budowlanej i ,zasmiecanie” krajobrazu obiektami nie tej skali lub w stylu
dotad zupetnie nieznanym. Do takich mozna zaliczy¢ np. wielkie budynki hotelowe czy
dyfundujace budownictwo podhalanskie.

21 0d 2016 r. nastepuje stopniowa zmiana w Polsce.

22 70b. M.\W. Kozak: Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem.
Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 239 i nast.

3 M.W. Kozak: Turystykai ..., op. cit., s. 240.
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Formalnie mozna moéwic o konflikcie wokét sposobu wykorzystania obszaru zabudo-
wanego.?* Szeroko pojmowana turystyka (tez zakupowa) tworzy szanse zachowania dzie-
dzictwa materialnego. Przyktadem jest £odz, gdzie fabryki stuzg dzis jako szkoty wyzsze,
centra handlowe, kina, hotele, muzea itp.2®> Podobne zjawiska mozna tez obserwowac
w innych miastach réznej wielkosci (np. Gotdap, Borne-Sulinowo, Zyrardéw, Warszawa,
Krakow i in.). Innym typem konfliktu w turystyce jest konflikt miedzy sektorem formal-
nym i nieformalnym.? Konflikt ten polega na poczgtkowo niechetnym wspédtistnieniu
obu stron, ktére z uptywem czasu dostrzegajg rosnace korzysci z tego wspédtistnienia
(wielki hotel przycigga turystéw i promuje miejsce, a to sprzyja rozwojowi sektora lokal-
nego oferujgcego coraz lepsze drobne ustugi).

Dyskutowany jest typ konfliktdw, utrudniajgcy mieszkanie w obszarach recepcji (ha-
tas po godzinie 22.00, niedobdr miejsc parkingowych i ograniczenia ruchu, wzrost cen
etc.). W Warszawie nieliczni juz mieszkancy Starowki wymusili na restauratorach cisze
nocng od godziny 22.00. Obserwacja innych miast europejskich (np. Aten, Barcelony
czy Wenecji) prowadzi do wniosku, ze predzej czy pdiniej interes mieszkancow przegra
z interesem turystéw (i przedsiebiorcow).

O ile kiedys turysci zachowywali sie z wyrazng wyzszoscia w obszarach stabiej roz-
winietych, dzi$ zachowania takie s3 juz rzadkoscia. Turysci sg wrazliwsi i wiecej wiedza
o lokalnej kulturze, ale podobnie lokalne spotecznosci majg wieksze prawa. Nie jest to
zatem relacja jednokierunkowa i stawiajgca ,tubylcéw” w gorszej sytuacji.”’

Oczywistg przyczyng pojawiania sie konfliktu w relacjach gos¢-gospodarz jest rosngce
zréznicowanie spoteczerstwa. Konflikty pojawiaja sie gtéwnie w relacji grup uprzywile-
jowanych i pozostatych. Najczesciej wymieniany w literaturze typ konfliktu spotecznego
dotyczy relacji turystow oraz mieszkancéw obszaréw recepcyjnych, przy czym sytuacje
konfliktowe potrafig by¢ bardzo rézne, a dotyczg gtéwnie praw i korzysci spotecznosci
recepcyjnej (znikomych w przypadku np. cruisingu czy nastawienia na tanig turystyke).
2Jak wynika z np. sytuacji Karlowych Wardéw (Czechy), takze uzaleznienie obszaru recep-
cyjnego od turystow z jednego obszaru kulturowego jest ryzykowne.?

Czesto lekcewazony jest konflikt funkcji w podmiocie turystycznym (typ D). Chodzi
o faczenie sprzecznych funkcji, jak np. produkcyjna i wypoczynkowa w gospodarstwie

2 A, Krzymowska-Kostrowicka: Geoekologia turystyki i wypoczynek. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1997.

% B, Jatowiecki: Spoteczne wytwarzanie przestrzeni, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2010 (wydanie
nowe poprawione), s. 296 i nast.

26 M. Derek: Od wioski rybackiej do turystycznej enklawy? Turystyka a rozwdj lokalny na przyktadzie
Mikotajek. ,Studia Regionalne i Lokalne” 2007, nr 2, s. 112-127.

7 M\W. Kozak: Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy starym a nowym paradygmatem.
Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 122 i nast.

28 G. Wall, A. Mathieson: Tourism. Change, Impacts and Opportunities. Pearson Education Limited,
Harlow UK 2006; Zob. tez: Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, Wahill: Tourism. Principles and Practice,
Pearson Education Limited, Harlow 2008.

2 M.W. Kozak: The Karlovy Vary subregion as an example of a border region — a case study report,
7PR, GRINCOH 2014.
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rolnym. Przepisy dotyczace polskiej agroturystyki rojg sie od sprzecznosci.*® Rodzinne
gospodarstwo rolne, z reguty niewielkie, nie jest bezpieczne ani ciche w okresie prac
polowych.

Przyktadem innego rodzaju konfliktu funkcji jest postepowanie wielu instytucji pu-
blicznych, ktére dla zysku udostepniajg budynek turystom. Na przyktad zamek w Rogo-
wie Opolskim miesci cenne archiwa biblioteczne,?! a mimo to oferuje tez noclegi.

Jeszcze inny przyktad: coraz czesciej organizowane sg wycieczki do czynnych zakta-
déw — browardw, kopalni etc. Tego rodzaju wizyty sq prowadzone jedynie w tych zakta-
dach, w ktérych mozna bezpiecznie oddzieli¢ funkcje produkcyjng od turystycznej. Albo
w zaktadach zamknietych, jak kopalnie w Wieliczce, Bochni, Zabrzu i in.

Konflikt pogladéw na temat czynnikéw rozwoju turystyki — miedzy starym

a nowym paradygmatem

Do rzadko badanych nalezy konflikt zwigzany z oceng starego i nowego paradygmatu
turystyki. Polska w krétkim czasie przeszta z ery przemystowej do poprzemystowej.
W miejsce kluczowego znaczenia dostepnosci zasobow naturalnych (zwtaszcza energe-
tycznych, ale nie tylko), chtodziwa, infrastruktury kolejowej itp., w gospodarce opar-
tej na wiedzy i spoteczenstwie informacyjnym kluczowa role grajg przede wszystkim
czynniki niematerialne, jak kapitat ludzki i spoteczny, kultura (nie tylko wysoka, takze
np. kultura zycia i pracy), instytucje (nie tylko organizacje formalne), innowacyjnosé,
konkurencyjno$¢, globalizacja, metropolizacja, sieci. Obserwuje sie luke miedzy tury-
stycznym biznesem a administracjg, zapatrzong nadal w nieaktualne czynniki infrastruk-
turalne. Dlaczego luka tak szeroka? Otéz istnieje zjawisko lock-in,3 zwane w Polsce za-
kotwiczeniem?®® lub regresja kulturowg,* polegajgce na postugiwaniu sie rozwigzaniami
z poprzedniej epoki.>®> Na razie wydaje sie dominowac przekonanie, ze nie kultura, lecz
przyroda jest najwazniejsza, a zatem, nie produkty, lecz zasoby przewazaja. Stad wielkie
naktady na szlaki turystyczne lub remonty historycznych, ale nie turystycznych, obiek-
tow (np. ratuszy). Inwestorom prywatnym zawdzieczamy rozwdj wysokojakoSciowych
produktéw turystycznych (np. przedsiewziecia grupy Anders lub fundacji w Dolinie Pa-
tacow i Ogrodow).®

30 M.W. Kozak: Rola agroturystyki w rozwoju obszaréw wiejskich. Stan i rekomendacje, Ekspertyza dla
MRIRW. MRiRW, Warszawa 2006.

31 Rogow Opolski, www.rogow.wbp.opole.pl)?file=stronaglowna [20.12.2014 r.].

32 C.C. Cantarelli, B. Flyvbjerg, E.J.E. Molin, B. van Wee: Lock-in and Its Influence on the Project Perfor-
mance of Large-Scale Transportation Infrastructure Projects. Investigating the Way in Which Lock-in Can
Emerge and Affect Cost Overruns, “Environment and Planning B: Planning and Design” 2010, nr 37.

3 ), Zaucha i in.: Wrazliwo$¢ polskich regionéw na wyzwania gospodarki globalnej, [w:] Wrazliwo$¢
polskich regiondw na wyzwania gospodarki globalnej. Implikacje dla polityki regionalnej. Redakcja na-
ukowa: K. Gawlikowska-Hueckel, J. Szlachta. Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 224.

34 )T. Hryniewicz: Polityczny i kulturowy kontekst rozwoju gospodarczego. Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 234.

35 W ustugach powstaje ponad 60% dochodu, w przemysle i budownictwie ledwie nieco ponad 30%,
a w hojnie subsydiowanym rolnictwie zaledwie 3%.

36 M.W. Kozak: Innovation, Tourism and Destination Development: Dolnoslgskie Case Study, [w:] Inno-
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Na marginesie trwa spor miedzy obroricami dziedzictwa materialnego a zwolennika-
mi rozwoju turystyki. Stosunkowo najnowszy przyktad dotyczy odbudowy zamkowych
ruin (Bobolice i Miréw). Restauracja wielekro¢ w przesztosci restaurowanych zamkow
wzbudzita konflikt miedzy zwolennikami rozwoju a przekonanymi, ze dopuszczalne jest
tylko ich zachowanie w ruinie.” Protestu nie wzbudzit odbudowany zamek w Stopni-
cy (w 2015 r. czynny co drugi dzien Dom Kultury). A dla wiekszosci turystéw liczy sie
powstanie ciekawego miejsca. Pouczajacy jest tez artykut dotyczacy znaczenia narracji
w turystyce.3® Dla wiekszosci wazniejsze od autentyzmu jest wrazenie.

Pozostate formy konfliktu
Do tej grupy nalezy przypisac skutki konfliktéw zbrojnych. Konflikty wojenne majg oczy-
wisty wptyw na ograniczenie turystyki wyjazdowej z Europy, jaki ostatnio obserwujemy
na Bliskim Wschodzie,* we wschodniej czesci Ukrainy*® czy trwajgcym od lat konflikcie
w Kaszmirze.** Dla wiekszosci ludzi bezpieczenstwo jest podstawowg potrzeba.*? Zrézni-
cowany wptyw na ruch turystyczny ma terror — wbrew przewidywaniom atak na nowo-
jorskie wieze miat krdtki wptyw, ale ostatnie (2015-2016) ataki w Europie majg na razie
skutek wiekszy. Ataki Panstwa Islamskiego zmniejszajg atrakcyjnosé krajow bliskow-
schodnich i Maghrebu. Maj3 za to pozytywny wptyw na ustugi turystyczne w Polsce, ale
jak dtugo i czy tez na ich strukture i jakos¢?

Stopniowo wzrasta natomiast znaczenie tzw. mrocznej turystyki, to jest odwiedzania
przez turystéw miejsc tragicznych wydarzen.®

vation and Tourism Destination Development. Redakcja naukowa: H. Halkier, M. Kozak, B. Svensson.
Routledge, London and New York 2015, s. 58-78; K. Korzen: Dolina Patacéw i Ogrodow — nowy produkt
turystyczny oparty na dziedzictwie kulturowym Kotliny Jeleniogdrskiej, [w:] Kultura i turystyka. Wspdlnie
zyskac. Redakcja A. Stasiak. Wydawnictwo WSTH w todzi, £6dz 2009, s. 159-170

37D, Ziarkowski: Zamki na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskie]. Problemy konserwacji i udostepniania
dla turystyki. Proksenia, Krakéw 2014, s. 235 i nast.

38 S, Owsianowska: Stereotypy w narracji turystycznej, ,Turystyka Kulturowa” 2014, Vol. 3, http://tury-
stykakulturowa.org/ojs/index.php/tk/article/view/457/433 [14.12.2014].

39Y, Morakabati: Tourism in the Middle East: Conflicts, Crises and Economic Diversification, Some Criti-
cal Issues. “International Journal of Tourism Research” 2013, vol. 15, s. 375-387.

40 Dzennik.pl, (2015), Moskiewskie biuro ,,Megapolis Kurort” miato oferowa¢ wycieczki do Donbasu
kuloodpornym autokarem. (http://podroze.dziennik.pl/swiat/artykuly/482788,megapolis-kurort-or-
ganizuje-wycieczki-do-donbasu.html) [2.04.2015]

41 M. Jeelani: Blood and Tourism in Kashmir, [w:] Dissent, New York (University of Pennsylvania Press),
Fall 2013, s. 66-71.

42y, Mansfield, A. Pizam: Tourism, security and safety: From theory to practice. Elsevier, Oxford 2012.
4 To zalezy od pogladdéw. Na przyktad w Polsce rozwija sie kult walk o Monte Cassino (zajete po
opuszczeniu przez obroncéw) czy przegrane Powstanie Warszawskie; ignorowana jest natomiast
szarza utanska przetamujgca ostatecznie Wat Pomorski 1.03.1945 r. czy udziat wojsk polskich w zdo-
byciu Berlina. Z punktu widzenia turystyki nie ma to uzasadnienia. Dyskusyjne s3 za to motywy wizyt
w niemieckich obozach $mierci.
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Podsumowanie

W ciggu zycia jednego pokolenia Polska pokonata szereg barier i odniosta wiele suk-
cesOw. Przeszta z ery przemystowej do poprzemystowej. Wstgpita do Unii Europejskiej,
OECD i NATO. Byta i jest jednym z lideréw rozwoju gospodarczego. Postep w turystyce
zawdzieczamy gtéwnie przedsiebiorcom, od poczatku nastawionym na dziatajgce czyn-
niki rozwoju. W podejsciu produktowym warto, by 1) administracja wspierata czotowe
firmy turystyczne kraju i stosowata rozporzadzenia unijne 2014-2020, a takze 2) przygo-
towata sprawny system instytucjonalno-prawny. Do tego powinnismy by¢ przygotowani
mentalnie i instytucjonalnie. Rozwdj turystyki sprzyja wzrostowi liczby konfliktéw, a ni-
ski poziom kapitatu spotecznego (jak dowodzi Czapinski kilkakrotnie nizszy niz w krajach
nordyckich)* gwarantuje wzrost problemoéw z ich rozwigzywaniem. Proponowana tu
typologia konfliktéw zwigzanych z turystyka lepiej odpowiada stanowi rzeczy, poniewaz
dzieki swej elastycznosci w przysztosci pozwoli lepiej akomodowaé nowe, jeszcze nie-
znane dzis$ rodzaje konfliktow.
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Typology of tourist related conflicts

Summary. Main aim of this article is to propose new typology of tourism related conflicts. Main
method covers literature study and observation carried out in Poland and abroad. Four main types of
conflicts are depicted here: 1. With environmental background, 2. Between social groups involved in
tourism activity, 3. Conflict of notions about tourism development drivers, 4. Other forms of conflicts
(war, terrorism etc.). Each type is briefly explained and illustrated. Originality of article stems is in a
new approach to conflicts assuming that each type of conflict is de facto a social one, as only the hu-
man being can be a part of a conflict.

Key words: tourism, conflicts, typology, Poland
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