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Wptyw terroryzmu na wybér destynacji turystycznych

Streszczenie. Celem pracy byto ukazanie wptywu atakow terrorystycznych na decyzje respon-
dentéw dotyczace wyboru kierunkdw wyjazddw zagranicznych. Badania empiryczne przepro-
wadzono w 2017 roku i objeto nimi 118 os6b wyjezdzajacych w celach turystycznych. Dodatko-
wo zaprezentowano sposoby, ktére podejmowali badani w celu unikniecia zagrozenia w czasie
podrézy turystycznej. Ankietowani ocenili, ze krajami najbardziej zagrozonymi atakami terro-
rystycznymi byta Francja, Turcja i Egipt.
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Wstep

Turystyka jest aktywnoscig wazng dla wspotczesnego cztowieka. Podejmuje on decyzje
o podrozy pod wptywem réznych czynnikéw. J. Zdebski, piszac o motywacji w zakre-
sie aktywnosci turystycznej, wskazat na trzy warunki niezbedne do podjecia podrdzy
turystycznej: musi wystgpic¢ czynnik inicjujacy dane dziatanie, dziatanie powinno mieé
wartosc dla turysty oraz muszg istnieé¢ warunki zewnetrzne, ktére umozliwiajg realizacje
danego dziatania’. L. Koziot zauwazyt, iz dominujgcym kryterium motywacji turystycz-
nej jest kryterium rodzajowe, a szczegdlnie rodzaj zaspokojenia potrzeb indywidualnych
lub grup motywéw?. W przypadku zjawiska terroryzmu istotne wydaje sie wspomnie-
nie o barierach i hamulcach w uprawianiu turystyki, a szczegdlnie barierach psycholo-
gicznych, takich jak stany lekowe, trudnosci decyzyjne, poczucie ryzyka czy strachu®.
W.W. Gaworecki zaznaczyt, ze wspdtczesny turysta przywigzuje coraz wieksze znacze-
nie do bezpieczeristwa, wybierajac kierunek i miejsce docelowe podrézy®. Dotyczy to
zarowno turystyki krajowej, jak i zagranicznej. Bezpieczenstwo w sferze turystyki do-
tyczy réznych dziedzin, miedzy innymi: zagrozen chorobami nabywanymi droga pokar-
mow3, niebezpieczenstw przemystowych (chemicznych, jadrowych), przyrodniczych

1 ). Zdebski: Elementy psychologii turystyki, [w:] Z. Kruczek (red.), Pilotaz wycieczek zagranicznych.
Wydawnictwo Proksenia, Krakéw 1998.

2 L. Koziot: Typologia czynnikéw motywujacych do podrézowania, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wy:-
szej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 2012, t. 20, 1, s. 93.

3 ). Gracz, T. Sankowski: Psychologia w rekreacji i turystyce, Wydawnictwo Akademia Wychowania
Fizycznego, Poznan 2001, s. 257.

4 W.W. Gaworecki: Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 146.
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(powodzie, pozary, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw czy huragany), spotecznych
(przestepczosé), wypadkow drogowych i terroryzmu.

Wsrod wielu spotykanych w literaturze definicji terrorystg najczesciej nazywana jest
osoba, ktéra uzywa sity lub przemocy przeciwko osobom lub wtasnosci z pogwatceniem
prawa, a jej dziatanie ma na celu zastraszenie i wymuszenie na danej grupie ludno-
4ci lub panstwie ustepstw w drodze do realizacji okreélonych celéw®. Co do definicji
terroryzmu, jak podaje R. Polko, na forum miedzynarodowym nie udato sie osiggnaé
porozumienia w sprawie prawnego jego okreélenia®. Wedtug niego, zasadnicza przyczy-
na tkwi przede wszystkim w zréznicowanych interpretacjach wynikajgcych z uprawiania
polityki. W nastepstwie tego dla niektérych osdb terrorysci sg bohaterami, a stosowane
przez nich techniki dziatania to akty poswiecenia dla wyzszego dobra. Z punktu widzenia
ofiar tych aktéw poswiecenia, terrorysci to bezwzgledni zbrodniarze, nieprzestrzegajacy
ogdlnoludzkich wartosci i miedzynarodowych konwencji. Terroryzm jest obecnie zagro-
zeniem globalnym. Ze wzgledu na to, ze stuzy realizacji celdw o charakterze politycznym,
a kazde panistwo ma swdj wymiar polityczny, jest zagrozeniem dla nas wszystkich. Jed-
nak zamachy terrorystyczne wymierzone sg rowniez bezposrednio w turystéw. Grupy
turystéw sg tatwym celem, przynoszacym szybki rozgtos i wymierne korzysci dla zama-
chowcéw. O takim ataku dzieki Internetowi i tradycyjnym mediom opinia publiczna na
catym $wiecie zostaje poinformowana natychmiast’. Poza tym turystyka jako branza
wspierana przez paistwo jest tak naprawde utozsamiana z rzagdem atakowanego krajué,
stad zainteresowanie terrorystéw popularnymi osrodkami wypoczynkowymi, miejsca-
mi wydarzen kulturowych czy sportowych, waznymi uroczystoSciami przyciggajacymi
zaréwno turystow, jak i miejscowa ludnos¢. Do najczesciej stosowanych form atakéw
naleza ataki bombowe, samochodowe, samobdjcze, zabdjstwa czy porwania dla okupu
(indywidualne lub masowe — samolotéw, autobuséw).

Konflikty zbrojne i terroryzm nalezg do grupy czynnikdéw majacych wptyw na ogra-
niczenie lub regresje ruchu turystycznego®. Na podstawie analizy literatury dotyczacej
badan w zakresie negatywnego wptywu terroryzmu na gospodarke, w tym turystyke
autorzy'®, podajac przyktad Hiszpanii, Turcji, Izraela, Austrii i Grecji'?, stwierdzili efekt
zastepowania jednego kraju innym. Wedtug nich, zagrozone terroryzmem kraje muszg

5 K. Szpara, M. Gwéidz: Wspdtczesne formy terroryzmu jako zagrozenie dla $wiatowej turystyki, Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego nr 698. Ekonomiczne Problemy Ustug 2012, 83, s. 102.

5 R. Polko: GROM w dziataniach przeciwterrorystycznych, t. 6, Wydawnictwo Biuro BezpieczeAstwa
Narodowego, Warszawa 2008, s. 12.

7 M. Marczak: Wptyw terroryzmu na rozwdj turystyki miedzynarodowej, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego nr 738. Ekonomiczne Problemy Turystyki 2012, 20, s. 90.

8 M. Kwapisz: Terroryzm a turystyka po ataku na World Trade Center 11 wrze$nia 2004 roku, Wydaw-
nictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, Krakow 2006, s. 6-9.

9'S. Tana$: Znaczenie ludobdjstwa i terroryzmu w turystyce poznawczej, Turyzm 2013, 23(1), s. 7.
10°B.S. Frey, S. Luechinger, A. Stutzer: Measuring Terrorism, Working Paper nr 171, Institute for Empiri-
cal Research in Economics, University of Zurich, s. 6-9.

1 Metodami wykorzystywanymi w badaniach byty analizy ekonometryczne z wykorzystaniem zaawan-
sowanych szeregdw czasowych VAR z automatyczng regresjg wektorowa).
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kompensowad ceny swiadczonych ustug, aby nadal by¢ atrakcyjng destynacja turystycz-
ng. W tych krajach obnizone zostajg dochody z turystyki, co w konsekwencji prowadzi
do zmniejszenia dochoddw lokalnej spotecznosci oraz poziomu zatrudnienia. Ponadto
zwiekszeniu ulegajg koszty ponoszone na reklame, aby ponownie zachecic turystéw do
odwiedzin danego regionu. Inwestuje sie takze w remont obiektéw zniszczonych pod-
czas zamachow. Zwieksza sie naktady finansowe na stuzby takie jak policja turystyczna
czy konwoje grup turystycznych. Dodatkowo niektére firmy ubezpieczeniowe wycofujg
z oferty ustuge ubezpieczenia obejmujacg skutki zamachoéw terrorystycznych, co zwiek-
sza wydatki na indywidualne ubezpieczenia w przypadku $mierci lub zranienia.

Bioragc pod uwage geografie atakdw terrorystycznych opracowanych przez Nowackie-
go zauwazalne jest, ze w latach 2007-2014 prawie 80% wszystkich zamachoéw terrory-
stycznych zostato przeprowadzonych w Iraku (30%), Pakistanie (13%), Afganistanie (11%),
Indiach (7%), Tajlandii (4%), Rosji (4%), Somalii (3%), Nigerii, Jemenie i Kolumbii (po 2%).
W 2014 roku przeprowadzono o 39% wiecej atakdw w poréwnaniu z 2013 rokiem, w kto-
rych zgineto o 81% ludzi wiecej. Najwiecej oséb zgineto w Republice Iraku — 6378 w sa-
mym 2013 roku. Grupy odpowiedzialne za przeprowadzenie najwiekszej ilosci atakéw to
Talibowie i Al-Kaida (1042 ataki w 2013 roku). Najczesciej uzywano fadunkéw wybucho-
wych (57%), dokonywano napasci zbrojnych (23%), zabojstw (8%), porwan (6%), atakow
na budynki (6%). Celami atakdw w 2013 roku byli gtéwnie obywatele, policja oraz przed-
stawiciele wtadz (6799 oséb). Z 10 415 atakéw — 16 przeprowadzono na turystach®?. Jezeli
pod uwage wezmie sie Europe, to w 2013 roku przeprowadzono 152 ataki terrorystyczne,
wiekszos¢ we Francji, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Rok pdzniej ich liczba zwiekszyta sie do
201, a w 2016 roku do 211 zamachdw. Prawie potowe z nich przeprowadzono w Wielkiej
Brytanii*3. Zatem zagrozenie dla Europy terroryzmem miedzynarodowym roénie.

Cel i metodyka badan

Celem badan byto okreslenie wptywu atakdw terrorystycznych na podjecie decyzji doty-
czacej turystyki wyjazdowej pod katem zagrozenia terrorystycznego. W badaniach em-
pirycznych postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki
ankiety. Badania empiryczne przeprowadzone zostaty w okresie od 31.03.2017 roku do
06.04.2017 roku na probie liczacej 118 oséb. Dobor préby byt przypadkowy. Ze wzgledu
na niereprezentatywnga grupe badawczg wynikéw badan nie mozna uogdlniaé.

W badanej grupie dominowaty kobiety (78%). Osoby w wieku ponizej 25 lat stano-
wity 2/3 badanych, 3/5 miato wyksztatcenie wyzsze, pozostali Srednie. Prawie 67% oséb
mieszkato w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw, mieszkancy wsi stanowili koto
15%. Ponad potowa respondentéw wskazata, ze pracowali w petnym wymiarze czasu
pracy. Pozostali uczyli sie badz studiowali.

2. G. Nowacki: Zagrozenia terrorystyczne na $wiecie, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy
2015, 4(44), Wydawnictwo Wojskowej Akademii Technicznej, Warszawa 2015, s. 421-426.

3 European Union Terrorism Situation And Trend Report (TE-SAT) 2014, 2015, 2016. European Police
Office (EUROPOL).
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Prawie pofowa ankietowanych przyznata, ze wyjezdzata w celach turystycznych wie-
cej niz 3 razy do roku, 42% raz lub dwa razy w roku. Pozostali podrézowali $rednio trzy
razy w roku. Prawie 2/3 respondentdéw w ciggu ostatniego roku odbyto zagraniczng
podréz w celach turystycznych. Ponad 85% 0s6b, ktére potwierdzity zagraniczny wy-
jazd w celach turystycznych w ciggu ostatniego roku, przyznato, ze zdecydowato sie na
podrdézowanie po Europie.

Wyniki badan
W badaniu poszukiwano odpowiedzi na pytanie dotyczace wptywu terroryzmu na decy-
zje dotyczace kierunkéw podrodzy turystyczne;j.

Zapytano respondentéw o kraje, ktére wedtug ich opinii sg najbardziej zagrozone
atakiem terrorystycznym. Do krajow najbardziej niebezpiecznych wedtug badanych na-
leza: Libia (60,2%), Tunezja (59,3%), Algieria (58,5%), Egipt (54,2%) i Gambia (53,4%).
Najmniej respondentéw wskazato Hiszpanie (9,3%), Rosje (14,4%), Kongo i Armenie (po
19,5%), Liban (21,2%) czy USA (22,9%) — rysunek 1.
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Rysunek 1. Kraje, ktore wedtug opinii respondentéw sg najbardziej zagrozone terroryzmem
(badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
Zrédto: badania wtasne.
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Na pytanie dotyczace zagranicznej podrézy turystycznej, do ktérej by nie doszto ze
wzgledu na zagrozenie terrorystyczne, az 45,3% respondentdw stwierdzito, ze nie byto
takiego kierunku. Respondenci, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco, wymienili panstwa
wymienione na rysunku 2.
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Rysunek 2. Kraje, ktére respondenci chcieliby odwiedzi¢, lecz obawiajg sie zagrozenia terro-
rystycznego (pytanie otwarte); N = 66

Zrédto: wyniki badar wtasnych.

Krajem wymienionym przez 1/5 badanych, ktéry chcieliby odwiedzi¢, lecz wstrzymu-
ja sie ze wzgledu na zagrozenie terrorystyczne byta Francja. Prawie 18% wskazato Egipt
jako destynacje niebezpieczng, lecz wartg zobaczenia, ponad 17% odwiedzitaby Turcje.
Najmniej, bo po jednej osobie wskazato na Zjednoczone Emiraty Arabskie, Syrie, Ma-
roko, Liban, Kube, Kraje Europy Zachodniej, Kenie, Jordanie, Izrael, Iran, Irak, Holandie
oraz Bliski Wschdod. Dwie osoby stwierdzity, ze obawiajg sie wszystkich krajéw.

Respondentdw spytano o to, czy kiedykolwiek dziatania terrorystow wptynety na
ich wybdr podrézy zagranicznej. Prawie 34% procent odpowiedziato, ze raczej nie.
Tylko niecate 30% osdb odpowiedziato twierdzgco. Pozostali badani prawie po rowno
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udzielili odpowiedzi: zdecydowanie nie i raczej tak. Zapytano takie o postawe zanie-
chania zagranicznych wyjazdéw spowodowang atakami terrorystycznymi. Prawie 40%
0sbéb odpowiedziato, ze nie majg takiej postawy, pojechaliby bez wzgledu na informacje
o atakach terrorystycznych. Dodatkowo 16% zdecydowanie zaprzeczyta, aby przejmo-
wali sie takimi informacjami. Pozostali ankietowani prawie po réwno odpowiedzieli: ra-
czej tak i zdecydowanie tak. Konsekwentnie prawie potowa uczestnikéw badania udzie-
lita odpowiedzi raczej nie na pytanie, czy zrezygnuje w 2017 roku z wyjazdu z powodu
napietej atmosfery wywotanej terroryzmem, 34% zdecydowanie zaprzeczyta, a 15,2%
badanych odpowiedziata, ze raczej tak. Pozostali zdecydowanie potwierdzili. Kolejne
pytanie dotyczyto obaw zwigzanych z zamachem terrorystycznym w trakcie wyjazdu.
Prawie potowa ankietowanych przyznata, ze raczej nie odczuwa zagrozenia. Ponad 30%
o0sOb odpowiedziato raczej tak. Pozostali podzielili sie prawie po réwno na zdecydowa-
nie zagrozonych i zdecydowanie bezpiecznych. Zadano takze pytanie dotyczace zacho-
wania w sytuacji, gdyby podana zostata informacja o zamachu terrorystycznym w kraju
docelowym w momencie przygotowan do zaptaconej podrdézy. Ponad 40% badanych
przyznato, ze raczej nie skorzystatoby z wyjazdu. Ponad 30% raczej zdecydowatoby sie
na podréz. Prawie 25% zdecydowanie zrezygnowataby. Pozostali na pewno skorzystaliby
z mozliwosci podrézy (rys. 3).

Rezygnacja z optaconego wyjazdu zagranicznego
w momencie informacji o zamachu terrorystycznym -
w miejscu docelowym

Obawa spowodowana zamachami terrorystycznymi
w miejscu docelowym

Rezygnacja z wyjazdu zagranicznego w 2017 r.
z powodu zagrozenia terrorystycznego

Wptyw atmosfery strachu na wybér kierunku
zagranicznego wyjazdu

Wptyw dziatan terrorystycznych na wyboér
kierunku zagranicznego wyjazdu
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B zdecydowanie nie [ ] Raczej nie [ Raczej tak [] zdecydowanie tak

Rysunek 3. Zachowania respondentdéw zwigzane z zagrozeniem terrorystycznym; N = 118

Zrédto: badania wtasne.
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W kolejnym pytaniu respondenci musieli odpowiedzie¢, jakie podejmujg dziatania
majace na celu wyeliminowanie zagrozenia zwigzanego z podrdzg turystyczng. Mogli za-
znaczy¢ maksymalnie dwie odpowiedzi. Na to pytanie odpowiadali wszyscy badani. 42%
badanych przyznato, ze decyduje sie tylko na bezpieczne kierunki turystyczne (najmniej
zagrozone atakiem terrorystycznym). Z samolotu jako srodka transportu korzystato 24%
ankietowanych, a 22% respondentdéw starato sie zebra¢ informacje o odwiedzanym miej-
scu. Dodatkowo uwazali na siebie i byli ostrozni. Szczegétowo planowato swojg podréz
7% z nich, a pozostali nie robili nic w celu zwiekszenia swojego bezpieczenstwa w podrozy.
Jednym z podstawowych dziatan jakie nalezatoby podjgé przed planowana podrézg tu-
rystyczng powinno by¢ sprawdzenie na stronie ministerstwa spraw zagranicznych pozio-
mu bezpieczenstwa wybranego kraju. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (68,6%)
przed wyjazdem do innego kraju sprawdzata zalecenia ministerstwa spraw zagranicznych
dotyczgce podrézy w dany region. O takiej mozliwosci nie wiedziato 23,7% badanych.
Pozostate 7,6% przyznato, ze nie korzystato ze strony internetowej MSZ.

Ostatnie pytanie dotyczyto odczucia respondentédw zwigzanego z wielkoscig nasze-
go rodzimego ruchu turystycznego. Respondenci mieli oszacowac czy krajowy ruch na
skutek dziatan terroryzmu miedzynarodowego rosnie czy maleje. Okazato sie, ze 53,4%
respondentéw uznato, ze krajowy ruch turystyczny maleje. Pozostate osoby odpowie-
dziaty, ze przeciwnie — ros$nie.

Podsumowanie i wnioski

Cecha charakterystyczng badania byt podziatat respondentéw na dwie grupy. Dla jedne;j
zamachy terrorystyczne wptywaty istotnie na zmiane turystycznych planéw wyjazdo-
wych (grupa ta stanowita 55%). Druga rownie liczna (45%) nie miata zamiaru zmienic
kierunku podrézy ze wzgledu na zamachy terrorystyczne. Respondenci nie chcieli tez
rezygnowac z planéw zwigzanych z wyjazdami zagranicznymi planowanymi na 2017 rok,
poniewaz nie odczuwali zagrozenia w zwigzku z zamachami terrorystycznymi. Ponadto
okoto 35% badanej grupy niezrezygnowataby lub raczej niezrezygnowataby z wyjazdu
mimo informacji o zamachu terrorystycznym w kraju planowanego odpoczynku w mo-
mencie, kiedy mieliby optacony juz taki wyjazd. Trzeba podkreslié, iz prawie 69% bada-
nych przed wyjazdem do innego kraju sprawdzato zalecenia ministerstwa spraw zagra-
nicznych dotyczgce bezpiecznych podrdzy po Swiecie.

1. Na czas przeprowadzenia badania, respondenci nie wybraliby sie do Libii, Tunezji,
Algierii, Egiptu czy Gambii, poniewaz wedtug nich byly to najbardziej niebezpieczne
panstwa na $wiecie.

2. Jako gtéwne panstwa zagrozone zamachami terrorystycznymi badani wskazali na
Francje, Turcje oraz Egipt. Sg to destynacje, ktdre chcieliby odwiedzié, lecz zrezygno-
wali ze wzgledu na zagrozenie terrorystyczne.

3. Badani, aby unikngé niebezpieczerstwa podczas zagranicznej podrdozy turystycznej,
wybierali bezpieczne wedtug nich kierunki, korzystali z samolotu, zbierali informacje
na temat odwiedzanego miejsca oraz zachowywali czujnosé.
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Influence of terrorism on choosing tourist destinations

Summary. The aim of this paper was to investigate influence of terrorist attacks on tourists’ decisions
about directions of theirs tours. Research was conducted in 2017 and covered 118 tourists. Addition-
ally, approaches used by subjects to avoid the threat were presented. Interviewees evaluated that
France, Turkey and Egypt are the most threatened countries by terrorist attacks.
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