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Wybrane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
w aspekcie koncepcji CSR (w swietle badan wtasnych)

Streszczenie. CSR jest to koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania stra-
tegii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone srodowiska naturalnego, a takze
relacje ze swoimi interesariuszami. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybra-
nych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowanych przez badanych przedsiebiorcow
z branzy agrobiznesu w aspekcie koncepcji CSR. Badania dotyczace opinii przedsiebiorcéw na
temat powyzszej koncepcji zostaty przeprowadzone na przetomie lat 2016/2017 i obejmowaty
212 mikro- (0-9 pracownikéw), matych (10-49 pracownikéw) i sSrednich (50—249 pracownikdéw)
przedsiebiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich
wojewddztwa wielkopolskiego. Wyniki badan pokazaty, ze przedsiebiorcy z obszaréw wiejskich
sg bardzo czesto lokalnymi liderami, dlatego dziatania charytatywne czy sponsoringowe wpty-
waja na podnoszenie ich prestizu, a takze uznania wsrdd spotecznosci lokalne;.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, agrobiznes, spotecznos¢ lokalna,
obszary wiejskie

Wstep
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest to
koncepcja, wedtug ktérej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska naturalnego, a takze relacje ze
swoimi interesariuszami. Takie podejscie oznacza, ze bycie odpowiedzialnym to nie tyl-
ko spetnianie wszystkich wymogdw formalnych oraz prawnych przez organizacje bizne-
sowe (przedsiebiorstwa), ale takze zwiekszenie inwestycji w zasoby ludzkie, ochrone
$rodowiska oraz relacje z interesariuszami®.

L. Zbiegien-Macigg definiuje spoteczng odpowiedzialno$é¢ jako moralng i zgodna
z prawem powinnos$¢ wobec catego srodowiska, zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrz-
nego — spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy oznacza, iz jest ona moralnie odpowiedzialna
i zobowigzana do rozliczenia sie przed prawem i spoteczenstwem ze swej dziatalnosci.
Odpowiedzialna jest przed wiascicielami, klientami, pracownikami, akcjonariuszami,

1 M. Ratajczak, J. Wotoszyn, E. Stawicka: Spoteczna odpowiedzialnoéé matych i érednich przedsiebiorstw
agrobiznesu z obszaréw wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 26-27.
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wierzycielami, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami, bankami oraz admi-
nistracja panstwowa?.

Z kolei W. Gasparski i wspotautorzy w swoich opracowaniach zwrdcili uwage na to, ze
CSR prowadzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej opartej na dostarczaniu
trwatej wartosci zaréwno dla udziatowcdw (akcjonariuszy), jak i pozostatych partnerow-
-interesariuszy>. Podobnej definicji uzywa w swoich opracowaniach M. Zemigata, zwra-
cajac uwage na to, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oznacza
okreslong wrazliwo$é na sprawy otoczenia zewnetrznego, takie jak wrazliwos¢ spotecz-
na czy ekologiczna, zdolnos$¢ do utrzymania rdwnowagi miedzy interesami klientdow,
pracownikdw i akcjonariuszy, a takze swiadczenia pewnych ustug na rzecz spotecznosci
lokalnej*. J. Korpus stwierdza, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna to nowy $wiatowy kieru-
nek zmian w zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstwem, ktéry zobowigzuje firmy do
zréwnowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii oraz etyki®. Komi-
sja Europejska z kolei okresla spoteczng odpowiedzialnos¢ jako idee, w ramach ktérej
firmy dobrowolnie wbudowujg kwestie spoteczne i sSrodowiskowe w swoje dziatania
biznesowe oraz w relacje z grupami interesariuszy®.

Trzeba takze wspomnie¢, ze obok przywotanych dokumentéw miedzynarodowych
zawierajacych kodeksy etyczne, w maju 2010 r. na sesji plenarnej 1ISO w Kopenha-
dze przyjeto pierwszy miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci — ISO
26000, ktéry w Polsce zostat oficjalnie przettumaczony i przedstawiony w drugiej poto-
wie 2012 r. W jego tresci, oprocz zasad spotecznej odpowiedzialnosci, zaprezentowano
opis podstawowych siedmiu obszaréw CSR odnoszgcych sie do: tadu organizacyjnego,
praw cztowieka, relacji z pracownikami, srodowiska naturalnego, praktyk rynkowych,
kwestii konsumenckich oraz zaangazowania i rozwoju spotecznego’.

tad organizacyjny rozumiany jest jako proces podejmowania decyzji zgodnie z pra-
wem i normami etycznymi. Prawa cztowieka to wszystkie niezbywalne prawa, ktére
przystuguja ludziom z faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia®.

2 |. Zbiegien-Maciag: Etyka w zarzadzaniu, CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.

3 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski: Odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka bi-
znesu w polskim zyciu gospodarczym. Wstepny raport z badan, Wydawnictwo IFiS PAN — Centrum Etyki
Biznesu L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 18.

4 M. Zemigata: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organi-
zacji, Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 99.

5 J. Korpus: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania érodowiska pracy,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 84.

¢ Promocja europejskiego projektu dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komisja Europejska, Zie-
lona Ksiega — wersja ostateczna, 2001.

7 P. Habek, P. Szewczyk: Spoteczna odpowiedzialno$¢ a zarzadzanie jakoécia, Wydawnictwo Politechni-
ki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 36.

8 5. Banerjee: Corporate Social Responsibility: the good, the bad and the ugly, Critical Sociology 2008,
34,s.51-78.
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Srodowisko przyrodnicze zazwyczaj jest analizowane pod katem dziatar zwigzanych
z ograniczeniem emisji zanieczyszczen i wdrazaniem nowych rozwigzan technologicz-
nych, a takze ochrony i naprawy szkéd w $rodowisku naturalnym®. Uczciwe praktyki ryn-
kowe to po prostu etyczne postepowanie organizacji w stosunku do wszystkich podmio-
téw wspodtpracujacych, takze w ramach etycznego postepowania wobec klientéw oraz
zaangazowania spotecznego i rozwoju pod katem relacji ze spotecznoscia lokalng™.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych dziatan na rzecz spo-
tecznosci lokalnej podejmowanych przez badanych przedsiebiorcéw z branzy agrobizne-
su w aspekcie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).

Charakterystyka badanej populacji

Badania dotyczace opinii przedsiebiorcéw na temat koncepcji CSR, jej zakresu i zasto-
sowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci zostaty przeprowadzone na przetomie lat
2016/2017 i obejmowaty 212 mikro- (0-9 pracownikéw), matych (10-49 pracownikéw)
i $rednich (50-249 pracownikow) przedsiebiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich wojewdédztwa wielkopolskiego.

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, a podstawowym na-
rzedziem badawczym byt elektroniczny kwestionariusz ankiety skierowany do badanych
podmiotéw. Ankieta zostata wystana do wszystkich podmiotéw agrobiznesu prowadza-
cych dziatalnos¢ w badanym wojewddztwie — w petni poprawnie zostato wypetnionych
212 ankiet. Pozyskany w ten sposéb materiat poddano analizie matematyczno-staty-
stycznej. Wykorzystano przy tym $rednig arytmetyczng, test niezaleznosci x°, wspot-
czynnik zbieznosci T-Czuprowa oraz wspotczynnik kontyngencji C-Pearsona (skorygowa-
ny i zwykty).

W analizowanej prébie dominowaty mate firmy — 71,7% i mikroprzedsiebiorstwa
—26,7%. Liczba podmiotéw $rednich wyniosta 1,6%. Mezczyzni byli wtascicielami 54,7%
analizowanych przedsiebiorstw, a kobiety 45,3% podmiotéw gospodarczych z sektora
agrobiznesu.

Na rysunku 1 zostata przedstawiona struktura badanych przedsiebiorcow wiejskich
wedtug sekcji gospodarki, w ktérej prowadzili dziatalnosé. Prawie 69% ankietowanych
prowadzita dziatalnos¢ w sekcji przetworstwa przemystowego, co jest charakterystyczne
dla matych i srednich firm agrobiznesu w skali kraju, zwtaszcza na terenach wiejskich.

Co piaty badany zajmowat sie handlem hurtowym i detalicznym, co wynikato z cze-
stego lokalizowania podmiotéw gospodarczych na obszarach wiejskich w poblizu du-
zych aglomeracji miejskich (dystrybucja i sprzedaz oferowanych towardw), zwtaszcza
w okolicach Poznania, Konina, Kalisza i Pity. Pozostate dwie sekcje — rolnictwo oraz trans-
port — stanowity okoto 8,5% w strukturze badanych przedsiebiorcow.

® M. Ratajczak: Koncepcja CSR w aspekcie polityki srodowiskowej na przyktadzie przedsiebiorstw agro-
biznesu, Studia Ekonomiczne Regionu tddzkiego 2014, 14, s. 47-54.

10 psethi: Dimensions of Corporate Social Responsibility, Californian Management Review 1979,
17(3), s. 57-65.
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Rysunek 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug sekcji gospodarki (%)

Zrédto: badania wtasne.
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Rysunek 2. Struktura badanych firm wedtug formy prawnej (%)

Zrédto: badania wtasne.

Kolejnym przedmiotem badan byty formy prawne badanych podmiotéw gospodar-
czych z obszaréw wiejskich (rys. 2).

Najwiecej badanych przedsiebiorstw (prawie 72%) funkcjonowato jako osoby fizycz-
ne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — forma ta jest réwniez najczesciej spotykana
w skali catego kraju na terenach wiejskich. W pozostatych przypadkach podmioty te byty
zarejestrowane jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, cywilne (co 11. podmiot
gospodarczy) oraz spétki jawne (okoto 7% badanej populacji).
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Wybrane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w aspekcie koncepcji CSR...

Rezultaty badan wtasnych oraz dyskusja nad nimi

Bardzo istotnym elementem odpowiedzialnego biznesu s3 relacje miedzy przedsiebior-
stwem a spotecznoscig lokalng, w obrebie ktérej firma prowadzi dziatalnos¢. Wspétczes-
ne przedsiebiorstwa nie sg w stanie rozwijac sie bez spotecznosci, w ktdrej funkcjonuja.
Kazda produkcja realizowana przez przedsiebiorstwa oddziatuje na sSrodowisko i region,
a tym samym wywiera wptyw na otoczenie.

Wsréd badanych przedsiebiorcéw z sektora agrobiznesu dominowaty dziatania
sponsoringowe — prawie 38% odpowiedzi (rys. 3). Sponsoring jest formg komunikacji
przedsiebiorstwa z rynkiem poprzez wspieranie réznych dziedzin zycia w celu poprawy
swojego wizerunku czy osiggniecia celdw marketingowych.

nie podjeto zadnych dziatan

dziatania
sponsoringowe
inne dziatania EEAYS

29,5%

dziatania charytatywna

Rysunek 3. Dziatania CSR na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowane przez badane przed-
siebiorstwa agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wtasne.

Kolejny deklarowany przez badane podmioty rodzaj zaangazowania spotecznego to
dziatania charytatywne — wskazat tak co trzeci badany przedsiebiorca. Sg to zazwyczaj
dziatania stuzace tworzeniu wizerunku firmy zgodnie z wytycznymi marketingu spo-
tecznego. Ponad 15% ankietowanych stwierdzito, ze w ich firmach nie podejmuje sie
zadnych dziatan ukierunowanych na lokalne spoteczeristwo czy tez prospotecznych.

Analizowani przedsiebiorcy, ktérzy angazowali sie w dziatania charytatywne, naj-
czesciej przekazywali darowizny lub inne formy pomocy, w ten sposéb pomagajac po-
trzebujgcym (rys. 4). Byty to gtéwnie formy wsparcia dzieci i mtodziezy z okolicznych
doméw dziecka czy rodzinnych doméw dziecka (ponad 48%), a takze szkét i przedszko-
li (ok.27%).

Jak juz zostato wczesniej podkreslone, celem sponsoringu jest przede wszystkim
budowanie wizerunku przedsiebiorstwa. Ankietowani przedsiebiorcy w wiekszosci
partycypowali w kosztach réznych przedsiewzie¢ organizowanych w regionie (rys. 5).

Badani przedsiebiorcy najczesciej wspierali lokalne imprezy oraz wydarzenia (do-
starczanie zywnosci czy wedlin) oraz szkoty i przedszkola (remonty pomieszczen czy
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Rysunek 4. Dziatania charytatywne podejmowane przez badane firmy agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wtasne.
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Rysunek 5. Dziatania sponsoringowe podejmowane przez badane firmy agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wiasne.

tez dostawy sprzetu komputerowego). Starali sie takze wspiera¢ pozostate dziedziny
zycia spotecznie akceptowane, miedzy innymi sport, kulture czy tez sprawy socjalne.

Postarano sie takze o identyfikacje statystycznej niezaleznosci miedzy sekcjg dziatal-
nosci a podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej. Przeprowadzony w tym
celu test niezaleznosci x> wykazat, ze badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne
(tab. 1).

W najwiekszym zakresie dziatania charytatywne oraz sponsoringowe realizowa-
ne byty przez przedsiebiorstwa z sekcji handlowej oraz przetwdrstwa przemystowego
— gtéwnie w zakresie wspomagania doméw rodzinnych oraz lokalnych imprez czy wy-
darzen. Bardzo rzadko tego typu dziatania podejmowane byty przez badane podmioty
z sekcji transportowej. Sita zwigzku miedzy analizowanymi cechami byta umiarkowanie
silna — podkresla to zwtaszcza skorygowany wspoétczynnik kontyngencji C-Pearsona.

Strona | 88
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Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci miedzy sekcjg dziatalnosci (PKD) a podejmo-
waniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI *

Hipotezy:
Hy: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne]

X* = 26,86 > x2 = 14,77, zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T-Czuprowa Txy = 0,69
Wspotczynnik kontyngencji C-Pearsona — zwykty Cxy =0,79
Wspodtczynnik kontyngencji C-Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,84

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu ustalenia statystycznej niezaleznos$ci miedzy rokiem powstania przedsiebior-
stwa a podejmowaniem dziatar na rzecz spotecznosci lokalnej zostat przeprowadzony
test niezaleznoéci x?, ktéry pokazat, ze badane zmienne s3 wzajemnie zalezne (tab. 2).
Dziatania sponsoringowe oraz charytatywne najczesciej byty podejmowane przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa agrobiznesu powstate w latach 1990-1999 lub przed 1989 r.

Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezaleznosci miedzy rokiem powstania przedsiebiorstwa
a podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI x*

Hipotezy:
Ho: [badane zmienne sg wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne]

x> =18,49 > y2 = 6,19 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspodtczynnik zbieznosci T-Czuprowa Txy = 0,67
Wspotczynnik kontyngencji C-Pearsona — zwykty Cxy =0,75
Wspodtczynnik kontyngencji C-Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,83

Zmienna X: Rok powstania przedsiebiorstwa
Zmienna Y: Podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bardzo rzadko takie inicjatywy byty podejmowane przez podmioty gospodarcze po-
wstate po 2000 roku. Trzeba takze podkresli¢, ze obliczone wspdtczynniki pokazaty silng
zaleznos¢ miedzy analizowanymi cechami.

Ostatnim elementem, ktéry poddano analizie, byly dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej wedtug wielkosci badanych przedsiebiorstw, biorgc pod uwage liczbe zatrudnio-
nych oséb (rys. 6). Ponad potowa przedsiebiorcéw prowadzgcych mikrofirmy wskazata,
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Rysunek 6. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej wedtug wielkosci przedsiebiorstwa (%)

Zrédto: badania wiasne.

ze nie podejmuje zadnych dziatann w tym zakresie, a co 10. stwierdzit aktywnos¢ w za-
kresie charytatywnym.

W przypadku matych oraz srednich podmiotéw aktywnos¢ w zakresie analizowanych
dziatan byta o wiele wieksza — ponad 30% ankietowanych wskazato na podejmowanie
dziatan sponsoringowych oraz charytatywnych na rzecz spotecznosci lokalnej. Wazne
jest takze to, ze co piagty przedsiebiorca stwierdzit, ze nie podejmuje sie w jego firmie
zadnych dziatan w tym zakresie, co w aspekcie budowania wizerunku oraz ksztattowania
pozycji rynkowej na pewno nie jest zjawiskiem pozytywnym.

Podsumowanie
Podsumowujgc powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy z obszaréw
wiejskich sg bardzo czesto lokalnymi liderami, dlatego dziatania charytatywne czy spon-
soringowe wptywajg na podnoszenie ich prestizu, a takze uznania wsrdd spotecznosci
lokalnej. Przedsiebiorcy rozumiejg potrzebe kreowania pozytywnego wizerunku, choé
nie wszyscy w jednakowym stopniu. Ustalono zalezno$¢, iz spoteczne zaangazowanie
wzrasta wraz z liczba lat funkcjonowania firmy na rynku. Przedsiebiorcy z dtuzszym sta-
zem dziatalnosci czesciej od pozostatych angazowali sie w dziatania na rzecz spoteczno-
sci lokalnej. Najwiecej dziatan z tego zakresu podejmuja przedsiebiorcy z sekcji handlo-
wej oraz przetwdrstwa przemystowego, a najmniej podmioty z sekcji transportowe;.
Na rzecz spoteczeistwa przedsiebiorcy agrobiznesu najczesciej podejmowali dzia-
fania charytatywne, takie jak pomoc finansowa i rzeczowa, bezptatne ustugi czy wo-
lontariat pracowniczy. W aspekcie sponsoringowym wspierali przede wszystkim lokal-
ne imprezy, wydarzenia, obozy sportowe dla dzieci i mtodziezy z okolicznych szkét czy
przedszkoli oraz doméw dziecka.
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Nalezy tez podkresli¢, ze przedsiebiorcy podejmowali te dziatania w zaleznosci od
okolicznosci i znacznie czesciej wowczas, gdy zostali o to poproszeni. Moze to $wiadczyé
o braku petnego zaangazowania w aspekty odpowiedzialnego biznesu w zakresie spo-
tecznosci lokalnej — nadal wsrdd badanych podmiotdw brakuje polityki CSR rozumianej
jako swoiste i oryginalne dziatania zwigzane z branzg czy specyfikg przedsiebiorstwa.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zaangazowanie badanych firm na rzecz spoteczno-
sci lokalnej jest dos¢ duze, lecz jednostronne. Brakuje bardziej zréznicowanych form za-
angazowania spotecznego. Wykorzystujgc specyfike przedsiebiorstw agrobiznesu oraz
inne badania z tego zakresu mozna stwierdzié, ze firmy te podejmujg dziatania sponso-
ringowe oraz charytatywne, jednak o bardzo matym zréznicowaniu.
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Selected activities for the local community in the aspect of the CSR concept (in
the light of own research)

Summary. CSR is a concept according to which enterprises at the stage of strategy building voluntarily
take into account social interests and environmental protection as well as relations with their stake-
holders. The aim of this study is to present selected activities for the local community undertaken by
the surveyed entrepreneurs from the agribusiness sector in the aspect of the CSR concept. Research
on entrepreneurs’ opinions on the above concept was carried out at the turn of 2016 and 2017 and
comprised 212 micro (09 employees), small (10-49 employees) and medium (50-249 employees)
agribusiness companies doing business in rural areas of Wielkopolska province. The results of the
research have shown that entrepreneurs from rural areas are very often local leaders, therefore char-
ity or sponsorship activities affect the improvement of their prestige and recognition among the local
community.

Key words: corporate social responsibility, agribusiness, local community, rural areas
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