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Wsparcie instytucjonalne promocji turystyki wiejskie;j

Streszczenie. Podaz promocji w zakresie turystyki wiejskiej odbywa sie na dwdch ptaszczyznach.
Pierwsza to wyspecjalizowane instytucje lokalne, niezwigzane bezposrednio ze Swiadczeniem
ustugi turystycznej. Celem ich jest promowanie produktéw turystycznych wystepujacych na
obszarze ich dziatalnosci, co powoduje posrednio tamtejszy rozwoj spoteczno-gospodarczy.
Druga ptaszczyzna obejmuje juz indywidualng informacje przekazang przez konkretny obiekty
turystyki wiejskiej z wykorzystaniem wtasnej strony WWW oraz wyspecjalizowanych platform
internetowych (np. www.agroturystyka.pl), a takze udziat w imprezach wystawienniczych i tar-
gach czy wykorzystanie tradycyjnych materiatow drukowanych (folderdw, ulotek, broszury).
W opracowaniu dokonano analizy dziatalnosci Mazowieckiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Warszawie w zakresie upowszechniania i promowania turystyki wiejskiej, w tym agrotury-
styki.
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Wstep
W Polsce turystyke wiejskg, w tym agroturystyke, rozpatruje sie jako wielosektorowg
dziedzine gospodarki mocno zakorzeniong w kulturze, srodowisku spotecznym i przy-
rodniczym obszaréw wiejskich. Turystyka wiejska dla obszaréw wiejskich petni dwie
funkcje — zewnetrzng i wewnetrzng. Pierwsza polega na postrzeganiu wsi jako atrak-
cyjne miejsce wypoczynku, edukacji, przezycia niezapomnianej przygody. Promocja tu-
rystyki wiejskiej w tym obszarze jest skierowana do turystow (klientéw zewnetrznych),
jej zadanie to zainteresowanie wsig, sktonienie do przyjazdu, sprzedaz produktéw lokal-
nych. Druga jest skierowana do mieszkancow wsi (klientow wewnetrznych). Promocja
w tym obszarze koncentruje sie na wzmocnieniu kapitatu ludzkiego, przedsiebiorczo-
Sci, poprawie wizerunki wsi jako miejsca do zycia, dbatosci o Srodowisko przyrodnicze
i kulturowe wsi. Promocjg, zaréwno w jednym, jak i drugim obszarze, zajmuja sie m.in.:
osrodki doradztwa rolniczego, stowarzyszenia agroturystyczne, lokalne grypy dziatania
oraz lokalne organizacje turystyczne.

Jednym z czynnikéw intensywnego rozwoju turystyki na obszarach wiejskich byta
i jest dziatalnos¢ jednostek doradztwa rolniczego. Zakrojona na szeroka skale na
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poczatku lat 90. ubiegtego wieku akcja upowszechnieniowo-informacyjna byta impul-
sem do powstawania gospodarstw agroturystycznych postrzeganych wéweczas jako jed-
na z mozliwosci pozyskiwania dodatkowych dochoddéw na bazie gospodarstw rolniczych.
Mozna tu upatrywaé poczatkéw doradztwa w zakresie turystyki wiejskiej, wpisujgce-
go sie w nurt doradztwa turystycznego rozumianego jako swiadoma, zorganizowana
pomoc w zakresie realizowania réznorakich przedsiewzie¢ turystycznych, realizowana
przez niezaleznych ekspertéw lub specjalistéw zatrudnionych w firmach czy organiza-
cjach funkcjonujgcych w branzy turystycznej lub w jej otoczeniu. Paristwowe jednostki
doradztwa rolniczego poprzez wsparcie doradcze, edukacyjne, informacyjne na biezgco
uczestniczyty w rozwoju turystyki wiejskiej, jak tez w jej promowaniu. Tym bardziej ze
petne wykorzystanie potencjatu tkwigcego na obszarach wiejskich wymagato ciggtego
tworzenia nowych, czesto innowacyjnych, produktéw turystycznych. Obecnie pomoc
dla wtascicieli obiektow turystycznych zostata ukierunkowana na ksztattowanie specja-
lizacji w turystyce wiejskiej, np. gospodarstw jezdzieckich, edukacyjnych, opiekunczych,
zdrowotnych. W ramach kapitatu ludzkiego obejmuje ona szeroko rozumiang przedsie-
biorczos$¢ wiejska, sieciowanie produktéw czy wiejskie inteligentne specjalizacje obej-
mujace projekty na styku rolnictwa, turystyki, terapii i zdrowia.

Celem opracowania byto przedstawienie wsparcia instytucjonalnego promocji tu-
rystyki wiejskiej. Dokonano w tym zakresie analizy dziatalnosci wybranych instytucji
i organizacji ze szczegdlnych uwzglednieniem osrodkéw doradztwa rolniczego. W tym
celu analizie poddano dziatalno$¢ wybranej instytucji doradczej, jakg jest Mazowiecki
Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie, na podstawie realizowanych przez niego
dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym w latach 2005-2016 na rzecz rozwo-
ju i promocji turystyki wiejskiej na Mazowszu. Na podstawie analizy literatury nauko-
wej i sprawozdan z dziatalnosci MODR w Warszawie wskazano zmiany w zakresie ustug
doradczych kierowanych do oséb zainteresowanych dziatalnoscig w obszarze turysty-
ki wiejskiej oraz przedstawiono wybrane innowacyjne rozwigzania wykorzystywane
w upowszechnianiu tej formy wypoczynku wsrdd potencjalnych odbiorcéw.

Ptaszczyzny promocji turystyki wiejskiej w Polsce

Rynek turystyczny, w tym turystyki wiejskiej, charakteryzuje sie duzg konkurencyjnoscia.
Funkcjonuje na nim duza liczba obiektow oferujgcych ustugi turystyczne o réznorodnym
asortymencie, jakosci, cenie i umiejscowieniu geograficznym. Aby odnies¢ na nim suk-
ces, nie wystarczy przygotowac atrakcyjng oferte w dobrej cenie i jakosci, trzeba jg jesz-
cze wyrdznic sposréd innych podobnych na rynku, poinformowac o niej potencjalnego
klienta oraz zaspokoi¢ jego potrzeby i pobudzi¢ wyobraznie®. Wedtug Sikory promocja
oznacza zespot srodkéw, za pomocg ktorych firma komunikuje sie z rynkiem, przekazuje
na rynek informacje charakteryzujgce produkt lub firme, ksztattujgce potrzeby nabyw-
cow oraz pobudzajace i ukierunkowujace popyt?. Podstawowym celem promocji jest

LA, Panasiuk: Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 122-123.
2). Sikora: Agroturystyka. Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-
wa 2012, s. 177.
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zapewnienie trwatej obecnosci podmiotu na rynku, zajecie statego miejsca w swiado-
mosci spotecznej nabywcow. Realizacje tego celu wspierajg trzy podstawowe funkcje
promocji: informacyjna, perswazyjna i konkurencyjna3.

Wedtug Alkorna® celem promociji turystyki jest:

— budzenie potrzeby poznania nowej oferty,

— poinformowanie i przekonanie o szczegdlnych walorach oferty,

— podtrzymanie popytu na produkty juz znane,

— przekonanie o potrzebie nabycia wiekszego wolumenu ustugi (np. poprzez czestsze
wyjazdy),

— zachecenie do zakupow ustug w okreslonym czasie (wydtuzenie sezonu turystycznego),

— zachecenie do zakupu ustug swiadczonych na okreslonych warunkach (sprzedaz gru-
powa).

Promocja jest realizowana za pomocg réznych instrumentéw. Najcze$ciej wymienia
sie: reklame, promocje sprzedazy, sprzedaz osobisty, public relations oraz promocje
bezposrednia®. Produkty turystyki wiejskiej sa do$¢ ztozone, poniewaz obejmuja miej-
sce wypoczynku (obiekt, gmine, region), forme wypoczynku (bierny, aktywny), ustuge
(hotelarska, gastronomiczng, rekreacyjng, zdrowotng). O ich istnieniu turysta moze
dowiedzie¢ sie dzieki informacji przekazanej zaréwno przez konkretny obiekt turystyki
wiejskiej, jak i wyspecjalizowane instytucje.

Specyfika obszaréw wiejskich umozliwia dostarczenie na rynek informacji odnosza-
cej sie do turystyki wiejskiej przez wiele réznorodnych instytucji. Wynika to z tego, iz
obiekty turystyki wiejskiej wpisujg sie w wielofunkcyjny rozwdj wsi. Ponadto gospo-
darstwa agroturystyczne sg obiektami matymi, z ograniczonymi zasobami wtasnych
Srodkéw, ktore mozna wykorzysta¢ na promowanie wypoczynku na wsi lub w gospo-
darstwie rolnym. Powyisze czynniki spowodowaty wystepowanie podazy promocji
w dwoch ptaszczyznach. Pierwszg ptaszczyzne stanowig wyspecjalizowane instytucje lo-
kalne, niezwigzane bezposrednio ze Swiadczeniem ustug turystycznych, takie jak: Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”, lokalne grupy dziatania (LGD),
regionalne i lokalne organizacje turystyczne (ROT-y i LOT-y) czy o$rodki doradztwa rol-
niczego (ODR-y). Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW
GG) powstata w 1996 roku, scalajac oraz koordynujgc relacje miedzy stowarzyszeniami
agroturystycznymi a odpowiednimi podmiotami regionalnymi i krajowymi. Stowarzy-
szenia agroturystyczne sg podmiotami dziatajgcymi w Polsce od 1993 roku. Niejedno-
krotnie ich powstanie byto inicjowanie przez osrodki doradztwa rolniczego. Na poczatku
stowarzyszenia agroturystyczne miaty w ODR-ach oparcie zaréwno merytoryczne, jak
i finansowe®. Osrodki doradztwa rolniczego prowadzity stowarzyszeniom marketing,

3). sikora: Rynek promocji w turystyce wiejskiej, [w:] Komunikowanie i doradztwo w turystyce wiej-
skiej, K. Krzyzanowska (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa, 2013, s. 72.

4J. Altkorn: Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 145.

>T. Trojanowski: Promocja ustug turystycznych, Logistyka 2012, nr 3, s. 2329-2331.

6B. Chwiatkowski: Rola Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej , Gospodarstwa Goscinne”, w rozwoju
agroturystyki, [w:] Perspektywy rozwoju oraz promocji turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce,
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drukowaty pierwsze ulotki, administrowaty nawet ksiegowos$é. Oprécz kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscin-
ne” stworzyta portal promujacy turystyke wiejskg —www.agroturystyka.pl. Po 2000 roku
zaczeto w Polsce przybywac jednostek zainteresowanych rozwojem turystyki wiejskiej
(np. LGD, ROT, LOT). Dla wtascicieli obiektéw turystyki wiejskiej uktad taki stworzyt moz-
liwos¢ wyboru podmiotow do wspodtpracy. Jednak zbytnia wielko$¢ wyboru oznaczata
rozproszenie, a takze naktadanie kompetencji i kierunkéw dziatan, co niewatpliwie przy-
czynito sie do ostabienia sity oddziatywania PFTW GG’.

Lokalne grupy dziatania funkcjonujg od 2006 roku w ramach programu Leader. Po-
wstaty, aby pobudza¢ aktywnosé mieszkancow tak, aby to oni mogli stawac sie na swoim
terenie podmiotowymi partnerami w kontaktach z samorzgdami, organizacjami poza-
rzadowymi czy przedsiebiorcami®. Ze $rodkéw pochodzacych z tego programu zrealizo-
wanych zostato wiele inwestycji wzbogacajacych infrastrukture turystyczng obszaréw
wiejskich. Realizowane byty projekty, ktore stuzyty turystom, ale takze catej spoteczno-
Sci wiejskiej. Waznym dziataniem byto i jest dbanie o dziedzictwo kulturowe i przyrod-
nicze wsi, podnoszenie kwalifikacji oséb planujgcych rozpoczecie dodatkowych aktyw-
nosci do dziatalnosci rolniczej oraz oséb odchodzgcych z rolnictwa. W zakresie turystyki
wiejskiej warto podkresli¢ tworzenie lokalnych produktéw turystycznych, sieciowanie
owych produktéw, ale takze ich promocje®. Wykorzystywane s3 rézne narzedzia komu-
nikacji: strony WWW poszczegdlnych LGD, udziat w targach, mapy, foldery, ulotki, tabli-
ce informacyjne, gadzety reklamowe.

0d 2000 roku w Polsce dziatajg regionalne i lokalne organizacje turystyczne. Ich gtow-
na rolg jest koordynacja dziatarh promocyjnych w regionie (ROT-y) i promocja turystycz-
na obszaru ich dziatania (LOT-y)'°. Szczegdlne znaczenie dla promocji turystyki wiejskiej
w regionie maja lokalne organizacje turystyczne, ktére wspédtpracujg z jednostkami sa-
morzadu terytorialnego i lokalng branzg turystyczng w zakresie tworzenia i rozwoju pro-
duktu turystycznego wokét lokalnych atrakceji turystycznych, gromadzenia i aktualizacji
informacji o atrakcjach i produktach turystycznych, utrzymania i prowadzenia lokalnych
punktéw informacji turystycznej'!. Promocja w zaleznosci od obszaru obejmuje rézno-
rodne narzedzia poczgwszy od drukowania katalogéw, folderdw i ulotek, poprzez repre-

C. Jastrzebski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa im. prof. E. Lipiniskiego w Kielcach,
Kielce 2019, s. 71-76.

’E. Kmita-Dziasek: Partnerstwo dla turystyki wiejskiej, Wydawnictwo CDR w Brwinowie, Oddziat Kra-
kow, Krakéw 2011, s. 13.

8D. Ortowski, M. Wozniczko: Inicjatywy Lokalnych Grup Dziatania w Polsce promujace dziedzictwo kuli-
narne w turystyce wiejskiej, [w:] Turystyka wiejska bez granic, C. Jastrzebski (red.), Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. E. Lipiriskiego w Kielcach, Kielce 2015, s. 76.
°A. Zimny: Lokalne grupy dziatania — forma promocji i zarzadzania obszarami wiejskimi, Studia Ekono-
miczne i Regionalne 2012, nr 2, s. 59-63.

10p, Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka: Turystyka. Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2014, s. 162-169.
1IM. Thlon, M. Piotrowski, A. Kowalczyk, J. Lichacy: Ekspertyza. Ocena zawartosci stron internetowych
w zakresie promocji turystyki wiejskiej, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2014, s. 13.
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zentowanie danego obszaru na targach turystycznych, wspétorganizowanie konkurséw
na produkty turystyczne oraz wspoétorganizowanie imprez lokalnych.

Promocja w drugiej ptaszczyznie w gtdwnej mierze zalezy od naktadéw finansowych,
jakie wtasciciel obiektu turystyki wiejskiej jest w stanie przeznaczy¢ na ten cel, oraz
umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami informatycznymi. Jak wskazu-
ja badanial?, najczeéciej wykorzystywanym i preferowanym narzedziem promocji byt
Internet. Jest to narzedzie najbardziej skuteczne w dotarciu do potencjalnego turysty.
Wyspecjalizowane obiekty najczesciej miaty indywidualne strony WWW ze szczegéto-
wym opisem wiasnej dziatalnosci i atrakcji turystycznych w okolicy, estetyczng galerig
zdjeciowq i filmami na serwisie YouTube, dbaty o dobre pozycjonowanie strony w In-
ternecie, aktualizowanie informacji czy bezposredni kontakt z klientem poprzez strone
internetowa. Stosowang praktyka byto zamieszczanie informacji (za optatg) o wtasnych
ustugach na wyspecjalizowanych portalach, takich jak: www.agroturystyka.pl; www.wa-
kacje.agro.pl; www.agroturystyka.ig.pl; www.agroturystyczny24.pl; www.fajnewczasy.
pl/noclegi/agroturystyka.

Z badan przeprowadzonych przez A. Sieczko i L. Sieczko wynikato, ze najwiekszg
jakoscig prezentowanych informacji z zakresu turystyki wiejskiej odznaczat sie portal
prowadzony przez PFTW GG — www.agroturystyka.pl'3. Wykorzystywanym narzedziem
komunikacji z turystami sg takze imprezy targowe, na ktérych prezentowane sg mate-
riaty drukowane (ulotki, foldery). Niektére obiekty majg wtasne gadzety reklamowe.
W agroturystyce sg to niekiedy produkty pochodzgce ze swojego gospodarstwa, np.
18 ml stoiczek miodu z wtasnej pasieki. Wtasciciele takze biorg udziat w eventach, na
ktérych odwiedzajacy moga degustowad produkty spozywcze swoiste dla konkretnego
obiektu, rzadziej korzystajg z profili na portalach spotecznosciowych oraz promowania
wtasnych ustug na forach internetowych, umieszczania baneréw reklamowych na in-
nych stronach internetowych czy e-mailingu'®.

Instrumenty i narzedzia promocji turystyki wiejskiej wykorzystywane

w doradztwie

Jak wynika z opracowania ,Ekspertyza w zakresie potencjatu produktow turystyki wiej-
skiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku
ustug turystycznych”, potencjat do rozwoju turystyki wiejskiej nie jest rbwnomiernie

2. Krzyzanowska: Skutecznos¢ dziatan promocyjnych w turystyce wiejskiej, Ekonomiczne Problemy
Turystyki 2014, nr 3(27), s. 47; A. Sieczko: Informacja i promocja w agroturystyce, [w:] Turystyka wiej-
ska. Zagadnienia ekonomiczne i marketingowe, t. 1, A. Jeczmyk, J. Uglis, M. Mackowiak (red.), Wie$
Jutra, Poznan 2016, s. 162.

B3A. Sieczko, L. Sieczko: Dostep do informacji dotyczacych turystyki wiejskiej za pomoca nowoczesnych
narzedzi IT, Studia Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN 2015, nr 163, s. 167-177.

14A. Jasinski: Skuteczno$¢ promociji z wykorzystaniem internetowych portali agroturystycznych w éwie-
tle opinii ich uzytkownikéw, Acta Innovations 2012, nr 4, s. 36—-37.
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roztozony i eksploatowany. W zwigzku z tym dokonano podziatu polskich wojewddztw

na trzy grupy®>:

— wojewddztwa wybitnie predestynowane do rozwoju turystyki wiejskiej: lubelskie,
podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie; dla tych wojewddztw turystyka wiejska jest
kluczowym elementem rozwoju regionalnej gospodarki turystycznej;

— wojewddztwa o bardzo duzym potencjale do rozwoju turystyki wiejskiej: kujawsko-
-pomorskie, lubuskie, téddzkie, mazowieckie, opolskie, wielkopolskie; oferta turystyki
wiejskiej nie jest jednak w tych wojewddztwach w petni wyksztatcona;

— wojewddztwa o duzym potencjale do rozwoju turystyki wiejskiej: dolnoslaskie, mato-
polskie, pomorskie, $lgskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie; potencjat ten
jest wykorzystywany jednak do rozwoju innych form turystyki niz turystyka wiejska.
Wojewddztwo mazowieckie znajduje sie w grupie tych wojewddztw, w ktérych do-

strzega sie mozliwosci dalszego rozwoju turystyki wiejskiej. Dlatego warto postawic

pytanie, czy panstwowe jednostki doradztwa rolniczego, ktére znajdujg swojg repre-
zentacje na kazdym szczeblu jednostek terytorialnych, podejmujg dziatania w zakresie
upowszechniania turystyki wiejskiej i agroturystyki. W tym celu dokonano analizy spra-

wozdan z dziatalnosci Mazowieckiego Osrodka Doradztwa Rolniczego za lata 2005-2017,

na podstawie, ktorej mozna stwierdzi¢, ze podejmuje on dziatania ukierunkowane na

rozwdj i promocje turystyki na obszarach wiejskich wojewddztwa mazowieckiego. Dzia-
tania te sg kierowane do dwdch grup odbiorcow. Pierwszg z nich sg osoby potencjalnie
zainteresowane podjeciem badz rozwijaniem dziatalnosci w zakresie turystyki wiejskiej

i agroturystyki, drugg — potencjalni turysci.

Podstawowym celem funkcjonowania panstwowych jednostek doradztwa rolniczego
jest wsparcie kierowane do osdb zamieszkujgcych obszary wiejskie terenu wojewddz-
twa. Te osoby moga skorzystac z katalogu szkoler organizowanych przez doradcéw. Na
podstawie sprawozdan z dziatalnosci MODR za lata 2005—-2016 mozna stwierdzi¢, ze
szkolenia sg najpopularniejszg formg doradczg umozliwiajgcg upowszechnianie tego ro-
dzaju turystyki i wprowadzaniu nowych produktéw w tym zakresie. Sg one realizowane
zarowno w formie stacjonarnej jak i wyjazdowe;.

W 2017 roku celem realizowanych szkolen z tego zakresu byto wsparcie aktywiza-
cji wtascicieli gospodarstw agroturystycznych i obiektéw turystyki wiejskiej oraz innych
mieszkancow wsi do wspodtpracy w zakresie sieciowania produktow turystycznych. Po-
nadto realizowano szkolenia w zakresie podnoszenia, jakosci ustug w juz funkcjonuja-
cych obiektach turystycznych oraz wsparcia uruchamiania nowych. Popularyzowano
idee zagréd edukacyjnych i gospodarstw opiekunczych oraz prezentowano zasady ich
funkcjonowania. W tej tematyce zostato przeprowadzonych 47 szkolen dla 665 os6b
i 12 szkolen wyjazdowych dla 294 osdéb. Zorganizowano réwniez konferencje, w ktérej

Bpolska Agencja Rozwoju Turystyki: Ekspertyza w zakresie potencjatu produktéw turystyki wiejskiej
w Polsce i ich konkurencyjnosci na regionalnym, krajowym i zagranicznym rynku ustug turystycznych.
S.A., Warszawa 2012, https://bip.minrol.gov.pl/Opracowania-ekspertyzy-publikacje/Ekspertyza-w-
zakresie-potencjalu-produktow-turystyki-wiejskiej-w-Polsce-i-ich-konkurencyjnosci-na-regionalnym-
krajowym-i-zagranicznym-rynku-uslug-turystycznych (dostep: 08.12.2015).
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Rysunek 1. Liczba szkolen na temat turystyki wiejskiej i ich uczestnikow w latach 2005-2016
organizowanych przez MODR w Warszawie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar z dziatalnoéé MODR w Warszawie za
lata 2005-2016.

wzieto udziat 78 rolnikéw i mieszkaricéw obszaréw wiejskich nt. ,Sieciowania ustug tu-
rystycznych na obszarach wiejskich Mazowsza”.

Poza ofertg szkoleniowa, doradztwem indywidualnym (porada) realizowanym dla
2288 0s6b czy doradztwem grupowym (wspodtpraca z dwoma celowymi grupami dorad-
czymi — tgcznie 45 oséb) wykorzystywanych jest wiele innych form promocji takich jak
olimpiady i konkursy, konferencje czy targi. Od kilku lat organizowany jest konkurs ,,0d
agroturystyki do turystyki wiejskiej”, ktérego celem jest promocja oraz sukcesywne pod-
wyzszanie, jakosci $wiadczonych ustug turystycznych na terenach wiejskich i populary-
zacja przedsiebiorczosci na wsi. Podsumowanie konkursu odbywa sie corocznie podczas
konferencji naukowej z cyklu ,,Sukcesy i problemy turystyki wiejskiej na Mazowszu”.

W 2017 roku MODR w Warszawie wspotpracowat z 289 gospodarstwami agrotu-
rystycznymi, 31 obiektami turystyki wiejskiej i 22 zagrodami edukacyjnymi. Wiekszos¢
z tych podmiotdw znalazto sie w katalogu ,, Agroturystyka i turystyka wiejska na Mazow-
szu” wydanym w wersji polsko-angielskiej w naktadzie 10 000 egzemplarzy. Nie ulega
watpliwosci, ze stanowi on wazny element promocji oferty turystyki wiejskiej Mazow-
sza. Katalog promuje oferty wypoczynku w ponad 250 obiektach wiejskiej bazy noclego-
wej — gospodarstw agroturystycznych i obiektdw turystyki wiejskiej wspdtpracujgcych
z Mazowieckim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego w Warszawie.

Osrodki doradztwa rolniczego ustawowo zobowigzane do upowszechniania turystyki
wiejskiej i agroturystyki oraz podejmowania dziatat na rzecz zachowania i promowa-
nia dziedzictwa kulturowego obszaréw wiejskich wykorzystujg rézne formy i narzedzia
promocji. Jedng z form doradczych wykorzystywang w tym celu i cieszaca sie duzg po-
pularnoscia sg targi. Jako przyktad mogg postuzyé kurpiowskie targi rolnicze odbywajg-
ce sie w Ostrotece. Inicjatywa ta kierowana jest do rolnikdow, mieszkancéw wsi i miast,
ale przede wszystkim do mitosnikéw i pasjonatéw sztuki ludowej, regionalnej kuchni,
wszystkich oséb zafascynowanych niepowtarzalng kulturg kurpiowskiej ziemi.
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Niezwykle atrakcyjnym pod wzgledem skutecznosci dziatan promocyjnych narze-
dziem jest Internet. Potwierdzajg to takze wyniki badan ankietowych zrealizowanych
w 2015 roku na potrzeby przygotowywania dokumentu ,,Program rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich w Polsce” w ramach planu dziatania sekretariatu centralnego Kra-
jowej Sieci Obszarow Wiejskich na lata 2014—2015. Do najczesciej wykorzystywanych
narzedzi promocyjnych na rynku nalezg'®:

— portale i strony internetowe zawierajgce informacje o krajowej, regionalnej lub lo-
kalnej turystyce wiejskiej (86% badanych podmiotow wykorzystuje tego rodzaju na-
rzedzie promocyjne),

— imprezy wystawiennicze i targi (az 92% badanych podmiotow dziatajgcych na po-
ziomie regionalnym wykorzystuje tego rodzaju aktywnos¢, przy 80% wykorzystaniu
ogdtem przez podmioty),

— materiaty drukowane (broszury, foldery, ulotki) — 72% badanych podmiotéw dekla-
ruje wykorzystywanie tego narzedzia.

Do stosunkowo czesto wykorzystywanych narzedzi nalezg tez eventy promocyjne

(w formie: targi, kiermasze, jarmarki, pokazy, festyny, konkursy, happeningi, pikniki,

degustacje, szeroko rozumiane zabawy) — sposrdéd respondentéw swoj udziat w tych

imprezach nich deklaruje 69% przedstawicieli organizacji lokalnych oraz 46% przedsta-
wicieli organizacji regionalnych.

Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie takze wykorzystuje nowe
technologie, czego przyktadem jest dziatajgca w systemie Android aplikacja ,,Magiczne
Mazowsze” (mozna jg pobra¢ w sklepie Google Play, w czterech wersjach jezykowych:
polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej). Opracowano na jej potrzeby siedem szla-
kéw tematycznych obejmujacych zabytkowe obiekty, wazne miejsca historyczne i przy-
rodnicze, o ktérych nie zawsze wspomina sie w tradycyjnych przewodnikach. Ponadto
zamieszczone sg W niej informacje o gospodarstwach agroturystycznych i obiektach tu-
rystyki wiejskiej wspdtpracujgcych z MODR.

Kolejnym przyktadem produktu turystyki wiejskiej na Mazowszu wprowadzonym
przez MODR w Warszawie jest gra terenowa Geocaching. Jest to kompleksowy produkt,
wykorzystujgcy mniej znany potencjat turystyczny Mazowsza, drzemigcy w tzw. matych
ojczyznach, zapomnianych prowincjach. Po raz pierwszy nazwa geocaching pojawita sie
30 maja 2000 roku. Stowo cache w jezyku angielskim to skrytka, kryjéwka, schowek i na-
wigzuje do ukrywanych niegdys skarbow przez piratow, ztodziei, uciekinierow. Przedro-
stek geo- (ziemia) oznacza globalny charakter tej zabawy, a takze analogie do geografii,
czyli nauki o rozmieszczeniu zjawisk na kuli ziemskiej. Zlokalizowanie pojemnika geoca-
che jest mozliwe dzieki posiadaniu wspdtrzednych geograficznych. Stowem geocache
okresla sie ukryty pojemnik przeznaczony do szukania. Oprécz angielskiego stowa geo-
cache w Polsce stosuje sie wymiennie takie nazwy, jak: skrzynka, skrytka albo kesz'’.

6K rajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich: Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce, 2015,
http://ksow.pl/.../PROJEKTY_2015/Program_rozwoju_turystyki/Program_rozwoju_turystyki_na_ob-
szarach_wiejskich_wersja_ko%C5%84c.pdf (dostep: 06.12.2018).

YGeocaching.pl [b.d.]: Historia geocachingu, https://www.geocaching.pl/geocaching.php (dostep:
02.12.2018).
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Rysunek 2. Layout aplikacji ,Magiczne Mazowsze”
Zrédto: http://www.modr.mazowsze.pl (dostep: 06.12.2018).

Podsumowanie
W powodzeniu kazdej dziatalnosci gospodarczej duzg role odgrywa promocja. Promocja
turystyki wiejskiej realizowana jest w dwéch ptaszczyznach. Pierwszg ptaszczyzne stano-
wig wyspecjalizowane instytucje i organizacje, takie jak: osrodki doradztwa rolniczego
(ODR), lokalne organizacje turystyczne (LOT), Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Go-
spodarstwa Goscinne”, lokalne grupy dziatania (LGD) czy stowarzyszenia agroturystycz-
ne. W drugiej ptaszczyznie przede wszystkim znajduje miejsce indywidualna informa-
cja przekazywana turystom przez konkretny obiekt turystyki wiejskiej lub agroturystyki
z wykorzystaniem wtasnej strony WWW, wyspecjalizowanych platform internetowych
(np. www.agroturystyka.pl), filmy na YouTube, foldery, ulotki czy marketing szeptany.

Z dokonanej analizy dziatalnosci Mazowieckiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Warszawie wynika, ze jest to instytucja, ktéra od wielu lat odgrywa bardzo duzg role
w rozwoju turystyki wiejskiej. Poprzez swojq dziatalno$¢ wydawniczg oraz organizacje
konkurséw i konferencji zwigzanych z problematyka turystyki wiejskiej nie tylko promu-
je podmioty turystyczne, ale tez zacheca do poszukiwania nowych mozliwosci poszerza-
nia oferty turystycznej. Dodatkowo realizujac liczne szkolenia, zaszczepia idee podjecia
tego typu dziatalnosci kolejnym osobom. Podejmujac takze inicjatywy w postaci aplikacji
,Magiczne Mazowsze” czy gry terenowej Geocaching, zacheca potencjalnych turystéow
do korzystania z urokéw Mazowsza i oferty, jakg stwarzajg obiekty turystyki wiejskiej.
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Institutional support for promotion of rural tourism

Summary. Supply of promotion in the area of rural tourism is happening on two levels. The
first level is specialized local institutions not directly connected with provision of tourism ser-
vices. Their objective is promotion of tourist products appearing in the area of their operation
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which indirectly causes socio-economic development of the area. The second level includes
individual information forwarded by specific rural tourism facility using: own website, specia-
lized internet platform (for example www.agroturystyka.pl) participation in exhibitions events
and trade fairs, or by using traditional printed material (folders, leaflets, brochures). In this re-
search paper analysis of operation of Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego in Warsaw in
regard to disseminating and promotion of rural tourism, including agrotourism is performed.

Key words: promotion, rural tourism, consulting
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