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Zarzgdzanie produktami turystycznymi
na przyktadzie lokalnych grup dziatania

Streszczenie. Produktem turystycznym sg wszystkie dobra i ustugi nabywane przez turystow,
jak i walory turystyczne, z ktérych korzystajg, a ktére sg dla nich szczegélnym przedmiotem
zainteresowania. Celem opracowania byto dokonanie charakterystyki i oceny produktow
turystycznych powstatych oraz zarzadzanych przy wspdtpracy z lokalnymi grupami dziatania.
W opracowaniu wykorzystano zrédta wtorne. W czesci empirycznej dokonano analizy stron
internetowych lokalnych grup dziatania, na ktérych podstawie wytypowano trzy przyktady
produktéw turystycznych powstatych przy wsparciu lokalnych grup dziatania. Uzyskane wyniki
badan, jednoznacznie wskazujg na zaangazowanie lokalnych grup dziatania w rozwdj turystyki
na obszarach ich dziatalnosci, a opisane produkty mogg stanowi¢ przyktad na stworzenie marki
danego regionu, przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobow przyrodniczych, krajobrazowych
oraz kulturowych i zaangazowaniu lokalnej spotecznosci.

Stowa kluczowe: turystyka na obszarach wiejskich, produkt turystyczny, lokalna grupa
dziatania

Wstep

Turystyka jest jednym z najwazniejszych dziatéw gospodarki Swiatowej, ktora charakte-
ryzuje sie duzg dynamika rozwoju. Jest takze niezmiernie waznym sektorem zatrudnie-
nia. Dlatego w ogromnym stopniu wptywa na swiatowg gospodarke, a takze na zacho-
wania spoteczne, érodowisko przyrodnicze?, zycie kulturalne i inne. Turystyka rozumiana
jako sposdb zaspokajania potrzeb zmiany sSrodowiska przyrodniczego, kulturowego jest
faktem spotecznym i przezyciem psychicznym. Jako zjawisko masowe odbywa sie na
okreslonych warunkach geograficznych, kulturowych, technicznych, komunikacyjnych
itp. Jest zaréwno dziedzing dziatalnosci gospodarczej, jak i metoda ksztattowania osobo-
wosci, sposobem poznawania Swiata, regeneracji sit fizycznych i psychicznych, rozwoju

Lp. Prus, M. Roman, A. Ramczykowska: Czynniki przyrodniczo-rolnicze i ekonomiczne determinujace
rozwoj agroturystyki w Powiecie Koscierskim, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Spotecz-
nej w Ostrotece 2017, nr 3(26), s. 96—107.
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mozliwosci twérczych cztowieka, a takze jednym ze sposobow oddziatywan dydaktycz-
nych. Turystyka jest wiec zjawiskiem ztozonym i wieloptaszczyznowym, obejmujgcym
wiele dziedzin zycia poszczegdlnych osdb i catych spoteczenstw?.

Produkt turystyczny jest kategorig niezwykle ztozong, przestrzenng i wieloaspekto-
waa. Decyduje o tym natura turystyki oraz specyfika rynku turystycznego. Produkt tu-
rystyczny stanowi zestaw dobr i ustug, czyli materialnych i niematerialnych sktadnikow
umozliwiajacych realizacje wyjazdu turystycznego. Jego podstawowymi sktadnikami sg
walory turystyczne, infrastruktura i ustugi. W zaleznosci od rodzaju i formy turystyki,
poszczegdlne elementy sg bardziej lub mniej wyraziste. W przypadku turystyki wiej-
skiej produkt turystyczny jest wzbogacony o elementy zwiazane z wsig i rolnictwem®.
Oferty turystyczno-wypoczynkowe na wsi, bezposrednio zwigzane z gospodarstwem
rolnym dotyczg jednej z podstawowych form turystyki na wsi, mianowicie agrotury-
styki®. W Polsce turystyke wiejska, w tym agroturystyke, rozpatruje sie jako wielosek-
torowa dziedzine gospodarki mocno zakorzeniong w kulturze, srodowisku spotecznym
i przyrodniczym obszaréw wiejskich®. Polski rynek turystyczny ze wzgledu na bogactwo
wiasnie waloréw przyrodniczych i kulturowych stanowi dobry grunt pod budowe pro-
duktdéw turystycznych. Ich wielo$¢ i réznorodnos¢ stanowi potencjat konkurencyjny pol-
skiej wsi, co przy zaangazowaniu osdb majacych wptyw na proces ich tworzenia daje
gwarancje osiagniecia sukcesu’.

Istotng role w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, od momentu przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej, odgrywajg lokalne grupy dziatania (LGD) — organizacje po-
zarzgdowe, ktére sg partnerstwem trojsektorowym, sktadajgcym sie z przedstawicieli
sektora publicznego, gospodarczego i spotecznego. Lokalne grupy dziatania sg wynikiem

2\, Kurek: Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 17.

3 M. Wojcieszak: Produkty turystyczne na obszarach metropolitalnych, [w:] Wyzwania w rozwoju tury-
styki, A. Balinska (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 247-259.

4 A. Panasiuk: Produkt turystyczny. Pojecie, struktura, uwarunkowania kreowania, [w:] Produkt tury-
styczny. Innowacje — marketing — zarzadzanie, M. Debski, U. Zutawska (red.), Wydawnictwo Spotecznej
Akademii Nauk, £édz 2019, s. 11-24.

A. Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka: Turystyka. Wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2014, s. 80—
-105.

A. Balinska: Konkurencyjnos¢ produktu turystyki wiejskiej w opinii turystow, Acta Scientiarum Polono-
rum. Oeconomia 2010, nr 9(4), s. 5-14.

A. Niezgoda, P. Zmyslony: Popyt turystyczny, [w:] Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 32.

M. Roman, P. Prus, A. Ramczykowska A.: Agritourism as a form of income diversification on farms in
Koscierski District, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistdw Rolnictwa i Agrobiznesu 2017, nr
(19)1, s. 151-157.

> M. Roman, A. Niedzidtka: Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, Wy-
dawnictwo SGGW, Warszawa 2017, s. 20.

6 A. Sieczko, A.J. Parzonko: Wsparcie instytucjonalne promocji turystyki wiejskiej, Wydawnictwo Tury-
styka i Rozwdj Regionalny 2018, nr 10, s. 85-95.

7 M. Bogusz, M. Tomaszewski: Sieciowe produkty turystyki wiejskiej jako przyktad innowacji na obsza-
rach wiejskich, [w:] Sieci wspotpracy w turystyce wiejskiej: stan obecny i nowe wyzwania, J. Wojcie-
chowska (red.), Uniwersytet £todzki, Centrum Doradztwa Rolniczego, Krakow 2017, s. 137-148.
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wprowadzenia w Polsce inicjatywy wspdlnotowej LEADER. Lokalne grupy dziatania ist-
niejg na obszarze praktycznie catego kraju jako stowarzyszenia i sg dobrowolnymi, sa-
morzgdnymi, trwatymi zrzeszeniami osdéb fizycznych i oséb prawnych, w tym jednostek
samorzadu terytorialnego®. Forma prawna partnerstwa, jakim jest lokalna grupa dziata-
nia w okresie programowania 2014-2020 jest stowarzyszenie ,,specjalne” posiadajace
osobowosé prawna. Ta jednolita dla wszystkich LGD forma organizacyjno-prawna zosta-
ta wprowadzona do krajowego porzadku prawnego przepisami Ustawy z dnia 7 marca
2007 r. o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Dz.U. z 2013 r., poz. 173 j.t.)
oraz ustawy o wspieraniu zréwnowazonego rozwoju sektora rybackiego z udziatem
Europejskiego Funduszu Rybackiego (Dz.U. 2009 nr 72 poz. 619, z pdzn. zm.) i zostata
utrzymana w ustawie o rozwoju lokalnym™©.

Grupy te dbaja o zachowanie dziedzictwa kulturowego terendw wiejskich i rozwdj
turystyki wiejskiej oraz agroturystyki. Przez wdrazanie opracowanych, z udziatem spo-
tecznosci lokalnej zamieszkujgcej dany obszar, lokalnych strategii rozwoju (LSR) LGD re-
alnie wptywaja na dystrybucje pomocy oferowanej obszarom wiejskim i ich mieszkan-
com w ramach instrumentéw wspdlnej polityki rolnej, a takze, w mniejszym stopniu,
polityki spéjnosci. W opracowanych LSR gtéwne priorytety to wspieranie agroturystyki
i turystyki wiejskiej!®.

Metoda badan
Celem opracowania byto dokonanie charakterystyki i oceny produktéw turystycznych
powstatych oraz zarzadzanych przy wspétpracy z lokalnymi grupami dziatania.

W pierwszej czesci zastosowano metode kwerendy bibliotecznej, na ktérej podsta-
wie dokonano analizy literatury przedmiotu z zakresu turystyki, produktéw turystycz-
nych na obszarach wiejskich oraz lokalnych grup dziatania.

W czesci empirycznej dokonano analizy dziatalnosci pietnastu lokalnych grup dzia-
tania z trzech wojewddztw: matopolskiego, lubelskiego oraz opolskiego w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z rozwojem turystyki na ich obszarach. Na potrzeby opracowa-
nia przeanalizowano pietnascie stron internetowych badanych lokalnych grup dziatania
w zakresie oferty turystycznej. Po pie¢ grup z kazdego wojewdédztwa. Dobdr podmiotéw
do badan byt celowy. Kryterium doboru stanowity walory przyrodniczo-krajobrazowe

8A. Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka, op. cit., s. 140-174.

% A. Brelik, M. Bogusz: Wptyw otoczenia instytucjonalnego na rozwdj gospodarstw agroturystycznych
w Karpatach polskich, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistdw Rolnictwa i Agrobiznesu 2011,
nr 13(8), s. 19-23.

10 poradnik dla lokalnych grup dziatania w zakresie opracowania lokalnych strategii rozwoju na lata
2014-2020, Departament Rozwoju Obszaréw Wiejskich Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na pod-
stawie wynikéw prac Zespotu Roboczego ds. Opracowania Zakresu Lokalnych Strategii Rozwoju przy
Grupie tematycznej ds. Podejscia Leader, Warszawa 2015, s. 10.

11| Leéniak: Rola lokalnych grup dziatania w tworzeniu wiejskiego produktu turystycznego, [w:] Wiej-
ski produkt turystyczny. Doswiadczenia i wyzwania, J. Majewski (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Ekonomii i Prawa, Kielce 2012, s. 115-126.
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oraz kulturowe danego obszaru, ktére sg jednymi z najwazniejszych determinant roz-
woju turystyki. Na podstawie analizy stron internetowych wybrano trzy przyktady pro-
duktdéw turystycznych (pakietéw) z badanych wojewddztw, ktére powstaty oraz promo-
wane sg przy wsparciu lokalnych grup dziatania, a obecnie stajg sie markami na swoich
obszarach. Na potrzeby badawcze wybrano spéjne oferty, jakimi sg pakiety turystyczne.
Do opisu produktéw wykorzystano metode studium przypadku.

Przedstawione studia przypadkéw pozwolg wnioskowaé o istotnosci zarzadzania
produktami turystycznymi przez odpowiednie instytucje na obszarach wiejskich, w kon-
tekscie mozliwosci rozwoju turystyki.

Wyniki badan

Niezmiernie waznym etapem w tworzeniu produktu turystyki wiejskiej i agroturystyki
jest budowanie jego marki. Zdaniem L. Strzembickiego!? jest to dtugotrwaty i skompli-
kowany proces, a wyrdznienie produktu markowego w turystyce wiejskiej w praktyce
oznacza jego unikatowosc i jakos¢. Niejednokrotnie LGD biorg udziat przy tworzeniu
markowego produktu turystycznego na obszarach wiejskich®3.

Analiza pietnastu stron internetowych LGD z trzech wojewddztw matopolskiego, lu-
belskiego oraz opolskiego wykazata, iz wszystkie LGD na swoich stronach internetowych
majg oferty turystyczne swoich obszaréw. Trzy z nich majg w swojej ofercie pakiety tu-
rystyczne jako innowacyjne produkty turystyczne obszaréw wiejskich.

Pakiet turystyczny wedtug definicji Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie,
oddziat w Krakowie to zintegrowany produkt turystyki wiejskiej, ktéry jest gotowa do
sprzedazy ofertg na terenach wiejskich, dostosowang do poszczegdlnych grup odbior-
cOw, opierajacy sie na rozproszonej strukturze podmiotdw, atrakcji, miejsc, punktéw
obstugi, obiektéw, funkcjonujaca jako jedna spdjna koncepcja zaspokajajaca potrzeby
turysty i zapewniajgca gwarancje jakosci i unikalnosci, co w konsekwencji prowadzi do
stworzenia markowego produktu turystyki wiejskiej*.

Jednym z trzynastu pakietdw turystycznych oferowanych przez LGD Dunajec Biata
z wojewddztwa matopolskiego jest ,Burza ziét i zapachdw”. Jest to czterodniowa ofer-
ta w gospodarstwie agroturystycznym. Pakiet zawiera nauke zbierania, rozrdzniania,
przetwarzania i wykorzystywania ziét w celach dekoracyjnych, kosmetycznych, zapacho-
wych i leczniczych oraz nocleg w gospodarstwie agroturystycznym i petne wyzywienie.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowych warsztatéw o tematyce
zielarskiej. Zajecia prowadzone sg przez wtascicieli gospodarstwa. Pakiet, ktorego ofer-

12| | Strzembicki: Budowanie marki turystyki wiejskiej — podstawowe determinanty i kierunki dziatan,
[w:] Marka wiejskiego produktu turystycznego inicjatywy i inspiracje, E. Kmita-Dziasek (red.), Wydaw-
nictwo Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie, Krakéw 2009, s. 9-14.

13 A. Jeczmyk, M. Mackowiak: Lokalne grupy dziatania jako przyktad wspétpracy sieciowej sprzyjajacej
tworzeniu produktu turystycznego, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie, A. Rapacz (red.), Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2013, nr 304, s. 114-123.

14 ). Puchata: Pierwsze do$wiadczenia Lokalnych Grup Dziatania w zarzadzaniu rozwojem lokalnym
z wykorzystaniem metodologii budowania sieciowego produktu markowego w turystyce wiejskiej,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa, Kielce 2011.

Strona | 8



Zarzadzanie produktami turystycznymi...

ta znajduje sie na stronie LGD, skalkulowany jest na sze$¢ oséb. Jednak jest mozliwosé
dostosowania oferty do wiekszej liczny osob.

Analizujgc wszystkie trzynascie pakietéw, nalezy podkresli¢, iz kazdy z nich przed-
stawia szczegdtowy scenariusz oferty jedno- lub kilkudniowej. Ponadto proponowane
pakiety obejmuja kalkulacje kosztéw w zaleznosci od wielkosSci grupy.

Wszystkie z tych pakietéw sg dostepne w sprzedazy bezposrednio u organizatora lub
w biurze podrdézy. Dobrze przygotowana oferta oraz wspdtpraca wihascicieli pakietow
z biurem podrézy oraz LGD $wiadczy o profesjonalnym podejsciu do kreowania produk-
tu turystycznego. Istotnym jest fakt, iz tematyka pakietéw wigze sie z wykorzystaniem
dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego danego obszaru®®.

LGD ,,Kraina wokot Lublina” oferuje na swojej stronie internetowej trzy pakiety tury-
styczne. W ofercie ,0dkryj swojg pasje” jest pie¢ wariantéw wycieczek jednodniowych
i pobytéow weekendowych dla grup zorganizowanych, wycieczek szkolnych, rodzin, grup
nieformalnych. Oferty dotyczg m.in. warsztatéw bebniarskich, ,Sztuka — swiatto witra-
2y”, ujezdzanie i jazda konna, proces produkcji wina ,Wino rodzi sie w winnicy — Winiarz
jako akuszerka”, ,Tajniki win gronowych”, warsztaty tworzenia piernika lubelskiego.

Kazda z wymienionych propozycji ma swdj scenariusz. Cze$¢ z nich podaje, dla jakiej
grupy odbiorcéw jest przygotowana. Ponadto we wszystkich ofertach znajdujg sie linki
do obiektéw, w ktérych zajecia s organizowane oraz kontakt do nich. Tak samo, jak
w przypadku opisywanej oferty z matopolski, tak i tutaj wtasciciele wykorzystujg walory
przyrodniczo-kulturowe oraz kulinarne tego terenu m.in. lubelskie miody, pierniki, czy
winnice.

Pozostate dwa pakiety to ,lubelski triatlon”, w ktérym znajduja sie propozycje week-
endowe, ale takze nawet pieciodniowe, oraz ,Kraina relaksu”, w ktérym sg trzy warianty
od jedno- do pieciodniowego wypoczynku dla oséb indywidualnych, grup zorganizowa-
nych, rodzin, integracyjnych wyjazdéw pracowniczych. Wszystkie pakiety tworzone byty
przy wspétpracy z LGD ,, Kraina Wokdt Lublina”, natomiast przygotowane oferty sprzeda-
wane s3 bezpoérednio u wtascicieli, nie ma wspétpracy z biurami podrézy?®.

Ostatnimi analizowanymi produktami sg pakiety turystyczne oferowane przez Stowa-
rzyszenie Lokalna Grupa Dziatania , Stobrawski Zielony Szlak” z wojewddztwa opolskie-
go (oferuje siedem pakietéw). Jednym z nich jest ,Zielonym szlakiem Jasia i Matgosi”,
ktory zdobyt 1l miejsce w konkursie na najciekawszy pakiet turystyki wiejskiej na
VIIl Miedzynarodowych Targach Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL w Kiel-
cach. Jest to trzydniowy pakiet. W ofercie jest m.in. zakwaterowanie w gospodarstwie
agroturystycznym ,Chata w lesie”, zwiedzanie zabytkowego zespotu huty zelaza w Zagwiz-
dziu, zamku rycerskiego oraz Izby Lesnej Nadlesnictwa Kup, sptyw kajakowy rzekg Stobra-
wa, degustacja karpia opolskiego oraz tradycyjnego $laskiego menu, warsztaty zdobienia
piernikdw i inne atrakcje. Na stronie LGD znajduje sie szczegdtowy scenariusz pobytu.

15 Oficjalna strona informacji turystycznej Gminy Ciezkowice, Plesna, Wojnicz, Zakliczyn, http://it.du-
najecbiala.pl/pl/00208,pakiety_turystyczne (dostep: 27.10.2019).

16 16D ,Kraina wokot Lublina”: Turystyka, Pakiety turystyczne, http://www.krainawokollublina.pl/in-
dex.php/turystyka/pakiety-turystyczne (dostep: 27.10.2019).
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Wszystkie analizowane pakiety przedstawiajg doktadne opisy oferty, ceny oraz infor-
macje o organizatorach pobytu, partnerach przy danej ofercie. Nalezy takze podkreslié,
iz cztery z siedmiu pakietéw sg oferowane przez touroperatora. Ponadto organizatorem
pobytu dwdéch pakietow jest LGD ,Stobrawski Zielony Szlak”Y’.

Podsumowanie
Analiza pakietéw turystycznych z trzech LGD z réznych wojewddztw wskazata, iz wszyst-
kie z nich sg przygotowane wedtug okreslonego scenariusza, ktéry zawiera zawsze szcze-
goétowy opis oferty, zazwyczaj z kalkulacjg na konkretng liczbe oséb. Na stronach tych
LGD mozna takze uzyskac informacje, iz oferty moga by¢ dostosowane do potrzeb klien-
tow. Ponadto produkty sg rozpisane od jednodniowych po weekendowe oraz nawet
kilkudniowe. Dwie LGD oferujg swoje pakiety poprzez biura podrdzy. Wszystkie oferty
sg sprzedawane takze bezposrednio przez ich witascicieli. W wojewddztwie opolskim
LGD jest nawet organizatorem kilku z nich. To, co nalezy pokresli¢ to fakt, iz wszystkie
z nich sg promowane przez LGD m.in. poprzez strony internetowe oraz przedstawianie
pakietéw na targach czy wystawach, oraz powstaty przy wspdtpracy z nimi.
Podsumowujac, LGD zarzadzajg produktami turystycznymi poprzez kreowanie ofer-
ty, ktéra zazwyczaj zwigzana jest z wykorzystaniem waloréw przyrodniczo-krajobrazo-
wych, kulturowych i kulinarnych danego regionu oraz szczegétowo opisana na stronach
internetowych grup. Ponadto duze znaczenie ma promocja ich na targach, wystawach,
gietdach. Analiza stron internetowych pokazuje, iz turystyka jest istotnym elementem
rozwoju obszardw poszczegdlnych LGD, a kreowanie i promowanie produktéw jest jed-
nym z kluczowych zadan. Nalezatoby jednak podejmowaé wspétprace z biurami podroé-
2y, tak aby proponowane oferty turystyczne z obszaréw wiejskich staty sie markowymi
produktami, rozpoznawalnymi przez klientéw, a takze dazy¢ do sieciowania tych ofert.
Obecnie zdecydowana wiekszos¢ opisanych pakietéw turystycznych to oferty pojedyn-
czych wiascicieli.
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M. Bogusz

Management of tourist products on the example of local action groups

Summary. A tourist product is all goods and services purchased by tourists, as well as tourist
values that they use and which are of particular interest to them. The purpose of the study
was to characterize and evaluate tourism products created and managed in cooperation with
Local Action Groups. Secondary sources were used in the study. In the empirical part, the
websites of local action groups were analyzed, based on which three examples of tourist
products created with the support of Local Action Groups were selected.Obtained research
results clearly indicate the involvement of Local Action Groups in the development of tourism
in their areas of activity, and the described products can be an example of creating a brand of
a given region, while using natural, landscape and cultural resources, and the involvement of
the local community.

Key words: tourism in rural areas, tourist product, Local Action Group
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