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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Carsharing jako forma logistyki wspétdzielenia w miescie

Streszczenie. Gtownym celem artykutu byto przedstawienie carsharingu jako jednej z najbar-
dziej popularnych form wspétdzielenia zasobow, w szerszym kontekscie zmian zachodzacych
w otoczeniu wspotczesnego cztowieka. Zmiany potrzeb dzisiejszego konsumenta i preferencji
ich realizacji sg obecne w dyskursie naukowym dotyczgcym gospodarki wspétdzielenia (sha-
ring economy), a takze nowego nurtu badan: logistyki spotecznej, w tym logistyki miasta. Ar-
tykut ma charakter przeglagdowy i opisowy. Postuzono sie analizg literatury naukowej, publi-
cystycznej i raportéw. Wspomagajace, dla przedstawionych spostrzezen, badanie ankietowe
zostato przeprowadzone wsrdd uzytkownikow systemu carsharing w Warszawie, a jego wyniki
zaprezentowano w formie opisowej i tabelaryczne;j.

Stowa kluczowe: miasto, gospodarka wspétdzielenia, logistyka spoteczna, logistyka miasta,
carsharing

Wstep

Globalnym zjawiskiem jest migracja ludzi do miast, ktére przeksztatcajg sie w wieksze
metropolie. Sprawnos¢ transportu publicznego staje sie tym samym coraz wiekszym
wyzwaniem, a szersze zjawisko mobilnosci kluczowym zagadnieniem decydujgcym
o jakosci zycia w danym miescie czy regionie. Systematycznie opracowywane sg innowa-
cyjne rozwigzania w zakresie poprawy mobilnosci mieszkanncow, a takze funkcjonowa-
nia systemu logistyki miasta. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, poszukuje
sie sposobdw na ulepszenie standardow zycia w miastach, jednoczesnie przy jak naj-
mniejszej ingerencji w ksztatt sSrodowiska, tak aby tworzony przez cztowieka ekosystem
nie naruszat tego naturalnego. Odnosnie jednego z najpowazniejszych wspotczesnie
problemoéw spotecznych, kluczowym elementem wptywajacym na zty stan powietrza
jest duza liczba pojazdow?. Ograniczenie emisji spalin jest mozliwe nie tylko poprzez
wprowadzenie ekologicznych aut, ale réwniez przez maksymalizowanie wykorzystania
pojazddw, zaréwno prywatnych, jak i w gestii publicznej, co odpowiada idei ekonomii?

1 D. Kraszewski, D. Grzesinska: Jeste$ tym, czym oddychasz. Kompendium wiedzy na temat niskiej emi-
sji, Stowarzyszenie Zielone Mazowsze, Warszawa 2016, s. 12.

2 Wystepuje dylemat jak ttumaczyc¢ z jezyka angielskiego na polski stowo ,economy”: jako ekonomia
czy gospodarka. Autorzy preferuja to drugie ttumaczenie i uzywanie pojecia ,gospodarka wspoétdziele-
nia”, gdyz jest ono nie tylko pojemniejsze, ale takze bardziej aplikacyjne niz ekonomia.
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wspotdzielenia (sharing economy). Jezeli bowiem przyjmiemy za Arystotelesem, ze ,na
ogdt z uzywania mozna czerpac wiecej pozytku niz z posiadania”3, to rozciggajgc termin
,pozytek” takze na pojecia o charakterze pozaekonomicznym (np. spotecznym w odnie-
sieniu do zréwnowazonego podejscia do rozwoju regionow, ekologicznym czy huma-
nistycznym odnosnie roli cztowieka w wielowymiarowo rozpatrywanej rzeczywistosci),
rysuje sie wrecz rewolucyjna koncepcja funkcjonowania jako takiego w swiecie. Odno-
$nie przemieszczania sie w miescie, juz dzisiaj traktuje sie niektére zmiany w zakresie
jego sposobdéw jako ,wywrotowe”, burzace (disruptive), wymagajgce nowych modeli
biznesowych, a samo to zjawisko rozpatruje sie juz na kolejnym etapie rozwoju (post
3.0), gdzie oferuje sie mozliwos$¢é mobilnosci jako ustuge (MaaS — Mobility as a Service)®.
Wszystko moze byé smart, czyli madre, sprytne, inteligentne, takze miasta, wprowadza-
jgce np. rozwigzania z zakresu inteligentnego transportu®. S. Kauf rozréznia juz nawet
koncepcje Smart City 3.0., czyli miasta, ktére wstuchuje sie w gtos ludzi i otwiera sie
na ich aktywng postawe, miasta, w ktorym rola wtodarzy sprowadza sie do kreowania
przestrzeni wspierajgcej maksymalizacje wykorzystania potencjatu obywateli®. Staje sie
on tym samym Swiadomym prosumentem, ktéry wspdlnie z wtadzami tworzy specy-
ficzny produkt, jakim jest przestrzen do zycia. Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze nie ma
sprawnie funkcjonujgcego i dajgcego wysoka jakos¢ zycia jego uczestnikom miasta bez
jego logistyki, czego dowodem s3 posiadane przez nie strategie logistyczne’. Z kolei na
poziomie operacyjnym funkcjonowania miasta, to transport jest i pozostanie istothnym
ogniwem ustug logistycznych, takze gdy przedmiotem przeptywu jest cztowiek. Mnogos¢
przeptywdw w miescie, czy szerzej — regionie, ich zmienny i nie do konca przewidywalny
charakter, nakazujg postepowanie zgodne z regutami skutecznego, sprawnego i efek-
tywnego zarzadzania. Te tezy decydujg o logistycznym zabarwieniu podjetych w pracy
rozwazan, mimo ze dotycza one wycinkowego obszaru logistyki miasta.

Jako gtéwny cel opracowania przyjeto zaprezentowanie idei carsharingu i umiejs-
cowienie jej w ramach dziatalnosci wpisujgcych sie w gospodarke wspétdzielenia. Przed-
stawiono tez funkcjonowanie systemu wspoétdzielenia samochodéw w Warszawie oraz
korzysci dla obu (podazowej i popytowej) stron tego systemu. Przyjecie takich celéow
miato umozliwié¢ sformutowanie wnioskow koncowych, majacych charakter kierunkow
dalszych badan w obszarze zarzadzania w ramach logistyki miasta, jako czesci nurtu
badan okreslanych logistyka spoteczna.

3 1. Rudawska: Ekonomia dzielenia sie, czyli konsumpcja wspétdzielona i inne formy alternatywnego
dostepu do ddbr, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach” 2016, nr 254, s. 181.

4Zob.: J. Pieregud: Smart mobility — kierunki i wyzwania rozwoju, ,Logistyka” 2019, nr 5, s. 17-21.

5 Zob.: J. Stankiewicz, K. Michalski: Rozwigzania z zakresu inteligentnych systemoéw transportowych
w wybranych miastach w Polsce, ,, Ekonomika i Organizacja Logistyki. Zeszyty Naukowe SGGW w War-
szawie” 2018, nr 3, s. 79-91.

6 S. Kauf, Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy) jako narzedzie kreowania smart city, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, Zeszyt 120, s. 144.

7Zob.: M. Kiba-Janiak: Logistyka w strategiach rozwoju miast, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2018.
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Metody badawcze

W trakcie analizy tresci (literatura przedmiotu, czasopisma i raporty branzowe) ziden-
tyfikowano kluczowe tezy odnosnie przedmiotu badan, ktére nastepnie przedstawiono
syntetycznie w pracy. W celu zobrazowania korzysci z tytutu wspétdzielenia samochodéw
porownano koszty funkcjonowania samochodu prywatnego i tego wypozyczanego w ra-
mach systemu carsharingu. Wykorzystano metode badania ankietowego z wykorzysty-
waniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview) w celu identyfikacji cech oraz
preferencji uzytkownikéw systemu carsharingu na terenie aglomeracji warszawskiej.

Giowne zatozenia gospodarki wspotdzielenia

Wielu autoréw twierdzi, iz wbrew pozorom, sharing economy nie jest terminem nowym,
a jego genezy mozna dopatrywac sie w zatozeniach M. Felsona i J. Spaetha ,,Commu-
nity Structure and Collaborative Consumption: A routine activity approach” z 1978 r.2.
Niektérzy — jak np. J. Szottysek — upatrujg waznosci rozpatrywanego zagadnienia — w od-
niesieniu do stosunku cztowieka do wtasnosci zasobu — jeszcze wczesniej: w pogladach
A. Toflera opisanych w futurologicznym ,,Szoku przysztosci”®. Ten sam autor twierdzi
wrecz, ze zagadnienia wspotpracy, kolaboracji (w pozytywnym znaczeniu, czyli wspot-
pracy na rzecz wspdlnego celu), integracji w celu potgczenia sit i zasobdw, sg tak stare
jak rodzaj ludzki, co wiecej — wspodtpraca pozwolita na przetrwanie i rozwéj naszej cywi-
lizacji®.

W 2010 r. R. Botsman i R. Rogers stwierdzili, ze ,,dzielenie sie to przysztos¢ naszego
Swiata, w ktérym mocno przesadzilismy z konsumpcjg”, podkreslajagc, ze zaufanie jest
walutg uzywang w ramach sharing economy, z kolei w 2011 r. magazyn ,,Time” okreslit
konsumpcje wspotdzielong jako jedng z dziesieciu idei majgcych zmienié swiat!!. Istotg
sharing economy jest przede wszystkim dziatanie w oparciu o dostep do zasobdw, a nie
ich posiadanie na wtasnosé, co wspierane jest poprzez osiggniecia cztowieka w zakre-
sie technologii informacyjno-cyfrowych. Idea sharing economy wywodzi sie z potrzeby
maksymalizacji efektywnego wykorzystania istniejgcych zasobow?'?.

8 Zob. m.in.: t. Zgiep: Sharing economy jako ekonomia przysztosci, ,,Mysl Ekonomiczna i Polityczna”
2014, nr 4, s. 193; B. Sztokfisz: Gospodarka wspoétdzielenia — pojecie, zrédta, potencjat, ,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” w Krakowie, Krakéw 2017, nr 6, s. 91; J. Ziobrowska: Sharing
economy jako nowy trend konsumencki, (w): Wtasnos$¢ w prawie i gospodarce. Red. naukowa U. Kalina-
Prasznic, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Wydziat Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017, s. 262; |. Rudawska: Ekonomia dzielenia sie...,
op. cit., s. 186; M. Hendel: Wspétdzielenie w gospodarce. Syntetyczne ujecie zjawiska. ,,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 3-4, s. 189.

9 Zob.: J. Szottysek: Ekonomia wspoétdzielenia a logistyka — rozwazania o zwigzkach. ,,Gospodarka Ma-
teriatowa i Logistyka” 2016, nr 11, s. 2.

10Zob.: J. Szottysek: Wspdtdzielenie w logistyce miasta, , Logistyka” 2019, nr 4, s. 23-25.

11 Za: I. Rudawska: Ekonomia dzielenia sie..., op. cit., s. 181.

12 Zob.: J.W. Pietrewicz, R. Sobiecki: Przedsiebiorczo$¢ sharing economy, [w]: Sharing economy. Red.
naukowa M. Poniatowska-Jaksh, R. Sobiecki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.
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Pozostawiajgc na boku dyskusje dotyczacg tego, co jest praprzyczyng innego spojrze-
nia na kwestie zasobdw, to z catg pewnoscig czynnikiem wspierajgcym rozwéj wspotpra-
cy, integracji czy koordynacji dziatan, jest postep technologiczny. Dzieki niemu cztowiek
(konsument) XXI w. ma do dyspozycji coraz szybsze, tatwiejsze w obstudze i skuteczniej-
sze w uzytkowaniu narzedzia, z ktérych smartphone i pozostate urzadzenia mobilne na
state weszty juz do praktyki dziatania cztowieka trzeciej dekady XXI w.

W modelu dziatania korzystajagcym z zatozen sharing economy nastepuje wymiana
nie tylko zasobdw, ale takze kompetencji i umiejetnosci, relacji i kontaktéw, na zasadach
barteru, wspdtpracy multilateralnej lub tez rynkowych zasad, za posrednictwem dedy-
kowanych do tego platform posredniczacych miedzy stronami podazowg i popytowg czy
obstugujacych catos¢ kontaktu i transakcji. Przedmiotem wymiany jest nawet czas, cze-
go wyrazem s3 Banki Czasu, ktdre umozliwiajg wzajemne dzielenie sie kompetencjami
i ustugami wsrdd stworzonej wokét tego spotecznosci®®.

Wspdtpraca oparta na wspotdzieleniu zasobéw prowadzi do zacierania sie granic
miedzy producentem czy dysponentem dobra a jego odbiorcy. Konsument jest prosu-
mentem, czyli nie tylko Swiadomg i aktywng jednostka, wykluczajgcg bierne zachowanie
sie w stosunku do oferowanego dobra, ale jego wspottwdrca®. Mozna wyrdzni¢ wiele
form wspodtdzielenia zasobdw i zauwazyé w praktyce ogromng liczbe oferentéw tego
typu ustug. J. Szottysek grupuje je nastepujgco®:

— przemieszczanie osob/ksztattowanie mobilnosci,

— przemieszczanie tadunkéw,

— ksztattowanie przestrzeni miasta/kreowanie spotkan,
— zwiekszanie aktywnos¢ ludzi.

Flote samochoddw do publicznego uzytku, podobnie jak systemy wymiany hulajnég,
rowerow, skuterow itd., zaliczy¢ nalezy do grupy aktywnosci, gdzie przedmiotem dzia-
tania jest przemieszczanie oséb majgce na celu ksztattowanie mobilnosci uczestnikow
miasta (a wiec nie tylko mieszkaicéw, ale takze turystéw czy dojezdzajacych pracowni-
kéw). Wspotdzielenie zasobdw transportowych, przez ktdre — z logistycznego punktu
widzenia — nalezy postrzegaé carsharing, gwarantuje lepsze ich wykorzystanie, a przy
tym korzysta z najnowszych technologii i stanowi jeden z elementéw koncepcji Smart
City?e.

13 M. Kaminska: Gospodarka wspotdzielenia w Polsce — rezygnacja z posiadania na rzecz konsumpcji
opartej na dostepie, ,,Przedsiebiorstwo we wspdtczesnej gospodarce — teoria i praktyka” 2017, nr 3,
s. 165-166.

14 M. Leszczyniska, K. topacinski: Paradygmat prosumenta w kontekscie wyzwan wspdtczesnego rynku,
,Zarzadzanie i Finanse” 2017, nr 2, cz. 1, s. 222.

15 Zob.: J. Szottysek: Ekonomia wspétdzielenia..., op. cit., s. 7.

16 Zob.: C. Benevolo, R.P. Dameri, B. D’Auria: Smart Mobility in Smart City. Action taxonomy, ICT intensi-
ty and public benefits, (w:) Empowering Organizations: Enabling Platforms and Artefacts, T. Torre, A.M.
Braccini, R. Spinelli (red.), Springer, Heidelberg 2016, s. 13-28.
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Definicja, geneza, istota i ogélna sytuacja systemu carsharing na swiecie
Carsharing to system wspdlnego korzystania z samochoddw osobowych, w ktérym
uzytkownik ma mozliwosé odptatnie wynaja¢ dany pojazd'’. Uzytkownicy mogg kalkulo-
wac, iz ptacg jedynie za czas wynajmu oraz przejechany dystans, jednak pozostate kosz-
ty eksploatacyjne (paliwo, parkowanie) sg juz uwzgledniane w optacie, co jest istotne
dla udostepniajacych auta, gdyz to oni te koszty muszg ponosi¢. Uwaza sie, ze rynkiem
docelowym tego rodzaju ustug sg przede wszystkim mieszkancy duzych aglomeracjié,
a takze pozostali jej mobilni uzytkownicy, potrzebujacy szybko i komfortowo dostac sie
do miejsca docelowego. System jest szczegdlnie atrakcyjny dla oséb podrdzujgcych spo-
radycznie, a poza korzySciami ekonomicznymi podmiotéw udostepniajgcych zwieksza
efektywnos¢ wykorzystania pojazdu, co prowadzi do ograniczenia liczby samochoddw
rejestrowanych prywatnie.

Poczatkdw rozwigzan znanych dzisiaj jako carsharing nalezy dopatrywaé¢ w Il pot.
XX w., a jego ojczyzng sg Niderlandy. W 1967 r. w Amsterdamie oddano do uzytkowania
system rowerdw miejskich. Docelowo planowano udostepnianie 20 tys. jednosladéw,
jednakze ze wzgledu na brak wystarczajgcego wsparcia ze strony miasta operacja ,white
bicycle plan” nie zakonczyta sie petnym sukcesem. Firma Provo oddata 50 rowerdéw
mieszkaicom Amsterdamu w uzytkowanie. Byt to pierwszy krok w procesie rozwoju
polityki wspotdzielenia®®.

Kolejnym krokiem byto uruchomienie systemu carsharingu pod nazwa Witkar,
takze w Owczesnej Holandii (1968 r.). Poczatkowo byto to jedno, mate, elektryczne
auto. Po 6 latach wyprodukowano kolejnych 35 pojazdéw. Z systemu mogto korzystac
ok. 4 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw. Poczgtkowo dostepnych byto wiec 36 aut
obstugiwanych przez 5 stacji tadujgcych, pdzniej liczba ta wzrosta do 100 pojazdéw
i 15 stacji. Uzytkownikom oferowano dwuosobowe pojazdy zasilane elektrycznie. Celem
programu byto zwiekszenie floty do 1 tys. pojazdéw i wybudowanie 100 stacji. Z uwagi
na brak dostatecznego wsparcia ze strony rzagdu holenderskiego system zostat zamkniety
w 1986 r.2°.

Juz w 2016 r. szacowano, ze globalny przychéd z réznych form dziatalnosci opartych
na wspétdzieleniu tylko w pieciu kluczowych sektorach gospodarki siegnie do 2025 r. 335
mld USD%. Odnos$nie samego carsharingu, prognozy stanowig, ze w 2024 r. rynek ten
przekroczy wartos¢ 11 mld USD (bazujac na danych Global Market Insights??). Wedtug

7 Interreg Europe: Krajowe oraz lokalne uwarunkowania i bariery dla rozwoju systemoéw transpor-
tu elastycznego, Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Szczecin 2017, s. 19.

18 A, Skorupska: Car-sharing to krok w strone elektromobilnosci, PISM, Warszawa 2018, https://www.
pism.pl/publikacje/Car_sharing___krok_w_stron__elektromobilno_ci (dostep: 12.12.2019).

9 https://panekcs.pl/aktualnosci/nauczeni-doswiadczeniem-historia-carsharingu (dostep: 28.03.2019).
2 https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/witkar-czyli-pierwszy-anarchistyczny-carsharing-
rodem-z-holandii-53256.html (dostep: 28.03.2019).

2 (Wspot)dziel i rzadz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC Polska 2016, s. 5, https://
www.pwec.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf (dostep: 12.12.2019).
Zhttps://www.gminsights.com/pressrelease/carsharing-market (dostep: 12.12.2019).
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badan znaczgcych agencji doradczych, jak Frost&Sullivan, mozna natomiast oczekiwaé

przekroczenia liczby 427 tys. pojazdéw w dyspozycji i 36 min uzytkownikow w 2025 r.23,
Najwiekszym rynkiem ustug carsharing jest Azja, gdzie stan powietrza sktania rza-

dy, zwtaszcza Chin, do propagowania tego typu rozwigzan. Jezeli przyjac¢ zatozenie

0 zwigzku tych ustug z liczbg mieszkancéw, to krajami z najwieksza liczbg samochoddéw

i uzytkownikdw sg Niemcy i Wielka Brytania, ale tez Szwajcaria?*. Jedynym kontynentem,

na ktérym carsharing nie wystepuje jest Antarktyda, ktdéra ze wzgledu na uwarunkowa-

nia naturalne ma nikte mozliwosci rozwoju tych ustug. Nie przekresla to jednak nawet
dla niej mozliwosci wspétdzielenia innych pojazdéw, dostosowanych do specyfiki kon-
tynentu.

Modele dziatan dostepne w carsharingu to:

— roundtrip — pobieranie pojazdu nastepuje w wyznaczonej strefie (bazie), do ktorej
WYpOZyczajacy go zwraca — jest to najstarszy sposéb wspétdzielenia,

— free floating — zarébwno pobranie, jak i odbiér auta moze odbywacé sie w przezna-
czonym do tego strefach lub tez w dowolnym miejscu, identyfikowanym za pomocg
lokalizacji GPS — jest to kategoria carsharingu z najwiekszym obecnie udziatem,

— peer-to-peer (perr2peer) — auta s3 wypozyczane przez osoby prywatne innym
uzytkownikom na krétki okres?® — ten sposéb wspoétdzielenia ma najmniejszy udziat,
ale mozna spodziewac sie dalszego jego rozwoju ilo$ciowego.

Carsharing w Polsce

Pierwszg ustuge wspotdzielenia mobilnosci w Polsce, ale na wiekszych dystansach, tj.
nie w obrebie miasta, lecz miedzy nimi, oferowat BlaBlaCar. Serwis ten zostat zatozony
we Francji w 2006 r. i dziata obecnie w wiekszosci krajéw Europy oraz w wybranych
krajach poza nig, m.in. w Indiach, Turcji, Meksyku i Brazylii. W Polsce poczatki BlaBlaCar
siegajg 2012 r. Serwis pozwala osobom prywatnym na udostepnienie miejsc w samo-
chodzie na konkretnym dystansie w danej relacji.

Historie carsharingu w Polsce rozpoczeta firma Traficar w 2016 r. w Krakowie. Na
poczatku swojej dziatalnosci firma udostepniata ponad 100 aut, aby rok pdzniej liczbe
te potroié. Traficar zaczat wspdtprace z Castoramg, dzieki czemu mozliwe byto korzys-
tanie z kilku samochodéw dostawczych. W 2017 r. firma weszta na rynek warszawski,
poznanski, wroctawski i Trojmiasta. Takze w 2017 r. zaczeta dziataé¢ (Wroctaw) pierwsza
wypozyczalnia aut elektrycznych na minuty — Vozilla®.

3 https://medium.com/@abarba/frost-sullivans-future-of-carsharing-market-to-2025-infographic-
73761fda30 (dostep: 12.12.2019).

24 The State of European Car-Sharing. Final Report D 2.4 Work Package 2, Bundesverband CarSharing e.
V. Willi Loose 2017, https://www.eltis.org/sites/default/files/trainingmaterials/the_state_of_carsha-
ring_europe.pdf (dostep: 12.03.2019).

% Car sharing in Europe: a multidimensional classification and inventory. Deliverable D2.1, the Horizon
2020 programme, STARS 2018, s. 27-28, http://stars-h2020.eu/wp-content/uploads/2019/06/STARS-
D2.1.pdf (dostep: 20.12.2019).

% M. Kubera: Geneza i rozwdj carsharingu w Polsce, ,,Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Cze-
stochowskiej” 2018, nr 31, s. 124-125.

Strona | 70



Carsharing jako forma logistyki wspoétdzielenia w miescie

Pierwszym operatorem, ktéry pojawit sie na warszawskim rynku, byta firma 4Mobili-
ty (2016), rok pozniej PANEK, ktéra postawita jako pierwsza w Polsce tak zdecydowanie
i systemowo na aspekt ekologiczny i zaproponowata samochody hybrydowe. Wedtug sta-
nu na 28.02.2018 r., jest w Polsce 9 firm wypozyczajgcych auta na minuty (poza czterema
ww. takze Click2Go, Easyshare, Goget, Omni i Inogy). Dwie ostatnie firmy dziataja w War-
szawie. Tylko Omni dziata w modelu roundtrip, wszystkie pozostate we free floating® .

Badanie ankietowe wsrod uzytkownikéw systemu carsharing w Warszawie
Warszawa jest jednym z najbardziej zanieczyszczonych miast w Polsce, a nawet na swie-
cie. Bardzo duzy wptyw na to zjawisko ma znaczna liczba samochoddéw. Wiele krajéw
Europy Zachodniej poczynito juz szereg dziatan majacych na celu ograniczenie liczby
samochoddéw w miastach. Niemcy na poczatek zdecydowali sie na zakaz wjazdu do cen-
trum starszymi pojazdami z silnikami diesla. Warunki te stanowia realng szanse na wy-
korzystanie systemu wspoétdzielenia aut jako narzedzia do maksymalizacji wykorzystania
transportu i minimalizacji negatywnego wptywu na otoczenie. Tabela 1 zawiera poréw-
nanie cen z tytutu korzystania z ofert carsharingu w Warszawie.

Tabela 1. Poréwnanie cen wynajmu samochoddw na minuty w Warszawie

4Mobility
Traficar Panek
C Standard C Premium D Premium
Cena za 1 min.
najmu 50 gr 50 gr 55gr 65 gr 75 gr
Cenaza
1 km 80 gr 50 gr 80 gr 80 gr 90 gr
Cena za 1 min.
postoju 10 gr 10 gr 12 gr 16 gr -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych dostawcow.

Autorzy artykutu przeprowadzili badanie sondazowe, aby zidentyfikowaé cechy
oraz preferencje uzytkownikdw systemu carsharing w Warszawie. Gtéwnym celem
byto okreslenie opinii na temat potencjatu wspétdzielenia aut na warszawskim rynku.
W badaniu CAWI (Computer-Assisted Web Interview) wziety udziat 52 osoby (31 kobiet
i 21 meiczyzn), ktére wybrano metodg doboru przypadkowego. Pierwszym etapem
badania byto zamieszczenie na jednym z portali spotecznosciowych ogélnodostepnej
ankiety, ktora miata wytonié osoby, ktére, po pierwsze, posiadajg prawo jazdy kat. B,
a po drugie, mieszkajg w Warszawie. Uzyskano odpowiedzi od 147 osdb, z ktorych 52
spetniato kryteria udziatu w drugiej czesci badania. W tej fazie dostepnych byto 35 pytan
z zamknieta kafeterig odpowiedzi (tak/nie). Uzupetnieniem ankiety byta opcja wyrazenia
swoich opinii oraz rekomendacji dotyczgcych wspétdzielenia aut w Warszawie. Tabela 2
bazuje na wadach i zaletach systemu carsharing — w opinii ankietowanych.

27 |bidem, s. 130.
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Tabela 2. Wady i zalety systemu carsharing

Zalety Wady
— brak dodatkowych wydatkéw zwigzanych|— odlegtos¢ do auta, ktore chce sie wypozyczy¢
z uzytkowaniem pojazdu (ubezpieczenie, prze- (nie zawsze pojazd jest dostepny w najbliz-
glady, naprawy) szym otoczeniu)
— brak optat za paliwo — nie kazdy operator dziata na zasadzie free-flo-
— przejrzyste i tatwe zasady wynajmu pojazdéw ating, ktory jest najbardziej korzystny dla wy-
— duza dostepnos¢ pojazdow pozyczajacego
— mozliwos¢ wyboru samochodu — wynajem pojazdu nie zawsze jest tafszy niz
posiadanie wtasnego samochodu (zaktadajac
czeste uzytkowanie)

Zrédto: badania wtasne.

Najwazniejszg zaletg systemu carsharing w opinii badanych byta mozliwos¢ ogra-
niczenia dodatkowych wydatkéw zwigzanych z posiadaniem witasnego auta. Utrzyma-
nie i eksploatacja prywatnego samochodu oznacza obowigzek zakupu ubezpieczenia,
dokonywania przegladdéw, ewentualnych napraw. Zaleznie od marki i modelu pojazdu,
moga one stanowi¢ nawet 50% kosztéw eksploatacji. Istotnym kosztem jest réwniez
paliwo, ktérego cena rosnie, a kierowcy nie majg na to zadnego wptywu. Ponad 85%
respondentéw wskazato zwolnienie z ponoszenia kosztéw paliwa jako zalete. tatwe
i przejrzyste zasady wynajmu to czynnik korzystnie wptywajacy na odczucia kierowcow.
Mozliwo$¢ otwierania i zamykania pojazdu urzadzeniem mobilnym zacheca uzytkow-
nikdw do korzystania z pojazdéw na minuty. Daje im to mozliwos¢ rozpoczecia jazdy
wiasciwie gdziekolwiek i kiedykolwiek (w ramach dostepnosci samochodéw).

Zaletg systemu carsharing z perspektywy uzytkownika jest tez fakt, ze nie trzeba
mie¢ zadnego kapitatu ani inwestycji. Posiadacze prawa jazdy nie muszg kupowac pojaz-
du, a zamiast tego mogg wynajgé sprawne auto z niskim przebiegiem.

Carsharing stanowi alternatywe dla przejazdu takséwka, a jego przewaga polega
przede wszystkim na kosztach ustugi dla konsumenta. Wedtug testéw prowadzonych
w okresie pétrocznym przez portal WysokieNapiecie.pl, dystans 10 km pokonamy sa-
mochodem carsharing jest nawet o 50% tanszy®. Nieco wiekszym konkurentem dla
operatoréw wspétdzielonej mobilnosci jest Uber, jednakze, jak wskazujg respondenci,
lubig oni prowadzi¢ pojazd samodzielnie i cenig sobie poczucie bezpieczenstwa. Ostat-
nig z najczesciej wymienianych zalet byta mozliwo$¢ wyboru samochodéw. Panek oferu-
je bardzo popularne i ekonomiczne Toyoty Yaris. Bardziej luksusowg, ale i drozszg flote,
posiada 4Mobility, m.in. BMW. Traficar proponuje za$ samochody sredniej klasy: Opel
Corsa i Renault Clio, a co wiecej, wychodzi do uzytkownikdw z mozliwoscig wynajmu
samochodu elektrycznego Renault ZOE. Nowoscig na stotecznym rynku sg auta dostaw-
cze. Od pazdziernika 2018 r. istnieje mozliwo$é krétkoterminowego wynajmu takiego
pojazdu.

Bhttps://wysokienapiecie.pl/20641-panek-podnosi-ceny-wynajmu-aut-na-minuty-ale-jest-cos-na-
otarcie-lez/ (dostep: 20.12.2019).
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Kontrapunktem do wymienionych zalet sg wady. Dominantg byta odpowiedz
0 ograniczonej przewidywalnosci dostepnosci aut. Nie zawsze pojazd jest dostepny
w najblizszym otoczeniu. Nie kazdy operator dziata na zasadzie free-floating. 4Mo-
bility nakazuje zwrot pojazdu w wyznaczone miejsce, co ogranicza w pewien sposéb
mobilnosé. Wynajem na minuty nie zawsze jest taiszy niz posiadanie wtasnego samo-
chodu, gdy zatozy¢ czeste podrdze. Ostateczny koszt zalezy od pokonywanego dystansu,
a takze catkowitego czasu jazdy. Warszawa jest miastem o duzym stopniu kongestii, co
oznacza opodznienia i przestoje na drogach, a tym same wyzsze koszty wynajmu auta. 7%
respondentéw wskazato jako wade carsharingu w stolicy niejasno$¢ odnosnie kwestii
ewentualnych kontroli policyjnych, czy innych dedykowanych stuzb, zdarzen drogowych
oraz polisy ubezpieczeniowej. Wedtug przeprowadzonego badania, kierowcy cenig
wtasnosé — 82% ankietowanych potwierdzito te teze, tym samym wskazujgc na wiekszy
szacunek z ich strony do wtasnego auta niz do pozyczanego.

Carsharing moze by¢ tez traktowany jako dodatkowy pojazd w gospodarstwie do-
mowym. Rozmiary oraz dostepne modele nie zachecajg na razie uzytkownikéw, aby
okreslaé te pojazdy jako auta rodzinne. Segmenty oferowanych samochoddw sprzyjajg
raczej poruszaniu sie w miescie, a nie miedzy miastami, co jest istotne w przypadku
rodzin majgcych w swoim modelu dziatania wyjazdy na dtugie dystanse.

Przysztos¢ wspotdzielonej mobilnosci w Polsce

Obecnie rynek wspoétdzielonej mobilnosci w Polsce to: 37 tys. pojazddw facznie, z czego
w tym 30% pojazdow elektrycznych, 24,7 tys. rowerdw, 1,48 tys. skuteréw, 10 opera-
toréw hulajndég, 71 miast objetych ustugami, co daje ponad 11 min uzytkownikéw ma-
jacych potencjalnie w swoim zasiegu minimum jedng ustuge. W zakresie carsharingu
w potowie 2019 roku w Polsce dziatato 11 operatoréw w 12 miastach, udostepniajgc
3,57 tys. samochoddow?.

Z cata pewnoscig zaréwno carsharing, jak i pozostate segmenty wspétdzielonej mobil-
nosci stanowig wazny element infrastruktury transportu, ktéry ma szanse wptynac¢ na za-
hamowanie dynamicznie rosngcej liczby aut i innych pojazdéw rejestrowanych w polskich
aglomeracjach. Ustuga ta stwarza realng szanse na zredukowanie poziomu kongestii, nie
tylko w Warszawie, ale i w innych polskich miastach (w Poznaniu liczba zarejestrowanych
samochoddw na 1000 mieszkancow jest nawet wieksza niz w stolicy). Poza wspomnianymi
pozytywami, nie sposéb jest zapomnie¢ o poprawie jakosci powietrza poprzez zredukowa-
nie ilosci emitowanych spalin. Problemem jednak jest kwestia dostepnej infrastruktury.
W Warszawie nadal nie ma wystarczajgcej liczby punktéw zasilania. Utrudnia to opera-
torom budowe swoich flot z wykorzystaniem e-samochodéw. Jednak nalezy przyjac, ze
wspotdzielona mobilnosc¢ jako taka charakteryzuje sie duzym potencjatem wykorzystania
w Polsce i bedzie sie dalej rozwijata. Samochody na minuty, podobnie jak inne pojazdy,
chociazby rowery, na state juz weszty w krajobraz polskich miast, nie tylko aglomeracji.

PWspotdzielona mobilnos¢ w Polsce, Raport Mobilne Miasto — Smartride pl., lipiec 2019, s. 10-13,
http://mobilne-miasto.org/wp-content/uploads/2019/12/Raport_Shared_Mobility_2019_PL_maly.
pdf (dostep: 20.12.2019).
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Carsharing as a form of sharing logistic in city

Summary. The main goal of this article was to present carsharing as one of the most popu-
lar forms of sharing resources in the broader context of changes taking place in the environ-
ment of contemporary humans. Changes in the needs of today's consumers and preferences
of their implementation are present in the scientific discourse on the sharing economy, as well
as a new trend of research: social logistics, including city logistics. The article is of a review
and descriptive nature. The synthesis of scientific and journalistic literature and reports was
adopted. Supporting the presented observations, the survey was conducted among the users
of the carsharing system in Warsaw, and its results were presented in a descriptive and tabular
form.

Key words: city, sharing economy, social logistics, city logistics, carsharing
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