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Koszty dziatan marketingowych gospodarstw agroturystycznych
i mozliwosci ich finansowania

Streszczenie. Jednym z cenionych i znanych agroturystycznych regionéw Polski jest wojewddz-
two wielkopolskie. Warunki przyrodnicze, bogata tradycja i kultura oraz obyczaje ludowe funk-
cjonujace na tym terenie powoduja, ze Swiadczenie ustug agroturystycznych jest popularne
wsrod wiascicieli gospodarstw. Chcac by¢ konkurencyjnym na rynku, ustugodawcy korzystaja
z nowoczesnych technologii w zakresie promowania swojej oferty. Stosowanie dziatan mar-
ketingowych przy prowadzeniu gospodarstw agroturystycznych to bardzo wazny temat, gdyz
Swiadczy on po pierwsze o przedsiebiorczosci wtascicieli, a po drugie stanowi doskonatg pro-
mocje gospodarstwa czy regionu.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci finansowania dziatarn marketingowych oraz
kosztéw poniesionych przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych z tytutu wykorzysty-
wanych narzedzi marketingowych. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwier-
dzi¢, ze gospodarstwa korzystajg z narzedzi marketingowych, jednakze wtasciciele deklaruja,
Ze przeznaczajg niewielkg kwote na tego typu dziatanie.

Stowa kluczowe: marketing, agroturystyka, Wielkopolska, promocja, przedsiebiorczosé¢

Wstep

Agroturystyka to popularna forma zaréwno turystyki, jak i rodzaj dziatalnosci pozarol-
niczej na wsi'. Jej istotng cechg jest to, ze oferuje ona ustugi i produkty turystyczne na
terenie wiejskim, ktére niewatpliwie sg atrakcyjnym bodzcem do jej uprawiania.

1 K. Krzyzanowska: Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich — stan i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2010; J. Zawadka: Motywy, inspiracje i zrédfa finansowania dziatalnosci agroturystycz-
nej na Lubelszczyznie, (w:) 1. Sikorska-Wolak (red.), Turystyczne funkcje obszaréw wiejskich, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2009; A. Baliriska, I. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska szansg rozwoju wschodnich tere-
néw przygranicznych na przyktadzie wybranych gmin, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009; A. Sieczko:
Turystyka wiejska i agroturystyka w swietle perspektyw rozwoju obszaréw wiejskich, ,,Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2012, t. 14, z. 3; M. Bogusz: Historia rozwoju agro-
turystyki w Polsce, ,Wie$ i Doradztwo”. Pismo Matopolskiego Stowarzyszenia Doradztwa Rolniczego 2017,
nr 1; M. Wojcieszak: Uwarunkowania rozwoju turystyki przyrodniczej na obszarach metropolitalnych i jego
efekty ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2017.
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Jednym z najbardziej rozpowszechnionych agroturystycznie regionéw Polski jest
wojewodztwo wielkopolskie. Tamtejsze walory, zarowno jesli chodzi o przyrode, jak
i kulture sg istotne pod wzgledem determinowania rozwoju ustug turystycznych na wsi.
Waznym aspektem wptywajgcym na rozwdj dziatalnosci agroturystycznej jest pomoc
finansowa, ktéra moze pochodzi¢ z wielu zrédet. Sposrdd szerokiego wachlarza finan-
sowych mozliwosci mozna wyrdznic kapitat wiasny rolnika, kredyty, pozyczki oraz fun-
dusze UE.

Polska, jako cztonek Unii Europejskiej, moze korzysta¢ ze wsparcia w kwestii rozwi-
jania branzy agroturystycznej, z uwzglednieniem przedsiewzie¢ turystycznych i rekre-
acyjnych. Rowniez w okresie przed uznaniem Polski za petnoprawnego cztonka Wspél-
noty Europejskiej istniata mozliwos¢ uzyskania pomocy od UE, dzieki inwestycjom oraz
przedsiewzieciom odbywajacym sie w sektorze turystyki wiejskiej. Ma to istotne zna-
czenie, gdyz wielu autoréw podkresla, ze oprécz srodkéw finansowych do prowadzenia
gospodarstwa agroturystycznego, potrzebna jest rowniez dobrze przygotowana kadra,
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, budynki, srodki transportu,
ziemia, sprzet turystyczno-sportowy?.

Gospodarstwa agroturystyczne sg znaczgcg formg rozwoju i aktywizacji obszaréw
wiejskich na terenie Polski. Na ozywienie tej gatezi przedsiebiorstw (nie kazde gospo-
darstwo agroturystyczne jest przedsiebiorstwem — moze zatem lepiej , przedsiewzie¢”)
wptywajg m.in. pozarolnicze $rodki finansowe bedgce w dyspozycji rolnikdw, rozwdj
innych gatezi zwigzanych m.in. z handlem, przetwérstwem czy gastronomia. Wraz ze
wzrostem tempa zycia, jakie mozna zaobserwowac w dzisiejszym spoteczenstwie, wzra-
sta che¢ odpoczynku na fonie natury. Agroturystyka, jako jedna z nielicznych, zapewnia
takg mozliwosé wypoczynku. Gospodarstwa agroturystyczne w swoim wachlarzu ustug
maijg liczne atrakcje czesto niedostepne dla oséb mieszkajacych w wiekszych aglomera-
cjach (np. pomoc w hodowli zwierzat).

Materiat i metoda

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci finansowania dziatarh marketingowych
oraz kosztéw poniesionych przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych z tytutu wy-
korzystywanych narzedzi marketingowych. Analizy dokonano na podstawie literatury
przedmiotu oraz wybranych wynikéw badan pt. ,Finansowanie dziatalnosci marketin-
gowej w gospodarstwach agroturystycznych w Wielkopolsce”. Badania przeprowadzo-
no z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Objeto nimi grupe 150 gospodarstw
w okresie od stycznia do maja 2018 roku. Podczas realizacji badania postuzono sie tech-
nikg bezposredniego wywiadu strukturyzowanego. Kwestionariusz wywiadu sktadat sie
z 25 pytan, ktére podzielone zostaty na cztery tematyczne czesci. Pierwsza dotyczyta
zagadnien zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig agroturystyczng. Druga narzedzi mar-
ketingowych wykorzystywanych przez gospodarstwa agroturystyczne. Trzecia cze$¢ to
pytania w zakresie kosztéw ponoszonych przez wtascicieli gospodarstw w odniesieniu

2 K. Krzyzanowska: Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich..., op. cit.; J. Sikora: Agroturystyka. Przed-
siebiorczos¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.
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do dziatarh marketingowych. Ostatni element stanowity pytania odnoszgce sie do pla-
néw gospodarzy na przysztosé.

Agroturystyka w wojewddztwie wielkopolskim (podstawowe informacje)
Wojewddztwo wielkopolskie jest jednym z szesnastu regiondw Polski. Wielkopolska®
znajduje sie na terenie Nizu Polskiego, ktory charakteryzuje sie brakiem jednoznacz-
nej granicy przyrodniczej. Pétnoc wojewddztwa ulokowana jest na terenach Pojezierza
Wielkopolskiego, potudnie zas tworzy Nizine Potudniowo-Wielkopolska®. Najwyzszym
punktem w wojewddztwie jest Kobyla Géra (284 m n.p.m.), a najnizej potozonym te-
renem jest obreb doliny Warty przy ujsciu Warty do Noteci. W obrebie analizowanego
regionu zlokalizowanych jest 686 gospodarstw agroturystycznych®.

W latach 2009-2015 (rys. 1) systematycznie rosty liczba gospodarstw agroturystycz-
nych oraz miejsc noclegowych w Wielkopolsce. Przypuszcza¢ mozna, ze taka sytuacja
wynikaé¢ mogta z otrzymanych dotacji UE w ramach realizacji Programu Rozwoju Obsza-
réw Wiejskich na lata 2007-2013. Ponadto zmieniajacy sie trend w turystyce wskazuje,
Ze turysci coraz chetniej decydujg sie na wyjazdy dwu- oraz trzydniowe, tzw. weeken-
dowe®.

Wobec powyzszego podjeto probe sprawdzenia, czy wiasciciele gospodarstw agro-
turystycznych w Wielkopolsce wykorzystujg marketing i skad czerpia srodki finansowe
na realizacje tego typu dziatan.

8970 9094 274l 9211
6182 6464
562 578 614 693 727 738 771 701 686
— — — —_— -_— -_— -_— -_— —_—
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Jiczba gospodarstw liczba miejsc noclegowych

Rysunek 1. Liczba gospodarstw agroturystycznych i miejsc noclegowych w Wielkopolsce
w latach 2009-2017

Zrédto: J. Szczepariska, Gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, Wielkopolski O$ro-
dek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu, Poznan 2016, http://www.wodr.poznan.pl/baza-
informacyjna/rozwoj-wsi/agroturystyka/urzadzanie-gospodarstwa-agroturystycznego/
item/6197-gospodarstwa-agroturystyczne-w-wielkopolsce (dostep: 09.05.2019).

3 Wojewddztwo wielkopolskie i Wielkopolska (jako region historyczny) nie sg pojeciami tozsamymi, ale
W niniejszym opracowaniu beda stosowane zamiennie.

4 J. Kondracki: Geografia regionalna Polski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

5 J. Szczepanska, Gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, Wielkopolski Osrodek Doradztwa
Rolniczego w Poznaniu, Poznan 2016, http://www.wodr.poznan.pl/baza-informacyjna/rozwoj-wsi/
agroturystyka/urzadzanie-gospodarstwa-agroturystycznego/item/6197-gospodarstwa-agroturystycz-
ne-w-wielkopolsce (dostep: 09.05.2019).

5 E. Dziedzic, T. Skalska: Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce, Wydaw-
nictwo Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2012.
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Mozliwosci pozyskiwania wsparcia finansowego na dziatania marketingowe

w obrebie agroturystyki — krétka charakterystyka

Wraz ze wzrostem zainteresowania i duzej réznorodnosci na rynku turystycznym podej-
mowane s3 dziatania promocyjne. Promocja jest jednym z najwazniejszych elementéw
prowadzenia agroturystyki’. Polska, jako cztonek UE, moze korzystac ze wsparcia w kwe-
stii rozwijania branzy turystycznej (réwniez w aspekcie jej promocji). Po akcesji Polski do
UE, warunkiem koniecznym w celu uzyskania pomocy zwigzanej z rozwojem agrotury-
styki stato sie dla rolnika posiadanie skategoryzowanego gospodarstwa agroturystycz-
nego. Kategoria ta byfa przyznawana przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Go-
spodarstwa Goscinne”. Nastepnie, w latach 2007-2013, na terenie Polski funkcjonowat
Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW). W tym czasie wtasciciele gospodarstw
agroturystycznych mogli pozyskaé dotacje unijng m.in. w obrebie dziatania ,Réznico-
wanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”® oraz dziatania ,Jakos¢ zycia na obszarach
wiejskich i réznicowanie gospodarki wiejskiej”. Gtéwnga ideg tych dwdch projektow byta
modernizacja gospodarstw agroturystycznych oraz budowanie profesjonalnej przestrze-
ni okototurystycznej. Aktualnie realizowany jest PROW 2014-2020, w ktérym przewi-
dziano wsparcie dla gospodarstw agroturystycznych w ramach nastepujgcych dziatan:
,Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich
— Premia na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej”, ,Badania i inwestycje zwigzane
z utrzymaniem, odbudowg i poprawg stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
wsi, krajobrazu wiejskiego i miejsc o wysokiej wartosci przyrodniczej, w tym dotyczace
powigzanych aspektéw spoteczno-gospodarczych oraz srodkéw w zakresie Swiadomo-
Sci srodowiskowej”, , Inwestycje w tworzenie, ulepszanie lub rozwijanie podstawowych
ustug lokalnych dla ludnosci wiejskiej, w tym rekreacji i kultury oraz powigzanej infra-
struktury” oraz ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalne-
go”°.

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze wielu wtascicieli nie jest w stanie samodzielnie
analizowac¢ zmian zachodzacych na rynku turystycznym, badaé dziatan konkurenciji, jak
réwniez zajmowac sie dystrybucjg materiatdw promocyjnych z jednoczesnym utrzy-
maniem swojego biznesu na jak najwyzszym poziomie. W Polsce pomoca w dziedzinie
promocji agroturystyki i jej dofinansowaniem dla wszystkich rolnikow bedgcych wtas-
cicielami gospodarstwa agroturystycznego zajmuje sie Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi poprzez organy Osrodkow Doradztwa Rolniczego (ODR). Osrodki opracowuja
materiaty prasowe, wydaja regionalne katalogi, umieszczajg oferty kwater na stronach
internetowych. Kolejng instytucjg jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-

7 A. Parzonko: Znaczenie informacji w rozwoju lokalnym. [w:] Media relations w sektorze rolno-spo-
zywczym. Red. naukowa E. Jaski i A. Szczykutowicz. Wydaw. SGGW, Warszawa 2012.

8 A. Niedzidtka: Wsparcie rozwoju agroturystyki w Polsce ze srodkéw unijnych. ,,Przeglad Zachodniopo-
morski Rocznik XXIX (LVIII)” 2014, z. 3 vol. 2.

9 P. Sieminski, W. Poczta: Mozliwosci rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej w ramach PROW 2007-
-2013 i 2014-2020, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2014,
t. XVI, z. 6.
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twa. Nalezy jednak wskaza¢, ze w aktualnym programowaniu PROW 2014-2020 nie ma
wydzielonego dziatania, ktére bytoby skoncentrowane tylko na promocji agroturystyki.
Znaczaca role odgrywaja réwniez regionalne stowarzyszenia, ktére koncentrujg sie
w Polskiej Federacji Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Federacja ta zajmuje sie m.in.
dobrowolng rejestracja obiektow agroturystycznych, ich kategoryzacjg oraz promocja.
W wojewddztwie wielkopolskim funkcjonuje i dziata preznie Wielkopolskie Towa-
rzystwo Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej. Jego idea polega na promowaniu wielkopol-
skiej wsi oraz funkcjonujgcych tam gospodarstw agroturystycznych. Dzieki profesjonal-
nie przygotowanej stronie internetowej w tatwy sposéb mozna zapoznac sie z ofertg
poszczegdlnych gospodarstw. Podzielono je wedtug pieciu kategorii, m.in. dla rodzin
z dzie¢mi, dwory i patace, imprezy na wsi, kameralnie i przytulnie oraz obozy, warsztaty,
terapie. Taki podziat powoduje, ze w tatwy sposdb odbiorcy ustug moga wybrac sobie
w obrebie danej kategorii interesujacy obiekt, w ktérym chca odpoczaé i spedzi¢ czas.

Wyniki badan wtasnych

W badaniu wzieto udziat 150 wtascicieli gospodarstw agroturystycznych. Blisko 70% sta-
nowity kobiety. Najliczniejszg grupa badanych byty osoby wieku 35-45 lat (35,2%), na-
stepnie w wieku 46-55 lat (27,5%) oraz w wieku ponizej 25 lat (13,9%). Najmniej liczng
grupa byli respondenci powyzej 55. roku zycia (5,1%). Ponad potowa badanych miata
wyksztatcenie wyzsze (52,1%), z kolei 42,2% ankietowanych — Srednie.

Odpowiednie prowadzenie dziatart marketingowych ma duzy wptyw na stopien roz-
powszechnienia informacji o gospodarstwie agroturystycznym. Na podstawie przepro-
wadzonego badania okazato sie, ze blisko 90% badanych gospodarstw aktualnie stosuje
dziatania w zakresie promocji swojej oferty. Jedynie 10% wtascicieli potwierdzito, ze nie
wykorzystuje zadnych dziatarh promocyjnych. Fakt ten uzasadnili tym, ze nie ma takiej
potrzeby, gdyz gospodarstwo ma statych, zaprzyjaznionych turystéow, cyklicznie wraca-
jacych na wypoczynek.

Wystepuje wiele réznych form promocji agroturystyki. Badajac je (rys. 2), okazato sie,
Ze najczesciej wykorzystywang formg przez wtascicieli jest wtasna strona internetowa
(podobne wyniki uzyskali m.in.: Stepaniuk?®, Ciepela®! oraz Golian'?). Na drugim miejscu
uplasowato sie korzystanie z oferty portali turystycznych. Te dwie formy promocji sa,
wedtug ankietowanych, najbardziej skuteczne. Ponadto duzg popularnoscia cieszyty sie
takze konta i aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych oraz udostepnianie informacji
na witrynach internetowych lokalnych jednostek terytorialnych. Badani potwierdzili, ze
waznym aspektem byto zatozenie strony np. na Facebooku i na biezgco informowanie
turystéw o atrakcjach i przygotowywanych wydarzeniach w okolicy. Blisko 60% wtasci-
cieli wspomagato sie marketingiem szeptanym — na to nie majg bezposredniego wpty-

10 K. Stepaniuk: Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom zainteresowania oferta
gospodarstw agroturystycznych — studium przypadku, , Turystyka i Rozwdéj Regionalny” 2014, nr 1.

11 G. Ciepiela: Promocja produktéow agroturystycznych gospodarstw rolnych regionu siedleckiego,
,Wies i Rolnictwo” 2009, nr 3.

125, Golian: Wybrane instrumenty marketingu ustug agroturystycznych na Roztoczu, EPT 2017, 2 (38).
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udziat w branzowych targach I 20
przynaleznos¢ np. do stowarzyszen agroturystycznych NS 40
baner reklamowy I 40
marketing szeptany I 50
materiaty promocyjne[ulotki] NG 50
informacje o ustugach na stronie gminy/powiatu I 70
portale spofecznosciowe NN 70
portale turystyczne I 30

wiasna strona internetowa N 90

Rysunek 2. Formy promocji stosowane przez badane gospodarstwa [%]

Zrédto: opracowanie wtasne.

wu i dysponujg papierowymi materiatami promocyjnymi (m.in. ulotki, katalogi, foldery
reklamowe). Badane podmioty wykorzystujg do promocji takze banery reklamowe oraz
nalezg do stowarzyszen agroturystycznych, w ktdrych prezentujg swojg oferte. Zaledwie
10% badanych uczestniczy w branzowych targach turystycznych, np. Smaki regionow.

Z badan wynika, ze blisko 90% gospodarstw przeznacza srodki finansowe na prowadze-
nie dziatalnosci zwigzanej z marketingiem. Blisko 60% wiascicieli wskazato, ze miesiecznie
ponosi koszt w wysokosci od 500 do 1000 zt. Z kolei 20% respondentéw potwierdzito, ze
ponoszg koszt miedzy 100 a 200 zt, a pozostata cze$¢ badanych wskazata, ze miesiecznie
wydaje na dziatania marketingowe od 200 do 400 zt. Zaden z wtascicieli nie wskazat, aby
miesieczne koszty zwigzane z tg dziatalnoscig przewyzszaty kwote 1000 zt.

Zbadano takze kwestie kosztéw generowanych przez wybrane formy promocji sto-
sowane w badanych gospodarstwach agroturystycznych. Badani wskazali, ze najwieksze
koszty generuje korzystanie z ustug portali turystycznych, gdzie czesto nalezy zaptacic
prowizje, aby znalez¢ sie na wysokiej pozycji w rankingu gospodarstw. Prowizja ta cze-
sto zostaje naliczana w zaleznosci od liczby rezerwacji dokonanych za posrednictwem
portalu. Rozpatrujgc wysoko$¢ wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem witryny inter-
netowej gospodarstwa, mozna zauwazy¢, ze sg one bardzo réznorodne. Blisko 64,67%
wiascicieli gospodarstw zadeklarowato, ze utrzymanie strony internetowej (optata za
hosting i domene) to dla nich koszt rzedu od 200 do 400 zt rocznie. Pozostali badani
stwierdzali, ze wydajg na nig powyzej 400 zt na rok. Gospodarzy zapytano takze, jaka
czes¢ dochodu pozyskanego z dziatalnosci agroturystycznej przeznaczajg na dziatania
zwigzane z promocjg oferowanych ustug. Ponad 30% z nich zdeklarowato, ze koszty na
promocje nie przekraczajg poziomu 20% ich catkowitego dochodu z tytutu prowadze-
nia gospodarstwa agroturystycznego. Trzydziestu wtascicieli przyznato, ze na promocje
wydajg od 6 do 10% dochodu. Pozostali ankietowani podkreslili natomiast, ze dochéd
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uzyskiwany z gospodarstwa agroturystycznego nie jest staty, wiec nie jest mozliwe okre-
Slenie, jaka jego cze$¢ przeznaczana jest na tego typu dziatalnosé.

Z badan przeprowadzonych przez Ciepiele®® oraz Stepaniuka'* wynika, ze brak $rod-
kéw finansowych przeznaczonych na dziatania marketingowe wynika z inwestycji pro-
wadzonych przez wtascicieli w obrebie gospodarstwa. Zauwazyli oni, ze zjawisko niskich
kosztdw ponoszonych na marketing ustug turystycznych jest zwigzany z tym, ze wiek-
szo$¢ badanych ma jedynie wtasng strone internetowgq i przynalezy do stowarzyszen
agroturystycznych. Jednostki te nie stosujg zadnych innych form marketingu. Nieche¢
rolnikéw prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne do poszerzania zakresu dzia-
tan marketingowych ze wzgledu na ich koszty zauwazyt réwniez Jalinik®. Jego badania
wskazaty, ze problem wysokich wydatkéw zwigzanych z marketingiem mozna ograniczy¢
za pomocy integracji zespotow lokalnych ustugodawcow, badz przez rozwdj stowarzy-
szen agroturystycznych. W dtuzszej perspektywie czasu moze nastgpic sytuacja, ze zbyt
niski zakres stosowania dziatann marketingowych bedzie skutkowat negatywng sytuacja
finansowa gospodarstw. W zwigzku z tym wiasciciele powinni zarzgdzaé srodkami finan-
sowymi w taki sposob, aby wystarczyty one takze na inne formy promocji podkreslajgce
charakter oferty gospodarstwa®®,

W dalszej czesci opracowania zaprezentowano mozliwosci pozyskiwania srodkéw
finansowych na dziatania marketingowe w przysztosci oraz przewidywany cel pozyska-
nych Srodkow przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych (tab. 1).

Wedtug ankietowanych, sg trzy mozliwosci finansowania dziatalnosci marketingowej,
tj. Srodki z UE, srodki wtasne oraz kredyty i pozyczki.W przypadku dotacji z UE, badani
wskazali jednak, ze nie ma programu w obrebie PROW 2014-2020, ktory skierowany jest
tylko na prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej. Ankietowani podkreslili rowniez, ze
w poprzednim PROW, tj. na lata 2007-2013, realizowane byto dziatanie ,Réznicowanie
dziatalnosci nierolniczej”, ktére dotyczyto dziatania ,, Agroturystyka”. W obecnej perspek-
tywie, tj. PROW 2014-2020, widoczne s3g rdéznice w zakresie ukierunkowania wsparcia
i jego zmniejszenie. Podkreslajg to szczegdlnie W. Poczta i P. Sieminski®’.

Analizujgc kwestie dotyczaca przeznaczenia pozyskanych srodkéw stwierdzi¢ mozna,
ze, wedtug ankietowanych, wystepuje osiem gtéwnych celow, ktére mogliby zrealizo-
wac z tytutu otrzymanych srodkdéw. Szczegdlng uwage skoncentrowali na roli potencjal-
nych odbiorcéw ustug (by méc stworzy¢ dla nich profesjonalny katalog). Ponadto badani
dostrzegli, ze na ich obszarze warto pozyskiwaé fundusze i przeznacza¢ je na stworzenie

13 G. Ciepiela: Promocja produktéow agroturystycznych gospodarstw rolnych regionu siedleckiego,
,Wies i Rolnictwo” 2009, nr 3.

14 K. Stepaniuk: Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom zainteresowania oferta
gospodarstw agroturystycznych — studium przypadku, , Turystyka i Rozwdéj Regionalny” 2014, nr 1.

15 M. Jalinik: Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Wydawnic-
two Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005.

16 G. Ciepiela: Promocja produktow agroturystycznych..., op. cit.

17, Sieminski, W. Poczta: Mozliwosci rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej w ramach PROW 2007-
-2013 i 2014-2020, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2014,
t. XVI, z. 6.

Strona | 135



M. Wojcieszak-Zbierska

Tabela 1. Mozliwosci finansowania dziatalnosci marketingowej w przysztosci oraz
przeznaczenie pozyskanych srodkéw (wedtug respondentow)

Udziat udzielo- Przeznaczenie pozyskanych srodkéw w obrebie
Lp. | Wyszczegélnienie | nych odpowiedzi | dziatarh marketingowych (najczesciej wskazywane
[%] odpowiedzi przez ankietowanych)
Fundusze UE 75 — budowanie atrakcyjnej i innowacyjnej oferty tury-
2 ¢rodki whasne 20 stycznej dla odpowiedniego segmentu odbiorcéw

— stworzenie profesjonalnej dystrybucji ustug agro-

3. | Kredyty i pozyczki 5 turystycznych

— stworzenie profesjonalnego internetowego kata-
logu gospodarstw agroturystycznych z mozliwo-
$cig rezerwacji

— stworzenie strony internetowej gospodarstwa

— mozliwos¢ wykreowania marki danego gospodar-
stwa

— mozliwo$¢ uczestnictwa w branzowych targach,
wydarzeniach kulturalnych

— promocja w lokalnej prasie, radiu i innych $rod-
kach masowego przekazu

Zrédto: opracowanie wtasne.

profesjonalnej dystrybucji ustug agroturystycznych, np. zbudowanie kompleksowego
pakietu przeznaczonego dla osdb niepetnosprawnych. Jest to zagadnienie niezwykle
wazne na rynku ustug turystycznych, gdyz dla konsumentéw istotne jest, aby otrzymali
kompleksowg ustuge.

Podsumowanie

Wspdtczesnie mozna zauwazyé, Zze coraz wiecej uwagi w literaturze poswieca sie za-
gadnieniom dotyczacym roli i znaczenia marketingu w agroturystyce. Wtasciciele go-
spodarstw agroturystycznych, chcac by¢ konkurencyjnymi na rynku, siegajg po réznego
typu narzedzia promocji. Wykorzystywanie dziatann marketingowych w prowadzeniu
gospodarstwa pomaga wyrdzni¢ sie na tle innych oraz sprzyja budowaniu zaufanego
wizerunku w oczach potencjalnych turystéw. Badani potwierdzili (90%), ze stosujg dzia-
tania w zakresie promocji swojej oferty. Gtdwnym narzedziem przez nich wykorzystywa-
nym jest strona internetowa. Co wazne, gospodarze deklaruja, ze przeznaczajg srodki na
dziatania promocyjne. Blisko 60% ankietowanych wskazato, ze miesiecznie ponosi koszt
w wysokosci od 500 do 1000 zt na dziatania zwigzane z marketingiem. W przysztosci
badani w gtéwnej mierze chcg skorzystaé ze srodkéw UE. Otrzymane fundusze planuja
przeznaczy¢ m.in. na budowanie atrakcyjnej i innowacyjnej oferty turystycznej dla od-
powiedniego segmentu odbiorcow, stworzenie profesjonalnej dystrybucji ustug agrotu-
rystycznych, profesjonalnego internetowego katalogu gospodarstw agroturystycznych
z mozliwoscig rezerwacji, wykreowanie marki danego gospodarstwa.
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The costs of marketing activities of agritourism farms and the possibilities
of financing them

Summary. Agritourism is one of the most popular forms of rural tourism. The Wielkopolskie
region is a valued and well known agritourism region of Poland. Natural conditions, rich tradi-
tion and culture as well as folk customs functioning in this area make the provision of agritour-
ism services popular among farm owners. In order to be competitive on the market, hosts use
modern technologies to promote their products and services. The application of marketing
activities while running agritourism farms is a very important subject, as it proves, first of all,
the entrepreneurship of the owners and, secondly, it is an excellent promotion of the farm or
the region.

The aim of this article is to indicate the possibility of financing marketing activities and costs
incurred by the owners of agritourism farms due to the marketing tools used. The article at-
tempts to present the financing of marketing activities in agritourism and the costs incurred
by the owner of the used marketing tools in Poland. The research was carried out among
agritourism farms located in the Wielkopolskie region. On the basis of the conducted research
it can be stated that the farms use marketing tools, however, the owners declare that they al-
locate a small amount of money to this type of activity.

Key words: agritourism, marketing, Wielkopolska region, costs, financing possibilities
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