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Zaufanie jako determinanta rozwoju przedsiebiorczosci
zespotowej na obszarach wiejskich

Streszczenie. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie roli zaufania w funkcjonowa-
niu réznych form przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. Dokonano analizy literatury pol-
skiej i zagranicznej oraz przegladu wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce
i Portugalii, ktére dotyczyty przedsiebiorczosci zespotowej na obszarach wiejskich. Badania te
koncentrowaty sie miedzy innymi na roli zaufania, ktére w teorii zarzadzania postrzegane jest
jako jeden z najwazniejszych czynnikdéw sukcesu. Zweryfikowano zwigzek miedzy zaufaniem
a przedsiebiorczoscig na obszarach wiejskich. Przeprowadzona analiza wskazuje na przyszte
kierunki badan nad rolg zaufania w rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczosé na obszarach wiejskich, przedsiebiorczos¢ zespotowa, gru-
py producentéw rolnych, firmy rodzinne

Wstep

Zjawisko przedsiebiorczosci istniato od poczatkdw egzystencji cztowieka na ziemi
i wyksztatcenia wspdlnoty ludzkiej. Tradycyjne spojrzenie na rozwdj wsi zaktadato Sci-
ste powigzanie wsi z rolnictwem. Jednak juz od sredniowiecza na wsi zaczety wyodreb-
nia¢ sie rzemiosto, handel oraz przetwdrstwo surowcow rolniczych. Stad najprostsze
postrzeganie przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich moze obejmowaé rozréznienie
na przedsiebiorczos¢ rolniczg i przedsiebiorczosci pozarolnicza.

Badajac przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich wielu badaczy rozpatruje cato-
ksztatt okolicznosci niezbednych do odniesienia sukcesu na rynku. Przede wszystkim
uwage zwracaja na twarde ,,obiektywne” czynniki rozwoju przedsiebiorczosci, takie jak:
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ekonomiczne?, instytucjonalne?, lokalizacji® oraz czynniki miekkie o charakterze oso-
bowym?, spotecznym? i kulturowym®. Jednym z takich czynnikéw utatwiajacych wspot-
prace miedzy partnerami biznesowymi czy podjecie dziatan w ramach kooperacji jest
zaufanie. Badania nad zaufaniem i przedsiebiorczoscig na obszarach wiejskich sg rzadko
podejmowane. Co za tym idzie, przedstawienie zaufania w dziataniach przedsiebior-
czych, zwtaszcza w kontekscie obszardw wiejskich jest niewystarczajgce. Wszelkie proby
przyblizenia owego zagadnienia wypetniajg luke badawcza.

Metodologia

Celem opracowania jest przedstawienie roli zaufania w funkcjonowaniu réznych mo-
deli przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. Postuzono sie analizg literatury opubli-
kowanej w jezykach polskim i angielskim. Aby znaleZ¢ wtasciwe pozycje literaturowe,
uzyto wielu kombinacji stéw kluczowych wyszukiwania, ograniczajac wyszukiwanie do
publikacji z dziedziny nauk spotecznych. Aby zrealizowac¢ cel artykutu, skoncentrowano
sie na poszukiwaniu artykutéw na poziomie mikro, odrzucono te, w ktérych przepro-
wadzano badania w skali makro. Nastepnie dalszym kryterium analizy literatury byto
skoncentrowanie sie na nastepujgcych obszarach tematycznych:

« definiowanie przedsiebiorczosci rolniczej,

» dywersyfikacja dziatalnosci rolniczej,

¢ modele przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich,

» zaufanie w procesie przedsiebiorczym i jego rodzaje,

e rola zaufania na przykfadzie przedsiebiorczosci zespotowe;.

W dalszym etapie skoncentrowano sie na wynikach badan empirycznych realizo-
wanych w Polsce i Portugalii, ktére dotyczyty wiejskiej przedsiebiorczosci zespotowe;j.
Przedmiotem tych badan byto miedzy innymi zaufanie, ktére w teorii zarzadzania po-
strzegane jest jako jeden z wazniejszych czynnikdw sukcesu. Wybdr ten wynikat ze

LY. Farya, E. Gimmon, Z. Greenberg: The developing in the developed: Rural SME growth in Israel. The
International Journal of Entrepreneurship and Innovation 2017, 18 (1), s. 36-46.

2 . Bierikowska-Gotasa, A. Parzonko, A. Sieczko: Agricultural advisory services in the process of shap-
ing entrepreneurial attitudes, [w:] A. Auzina (ed.), Rural development and entrepreneurship :produc-
tion and co-operation in agriculture: proceedings of the International Scientific Conference. University
of Life Sciences and Technologies Jelgava, Latvia 2019, s. 29-36.

35, Korsgaard, S. Miiller, H.W. Tanvig: Rural entrepreneurship or entrepreneurship in the rural — between
place and space, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research 2015, 21 (1), s. 5-26.

4 W. Schiebel: Entrepreneurial personality traits in managing rural tourism and sustainable business,
[w:] R. Hall, I. Kirkpatrick, M. Mitchell (eds.), Rural Tourism and Sustainable Business, Channel View
Publications, Clevedon — Buffalo — Toronto 2005, s. 287-304.

>D.M. Escanddn-Barbosa, D. Urbano, A. Hurtado-Ayala, J. Sales-Paramo, A.Z. Dominguez: Formal insti-
tutions, informal institutions and entrepreneurial activity: A comparative relationship between rural
and urban areas in Colombia, Journal of Urban Management 2019, 8 (3), s. 458-471.

6 K.A Burnett, M. Danson: Enterprise and entrepreneurship on islands and remote rural environments,
The International Journal of Entrepreneurship and Innovation 2017,18 (1), s. 25-35.
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specyfiki rolnictwa tych krajow, charakteryzujacej sie rozdrobniong strukturg agrarng
gospodarstw rolnych’. Scislejsza wspdtpraca miedzy producentami jest mechanizmem
budowania ich konkurencyjnosci. Dlatego tez konieczne jest tworzenie mechanizméw
wspierajgcych procesy integracji poziomej wsrdd rozdrobnionych producentéw rolnych
oraz podejmowanie wspdtpracy pozwalajgcej przezwyciezy¢ wzgledng niekorzystng sy-
tuacje poprzez lepsze wykorzystanie kapitatu ludzkiego i zasobow.

Autorki zdajg sobie sprawe, ze nie wszystkie obszary zwigzane z zaufaniem w przed-
siebiorczosci zostaty uwzglednione, a te, ktére podjeto, by¢ moze nie przeanalizowa-
no w wystarczajgcym stopniu. Przedstawiona analiza literatury przedmiotu i wybra-
nych badan empirycznych moze stanowic jednakze inspiracje do dalszych poszukiwan
badawczych.

Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich

Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich moze byé realizowana w wielu formach.
Dla niektérych badaczy jest ona $cisle zwigzana z dziatalnoscia rolnicza. Jednak nie kazda
taka dziatalnos¢ mozna okreslié mianem przedsiebiorczej. Za dziatalnos¢ przedsiebior-
€zg mozna uznad aktywnos¢ rolnikéw polegajaca na takim zarzgdzaniu gospodarstwem
rolnym, aby pozwolito ono na optymalne wykorzystanie zasobdw pracy, byto gtéwnym
zrédtem dochodu oraz odnosito sukces na rynku. Inni badacze uznajg za dziatalnos¢
przedsiebiorczg aktywnoé¢ gospodarcza wykraczajaca poza gospodarstwo rolne®. Wte-
dy przedsiebiorczos$¢ rolnicza polega na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ktérej
podstawg jest mozliwos¢ pozyskania dochoddéw spoza rolnictwa. Wyrdzniamy takze
przedsiebiorczos¢ pozarolnicza, polegajaca na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
przez osoby niezwigzane z rolnictwem, a jedynie mieszkajgce na wsi. Obszary wiejskie
naktadajg pewne ograniczenia rozwoju przedsiebiorczosci. Zaliczy¢ do nich nalezy gor-
szg infrastrukture techniczng, ekonomiczng i spoteczng, co skutkuje wysokimi kosztami
dostepu do rynkow.

Najstarszym typem przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich jest przedsiebiorczo$é
rodzinna. Jej funkcjonowanie odnotowuje sie we wszystkich kulturach i okresach histo-
rycznych na catym swiecie. Nie ma zgodnosci w zakresie jej definiowania. Wynika to ze
wspétzaleznosci biznesu i rodziny. Potgczenie wiezi rodzinnych i biznesowych prowadzi
do powstania takich specyficznych uwarunkowan w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa,
jak: wzajemne zaufanie, dtugookresowa perspektywa prowadzenia biznesu z pokolenia
na pokolenie, wieksza troska o pracownikéw i wyjgtkowa forma relacji z klientami. Przed-
siebiorczos¢ rodzinna na obszarach wiejskich przez niektérych badaczy postrzegana jest

7 J. Bozek: Typologia krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem podobieristwa struktury agrarnej, Oeco-
nomia 2010, 9 (3), s. 17-23.

8w, Dhewanto, S. Ratnaningtyas, A. Permatasari, G. Anggadwita, E.A. Prasetio: Rural entrepreneur-
ship: towards collaborative participative models for economic sustainability, Entrepreneurship and
Sustainability 2020, 8 (1), s. 705-724; Dias C., Franco M.: Cooperation in tradition or tradition in coop-
eration? Networks of agricultural entrepreneurs, Land Use Policy 2018, 71, s. 36-48.
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jako bariera rozwoju®, a przez innych jako szansa'®. Jezeli chodzi o rolnictwo europej-
skie, to trudno rolniczym firmom rodzinnym prosperowac, jesli rodzina postrzega go-
spodarstwo rolne w sposéb tradycyjny, a nie jako biznes nastawiony na zysk. Produkcja
zywnosci na stosunkowo matg skale jest wyzwaniem, zwtaszcza gdy konkurenci ustalajg
ceny, kontrolujg rynki i korzystajg z korzysci skali oraz dysponuja wiekszg wiedzg. Nierol-
nicze przedsiebiorstwa rodzinne dziatajgce na obszarach wiejskich, jak pokazaty badania
Bau, Chirico, Pittino, Backman i Klaesson®?!, osiagaja wyzszy poziom wzrostu w stosunku
do lokalnych firm nierodzinnych. Ponadto badania Backman and Palmberg*? wskazaty,
ze firmy rodzinne wykazujg wiekszy wzrost zatrudnienia w poréwnaniu z innymi firmami
na obszarach wiejskich.

Piszac o formach aktywnosci rolniczej i pozarolniczej mieszkancéw obszaréw wiej-
skich, warto zwrdci¢ uwage na przedsiebiorczo$é spoteczng. Jest ona rdéznie definio-
wana. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze jest to szczegdlny rodzaj aktywnosci gospodarczej,
ktdry taczy cele spoteczne i ekonomiczne. Nadrzedng zasadg funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych jest solidaryzm spoteczny, tzn. zyski sg reinwestowane w inicjatywy
o charakterze spotecznym i nie stuzg zwiekszeniu dochodu wtasciciela®®. Przedsiebior-
czo$¢ spoteczna moze by¢ realizowana zaréwno przez przedsiebiorstwa pozarolnicze,
jak i gospodarstwa rolne. Gospodarstwa rolne sg uznawane za przedsiebiorstwa spo-
teczne, gdyz nie tylko dostarczajg produkty rolne, ale takze sg miejscem $wiadczenia
réznych ustug o wymiarze spotecznym. Ustugi te dotyczyé mogg takich sfer, jak: eduka-
cja, pomoc spoteczna, ustugi wsparcia dla rodzicéw!*. Rolnictwo spoteczne moze réw-
niez petni¢ funkcje ostoi dla 0séb starszych'®. W literaturze gospodarstwa petniace taka
role nazywane sg opiekuiczymi. Elementem istotnym w gospodarstwie opiekuriczym
jest korzystanie z zasobdw gospodarstwa rolnego do prowadzenia dziatan o charakte-
rze terapeutycznym, opiekuriczym i integracyjnym. Na obszarach wiejskich funkcjonuja
takze spétdzielnie socjalne, ktére mogg prowadzic¢ dziatalno$é spoteczng i oswiatowo-
kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i ich lokalnego $rodowiska® lub tworzy¢ nowe

% J.L. Glover, T. Reay: Sustaining the Family Business With Minimal Financial Rewards: How Do Family
Farms Continue? Family Business Review 2015, 28 (2), s. 163-177.

10\, Banerjee, S. Biswas, P. Roy, S. Banerjee, S. Kunamaneni, A. Chinta: Does Career Planning Drive
Agri-entrepreneurship Intention Among University Students? Global Business Review, November
2020.

11 M. Bau, F. Chirico, D. Pittino, M. Backman, J. Klaesson: Roots to grow: Family firms and local embed-
dedness in rural and urban contexts. Entrepreneurship: Theory and Practice 2019, 43 (2), s. 360-385.
12 M. Backman, J. Palmberg: Contextualizing small family firms: How does the urban — rural context
affect firm employment growth? Journal of Family Business Strategy 2015, 6 (4), s. 247-258.

13 European Commission. Social Business Initiative (SBI), http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-
economy/enterprises_en (dostep:15.12.2020).

14 A. Niedzidtka, M. Bogusz: Uwarunkowania rozwoju turystyki spotecznej na przyktadzie gminy Isteb-
na, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica 2011, 64, s. 133-141.

15 AJ. Parzonko, A. Sieczko: The innovative forms of rural enterpreneurship: care farms, Social Sciences
2015, 90 (4), s. 44-54.

16 5. sady, A. Kornicka, T. Guzdek: Formy przedsiebiorczosci spotecznej. Korzysci i szanse, Stowarzysze-
nie Odnowy Obszaréw Wiejskich ,Wies i Europa”, Krakéw 2011.

Strona | 80



Zaufanie jako determinanta rozwoju przedsiebiorczosci zespotowe;j...

miejsca pracy dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji'’. Wedtug Lortie i Cox'é,
przedsiebiorcy spoteczni réznig sie od tradycyjnych czteroma cechami przywddztwa, tj.:
altruizmem, uczciwoscia, zaufaniem do innych i empatia.

Niepetny bytby obraz form przedsiebiorczosci wiejskiej opartych na zaufaniu, gdy-
by nie wspomniano o przedsiebiorczosci zespotowej. Pod pojeciem przedsiebiorczosci
zespotowej mozna rozumieé zorganizowane, swiadome i dobrowolne wspétdziatanie
0séb ukierunkowane na realizacje wspdlnego celu, m.in. dzieki wiekszej alokacji po-
siadanych srodkdw, obnizeniu kosztéw produkcji (korzysci skali i zakresu), zwiekszeniu
sity oddziatywania na rynek (wzrost udziatu w rynku)'®. Przedsiebiorczo$¢ zespotowa to
wyrazenie interesdw grupy oraz ich koordynacja wobec otoczenia zewnetrznego. Przed-
siebiorczos¢ zespotowa wymaga zatem bliskich stosunkéw pracy miedzy ludzmi, wyko-
rzystuje ich talenty i zdoInoéci twércze?®. W przedsiebiorczosci zespotowej, szczegdlnie
koncentrujacej sie na tradycyjnych obszarach, takich jak: produkcja roslinna i zwierzeca,
zaufanie jest niezbedne. Tylko wéwczas stworzona sie¢ wspdtpracy bedzie rentowna??.

Zaufanie w procesie przedsiebiorczym

W ekonomii zaufanie jest postrzegane jako wzajemne zaufanie lub ,nieformalna
umowa”, w ktorej jednostka lub organizacja ufa drugiej osobie lub organizacji, ze zrobig
to, co obiecali?%. Zaufanie zatem jest podstawa tworzenia relacji miedzy partnerami biz-
nesowymi; jego istnienie nieodtgcznie wigze sie z ryzykiem, dlatego jest wpisane w ak-
tywnosci podejmowane przez przedsiebiorcow?3.

Rozpatrujgc problematyke zaufania w kontekscie przedsiebiorczosci, warto odwotac
sie do dwdch kategorii zaufania — personalnego i instytucjonalnego. Zaufanie personalne
opiera sie na niepisanych zasadach i wartosciach, ktére sg podzielane przez osoby po-
zostajgce w nieformalnych relacjach. Wynika ono z osobistych doswiadczen w kontakcie
z drugg strong i stymuluje kolejne dziatania z zatozeniem dobrej woli stron. Zaufanie in-
stytucjonalne dotyczy relacji miedzy podmiotem a organizacjami, formalnymi struktura-
mi i oprocz ogdlnie przyjetych norm dziatania ma tez zrédto w zasadach obowigzujacych
w danej branzy czy sektorze. Zaufanie personalne jest szczegdlnie istotne na poczatku

17 ). Sforzi, L.A. Colombo: New Opportunities for Work Integration in Rural Areas: The “Social Flavour”
of Craft Beer in Italy, Sustainability 2020, 12 (16), s. 6351.

18 ). Lortie, K.C. Cox: On the boundaries of social entrepreneurship: a review of relationships with relat-
ed research domains, International Entrepreneurship and Management Journal 2018,14, s. 639-648.
13 AJ. Parzonko, A. Sieczko: Agricultural producer groups as manifestation of team entrepreneurship in
Poland, [w:] A. Auzina (red.): Rural development and entrepreneurship: production and co-operation
in agriculture: proceedings of the International Scientific Conference, University of Life Sciences and
Technologies Jelgava, Latvia 2018, s. 221-228.

20 B Kietbasa: Czynniki ksztattowania kultury zarzadzania w organizacjach producentéw rolnych, [w:]
D. Walczak-Duraj, R. Knaps (red.): Wspdtczesne tendencje zmian kultury zarzadzania organizacja,
Ptock, 2017, 3 (289), s. 135-152.

21 k. do Adro, M. Franco: Rural and agri-entrepreneurial networks: A qualitative case study, Land Use
Policy 2020, 99, s. 105117.

22 N. Hotte, R. Kozak, S. Wyatt: How institutions shape trust during collective action: A case study of
forest governance on Haida Gwaii, Forest Policy and Economics 2019, 107, s. 101921.

23, paliszkiewicz: Zaufanie w zarzadzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
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dziatania przedsiebiorcy na rynku, wraz z rozwojem firmy znaczenia nabiera zaufanie in-
stytucjonalne, ale dla sprawnego dziatania organizacji oba typy s wazne i konieczne®*.

Badanie zaufania miedzyosobowego wsrdd ludnosci polskiej wskazuje na to, ze po-
mimo dosy¢ ograniczonego zaufania do obcych, Polacy na ogdt darzg zaufaniem osoby,
z ktérymi utrzymujg codzienne relacje. Ogromna wiekszo$¢ badanych ufa swojej naj-
blizszej rodzinie (98%), znajomym (95%), dalszej rodzinie (89%), osobom, z ktérymi na
co dzien pracujg (88%) oraz sgsiadom (80%). Niemal 3/4 ankietowanych ufa osobom
pracujacym spotecznie w ich miejscu zamieszkania (73%)°.

W 2017 roku Fundacja , Firmy rodzinne” przeprowadzita badania na grupie 1005
polskich konsumentéw dotyczace przedsiebiorczosci rodzinnej. Wyjatkowo zaskakujgce
jest to, ze wiecej Polakéw ufa przedsiebiorcom niz urzednikom panstwowym, bankie-
rom, czy nawet ksiezom i dziennikarzom. Widzimy wiec, ze prawdziwie uczciwa postawa
przedsiebiorcow, a takze ich dziatalno$é spoteczna w regionach przektada sie na otwartg
postawe spoteczenstwa wobec nich. Polacy zwracajg juz uwage nie tylko na to, co ku-
puja, ale takze od kogo kupuja. Rodzinny charakter producenta lub sklepu jest waznym
argumentem przy rekomendacjach dla ponad potowy Polakéw?®.

Przedsiebiorca rodzinny

Rysunek 1. Zaufanie do rodzinnych przedsiebiorcow i przedstawicieli wybranych profesji (suma
odpowiedzi pozytywnych: wysoki i bardzo wysoki poziom zaufania; N = 1005, dane w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polacy o firmach rodzinnych IV. Firmy zbudowane na zaufa-
niu, Fundacja ,,Firmy Rodzinne” 2017, https://ffr.pl/wp-content/uploads/2017/10/polacy-o-firmach-
rodzinnych-2017.pdf (dostep: 21.12.2020).

24 B, Krawczyk-Brytka: Zaufanie do siebie jako jeden z aspektéw zaufania w aktywnosci przedsiebiorczej,
[w:] A. Postuta, J. Majczyk, M. Darecki (red.), Przedsiebiorczos¢: Jednostka, Organizacja, Kontekst, Wy-
dawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 90-102.

25 Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan nr 43/2020. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa:
CBOS, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_043_20.PDF (dostep: 21.12.2020).

26 polacy o firmach rodzinnych IV. Firmy zbudowane na zaufaniu, Fundacja ,Firmy Rodzinne” 2017,
https://ffr.pl/pl/firmy-zbudowane-na-zaufaniu/ (dostep: 21.12.2020).
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Mularska-Kucharek?” w swych badaniach doszta do wniosku, ze osoba przedsie-

biorcza potrzebuje zaufania instytucjonalnego. Brak zaufania do przedstawicieli roz-
nych instytucji moze stanowié istotng przeszkode w podejmowaniu dziatan przedsie-
biorczych. W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan na temat poziomu zaufania, w tym
zaufania instytucjonalnego, w wybranych krajach swiata. Najwyzszym wskaznikiem
charakteryzowaty sie w 2018 roku Chiny, Indonezja, Indie i Zjednoczone Emiraty Arab-
skie. Polska znalazta sie w grupie krajow cechujgcych sie niskim stopniem zaufania
instytucjonalnego.

Tabela 1. Srednie zaufanie do instytucji

Poziom zaufania Kraje

Zaufanie (60-100) Chiny (74); Indonezja (71); Indie (68); Zjednoczone Emiraty Arabskie (66)

Neutralny (50-59) Singapur (58); Meksyk (54); Holandia (54); Malezja (53)

Kanada (49); Argentyna (47); Kolumbia (47); Hiszpania (47); Turcja (46); Hong
Kong (45); Brazylia (44); S. Korea (44); Wtochy (43); USA (43); Niemcy (41);
Szwecja (41); Australia (40); Francja (40); Polska (39); Wielka Brytania (39);
Irlandia (38); Ptd. Afryka (38); Japonia (37); Rosja (36)

Brak zaufania (1-49)

Zrodto: Trust Barometer. Global Report. Edelman 2018, https://www.edelman.com/sites/g/
files/aatuss191/files/2018-10/2018_Edelman_Trust_Barometer_Global_Report_FEB.pdf (dostep:
21.12.2020).

Dotychczasowa analiza wykazata, ze problematyka zaufania i jego roli w powstawa-
niu i zarzadzaniu przedsiebiorstwem jest bogato udokumentowana w literaturze. Jed-
nakze w ograniczonym zakresie dotyczy obszaréw wiejskich. Jak podkreslajg Gillath,
Ai, Branicky, Keshmiri, Davison i Spaulding?®, brak zaufania (bez wzgledu na przyczyne)
moze skutkowac ograniczong wspétpracy, wydajnoscia i produktywnoscia. Ponadto za-
ufanie moze zmniejszy¢ konflikty miedzygrupowe i wzmocnic¢ wspétprace réznych grup
spotecznych. Potwierdzaja to wyniki badari do Adro i Franco?®. Badanie to miato na celu
przeanalizowanie lokalnych i krajowych sieci wspotpracy na przyktadzie Casa Agricola
dos Arais (CAA). Autorzy opisujg, jak dziata wiejska sie¢ rolnicza w okreslonym sektorze
Protected Denomination of Origin (PDO) oraz jakie sg jej czynniki sukcesu. Korzysci eko-
nomiczne, pewnosc siebie, zaufanie, wzajemny szacunek i odpornos¢ to stowa uzywane
przez ankietowanych do okreslenia niektérych czynnikdw sukcesu sieci i przezwycieze-
nia trudniejszych okresdw. Pomimo braku sformalizowania uméw, wszyscy partnerzy

27 M. Mularska-Kucharek: Is It Worth Trust Anothers? Some Functions of Social Trust on the Example
of Urban Community, Studia Miejskie 2016, 21, s. 101-116, http://www.studiamiejskie.uni.opole.pl/
wp-content/uploads/2016/09/S_Miejskie_21_2016-Mularska-Czy-warto.pdf.

0. Gillath, M.S. Branicky, S. Keshmiri, R.B. Davison, R. Spaulding: Attachment and trust in artificial
intelligence, Computers in Human Behavior 2021, 115, s. 106607.

29 F. do Adro, M. Franco: Rural and agri-entrepreneurial networks: A qualitative case study, Land Use
Policy 2020, 99, s. 105117.
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(CAA, dostawcy mleka i Tio Careca) majg duze zaufanie do sieci. W skali Likerta, gdzie 1
oznaczato brak zaufania, a 5 — zaufanie duze wszyscy oceniali poziom zaufania na 4 lub
5 punktéw. Starsi lub mniej wyksztatceni producenci byli bardziej pewni danego stowa,
maowiac, ze nie potrzebujg pisemnej umowy.

W badaniach Krzyzanowskiej*® przeprowadzonych na grupie 132 lideréw grup pro-
ducentdéw rolnych, zaufanie ocenione byto jako jedna z wazniejszych umiejetnosci in-
terpersonalnych istotnych w procesach przewodzenia. W skali Likerta uzyskato range
Srednio 3,98 w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato mato wazne, a 5 — bardzo wazne. To, ze
zaufanie w przedsiebiorczosci zespotowej jest wazne, potwierdzajg takze wyniki badan
przeprowadzonych przez Fatkowski, Chlebicka i topaciuk-Gonczaryk3! wéréd cztonkéw
grup producentéw rolnych w Polsce. Badani rolnicy (70%) wskazywali najczesciej brak
zaufania, jako czynnik utrudniajgcy tworzenie grup producentéw rolnych. Jedynie w tych
grupach, ktére tworzone byty z wykorzystaniem wiezi rodzinnych, ten aspekt nie byt tak
wazny. Jest to zapewne przejaw bariery mentalnosciowej wynikajgcej z negatywnych
doswiadczen rolnikéw z czaséw gospodarki centralnie planowanej i zwigzanym z nig
procesem wymuszonej kolektywizacji rolnictwa, majgcym wptyw na preferowanie pry-
watnego (rodzinnego) gospodarowania. W dalszym ciggu na obszarach wiejskich w Pol-
sce wskaznik zaufania jest relatywnie niski w poréwnaniu do wiekszych miast (Srednia
-0,88 dla wsi i 0,22 dla wiekszych miast, —0,90 rolnicy)32. Przetamanie bariery, jaka jest
ograniczone zaufanie, jest wazne szczegdlnie z punktu widzenia producentéw rolnych.
Struktura polskiego rolnictwa pod wzgledem skali produkcji gospodarstw nie stwarza
,przewagi konkurencyjnej” w stosunku do sektoréw rolnych innych panstwa cztonkow-
skich UE, jak rowniez panstw spoza Unii. Nie zapewnia rowniez rolnikom, co jest czesto
podkreslane, wystarczajgcej sity negocjacyjnej w stosunku do lepiej zorganizowanych
i zintegrowanych odbiorcéw produktéw rolnych — przetwérstwa i handlu3,

Podsumowanie

Na podstawie literatury przedmiotu zweryfikowano zwigzek zaufania z przedsiebior-
czos$cig na obszarach wiejskich. Stwierdzono, ze aktywno$¢ przedsiebiorcza wigze sie
zarowno z zaufaniem tym najbardziej podstawowym, jakim obdarzamy osoby, z ktérymi
wchodzimy w relacje spoteczne, jak i z jego innymi rodzajami, w tym z zaufaniem do
instytucji. Zaufanie jest wartoscig utatwiajgcg wspoétprace miedzy przedsiebiorcg i part-
nerami. Zaufanie jest jednym z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na poziom przed-
siebiorczosci.

30 Krzyzanowska: Ekonomiczno-spofeczne uwarunkowania innowacji w zespofowym dziataniu w rol-
nictwie, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 136.

31 ). Fatkowski, A. Chlebicka, B. topaciuk-Gonczaryk: Social relationships and governing collaborative
actions in rural areas: Some evidence from agricultural producer groups in Poland, Journal of Rural
Studies 2017, 49, s. 104-116.

32 Zaufanie spoteczne. Komunikat z badan nr 43/2020. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa:
CBOS, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_043_20.PDF (dostep: 21.12.2020).

33 M. Trajer, M.A. Trajer: Grupy producentéw rolnych jako forma przedsiebiorczosci zespotowej rolni-
kéw, Turystyka i Rozwdéj Regionalny 2015, 4, s. 129-143.
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Mimo ze zaprezentowane badania rdznig sie pod wzgledem specyficznego podejscia
do zaufania, wydaje sie, ze wsrdd badaczy panuje zgoda co do tego, ze wyzszy poziom
zaufania jest korzystny zaréwno dla zbiorowych dziatan przedsiebiorcéw, jak i ich sukce-
su. Szczegdlnie duzy wptyw na wspodtprace pomiedzy przedsiebiorcami zaufanie miato
w matych grupach, gdzie istniaty bardziej spersonalizowane relacje podczas wspélnego
dziatania.

Przeprowadzona analiza ukierunkowuje przyszte kierunki badan nad rola zaufania
W rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. Istotne wydaje sie by¢ rozwazenie
takich obszaréw badawczych, jak: zaufanie do firm rodzinnych i przedsiebiorstw spo-
tecznych na obszarach wiejskich, zaufanie pomiedzy interesariuszami w sieciach wspét-
pracy na wsi, a przede wszystkim wskazane jest zdefiniowanie czynnikédw wzmacniania
zaufania spotecznego mieszkarncéw wsi. Przedstawione obszary badawcze mogg stano-
wic¢ przyczynek do dalszych aktywnosci badawczych.
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Trust as the determinant of the development of team entrepreneurship

Abstract. The aim of this chapter is to present the role of trust in the functioning of various
models of entrepreneurship in rural areas. This chapter draws from the review of literature
published in Polish and in English. We reviewed the results of empirical research carried out
in Poland and Portugal, which concerned rural entrepreneurial teams. These studies focused,
inter alia, on the role of trust, which in management theory is perceived as one of the most
important success factors. The relationship between trust and entrepreneurship in rural areas
has been verified. The conducted analysis points to future directions of research on the role of
trust in the development of entrepreneurship in rural areas.

Key words: entrepreneurship in rural areas, rural entrepreneurial teams, family businesses,
social enterprises
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