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Dzia ania proekologiczne jako obszar spo ecznej 
odpowiedzialno ci przedsi biorstw gastronomicznych

Streszczenie. Koncepcja spo ecznie odpowiedzialnego przedsi biorstwa coraz cz ciej doceniana 
jest przez przedsi biorców, tak e tych dzia aj cych na polskim rynku us ug gastronomicznych, 
którzy poszukuj  pozamaterialnych czynników przewag konkurencyjnych. W ród zagadnie  CSR 
podejmowanych przez przedsi biorstwa znajduj  si  m.in. dzia ania obejmuj ce swym zakresem 
rodowisko naturalne, które przedsi biorcy traktuj  na równi z innymi interesariuszami. Wobec 

powy szego celem przyj tych rozwa a  sta o si  ukazanie deklaratywnego i praktycznego 
podej cia przedsi biorców bran y gastronomicznej do dzia a  proekologicznych pozwalaj cych 
chroni  rodowisko naturalne. W pracy wykorzystano kwerend  wybranych publikacji 
naukowych, analiz  i ocen  wyników bada  w asnych i danych wtórnych oraz wskazano przyk ady 
dzia a  proekologicznych realizowanych przez przedsi biorstwa gastronomiczne. Konkluzja 
podj tych rozwa a  wskazuje, e rodowisko naturalne jest wa nym obszarem praktyk obecnym 
w dzia aniach przedsi biorców bran y gastronomicznej w Polsce, co potwierdzaj  zarówno 
wyniki bada  w asnych, jak i bran owe trendy rynkowe.

S owa kluczowe: dzia ania proekologiczne, spo eczna odpowiedzialno  przedsi biorstw 
(CSR), przedsi biorstwa gastronomiczne

Wst p
Koncepcja spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstwa (ang. Corporate Social Re-

sponsibility – CSR) z roku na rok dostrzegana jest przez coraz liczniejsze grupy liderów 
rynkowych poszukuj cych pozamaterialnych czynników przewag konkurencyjnych, które 
mog yby wspólnie z czynnikami materialnymi, wynikaj cymi z przyj tych i realizowanych 
strategii biznesowych, kszta towa  pozycj  konkurencyjn  przedsi biorstwa na rynku.

Na wzrost zainteresowania koncepcj  CSR w ród przedsi biorców wp yw mia y 
przede wszystkim procesy globalizacyjne, wprowadzone regulacje prawne oraz idea 
zrównowa onego rozwoju1. Do tego przywo anego zestawu czynników, które nie tworz  
enumeratywnego katalogu, zaliczy  nale y tak e2: 

1 V.M. Panapanaan, L. Linnanen, M.M. Karvonen, V.T. Phan: Roadmapping Corporate Social Responsibil-

ity in Finnish Companies, Journal of Business Ethics 2003, nr 44(2/3), s. 133–148.
2 Wi cej: Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, CSR w praktyce, 4. edycja,  http://odpowie-

dzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/07/CCIFP_BAROMETR_CSR-2019.pdf (dost p: 15.05.2020); 
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oczekiwania ze strony pracowników / dostawców / klientów / spo eczno ci lokalnych,
dzielenie si  dobrymi praktykami du ych firm zagranicznych, posiadaj cych do wiad-
czenie w dziedzinie CSR,
szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez media (artyku y, audycje, 
dodatki prasowe),
szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez organizacje (targi, konferen-
cje, szkolenia),
konieczno  dostosowania si  do wymogów europejskich, np. obowi zek raporto-
wania danych pozafinansowych,
dost pno  funduszy unijnych.
Rozwój idei CSR zauwa alny jest tak e w dzia alno ci przedsi biorstw gastronomicz-

nych, które odgrywaj  na polskim rynku coraz wi ksz  rol  spo eczn  i gospodarcz 3. 
Warto  rynku us ug gastronomicznych w Polsce w 2019 roku szacowana by a na pozio-
mie 36,6 mld z , odnotowuj c w kilku ostatnich latach rokroczny wzrost wielko ci o 4–5%4. 
Dzia o si  to pomimo spadku ogólnej liczby placówek gastronomicznych w Polsce5.

Celem tego artyku u jest ukazanie deklaratywnego i praktycznego podej cia przed-
si biorców bran y gastronomicznej prowadz cych dzia alno  gospodarcz  w Polsce do 
dzia a  proekologicznych b d cych jednym z obszarów CSR.

Metody bada
Artyku  zawiera kwerend  wybranych zapisów naukowych obejmuj cych swym zakre-

sem koncepcj  spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstw, obszary CSR, ród a prze-
wag konkurencyjnych wraz z identyfikacj  dzia a  proekologicznych realizowanych przez 
przedsi biorstwa gastronomiczne, któr  przeprowadzono na podstawie analizy danych za-
stanych (znajduj cych si  na stronach internetowych dobrych praktyk FOB6 oraz stronach 
internetowych najwi kszych udzia owców rynkowych bran y gastronomicznej w Polsce). 

W pracy przedstawiono równie  wyniki bada  w asnych obejmuj ce teoretyczne 
i praktyczne aspekty zarz dzania CSR w przedsi biorstwie gastronomicznym. Badanie 
empiryczne oparto na metodzie sonda u diagnostycznego, technik  badawcz  by  wy-
wiad, a narz dziem kwestionariusz wywiadu. Wywiady przeprowadzono z 99 osobami 
pe ni cymi funkcje zarz dcze w przedsi biorstwach gastronomicznych w latach 2014–
–2016. Po zweryfikowaniu udzielonych odpowiedzi do analiz prezentowanych w ni-
niejszej pracy wybrano 90 wywiadów (tab. 1). Wyniki dziewi ciu wywiadów pomini -

E. Mazur-Wierzbicka: Wp yw konsumentów na rozwój spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstw, 

Handel Wewn trzny 2015, nr 4(357), s. 296–306.
3 G. Levytska, J. Wrzesi ska-Kowal: Spo eczna odpowiedzialno  biznesu w dzia alno ci przedsi biorstw 

gastronomicznych w Polsce, Zeszyty Naukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki ywno cio-

wej 2013, nr 104, s. 171–183.
4 Wiadomo ci handlowe: Rynek gastronomiczny szybko ro nie. Polacy coraz cz ciej jadaj  poza do-

mem, 2020, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/rynek-gastronomiczny-szybko-rosnie-pola-

cy-coraz-cz,59853 (dost p: 15.05.2020).
5 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (dost p: 20.05.2020).
6 https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/?trd%5B%5D=2917&ppp=5 (dost p: 15.05.2020).
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to z uwagi na braki danych obejmuj cych kwestie CSR. Prezentowane wyniki s  cz -
ci  wi kszego badania obejmuj cego swym zakresem wybrane obszary zarz dzania 

w przedsi biorstwach gastronomicznych i hotelarskich.
Charakterystyka przedsi biorstw gastronomicznych, w których przeprowadzono 

wywiady pod wzgl dem formy organizacyjno-prawnej, wskaza a na dominacj : jedno-
osobowych dzia alno ci gospodarczych (37%), spó ek z ograniczon  odpowiedzialno-
ci  (27%) i spó ek cywilnych (12%) o d ugo ci funkcjonowania na rynku do 5 lat (47%). 

Warto podkre li  te , e badane przedsi biorstwa gastronomiczne dzia a y g ównie na 
rynku lokalnym (71%), znacznie rzadziej na krajowym i mi dzynarodowym (odpowied-
nio 14% i 8%). Dominuj cym ród em kapita u finansuj cego by y rodki krajowe (86%). 
Bior c natomiast pod uwag  subiektywn  ocen  sytuacji finansowej w przedsi bior-
stwie, badani ocenili j  jako dobr  (56%) lub bardzo dobr  (28%). 

Tabela 1. Charakterystyka przedsi biorstw gastronomicznych

Wyszczególnienie
Udzia

[%]

Forma organizacyjno-prawna 
(N = 89)*

jednoosobowa dzia alno  gospodarcza 37

spó ka z o.o. 27

spó ka cywilna 12

spó ka akcyjna 10

spó ka komandytowa 7

spó ka jawna 5

inna (stowarzyszenie) 2

D ugo  funkcjonowania na rynku 
(N = 90)*

do 5 lat 47

od 6 do 9 lat 13

od 10 do 15 lat 18

powy ej 15 lat 22

Obszar prowadzonej dzia alno ci gospodarczej 
(N = 90)*

lokalny 71

krajowy 16

mi dzynarodowy 9

regionalny 4

ród o kapita u finansuj cego 
(N = 84)*

krajowe 86

mieszane 10

zagraniczne 4

Ocena sytuacji finansowej 
(N = 89)*

bardzo dobra 28

dobra 56

dostateczna 13

z a 2

niedostateczna 1
*Ró ne liczby N podane w poszczególnych pytaniach wynikaj  z braków danych zwi zanych z odmow  
udzielenia odpowiedzi przez respondentów.

ród o: badanie w asne.
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Elementami uzupe niaj cymi publikacj  s  ród a wtórne w postaci wyników bada  
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi biorczo ci z 2011 roku oraz Francusko-Polskiej Izby 
Gospodarczej z 2019 roku i G ównego Urz du Statystycznego z lat 2016–2018.

O CSR w teorii
Spo eczna odpowiedzialno  przedsi biorstwa (CSR) nie ma jednej definicji ani w lite-

raturze przedmiotu, ani w praktyce gospodarczej. Analizuj c ród a literaturowe, dostrzec 
mo na ewolucj  tego poj cia7 pozwalaj c  na okre lenie róde  odpowiedzialno ci8, ro-
dzajów i zakresów odpowiedzialno ci, przygotowanych do realizacji celów odpowiadaj -
cych wymaganiom i oczekiwaniom ró nych grup interesariuszy (klientów, akcjonariuszy, 
pracowników, rodowisko naturalne itd.)9 oraz poziomów odpowiedzialno ci10.

Niezale nie jednak od czasu powstania definicji CSR, do cech wspólnych charaktery-
zuj cych t  ide  zaliczy  mo na (rys. 1)11:

dobrowolno ,
zarz dzanie relacjami,
zorientowanie na interesariuszy,
równowag  ekonomiczno-spo eczn , 
warto ci i praktyk  biznesow ,
wychodzenie poza obszar dzia a  filantropijnych, które z punktu widzenia przedsi -
biorstwa traktowane s  jako niepotrzebne ród o kosztów.
Obszary dzia a  CSR doprecyzowane zosta y w niecertyfikowanej normie ISO 26000, 

która traktowana jest jak przewodnik na drodze do odpowiedzialno ci spo ecznej przedsi -
biorstwa/organizacji. Wyró nione w ramach niej pola odpowiedzialno ci odnosz  si  do12:

 adu korporacyjnego,
 praw cz owieka,

7 M. Rybak: Spo eczna odpowiedzialno  przedsi biorstw, [w:] Etyka w biznesie, M. Borkowska, 

J.W. Ga kowski (red.), Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 59–93.
8 Wi cej: E. Grzegorzewska-Ramocka: Koncepcja spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstw w mar-

ketingu strategicznym, Politechnika wi tokrzyska, Kielce 2005; H.R. Bowen: Social responsibilities of 

the businessman, Harper&Row, Nowy Jork 1953; K. Davis: Can Business Afford to Ignore Corporate 

Social Responsibilities? California Management Review 1960, nr 2, s. 70–76; J.B. McGuire, Business 

and Society, McGraw-Hill, Nowy Jork 1963; K. Davis, R.L. Blomstrom: Business and its environment. 

McGraw-Hill, Nowy Jork 1966.
9 Por. H.L. Johnson: Business in Contemporary Society: Framework and Issues, Wadsworth Pub. Co, 

Clifornia 1971, http://openlibrary.org/publishers/Wadsworth_Pub._Co (dost p: 24.04.2020); S.P. Sethi: 

Dimensions of Corporate Social Performance: An Analytical Framework, California Management Review 

1975, nr 1, s. 58–64.
10 A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of orga-

nizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34, s. 39–48.
11 A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Corporate 

social responsibility: readings and cases in a global context, A. Crane, D. Matten, L.J. Spence (red.), 

Routledge, Londyn 2013, s. 3–20.
12 http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-wtyczyne/1-artykuy/16-

iso-26000 (dost p: 03.09.2012).
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 stosunków pracy,
 ochrony rodowiska naturalnego,
 relacji z konsumentami,
 zaanga owania spo ecznego.

Realizacja dzia a  CSR odnosz cych si  do poszczególnych obszarów powinna opie-
ra  na czterech uzupe niaj cych si  typach odpowiedzialno ci przedsi biorstwa: ekono-
micznej, prawnej, etycznej i filantropijnej13, którym odpowiadaj  ró ne oczekiwania ze 
strony spo ecze stwa. 

Poziomy odpowiedzialno ci ekonomicznej i prawnej wymagane s  przez spo ecze -
stwo i wskazuj  na konieczno  osi gania zysku przez firm  oraz przestrzegania regulacji 
prawnych. Odpowiedzialno  etyczna (moralna) i filantropijna s  natomiast oczekiwane 

13 Wi cej: A.B. Carroll, A.K. Buchholtz: Business & Society. Ethics and Stakeholder Management (5th 

ed), Thomson South Western, Cincinnati 2003.

Rysunek 1. Sze  podstawowych cech charakteryzuj cych CSR

ród o: A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Cor-
porate social responsibility: readings and cases in a global context,  A. Crane, D. Matten, L.J. Spence 
(red.), Routledge, Londyn 2013, s. 9.
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przez spo ecze stwo. Poziom odpowiedzialno ci etycznej przek ada si  na dzia ania pra-
cowników i kierownictwo firmy, a poziom odpowiedzialno ci filantropijnej odnosi si  do 
troski przedsi biorców o popraw  jako ci ycia spo ecznego.

Te cztery poziomy odpowiedzialno ci mo na przenie  na potencjalne ród a poza-
finansowych przewag konkurencyjnych maj cych wp yw na tworzenie niematerialnej 
warto ci przedsi biorstwa (rys. 2). 

Poziomy odpowiedzialno ci ekonomicznej i prawnej wskazuj  na podejmowanie 
dzia a  na ladowczych i pod anie za innymi, natomiast poziomy odpowiedzialno ci 
etycznej i filantropijnej pozwalaj  przedsi biorcom wyznacza  trendy, za którymi b d  
pod ali inni, a tym samym tworzy  ród a przewag konkurencyjnych, które s  oczeki-
wane przez spo ecze stwo. Nale y jednak podkre li , e dzia alno  CSR przedsi bior-
stwa nie powinna ko czy  si  na odpowiedzialno ci filantropijnej. Powinna poza ni  
wychodzi  i tworzy  kolejny/kolejne poziom/ poziomy odpowiedzialno ci na drodze do 
samodoskonalenia si  przedsi biorstwa/organizacji i umo liwia  wyznaczanie przewag 
konkurencyjnych. 

Doceniane i oczekiwane przez ró ne grupy interesariuszy przewagi konkurencyjne 
oddzia uj  na warto  rynkow  przedsi biorstwa (rys. 3), przyczyniaj c si  do wyzna-
czania niezamkni tych katalogów czynników materialnych i niematerialnych. Czynniki 
materialne maj  wp yw na warto  ekonomiczno-finansow  przedsi biorstwa, a czyn-
niki niematerialne, w ród których wymienia si  m.in. spo eczn  odpowiedzialno  biz-
nesu/przedsi biorstwa, kszta tuj  jego warto  pozafinansow .

„Bądź dobrym 
obywatelem” 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ
FILANTROPIJNA

„Działaj etycznie” 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ETYCZNA

„Przestrzegaj prawa”
ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRAWNA

„Przynoś zyski” 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ EKONOMICZNA

„Podążasz

za innymi”

P
oz

af
in

an
so

w
a 

pr
ze

w
ag

a 
ko

nk
ur

en
cy

jn
a 

„Inni

podążają za 

Tobą”

Rysunek 2. Poziomy odpowiedzialno ci spo ecznej jako ród a przewag konkurencyjnych

ród o: opracowanie w asne na podstawie: A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibil-
ity: Toward the moral management of organizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34, 
s. 42. Zmodyfikowano pierwotny uk ad modelu poprzez dodanie kierunku kszta towania pozafinanso-
wej przewagi konkurencyjnej i strza ek pozwalaj cych uplasowa  przedsi biorstwo w modelu odpo-
wiedzialno ci.
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Podsumowuj c rozwa ania na temat spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu, warto 
doda , e od 2017 roku w Polsce podawanie informacji obejmuj cych dzia alno  poza-
finansow  nie dla wszystkich przedsi biorców jest dobrowolne, bowiem obligatoryjnie 
musz  raportowa  dane pozafinansowe przedsi biorstwa spe niaj ce dwa z trzech po-
ni szych kryteriów14:

14 Nowelizacja ustawy o rachunkowo ci z dnia 15 grudnia 2016 zmieni a ustaw  z dnia 29 wrze nia 

1994, Dz.U. z 2017, poz. 61, dostosowuj c przepisy krajowe do przepisów wynikaj cych z Dyrektywy 

Wartość rynkowa przedsiębiorstwa

Wartość dla grup interesariuszy 

akcjonariusze właściciele udziałowcy klienci

dostawcy zarząd menedżerowie pracownicy 

podwykonawcy i współpracujące z firmą podmioty gospodarcze 

organy władzy administracyjnej inwestycje finansowe, inwestorzy 

Czynniki materialne: 

rzeczowy majątek trwały
własny kapitał finansowy 
własne budynki, zakłady

lokalizacja przedsiębiorstwa 
zysk netto 

nakłady na inwestycje 
stopa wzrostu przychodów 
stopa wzrostu sprzedaży
rentowność sprzedaży

marża zysku operacyjnego 
efektywne opodatkowanie 

aktywa trwałe
aktywa obrotowe 

koszt kapitału własnego 
koszt kapitału obcego 

wartość aukcji na giełdzie
wolne strumienie pieniężne

dźwignia operacyjna i finansowa 

Czynniki niematerialne: 

pozycja przedsiębiorstwa na rynku 

kontakty środowiskowe 

relacje z interesariuszami 

społeczna odpowiedzialność biznesu/przedsiębiorstwa 

umiejętność realizacji strategii 

przywództwo i styl zarządzania 

wizerunek, reputacja, prestiż, marka 

zasoby wiedzy, kapitał intelektualny, kluczowe 
kompetencje, kapitał ludzki, kultura organizacji 

innowacyjność (produktów, usług, procesu 
technologicznego) 

wartość produktów, jakość usług

zarządzanie relacjami z klientem 

badania i rozwój, alianse strategiczne 

działania marketingowo-reklamowe 

komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna 

public relations, media relations 

stowarzyszenia, izby gospodarcze 

Rysunek 3. Wybrane czynniki materialne i niematerialne kreuj ce warto  rynkow  wspó -
czesnego przedsi biorstwa

ród o: W. Walczak: Znaczenie niematerialnych zasobów w procesach budowania warto ci rynkowej 
przedsi biorstwa, e-mentor 2010, nr 4(36), s. 45.
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rednioroczne zatrudnienie wynosz ce powy ej 250 osób,
sum  aktywów przekraczaj cych 85 mln z  lub 

– przychody netto ze sprzeda y towarów i produktów przekraczaj cych 170 mln z .
Wprowadzone zmiany maj  zapewni  wi ksz  transparentno  i porównywalno  

informacji spo ecznych i rodowiskowych dotycz cych obszarów spo ecznej odpowie-
dzialno ci przedsi biorstw.

O CSR w praktyce przedsi biorstw gastronomicznych
Dla praktyków biznesu, tak e tych z bran y gastronomicznej, decyduj cych si  na 

realizacj  dzia a  obejmuj cych swym zakresem spo eczn  odpowiedzialno  przedsi -
biorstwa, kluczowe znaczenie ma przekazywanie interesariuszom spójnych informacji, 
dlatego niezmiernie istotne staje si  skonfrontowanie tego, co my l  o CSR przedsi -
biorcy z tym, jakie podejmuj  w praktyce dzia ania.

Weryfikacja uto samiania respondentów z zagadnieniami CSR wskazuje, e badani 
mened erowie przedsi biorstw gastronomicznych upatrywali róde  odpowiedzialno ci 
spo ecznej przedsi biorstw w dzia alno ci biznesowej opartej na (tab. 2):

 uczciwym i etycznym traktowaniu konsumentów ( rednia wskaza  – 4,63 w pi cio-
stopniowej skali Likerta), 

 tworzeniu przyjaznego rodowiska pracy ( rednia wskaza  – 4,41 w pi ciostopnio-
wej skali Likerta),

 prowadzeniu dzia alno ci w sposób przyjazny dla rodowiska ( rednia wskaza  – 4,14 
w pi ciostopniowej skali Likerta).
Wskazane w powy szym badaniu obszary CSR potwierdzaj  wyniki uzyskane z ba-

dania przeprowadzonego w 2011 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi -
biorczo ci, z których wynika, e przedsi biorcy identyfikuj  spo eczn  odpowiedzialno  
przedsi biorstwa przede wszystkim z utrzymywaniem dobrych relacji z pracownikami 
– 22% (dodatkowo 15% respondentów wskaza o dbanie o dobro pracowników), dba-
niem o rodowisko naturalne – 21%, uczciwo ci  wobec partnerów biznesowych – 19% 
oraz dzia aniami na rzecz spo eczno ci lokalnej – 12%15. W ramach tego badania dekla-
racje dotycz ce dzia a  w zakresie rodowiska naturalnego znalaz y si  zatem na drugim 
miejscu.

Analizuj c natomiast wyniki dotycz ce najcz ciej realizowanych w praktyce dzia a  
CSR w badanych przedsi biorstwach gastronomicznych, wskaza  nale y:

 informowanie o ród ach pochodzenia surowców – 93%,
 wspó prac  z lokalnymi dostawcami – 90%,
 kodeks etyczny – 83%,

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pa dziernika 2014 r. zmieniaj cej dyrektyw  

2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotycz cych ró norod-

no ci przez niektóre du e jednostki oraz grupy.
15 Ocena stanu wdra ania standardów spo ecznej odpowiedzialno ci biznesu. Zestaw wska ników 

spo ecznej odpowiedzialno ci w mikro-, ma ych, rednich oraz du ych przedsi biorstwach. Raport z 

wyników bada , PARP, 2011.
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 dbanie o rodowisko naturalne – 78%.
W ród tych czterech pierwszych wa nych dzia a  znalaz y si  dwa obejmuj ce swym 

zakresem rodowisko naturalne (dbanie o rodowisko naturalne oraz wspó praca z lo-
kalnymi dostawcami, która po rednio przek ada si  na dzia anie pro rodowiskowe od-
nosz ce si  do zmniejszenia emisyjno ci CO2 do atmosfery np. dzi ki skróceniu czasu 
i odleg o ci, jak  musz  przejecha  surowce, by dotrze  do przedsi biorstwa bran y ga-
stronomicznej).

Ponadto w ramach uzyskanych wyników widoczne s  jeszcze inne dzia ania podej-
mowane przez bran  gastronomiczn , które po rednio mo na sklasyfikowa  w obsza-
rze rodowiska naturalnego, a do których zalicza si :

 strategi  CSR/zrównowa onego rozwoju – 57%,
 prowadzenie strony internetowej zawieraj cej informacje o podejmowanych dzia a-

niach spo ecznych i rodowiskowych – 28%,
 przygotowywanie raportu spo ecznego – 11%.

Warto w tym momencie zauwa y , e badani przedsi biorcy bran y gastronomicznej 
prowadz c strony internetowe z informacjami o dzia aniach spo eczno- rodowiskowych 
i przygotowuj c raporty spo eczne, korzystali z najpopularniejszych16 narz dzi komu-
nikowania o dzia aniach w ramach spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstwa, co 

16 M.Y. Lee, A. Fairhurst, S. Wesley: Corporate Social Responsibility: A Review of the Top 100 US Retailers. 

Corporate Reputation Review 2009, nr 12(2), s. 140–158.

Tabela 2. Idea CSR w opiniach respondentów

Wyszczególnienie
Skala Likerta [w %]

rednia
1 i 2 3 4 i 5

Prowadzenie biznesu w sposób etyczny 
i uczciwy wobec konsumentów (N = 88)*

2 5 93 4,63

Tworzenie w firmie przyjaznego rodowiska pracy (N = 83)* 1 7 92 4,41

Prowadzenie dzia alno ci biznesowej w sposób przyjazny 
dla rodowiska (N = 84)*

4 19 77 4,14

Zaanga owanie biznesu w dzia ania na rzecz spo ecze stwa 
(N = 84)*

12 25 63 3,74

Finansowanie przez firm  akcji/ wydarze / dzia a  na rzecz 
potrzebuj cych (N = 84)*

25 35 40 3,24

Dzia ania PR firmy maj ce na celu zwi kszenie sprzeda y 
(N = 84)*

30 33 37 3,10

*Ró ne liczby N podane w poszczególnych odpowiedziach wynikaj  z braków danych zwi zanych 
z nieustosunkowaniem si  respondentów do wszystkich wskazanych zagadnie .

ród o: badanie w asne.
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okazuje si  zgodne z wynikami badania przeprowadzonego przez Lee, Fairhurst i Wesley 
w 2009 roku.

Zwracaj c natomiast uwag  na przyk ady dzia a  realizowanych przez przedsi bior-
stwa gastronomiczne w obszarze rodowiska naturalnego, warto wskaza , e obejmuj  
one m.in. redukcj  i recykling odpadów, minimalizacj  zu ycia wody i energii, optyma-
lizowanie procesów zaopatrzenia, wdra anie systemów zarz dzania rodowiskowego 
oraz edukacj  personelu i konsumentów w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji. Przy-
k adami tych dzia a  s :

 z w asnym kubkiem (np. Bring Your Own Tumbler w Starbucks). Dzi ki temu dzia a-
niu firmy mog  ograniczy  zu ycie papierowych kubeczków, a ka dy go  za przyj cie 
ze swoim kubkiem, do którego nalewany jest napój, otrzyma zni k  (np. 1 z );

 zero waste, realizowane w wielu kawiarniach i restauracjach, m.in. w Warszawie, 
Krakowie i we Wroc awiu. Dzi ki temu dzia aniu firmy mog  ograniczy  marnowa-
nie ywno ci w bran y gastronomicznej, informuj c klientów poprzez aplikacje: Too 
Good To Go (np. Starbucks, Pizza Hut, SushiShop) lub Foodsi o mo liwo ci zakupu 
jedzenia w paczkach niespodziankach, zawieraj cych niesprzedane danego dnia je-
dzenie, za które klienci p ac  min. 50% taniej; 

90%

83%

78%

73%

64%

57%

28%

27%

26%

11%

8%
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Kodeks etyczny (N = 89)*
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Dostosowanie oferty do potrzeb klientów (N = 88)*

Transparentna ścieżka kariery / wynagrodzeń (N = 88)*

Strategia CSR/ zrównoważonego rozwoju (N = 87)*

Informacje o działaniach społecznych i środowiskowych 
na stronie (N = 88)*

Współpraca z NGO i pomoc potrzebującym (N = 89)*

Oznaczanie kaloryczności potraw (N = 88)*

Raport społeczny (N = 89)*

Program wolontariatu pracowniczego (N = 89)*

tak nie nie wiem

Rysunek 4. CSR w dzia aniach badanych przedsi biorstw gastronomicznych

*Ró ne liczby N podane w poszczególnych odpowiedziach wynikaj  z braków danych zwi zanych z nie-
ustosunkowaniem si  respondentów do wszystkich wskazanych dzia a .

ród o: badanie w asne. 
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 segregacja odpadów poprzez wstawienie odpowiednich pojemników do segregacji 
w lokalach gastronomicznych (np. McDonald’s); 

 korzystanie z opakowa  papierowych, pochodz cych z certyfikowanych róde /ma-
teria ów z recyklingu (np. McDonald’s, Costa Coffee, Pizza Hut) lub zawieraj cych 
plastikowe elementy nadaj ce si  do recyklingu (np. McDonald’s);

 zast pienie jednorazowych sztu ców wykonanymi z polipropylenu (np. McDonald’s) 
lub bambusa, papieru czy metalu;

 wdro enie systemu zarz dzania rodowiskiem zgodnie z norm  ISO 14001:2004 (np. 
McDonald’s);

 przekazywanie pe nowarto ciowej ywno ci osobom potrzebuj cym (np. KFC) 
lub instytucjom (np. do Banku ywno ci przekazywana jest ywno  od Blue Frog 
Bar&Grill, Pizza Hut);

 instalowanie w toaletach umywalek z aeratorami oszcz dzaj cymi wod  i czujnikami 
zbli eniowymi (np. KFC, Burger King, Pizza Hut, Starbucks);

 odzyskiwanie energii z agregatów ch odniczych i mro cych, która mo e by  wyko-
rzystywana do podgrzewania wody (np. KFC, Burger King, Pizza Hut) lub pozyskiwa-
nie jej ze róde  odnawialnych np. poprzez instalowane paneli s onecznych. Warto 
te  doceni  instalowanie czujników ruchu uruchamiaj cych o wietlenie, zw aszcza 
w pomieszczeniach pomocniczych i toaletach, które to czujniki zapewniaj  racjonal-
ne korzystanie z dost pnej energii (np. wszystkie marki AmRest).
W ko cówce rozwa a  obejmuj cych dzia ania praktyczne warto te  zastanowi  si , 

jakie s  ogólne powody anga owania si  przedsi biorców w CSR? Z wyników badania 
przeprowadzonego w 2019 roku przez Francusko-Polsk  Izb  Gospodarcz  wynika, e 
jest to przede wszystkim d enie do wzmocnienia pozytywnego wizerunku organiza-
cji (79%), poszanowanie rodowiska i spo ecze stwa (50%) oraz zwi kszenie zaufania 
w ród pracowników (43%) i klientów (32%)17.

Zwracaj c natomiast uwag  na powody wprowadzenia ekoinnowacji i dzia a  pro-
ekologicznych w przedsi biorstwach nale y wskaza  przede wszystkim18 popraw  stanu 
rodowiska i jako ci ycia (35,2%), modernizacj  przedsi biorstwa (21,3%), perspekty-

w  zwi kszenia udzia u w asnego w rynku w porównaniu z konkurencyjnymi przedsi -
biorstwami (19,4%) oraz popraw  rentowno ci przedsi biorstwa (9,3%) i wzrost eko-
nomiczno ci – relacje efektu do nak adu (7,4%) wraz z rozwojem zasobów produktów 
i us ug (6,5%).

Konkluduj c nale y wskaza , e od lipca 2021 roku19 w Unii Europejskiej wszystkie 
przedsi biorstwa gastronomiczne (bez wzgl du na wielko ) zobligowane b d  do re-
alizacji (cho by drobnych) dzia a  pro rodowiskowych zmierzaj cych do zmniejszenia 
wp ywu na rodowisko naturalne, w zwi zku z wej ciem w ycie przepisów zakazuj cych 

17 Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej…, op cit.
18 I. Wielewska: Determinanty rozwoju ekoinnowacji w przedsi biorstwach agrobiznesu, Turystyka i Roz-

wój Regionalny 2019, nr 12, s. 103–113.
19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejsze-

nia wp ywu niektórych produktów z tworzyw sztucznych na rodowisko.
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sprzeda y niektórych produktów z tworzyw sztucznych, tj. jednorazowe widelce, no e, 
y ki i pa eczki, talerzyki i inne naczynia, s omki do napojów czy pojemniki do ywno ci 

oraz styropianowe kubeczki. 

Podsumowania i wnioski
Na kanwie przeprowadzonych analiz opartych na danych wtórnych i pierwotnych 

mo na sformu owa  nast puj ce podsumowania i wnioski:
1. Realizowanie dzia a  pozafinansowych jest dobrowolne dla wi kszo ci przedsi bior-

ców, wyj tek stanowi  du e przedsi biorstwa;
2. Dzia ania proekologiczne to jeden z trzech najwa niejszych obszarów (oprócz klien-

tów i pracowników), który przedstawiciele bran y gastronomicznej uto samiaj  
z dzia alno ci  opart  na strategii spo ecznie odpowiedzialnego przedsi biorstwa;

3. W ród proekologicznych dzia a  praktycznych badani wskazywali wspó prac  z lokal-
nymi dostawcami, które pozwalaj  ograniczy  emisj  CO2 do atmosfery oraz praktyki 
pozwalaj ce dba  o rodowisko naturalne;

4. Przyk adami dzia a  proekologicznych w przedsi biorstwach gastronomicznych s : 
redukcja i recykling odpadów, minimalizacja zu ycia wody i energii, optymalizowa-
nie procesów zaopatrzenia, wdra anie systemów zarz dzania rodowiskowego oraz 
edukacja personelu i konsumentów w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji;

5. O realizowanych dzia aniach proekologicznych w badanych przedsi biorstwach ga-
stronomicznych interesariusze mog  si  dowiedzie  z raportów spo ecznych i stron 
internetowych przedsi biorców;

6. Wpinanie dzia a  proekologicznych w strategi  zrównowa onego rozwoju/spo ecz-
nie odpowiedzialnego przedsi biorstwa pozwala przypuszcza , e przedsi biorcy 
traktuj  ten obszar dzia a  CSR jako czynnik niematerialny, pozwalaj cy kszta towa  
pozafinansow  przewag  konkurencyjn  przedsi biorstwa.
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Environmental activities as an area of social responsibility 

in the foodservice industry

Summary. The concept of a corporate social responsible is increasingly appreciated by entre-
preneurs, including those operating on the Polish foodservice industry who are looking for 
non-material factors of competitive advantage. Among the CSR issues undertaken by enterpri-
ses are, among others activities encompassing the natural environment, which entrepreneurs 
treat on an equal footing with other stakeholders. In view of the above, the aim of the adopted 



Strona  |  54

A. Bobola

considerations was to show the declarative and practical approach of foodservice industry 
entrepreneurs to pro-ecological activities that protect the natural environment. The work uses 
a query of selected scientific publications, analysis and assessment of own research results 
and secondary data, and examples of pro-ecological activities carried out by foodservice en-
terprises. The conclusion of the considerations indicates that the natural environment is an 
important area of practice present in the activities of gastronomy entrepreneurs in Poland, 
which is confirmed by both the results of own research and industry market trends.

Key words: environmental activities, corporate social responsibility (CSR), foodservice industry


