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Dziatania proekologiczne jako obszar spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw gastronomicznych

Streszczenie. Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa coraz czesciej doceniana
jest przez przedsiebiorcow, takze tych dziatajgcych na polskim rynku ustug gastronomicznych,
ktérzy poszukuja pozamaterialnych czynnikéw przewag konkurencyjnych. Wsréd zagadniern CSR
podejmowanych przez przedsiebiorstwa znajdujg sie m.in. dziatania obejmujgce swym zakresem
srodowisko naturalne, ktére przedsiebiorcy traktujg na réwni z innymi interesariuszami. Wobec
powyzszego celem przyjetych rozwazan stato sie ukazanie deklaratywnego i praktycznego
podejscia przedsiebiorcéw branzy gastronomicznej do dziatan proekologicznych pozwalajgcych
chroni¢ s$rodowisko naturalne. W pracy wykorzystano kwerende wybranych publikacji
naukowych, analize i ocene wynikdw badan wtasnych i danych wtérnych oraz wskazano przyktady
dziatan proekologicznych realizowanych przez przedsiebiorstwa gastronomiczne. Konkluzja
podjetych rozwazan wskazuje, ze Srodowisko naturalne jest waznym obszarem praktyk obecnym
w dziataniach przedsiebiorcow branzy gastronomicznej w Polsce, co potwierdzajg zaréwno
wyniki badan wtasnych, jak i branzowe trendy rynkowe.

Stowa kluczowe: dziatania proekologiczne, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
(CSR), przedsiebiorstwa gastronomiczne

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (ang. Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) z roku na rok dostrzegana jest przez coraz liczniejsze grupy lideréw
rynkowych poszukujgcych pozamaterialnych czynnikdw przewag konkurencyjnych, ktére
mogtyby wspdlnie z czynnikami materialnymi, wynikajgcymi z przyjetych i realizowanych
strategii biznesowych, ksztattowac pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa na rynku.

Na wzrost zainteresowania koncepcjg CSR wsrdod przedsiebiorcow wptyw miaty
przede wszystkim procesy globalizacyjne, wprowadzone regulacje prawne oraz idea
zréwnowazonego rozwoju?. Do tego przywotanego zestawu czynnikdw, ktdre nie tworza
enumeratywnego katalogu, zaliczy¢ nalezy takze?:

1\V.M. Panapanaan, L. Linnanen, M.M. Karvonen, V.T. Phan: Roadmapping Corporate Social Responsibil-
ity in Finnish Companies, Journal of Business Ethics 2003, nr 44(2/3), s. 133-148.

2 Wiecej: Barometr Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej, CSR w praktyce, 4. edycja, http://odpowie-
dzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/07/CCIFP_BAROMETR_CSR-2019.pdf (dostep: 15.05.2020);
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— oczekiwania ze strony pracownikéw / dostawcow / klientéw / spotecznosci lokalnych,

— dzielenie sie dobrymi praktykami duzych firm zagranicznych, posiadajgcych doswiad-
czenie w dziedzinie CSR,

— szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez media (artykuty, audycje,
dodatki prasowe),

— szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez organizacje (targi, konferen-
cje, szkolenia),

— koniecznos¢ dostosowania sie do wymogow europejskich, np. obowigzek raporto-
wania danych pozafinansowych,

— dostepnosc funduszy unijnych.

Rozwdj idei CSR zauwazalny jest takze w dziatalnosci przedsiebiorstw gastronomicz-
nych, ktére odgrywajg na polskim rynku coraz wiekszg role spoteczng i gospodarczag.
Wartos¢ rynku ustug gastronomicznych w Polsce w 2019 roku szacowana byfa na pozio-
mie 36,6 mld zt, odnotowujac w kilku ostatnich latach rokroczny wzrost wielkosci o 4-5%*.
Dziato sie to pomimo spadku ogdinej liczby placdwek gastronomicznych w Polsce”.

Celem tego artykutu jest ukazanie deklaratywnego i praktycznego podejscia przed-
siebiorcédw branzy gastronomicznej prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg w Polsce do
dziatan proekologicznych bedgcych jednym z obszaréw CSR.

Metody badan

Artykut zawiera kwerende wybranych zapisow naukowych obejmujgcych swym zakre-
sem koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, obszary CSR, Zzrddta prze-
wag konkurencyjnych wraz z identyfikacjg dziatan proekologicznych realizowanych przez
przedsiebiorstwa gastronomiczne, ktérg przeprowadzono na podstawie analizy danych za-
stanych (znajdujacych sie na stronach internetowych dobrych praktyk FOB® oraz stronach
internetowych najwiekszych udziatowcéw rynkowych branzy gastronomicznej w Polsce).

W pracy przedstawiono rowniez wyniki badan wtasnych obejmujace teoretyczne
i praktyczne aspekty zarzgdzania CSR w przedsiebiorstwie gastronomicznym. Badanie
empiryczne oparto na metodzie sondazu diagnostycznego, technikg badawczg byt wy-
wiad, a narzedziem kwestionariusz wywiadu. Wywiady przeprowadzono z 99 osobami
petnigcymi funkcje zarzgdcze w przedsiebiorstwach gastronomicznych w latach 2014-
—2016. Po zweryfikowaniu udzielonych odpowiedzi do analiz prezentowanych w ni-
niejszej pracy wybrano 90 wywiaddéw (tab. 1). Wyniki dziewieciu wywiaddw pominie-

E. Mazur-Wierzbicka: Wptyw konsumentéw na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
Handel Wewnetrzny 2015, nr 4(357), s. 296-306.

3 G. Levytska, J. Wrzesiriska-Kowal: Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w dziatalnosci przedsiebiorstw
gastronomicznych w Polsce, Zeszyty Naukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnoécio-
wej 2013, nr 104, s. 171-183.

4 Wiadomodci handlowe: Rynek gastronomiczny szybko roénie. Polacy coraz czeéciej jadaja poza do-
mem, 2020, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/rynek-gastronomiczny-szybko-rosnie-pola-
cy-coraz-cz,59853 (dostep: 15.05.2020).

> https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (dostep: 20.05.2020).

6 https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/?trd%5B%5D=2917&ppp=5 (dostep: 15.05.2020).
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Tabela 1. Charakterystyka przedsiebiorstw gastronomicznych

Wyszczegolnienie Udziat
[%]
jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza 37
spoétka z o.o. 27
_ _ spotka cywilna 12
mr:wgg?;gan|zacyjno—prawna spotka akeyjna 10
spotka komandytowa
spotka jawna
inna (stowarzyszenie)
do 5 lat 47
Dtugo$¢ funkcjonowania na rynku od 6 do 9 lat 13
(N =90)* od 10 do 15 lat 18
powyzej 15 lat 22
lokalny 71
Obszar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej krajowy 16
(N=90)* miedzynarodowy 9
regionalny 4
. ) _ _ krajowe 86
(Z|LOS?4I)(’?pIta+u finansujgcego mieszane 10
zagraniczne 4
bardzo dobra 28
o ) dobra 56
(O|\|cin;9§¥<tuac“ finansowe;j dostateczna 13
zta 2
niedostateczna 1

*Rézne liczby N podane w poszczegdlnych pytaniach wynikajg z brakéw danych zwigzanych z odmowg
udzielenia odpowiedzi przez respondentéw.
Zrédto: badanie wtasne.

to z uwagi na braki danych obejmujacych kwestie CSR. Prezentowane wyniki sg cze-
Scig wiekszego badania obejmujgcego swym zakresem wybrane obszary zarzadzania
w przedsiebiorstwach gastronomicznych i hotelarskich.

Charakterystyka przedsiebiorstw gastronomicznych, w ktérych przeprowadzono
wywiady pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, wskazata na dominacje: jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych (37%), spotek z ograniczong odpowiedzialno-
$cig (27%) i spotek cywilnych (12%) o dtugosci funkcjonowania na rynku do 5 lat (47%).
Warto podkresli¢ tez, ze badane przedsiebiorstwa gastronomiczne dziataty gtéwnie na
rynku lokalnym (71%), znacznie rzadziej na krajowym i miedzynarodowym (odpowied-
nio 14% i 8%). Dominujgcym zrodtem kapitatu finansujgcego byty srodki krajowe (86%).
Biorgc natomiast pod uwage subiektywng ocene sytuacji finansowej w przedsiebior-
stwie, badani ocenili jg jako dobrg (56%) lub bardzo dobrg (28%).

Strona | 43



A. Bobola

Elementami uzupetniajgcymi publikacje sg zrédta wtérne w postaci wynikdw badan
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z 2011 roku oraz Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej z 2019 roku i Gtéwnego Urzedu Statystycznego z lat 2016-2018.

O CSR w teorii

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa (CSR) nie ma jednej definicji ani w lite-
raturze przedmiotu, ani w praktyce gospodarczej. Analizujgc zrédta literaturowe, dostrzec
mozna ewolucje tego pojecia’ pozwalajacg na okreslenie zrédet odpowiedzialnoscié, ro-
dzajow i zakresdw odpowiedzialnosci, przygotowanych do realizacji celéw odpowiadaja-
cych wymaganiom i oczekiwaniom réznych grup interesariuszy (klientéw, akcjonariuszy,
pracownikéw, $rodowisko naturalne itd.)° oraz pozioméw odpowiedzialnosci®®.

Niezaleznie jednak od czasu powstania definicji CSR, do cech wspdlnych charaktery-
zujacych te idee zaliczy¢ mozna (rys. 1)

— dobrowolnosg,

— zarzadzanie relacjami,

— zorientowanie na interesariuszy,

— réwnowage ekonomiczno-spoteczng,

— wartosci i praktyke biznesowg,

— wychodzenie poza obszar dziatan filantropijnych, ktére z punktu widzenia przedsie-
biorstwa traktowane sg jako niepotrzebne zrédto kosztow.

Obszary dziatan CSR doprecyzowane zostaty w niecertyfikowanej normie ISO 26000,
ktora traktowana jest jak przewodnik na drodze do odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstwa/organizacji. Wyréznione w ramach niej pola odpowiedzialnoéci odnosza sie do'?:
— tadu korporacyjnego,

— praw cztowieka,

7 M. Rybak: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, [w:] Etyka w biznesie, M. Borkowska,
JW. Gatkowski (red.), Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 59-93.

8 Wiecej: E. Grzegorzewska-Ramocka: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w mar-
ketingu strategicznym, Politechnika Swietokrzyska, Kielce 2005; H.R. Bowen: Social responsibilities of
the businessman, Harper&Row, Nowy Jork 1953; K. Davis: Can Business Afford to Ignore Corporate
Social Responsibilities? California Management Review 1960, nr 2, s. 70-76; J.B. McGuire, Business
and Society, McGraw-Hill, Nowy Jork 1963; K. Davis, R.L. Blomstrom: Business and its environment.
McGraw-Hill, Nowy Jork 1966.

9 Por. H.L. Johnson: Business in Contemporary Society: Framework and Issues, Wadsworth Pub. Co,
Clifornia 1971, http://openlibrary.org/publishers/Wadsworth_Pub._Co (dostep: 24.04.2020); S.P. Sethi:
Dimensions of Corporate Social Performance: An Analytical Framework, California Management Review
1975, nr 1, s. 58—64.

10 A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of orga-
nizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34, s. 39—48.

11 A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Corporate
social responsibility: readings and cases in a global context, A. Crane, D. Matten, L.J. Spence (red.),
Routledge, Londyn 2013, s. 3—20.

12 http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-wtyczyne/1-artykuy/16-
is0-26000 (dostep: 03.09.2012).
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CSR

Rysunek 1. Szes¢ podstawowych cech charakteryzujgcych CSR

Zrédto: A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Cor-
porate social responsibility: readings and cases in a global context, A. Crane, D. Matten, L.J. Spence
(red.), Routledge, Londyn 2013, s. 9.

— stosunkow pracy,

— ochrony $rodowiska naturalnego,
— relacji z konsumentami,

— zaangazowania spotecznego.

Realizacja dziatan CSR odnoszacych sie do poszczegdlnych obszaréw powinna opie-
ra¢ na czterech uzupetniajgcych sie typach odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa: ekono-
micznej, prawnej, etycznej i filantropijnej13, ktéorym odpowiadajg rézne oczekiwania ze
strony spoteczenstwa.

Poziomy odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej wymagane sg przez spoteczen-
stwo i wskazujg na koniecznos¢ osiggania zysku przez firme oraz przestrzegania regulacji
prawnych. Odpowiedzialnos¢ etyczna (moralna) i filantropijna sg natomiast oczekiwane

13 Wiecej: A.B. Carroll, A.K. Buchholtz: Business & Society. Ethics and Stakeholder Management (5th
ed), Thomson South Western, Cincinnati 2003.
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przez spoteczenstwo. Poziom odpowiedzialnosci etycznej przektada sie na dziatania pra-
cownikéw i kierownictwo firmy, a poziom odpowiedzialnosci filantropijnej odnosi sie do
troski przedsiebiorcéw o poprawe jakosci zycia spotecznego.

Te cztery poziomy odpowiedzialno$ci mozna przenie$é na potencjalne zrédta poza-
finansowych przewag konkurencyjnych majacych wptyw na tworzenie niematerialnej
wartosci przedsiebiorstwa (rys. 2).

Poziomy odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej wskazujg na podejmowanie
dziatan nasladowczych i podgzanie za innymi, natomiast poziomy odpowiedzialnosci
etycznej i filantropijnej pozwalajg przedsiebiorcom wyznaczac trendy, za ktérymi beda
podazali inni, a tym samym tworzy¢ zrddta przewag konkurencyjnych, ktére sg oczeki-
wane przez spoteczenstwo. Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatalnos¢ CSR przedsiebior-
stwa nie powinna konczy¢ sie na odpowiedzialnosci filantropijnej. Powinna poza nig
wychodzi¢ i tworzyc¢ kolejny/kolejne poziom/ poziomy odpowiedzialnosci na drodze do
samodoskonalenia sie przedsiebiorstwa/organizacji i umozliwia¢ wyznaczanie przewag
konkurencyjnych.

Doceniane i oczekiwane przez rézne grupy interesariuszy przewagi konkurencyjne
oddziatujg na wartos¢ rynkowgq przedsiebiorstwa (rys. 3), przyczyniajac sie do wyzna-
czania niezamknietych katalogéw czynnikdw materialnych i niematerialnych. Czynniki
materialne majg wptyw na wartos¢ ekonomiczno-finansowga przedsiebiorstwa, a czyn-
niki niematerialne, wsréd ktérych wymienia sie m.in. spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu/przedsiebiorstwa, ksztattujg jego wartos¢ pozafinansowa.

,»Badz dobrym .

obywatelem” »Inni
ODPOWIEDZIALNOSC podazaja za

FILANTROPIINA Toba”

,,Dziataj etycznie”
ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA

Podaz ,-Przestrzegaj prawa”
»t00437asz ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
za innymi”

Pozafinansowa przewaga konkurencyjna

,»Przyno$ zyski”
ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA

Rysunek 2. Poziomy odpowiedzialnosci spotecznej jako zrédta przewag konkurencyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibil-
ity: Toward the moral management of organizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34,
s. 42. Zmodyfikowano pierwotny uktad modelu poprzez dodanie kierunku ksztattowania pozafinanso-
wej przewagi konkurencyjnej i strzatek pozwalajgcych uplasowac przedsiebiorstwo w modelu odpo-
wiedzialnosci.
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Wartos$¢ rynkowa przedsigbiorstwa

koszt kapitatu obcego badania i rozw¢j, alianse strategiczne

wartos¢ aukcji na gietdzie
wolne strumienie pieni¢zne
dzwignia operacyjna i finansowa

dziatania marketingowo-reklamowe
komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna

public relations, media relations

[~~~ T T T T T T 1
| E— Warto$¢ dla grup interesariuszy e
1 e . . _ _ _ __ _ - _ _ _ _ _ _ ———a
1
+— akcjonariusze - wiasciciele - udzialowcy o Kklienci -
1
|
|
I | , | | :
7 dostawcy u zarzad M menedzerowie H pracownicy =
1
1
! | [ \ | |
| . . . .
— podwykonawcy i wspotpracujace z firma podmioty gospodarcze 1
I
|
. | | !
|
I— stowarzyszenia, izby gospodarcze — organy wladzy administracyjnej [—  inwestycje finansowe, inwestorzy —:
! I
! I
—_—_————y — ———————— =
| - ; . r O egenre I
| Czynniki materialne: i I Czynniki niematerialne: I
1 1 | I
i rzeczowy majatek trwaty ' | pozycja przedsigbiorstwa na rynku I
| wlasny kapitat finansowy ' — > | kontakty $rodowiskowe |
| wlasne budynki, zaktady | : relacje z interesariuszami :
1 o f oy 1
! lokalizacja przedsigbiorstwa 1 | spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu/przedsigbiorstwa I
1
! zysk r}etto . | — | umiejetnosé realizacji strategii |
' naktady na inwestycje ' | . . . |
' . ! I przywodztwo i styl zarzadzania |
H stopa wzrostu przychodow ' . . ..
M . H | wizerunek, reputacja, prestiz, marka |
' stopa wzrostu sprzedazy ' | ; T
M o . M > zasoby wiedzy, kapitat intelektualny, kluczowe |
rentowno$¢ sprzedazy I . . . S I
' . . ! kompetencje, kapitat ludzki, kultura organizacji
! marza zysku operacyjnego ! | . o i |
M efektywne opodatkowanie ' | innowacyjnosc (produ}(tow, ustug, procesu I
! < | technologicznego) |
! aktywa trwate 1 | B e
: aktywa obrotowe ' | warto$¢ produktow, jakosé ustug :
H . L
, koszt kapitatu wlasnego H I zarzadzanie relacjami z klientem |
—>
| | : |
1 1 I
| | | |
1 1 | I
| | | |
1 1

Rysunek 3. Wybrane czynniki materialne i niematerialne kreujgce wartos¢ rynkowg wspoét-
czesnego przedsiebiorstwa

Zrédto: W. Walczak: Znaczenie niematerialnych zasobéw w procesach budowania wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa, e-mentor 2010, nr 4(36), s. 45.

Podsumowujgc rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, warto
dodag, ze od 2017 roku w Polsce podawanie informacji obejmujgcych dziatalnosc poza-
finansowa nie dla wszystkich przedsiebiorcéw jest dobrowolne, bowiem obligatoryjnie
muszg raportowac dane pozafinansowe przedsiebiorstwa spetniajgce dwa z trzech po-

nizszych kryteriow#:

1% Nowelizacja ustawy o rachunkowosci z dnia 15 grudnia 2016 zmienita ustawe z dnia 29 wrze$nia
1994, Dz.U. z 2017, poz. 61, dostosowujgc przepisy krajowe do przepiséw wynikajgcych z Dyrektywy
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— S$rednioroczne zatrudnienie wynoszgce powyzej 250 0sob,

— sume aktywow przekraczajgcych 85 min zt lub

— przychody netto ze sprzedazy towardw i produktéw przekraczajgcych 170 min zt.
Wprowadzone zmiany majg zapewni¢ wiekszg transparentnos$é i poréwnywalnosé

informacji spotecznych i sSrodowiskowych dotyczacych obszaréw spotecznej odpowie-

dzialnosci przedsiebiorstw.

O CSR w praktyce przedsiebiorstw gastronomicznych

Dla praktykéw biznesu, takze tych z branzy gastronomicznej, decydujacych sie na
realizacje dziatan obejmujgcych swym zakresem spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstwa, kluczowe znaczenie ma przekazywanie interesariuszom spoéjnych informac;ji,
dlatego niezmiernie istotne staje sie skonfrontowanie tego, co myslg o CSR przedsie-
biorcy z tym, jakie podejmujg w praktyce dziatania.

Weryfikacja utozsamiania respondentéw z zagadnieniami CSR wskazuje, ze badani
menedzerowie przedsiebiorstw gastronomicznych upatrywali Zrodet odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw w dziatalnosci biznesowej opartej na (tab. 2):

— uczciwym i etycznym traktowaniu konsumentéw (Srednia wskazan — 4,63 w piecio-
stopniowe;j skali Likerta),

— tworzeniu przyjaznego Srodowiska pracy (Srednia wskazan — 4,41 w pieciostopnio-
wej skali Likerta),

— prowadzeniu dziatalnosci w sposdb przyjazny dla sSrodowiska (Srednia wskazan —4,14

w pieciostopniowe;j skali Likerta).

Wskazane w powyzszym badaniu obszary CSR potwierdzajg wyniki uzyskane z ba-
dania przeprowadzonego w 2011 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci, z ktérych wynika, ze przedsiebiorcy identyfikujg spoteczng odpowiedzialnosc
przedsiebiorstwa przede wszystkim z utrzymywaniem dobrych relacji z pracownikami
— 22% (dodatkowo 15% respondentéw wskazato dbanie o dobro pracownikéw), dba-
niem o Srodowisko naturalne — 21%, uczciwoscig wobec partneréw biznesowych — 19%
oraz dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej — 12%*>. W ramach tego badania dekla-
racje dotyczgce dziatan w zakresie srodowiska naturalnego znalazty sie zatem na drugim
miejscu.

Analizujgc natomiast wyniki dotyczgce najczesciej realizowanych w praktyce dziatan
CSR w badanych przedsiebiorstwach gastronomicznych, wskaza¢ nalezy:

— informowanie o Zrédtach pochodzenia surowcéw — 93%,
— wspotprace z lokalnymi dostawcami — 90%,
— kodeks etyczny — 83%,

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczgcych réznorod-
nosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.

15 Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikdw
spotecznej odpowiedzialnosci w mikro-, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach. Raport z
wynikow badan, PARP, 2011.
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Tabela 2. Idea CSR w opiniach respondentow

Skala Likerta [w %]

Wyszczegodlnienie srednia

1i2 3 4i5
Prowadzenie biznesu w sposdb etyczny
i uczciwy wobec konsumentéw (N = 88)* 2 > 93 4,63
Tworzenie w firmie przyjaznego srodowiska pracy (N = 83)* 1 7 92 4,41
Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposdb przyjazny
dla Srodowiska (N = 84)* 4 19 77 4,14
Zaa_ngazi)wanle biznesu w dziatania na rzecz spoteczenstwa 12 25 63 3,74
(N =84)
Finansowanie przez firme akcji/ wydarzen/ dziatan na rzecz
potrzebujgcych (N = 84)* 25 35 40 3,24
I(Dl\fli\’rgzii PR firmy majace na celu zwiekszenie sprzedazy 30 33 37 3,10

*Roézne liczby N podane w poszczegélnych odpowiedziach wynikajg z brakéw danych zwigzanych
z nieustosunkowaniem sie respondentéw do wszystkich wskazanych zagadnien.

Zrédto: badanie witasne.

— dbanie o srodowisko naturalne — 78%.

Wsrod tych czterech pierwszych waznych dziatan znalazty sie dwa obejmujgce swym
zakresem srodowisko naturalne (dbanie o srodowisko naturalne oraz wspétpraca z lo-
kalnymi dostawcami, ktéra posrednio przektada sie na dziatanie prosrodowiskowe od-
noszace sie do zmniejszenia emisyjnosci CO, do atmosfery np. dzieki skréceniu czasu
i odlegtosci, jakg muszg przejechac surowce, by dotrze¢ do przedsiebiorstwa branzy ga-
stronomicznej).

Ponadto w ramach uzyskanych wynikéw widoczne sg jeszcze inne dziatania podej-
mowane przez branze gastronomiczng, ktdre posrednio mozna sklasyfikowaé¢ w obsza-
rze srodowiska naturalnego, a do ktérych zalicza sie:

— strategie CSR/zréwnowazonego rozwoju — 57%,
— prowadzenie strony internetowej zawierajgcej informacje o podejmowanych dziata-

niach spotecznych i Srodowiskowych —28%,

— przygotowywanie raportu spotecznego — 11%.

Warto w tym momencie zauwazy¢, ze badani przedsiebiorcy branzy gastronomicznej
prowadzgc strony internetowe z informacjami o dziataniach spoteczno-srodowiskowych
i przygotowujac raporty spoteczne, korzystali z najpopularniejszych® narzedzi komu-
nikowania o dziataniach w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, co

16 MY. Lee, A. Fairhurst, S. Wesley: Corporate Social Responsibility: A Review of the Top 100 US Retailers.
Corporate Reputation Review 2009, nr 12(2), s. 140-158.
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Rysunek 4. CSR w dziataniach badanych przedsiebiorstw gastronomicznych

*Rdzne liczby N podane w poszczegdlnych odpowiedziach wynikajg z brakéw danych zwigzanych z nie-
ustosunkowaniem sie respondentéw do wszystkich wskazanych dziatan.

Zrédto: badanie witasne.

okazuje sie zgodne z wynikami badania przeprowadzonego przez Lee, Fairhurst i Wesley

w 2009 roku.

Zwracajgc natomiast uwage na przyktady dziatan realizowanych przez przedsiebior-
stwa gastronomiczne w obszarze srodowiska naturalnego, warto wskazac, ze obejmuja
one m.in. redukcje i recykling odpaddw, minimalizacje zuzycia wody i energii, optyma-
lizowanie proceséw zaopatrzenia, wdrazanie systemdéw zarzadzania srodowiskowego
oraz edukacje personelu i konsumentéw w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji. Przy-
ktadami tych dziafan sa:

— z whasnym kubkiem (np. Bring Your Own Tumbler w Starbucks). Dzieki temu dziata-
niu firmy moga ograniczy¢ zuzycie papierowych kubeczkdw, a kazdy gosé za przyjscie
ze swoim kubkiem, do ktérego nalewany jest napdj, otrzyma znizke (np. 1 zt);

— zero waste, realizowane w wielu kawiarniach i restauracjach, m.in. w Warszawie,
Krakowie i we Wroctawiu. Dzieki temu dziataniu firmy mogga ograniczy¢ marnowa-
nie zywnosci w branzy gastronomicznej, informujac klientéw poprzez aplikacje: Too
Good To Go (np. Starbucks, Pizza Hut, SushiShop) lub Foodsi o mozliwosci zakupu
jedzenia w paczkach niespodziankach, zawierajgcych niesprzedane danego dnia je-
dzenie, za ktore klienci ptacg min. 50% taniej;
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— segregacja odpadéw poprzez wstawienie odpowiednich pojemnikdéw do segregacji
w lokalach gastronomicznych (np. McDonald’s);

— korzystanie z opakowan papierowych, pochodzacych z certyfikowanych zrédet/ma-
teriatéw z recyklingu (np. McDonald’s, Costa Coffee, Pizza Hut) lub zawierajgcych
plastikowe elementy nadajace sie do recyklingu (np. McDonald’s);

— zastgpienie jednorazowych sztuécéw wykonanymi z polipropylenu (np. McDonald’s)
lub bambusa, papieru czy metalu;

— wdrozenie systemu zarzgdzania sSrodowiskiem zgodnie z normg I1SO 14001:2004 (np.
McDonald’s);

— przekazywanie petnowartosciowej zywnosci osobom potrzebujgcym (np. KFC)
lub instytucjom (np. do Banku Zywnosci przekazywana jest zywnoé¢ od Blue Frog
Bar&Grill, Pizza Hut);

— instalowanie w toaletach umywalek z aeratorami oszczedzajgcymi wode i czujnikami
zblizeniowymi (np. KFC, Burger King, Pizza Hut, Starbucks);

— odzyskiwanie energii z agregatéw chtodniczych i mrozacych, ktéra moze by¢ wyko-
rzystywana do podgrzewania wody (np. KFC, Burger King, Pizza Hut) lub pozyskiwa-
nie jej ze zrodet odnawialnych np. poprzez instalowane paneli stonecznych. Warto
tez doceni¢ instalowanie czujnikdw ruchu uruchamiajgcych oswietlenie, zwtaszcza
w pomieszczeniach pomocniczych i toaletach, ktére to czujniki zapewniaja racjonal-
ne korzystanie z dostepnej energii (np. wszystkie marki AmRest).

W koncéwce rozwazan obejmujgcych dziatania praktyczne warto tez zastanowic sie,
jakie sg ogdlne powody angazowania sie przedsiebiorcéw w CSR? Z wynikdw badania
przeprowadzonego w 2019 roku przez Francusko-Polska Izbe Gospodarczg wynika, ze
jest to przede wszystkim dgzenie do wzmocnienia pozytywnego wizerunku organiza-
cji (79%), poszanowanie srodowiska i spoteczenstwa (50%) oraz zwiekszenie zaufania
wéréd pracownikéw (43%) i klientdw (32%)Y.

Zwracajgc natomiast uwage na powody wprowadzenia ekoinnowacji i dziatan pro-
ekologicznych w przedsiebiorstwach nalezy wskaza¢ przede wszystkim*® poprawe stanu
Srodowiska i jakosci zycia (35,2%), modernizacje przedsiebiorstwa (21,3%), perspekty-
we zwiekszenia udziatu wtasnego w rynku w poréwnaniu z konkurencyjnymi przedsie-
biorstwami (19,4%) oraz poprawe rentownosci przedsiebiorstwa (9,3%) i wzrost eko-
nomicznosci — relacje efektu do naktadu (7,4%) wraz z rozwojem zasobéw produktéw
i ustug (6,5%).

Konkludujac nalezy wskaza¢, ze od lipca 2021 roku®® w Unii Europejskiej wszystkie
przedsiebiorstwa gastronomiczne (bez wzgledu na wielkos¢) zobligowane bedg do re-
alizacji (choéby drobnych) dziatan prosrodowiskowych zmierzajgcych do zmniejszenia
wptywu na srodowisko naturalne, w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw zakazujgcych

17 Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej..., op cit.

18|, Wielewska: Determinanty rozwoju ekoinnowacji w przedsiebiorstwach agrobiznesu, Turystyka i Roz-
woj Regionalny 2019, nr 12, s. 103—-113.

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejsze-
nia wptywu niektérych produktéw z tworzyw sztucznych na srodowisko.
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sprzedazy niektorych produktéw z tworzyw sztucznych, tj. jednorazowe widelce, noze,
tyzki i pateczki, talerzyki i inne naczynia, stomki do napojéw czy pojemniki do zywnosci
oraz styropianowe kubeczki.

Podsumowania i wnioski
Na kanwie przeprowadzonych analiz opartych na danych wtdrnych i pierwotnych

mozna sformutowac nastepujgce podsumowania i wnioski:

1. Realizowanie dziatan pozafinansowych jest dobrowolne dla wiekszosci przedsiebior-
cow, wyjatek stanowig duze przedsiebiorstwa;

2. Dziatania proekologiczne to jeden z trzech najwazniejszych obszaréw (oprécz klien-
téw i pracownikéw), ktéry przedstawiciele branzy gastronomicznej utozsamiajg
z dziatalnoscig opartg na strategii spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa;

3. Wsrod proekologicznych dziatan praktycznych badani wskazywali wspotprace z lokal-
nymi dostawcami, ktore pozwalajg ograniczy¢ emisje CO, do atmosfery oraz praktyki
pozwalajgce dbaé o sSrodowisko naturalne;

4. Przyktadami dziatan proekologicznych w przedsiebiorstwach gastronomicznych sa:
redukcja i recykling odpadéw, minimalizacja zuzycia wody i energii, optymalizowa-
nie procesOw zaopatrzenia, wdrazanie systemoéw zarzgdzania sSrodowiskowego oraz
edukacja personelu i konsumentéw w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji;

5. O realizowanych dziataniach proekologicznych w badanych przedsiebiorstwach ga-
stronomicznych interesariusze mogg sie dowiedzie¢ z raportdow spotecznych i stron
internetowych przedsiebiorcéw;

6. Wpinanie dziatan proekologicznych w strategie zrownowazonego rozwoju/spotecz-
nie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa pozwala przypuszczaé, ze przedsiebiorcy
traktuja ten obszar dziatan CSR jako czynnik niematerialny, pozwalajgcy ksztattowac
pozafinansowgq przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.
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Environmental activities as an area of social responsibility
in the foodservice industry

Summary. The concept of a corporate social responsible is increasingly appreciated by entre-
preneurs, including those operating on the Polish foodservice industry who are looking for
non-material factors of competitive advantage. Among the CSR issues undertaken by enterpri-
ses are, among others activities encompassing the natural environment, which entrepreneurs
treat on an equal footing with other stakeholders. In view of the above, the aim of the adopted
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considerations was to show the declarative and practical approach of foodservice industry
entrepreneurs to pro-ecological activities that protect the natural environment. The work uses
a query of selected scientific publications, analysis and assessment of own research results
and secondary data, and examples of pro-ecological activities carried out by foodservice en-
terprises. The conclusion of the considerations indicates that the natural environment is an
important area of practice present in the activities of gastronomy entrepreneurs in Poland,
which is confirmed by both the results of own research and industry market trends.

Key words: environmental activities, corporate social responsibility (CSR), foodservice industry



