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Wptyw pandemii COVID-19 na wybdr miejsc zakwaterowania
w trakcie wyjazddéw turystycznych w Polsce

Streszczenie. Gtéwnym celem badan bytfa identyfikacja i ocena potrzeb w zakresie wyboru
ustug noclegowych w planowaniu wyjazdéw turystycznych w okresie pandemii COVID-19. Po
analizie dostepnych danych wtérnych przeprowadzono wtasne badania ankietowe na prébie
454 aktywnych turystycznie Polakdow. Wynika z nich, ze na wyboér miejsca zakwaterowania
turystycznego wptywaty w réznym stopniu takie czynniki, jak pteé, wiek, poziom wyksztatcenia
respondentéw oraz ich aktywnos¢ turystyczna przed pandemia.
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Wstep

Wptyw pandemii COVID-19 na gospodarke, w tym gospodarke turystyczna, jest po-
dejmowany w opracowaniach naukowych (Debata i in., 2020; Jernigan, 2020; Jones
i Comfort, 2020; Li, 2020; Noy i in., 2020; Rakshit i Basistha, 2020; Usmanii in., 2020).
Dotyczy to rowniez gospodarki turystycznej (Abu Bakar i Rosbi, 2020; Cain i in., 2020;
Estradai in., 2020; Gdssling, 2020; Mariolis i in., 2020; Panasiuk, 2020; Rohrscheidt
i Plichta, 2020; Williams, 2020; Wojcieszak-Zbierska i in., 2020; Gabryjoriczyk i Gabry-
jonczyk, 2021). Pandemia wptyneta zaréwno na aktywnos¢ turystyczng, jak i zakres
oraz zasady funkcjonowania przedsiebiorcow turystycznych. Z uwagi na wymagania
konsumentéw, ale przede wszystkim na koniecznos$¢ przestrzegania zasad rezimu sa-
nitarnego, wielu przedsiebiorcéw ograniczyto liczbe przyjmowanych gosci oraz zakres
$wiadczenia ustug. Z problemem tym musieli sie zmierzy¢ przede wszystkim wtascicie-
le obiektdw noclegowych.

Pierwsze ograniczenia w funkcjonowaniu obiektéw noclegowych w Polsce wpro-
wadzono wraz z innymi licznymi obostrzeniami 14 marca 2020 roku. Niektdre obiek-
ty zostaty przeksztatcone w izolatoria lub przeznaczone dla oséb odbywajgcych kwa-
rantanne, rowniez tych powracajgcych z zagranicy. Od 1 kwietnia 2020 roku z ustug
hotelarskich mogty korzysta¢ jedynie osoby uczestniczace w wyjazdach stuzbowych,

Agata Baliriska ORCID: 0000-0002-8777-9955; Wioletta Olejniczak ORCID: 0000-0001-5184-6776
“agata_balinska@sggw.edu.pl

Strona | 5



A. Balinska, W. Olejniczak

2021
3854,1

Czerwiec Lipiec Sierpien
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
4059,5 27119 35928

3605,8
9345,4

Wyszczegdlnienie

Tabela 1. Podstawowe dane obrazujgce sektor noclegowy w turystyce w sezonach letnich w latach 2019-2020
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Turysci zagraniczni w bazie noclegowej [tys.]

2260,4

258,1

Udzielone noclegi turystom zagranicznym [tys.]

52,4

44,5

19,8 33,3 51,8

44,3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl (dostep: 01.04.2022). W BDL uwzglednione s3 obiekty

noclegowe majgce 10 lub wiecej miejsc noclegowych (tacznie z pokojami goscinnymi i kwaterami agroturystycznymi).

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych [%]

co prowadzito do licznych nadinterpretacji. Roz-
luznienie przepiséw nastgpito dopiero od 4 maja
2020 roku. Ograniczenia oraz ogdlna sytuacja za-
grozenia zdrowotnego wptynety na 60-procentowy
spadek liczby turystéw w marcu i 90-procentowy
w kwietniu w stosunku do analogicznych miesiecy
poprzedniego roku (GUS, 2021). W okresie wa-
kacyjnym, pomimo rozluznienia obostrzen oraz
komunikowanym w wielu mediach koricu pande-
mii, liczba turystéw byta mniejsza o 24% w lipcu
do 33% w sierpniu w stosunku do tych samych
miesiecy 2019 roku. Liczba udzielonych noclegéw
zmniejszyta sie od 19% w lipcu do 29% w czerwcu
w poréwnaniu z analogicznymi miesigcami w roku
poprzednim (GUS, 2021).

Kolejne ograniczenia dotyczgce obiektéw noc-
legowych, ktdre przypadty na listopad i grudzien
2020 roku, spowodowaty zmniejszenie liczby
udzielonych noclegéw o 70-80% w stosunku do
tych samych miesiecy w 2019 roku (GUS, 2021).

Z uwagi na sezonowy charakter turystyki w ta-
beli 1 zobrazowano zmiany w sezonie wakacyjnym
w latach 2020 i 2021 w stosunku do 2019 roku.

Poza istotnymi spadkami w latach 2020 i 2021
w stosunku do roku 2019 zauwazamy, ze uwzgled-
nione w tabeli wskazniki w 2021 roku miaty istot-
nie wyzsze wartosci niz w 2020 roku.

Pandemia i ograniczenia z niej wynikajace
miaty swoje odzwierciedlenie nie tylko w aktyw-
nosci turystycznej, ale réwniez — cho¢ w mniej
zauwazalnym stopniu — w liczbie przedsiebior-
cow turystycznych, réwniez sektora noclegowe-
go. Pod koniec lipca 2020 roku liczba turystycz-
nych obiektow noclegowych w Polsce wyniosta
18,4 tys. (mniej 04,2% niz w lipcu 2019 roku),
w tym 8,1 tys. (44%) miato mniej niz 10 miejsc
noclegowych. W 2020 roku o 1,8% wzrosta liczba
obiektow o liczbie miejsc noclegowej nizszej niz
10 (w tym kwater prywatnych, gospodarstw agro-
turystycznych, mieszkan wakacyjnych). W zwigzku
z tym w strukturze obiektéw dominowaty pokoje
goscinne oraz kwatery agroturystyczne, ktore sta-
nowity tgcznie niemal 60% wszystkich turystycz-
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nych obiektéw noclegowych. Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazty
sie hotele (14%). W ciggu catego 2020 roku z ustug w turystycznych obiektach noclego-
wych skorzystato 18,8 min turystdw, tj. niemal o potowe (49%) mniej niz w 2019 roku,
przy czym wiekszy spadek zanotowano wsrdd turystow zagranicznych (o 70%) niz kra-
jowych (o 43%; GUS, 2021).

Z badan Polskiej Organizacji Turystycznej w 2020 roku wynika, ze az 82% Polakdw,
ktorzy wybierali sie na wyjazd w sezonie wakacyjnym, chciato go zrealizowa¢ w kraju.
Mniej, bo 12,7%, planowato wyjechac¢ za granice (Plany wakacyjne..., 2020). Wyjazdy
zagraniczne zostaty uznane za bardziej ryzykowne ze wzgledu na zbiorowe $Srodki trans-
portu oraz obawe o poziom opieki zdrowotnej za granicg i ewentualng koniecznosé
odbycia kwarantanny po powrocie. Jak podkreslajg Szymkowiak i inni (2020), w wyni-
ku zagrozenia cztowiek podejmuje decyzje, kierujac sie rowniez emocjami zwigzanymi
w tym przypadku z ryzykiem zakazenia. Ograniczenie ruchu wyjazdowego mozna inter-
pretowac jako korzystne dla krajowych przedsiebiorstw turystycznych, na co wskazujg
m.in. Santos i Boote (2020). Niestety niedostatek danych statystyki publicznej, przy row-
noczesnym funkcjonowaniu niektérych obiektow turystycznych (kwatery prywatne, go-
spodarstwa agroturystyczne, domy i mieszkania wakacyjne) poza oficjalnym systemem,
utrudnia wiarygodng weryfikacje tej tezy w Polsce.

Problematyka i metodyka badan

Gtéwnym celem badan byta identyfikacja i ocena preferencji polskich turystéw

w zakresie wyboru formy zakwaterowania w trakcie wyjazdéw turystycznych. Jak

wspomniano wczesniej, pandemia COVID-19 w istotny sposéb wptyneta na zaintere-

sowania naukowe badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe, w tym réw-
niez zajmujgcych sie problematyka turystyki. Analizie poddaje sie przede wszystkim
wptyw epidemii na przedsiebiorcéw branzy turystycznej (Williams, 2020; Stojczew,

2021). Popyt analizowany jest poprzez wybdr destynacji turystycznych (Korinth,

2020; Sztuk, 2021). Niestety wptyw pandemii na preferencje turystéw w zakresie

poszczegdlnych ustug turystycznych jest rozpoznany w niewystarczajagcym stopniu.

Za wyborem w analizowanych badaniach preferencji w zakresie ustug noclegowych

przemawia fakt, ze sg to podstawowe ustugi turystyczne i istnieje potrzeba cyklicz-

nych badan nad popytem na nie.

W badaniach przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

1. Preferowana forma zakwaterowania to mieszkania i domki wakacyjne, poniewaz
umozliwiaja one samodzielne przygotowywanie positkdw oraz ograniczajg kontakt
z osobami trzecimi.

2. Ranga poszczegdlnych parametréw opisujgcych miejsce zakwaterowania jest zrézni-
cowana w zaleznosci od ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia respondentéw oraz ich
aktywnosci turystycznej przed pandemia.

Podczas realizacji badan empirycznych wykorzystano metode CAWI. Kwestiona-
riusz przygotowano na platformie Google. Link do kwestionariusza zostat udostepniony
osobom deklarujgcym czeste wyjazdy turystyczne (cztonkom grup podrdzniczych) po-
przez media spotecznosciowe (gtdownie Facebook). Zastosowano wiec dobor nielosowy
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jednostek typowych (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001). W kwestionariuszu za-
mieszczono pytania: 1) filtrujgce, pozwalajgce na wytonienie oséb planujacych wyjazdy
w czasie i po pandemii; 2) zamkniete jednokrotnego wyboru; 3) zamkniete z pieciostop-
niowa skalg Likerta. Czas realizacji badan to kwiecien—maj 2020 roku, czyli poczatek
pandemii w Polsce. Zebrany materiat empiryczny zostat zweryfikowany pod katem po-
prawnosci i kompletnosci wypetnienia kwestionariusza. Zebrano tgcznie 460 kwestiona-
riuszy, z czego 454 byto kompletnych. Nastepnie dokonano analizy ilo$ciowej i jakoScio-
wej zebranych danych. W opracowaniu wykorzystano metody statystyki opisowej.

Charakterystyka respondentéw

W proébie badawczej liczacej 454 osoby przewazaty kobiety (79,7%). Taka tendencja jest
typowa dla badan sondazowych, co podkreslajg Mulder i de Bruijne (2019). Wiekszos¢
respondentow (40,7%) byta w wieku do 24 lat. Mniejszy udziat stanowili respondenci
w wieku 25-34 lata (23,8%), 35—44 lata (17,6%) oraz 45-54 lata (12,3%). Najmniejszy
udziat stanowita grupa w wieku 55 lat i wiecej (5,5%). Wiekszos¢ respondentdéw deklaro-
wata wyksztatcenie wyzsze (67,8%), nastepnie srednie (29,7%) i zdecydowanie rzadziej
zasadnicze zawodowe (1,8%) oraz podstawowe i gimnazjalne (0,7%).

Miejsce zamieszkania respondentéw byto dos¢ zréznicowane: 37,2% wskazato mia-
sta powyzej 500 tys. mieszkancow; 27,4% miasta mniejsze, tj. od 50 do 500 tys. miesz-
kancow; 23,1% wies, a 15% najmniejsze miasta, czyli liczagce do 20 tys. mieszkancow.

Aktywnos¢ turystyczna respondentéw przed wybuchem pandemii byta duza, co wy-
nika ze sposobu doboru préby. Az 70,3% wyjezdzato kilka razy w roku, 23,6% raz w roku,
a tylko 6,2% raz na kilka lat. Przed pandemia wyjazdy trwaty najczesciej od 4 do 7 dni
(55,3%), w przypadku co pigtego respondenta (21,6%) 2—3 dni, ale rowniez co pigty
respondent (21,6%) wskazat wyjazdy trwajace 7 dni i dtuzej. Tylko pojedyncze osoby
(1,5%) decydowaty sie na wyjazdy jednodniowe.

Wyniki badan i dyskusja
Komplementarnos¢ i tgczny charakter popytu turystycznego zdecydowaty o zweryfiko-
waniu powoddéw podejmowania aktywnosci turystycznej przez respondentéw. Najwyzej
(w 7-stopniowej skali Likerta) respondenci oceniali potrzebe odpoczynku (5,9), przestrzeni
(5,6) oraz kontaktu z przyrodg (5,3). Na kolejnych miejscach znalazty sie: che¢ uprawiania
aktywnosci fizycznej (4,6), mozliwos¢é wypoczynku na wiasnej lub uzyczonej przez rodzi-
ne/znajomych dziatce letniskowej (3,1), optacona rezerwacja za noclegi (2,2), wykupiony
juz wyjazd turystyczny z biurem podrézy (1,9) oraz namowa ze strony rodziny (1,8).
Preferowanym miejscem zakwaterowania wskazywanym przez respondentéw byt
hotel (24%). Na kolejnych miejscach znalazty sie: pokoje goscinne (17,1%), apartamen-
ty wakacyjne (16,2%), pensjonaty (13,8%), kempingi (7,8%), pola namiotowe (6,9%),
schroniska (2,4%). Pozostate osoby wymieniaty gospodarstwa agroturystyczne, jachty,
goscine u rodziny, badZ rozbicie namiotu ,,na dziko”. Wysoki udziat hoteli, jak wynika
z badan Lopesa i innych (2021), to efekt standaryzacji i wiekszego zaufania do poziomu
Swiadczonych w nich ustug. Czynniki decydujgce o wyborze miejsca zamieszkania byty
zréznicowane (tab. 2).
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Tabela 2. Czynniki decydujgce o wyborze poszczegdlnych rodzajow zakwaterowania tury-
stycznego (M, w 5-stopniowej skali Likerta)

Formy zakwaterowania

z
P - E [}
Czynniki S g w B 3 z 2
£ E +28 € s 8o 5 €
g £ Q¢u = - 2 9
S © €c 8 £ c x LE =
a0 2 Oo% ° o o o PR S
o (1] T = £ < o [« o Cc [}
Mozliwosc dostarczenia positku 1,62 1,76 1,38 1,89 1,81 1,81 1,39 1,10 1,17
do pokoju
Bliskosc przestrzeni rekreacyjnej 364 354 305 397 381 410 354 314 2,83
od obiektu
Wielkoé¢ obiektu (liczba gosci) 2,83 2,94 2,57 2,99 2,83 3,05 2,67 224 2,50

Wystepowanie udogodnien,

X R 2,32 2,65 1,57 3,05 200 258 1,65 1,62 2,17
np. SPA, sitownia

Liczba restauracji w regionie

oferujaca dostawe bezkontaktowa 2,39 2,22 2,00 282 243 258 2,50 1,43 2,00

Czystosc i higiena w miejscu

. 433 4,59 443 4,71 395 4,31 425 3,62 3,33
zakwaterowania

Liczba chorych w regionie
turystycznym

Niska cena 334 3,27 262 329 354 336 388 343 3,17

Mozliwos¢ dojazdu wiasnym
srodkiem transportu

2,74 2,70 2,43 2,84 2,68 2,76 3,21 2,10 1,83

3,60 3,77 3,80 3,21 4,25 3,87 3,56 3,67 2,50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar empirycznych.

Najwieksze znaczenie miaty standardy higieniczno-sanitarne oraz swobodny dostep
do przestrzeni rekreacyjnej i mozliwos¢ dojazdu wtasnym srodkiem transportu (w tym
zawiera sie mozliwos¢ swobodnego i bezpiecznego pozostawienia samochodu na czas
wypoczynku).

Bezpieczenstwo jako najwazniejszy czynnik wymieniany byt tez w badaniach Bratic¢
i innych (2021). Z kolei w badaniach Orindaru i in. (2021) byt to czynnik o relatywnie
niskim znaczeniu. Z ich badan wynika jednak, ze najwyzszy wptyw miato potozenie.

Znaczenie przestrzegania zasad bezpieczeristwa zdrowotnego, a takze rezimu sani-
tarnego w ustugach turystycznych znalazto potwierdzenie m.in. w badaniach: Davahli
i inni (2020), Hussain i inni (2020), Taylor (2020), Abbas i inni (2021), Aydin i inni (2021),
Yost i Cheng (2021), Zhang i inni (2021) oraz Zhong i inni (2021). Badacze ci, repre-
zentujacy rézne dyscypliny naukowe, z perspektyw wtasnych doswiadczen, wiedzy oraz
wykorzystywanych w danej dyscyplinie metod badawczych wskazywali aspekty ocze-
kiwan konsumentéw wzgledem ustugodawcow i samego miejsca $wiadczenia ustugi.
Whioskiem wspdlnym jest konieczno$¢ dbania o poczucie bezpieczenstwa klientdw,
a co za tym idzie, troska o poziom swiadczonych danych ustug oraz przypisanie dy-
stansowi spotecznemu i standardom sanitarnym wyzszej pozycji w obszarze ,,jakos¢”.
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W ocenie Wymana (2020) ranga przestrzegania zasad higieny bedzie coraz wyzsza, na-
wet po ustaniu pandemii. Potwierdzajg to rowniez Kourgiantakis i inni (2021) oraz Jiang
i Wen (2021). Z kolei Sigala (2020) podkresla, ze nowe srodowisko operacyjne wymu-
szone przez COVID-19 wymaga od firm przyjecia nowych technologii i aplikacji w celu
zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanego z wiekszg liczbg oséb w okreslonej przestrzeni
(np. w hotelach) oraz zapewnienia srodkéw do dezynfekcji osobistej i przestrzennej.

Nie znajduje to potwierdzenia w przedstawionych w niniejszej publikacji bada-
niach, poniewaz najmniejsze znaczenie przy wyborze miejsca zakwaterowania mia-
ta mozliwos¢ dostarczenia positku do pokoju, czyli podstawowe udogodnienie, ktére
w ramach rezimu sanitarnego wprowadzono w ustugach hotelarskich. Czynniki decydu-
jace o ewentualnym wyborze miejsca zakwaterowania byty dos¢ zréznicowane w zalez-
nosci od rodzaju tego miejsca (tab. 2).

O wyborze hotelu bardziej niz w przypadku innych form zakwaterowania decydo-
waty: udogodnienia typu SPA i sitownia, czystos$¢ oraz higiena w miejscu zakwaterowa-
nia (tab. 3). Z kolei bliskos¢ przestrzeni rekreacyjnej i wielkos¢ obiektu miataby wieksze
znaczenie przy wyborze pensjonatu, a liczba chorych w regionie oraz niska cena zo-
staty najwyzej sklasyfikowane w przypadku pokoi goscinnych. Elementem decydujacym
o wyborze kempingéw byty dla respondentéw kwestie zwigzane z przyjazdem samo-

Tabela 3. Rola poszczegdlnych czynnikéw w wyborze obiektow zakwaterowania turystycznego
w zaleznosci od ptci i poziomu wyksztatcenia respondentéw (w 5-stopniowej skali Likerta)

Pte¢ Poziom wyksztatcenia
. . . _ . . podstawowe . . ;
Czynniki kobiety mezezyini L nicze srednie wyisze

M Me M Me M Me M Me M Me

Mozliwos¢ dostarczenia

- - 1,60 1 1,70 1 1,50 1 1,50 1 1,67 1
positku do pokoju

Bliskos¢ przestrzeni
rekreacyjnej od obiektu

Wielkos$¢ obiektu
(liczba gosci)

365 4 358 4 4,00 4 361 4 364 4

2,85 3 2,75 3 3,14 3 2,75 3 2,85 3

Wystepowanie udogodnien,

np, SPA, Sitownia 225 2 259 2 233 2 223 2 236 2

Liczba restauracji
w regionie oferujgca 2,47 2 2,08 2 2,00 2 2,35 2 2,42 2
dostawe bezkontaktowg

Czystosc i higiena w miejscu

. 4,39 5 4,10 5 3,86 5 4,36 5 4,34 5
zakwaterowania

Liczba chorych w regionie
turystycznym

Niska cena 3,40 3 3,10 3 3,71 3 3,49 4 3,26 3

Mozliwos¢ dojazdu wtasnym
srodkiem transportu

2,91 3 2,11 2 3,14 3 2,55 2 2,81 3

364 4 344 4 457 4 339 35 366 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar empirycznych.
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chodem i jego bezpiecznym zaparkowaniem, co wynika ze specyfiki tego rodzaju obiek-
tow. Zweryfikowano, czy pteé, poziom wyksztatcenia, wiek oraz aktywnos¢ turystyczna
przed pandemia wptywajg na range poszczegdlnych czynnikow (tab. 3—4).

Poza mozliwoscig dostarczenia positkéw do pokoju oraz wystepowaniem udogod-
nien typu sitownia czy SPA, pozostate czynniki miaty wieksze znaczenie dla kobiet niz
dla mezczyzn. Warto zwrdcic¢ uwage, ze najwieksza réznice miedzy wartosciami sredniej
zauwazono w przypadku czynnika , liczba chorych w regionie turystycznym” (wazniejsza
dla kobiet niz mezczyzn). Istotna réznica wystepuje rowniez w odniesieniu do mozli-
wosci dojazdu wiasnym samochodem. Byt on najwazniejszy dla oséb z wyksztatceniem
podstawowym, podobnie jak konkurencyjna cena, liczba chorych w regionie, wielko$¢
obiektu oraz jego potozenie w sasiedztwie terendw rekreacyjnych. Pozostate czynniki
miaty dla ankietowanych mniejsze znaczenie niz dla respondentéw z wyksztatceniem
srednim i wyzszym.

Wymiar sanitarno-higieniczny, podobnie jak niska cena, byly najwazniejsze dla naj-
mtodszych respondentdw (tab. 4). Rdwniez z badan Taylora (2020) oraz Balinskiej i Olej-
niczak (2021) wynika, ze starsi klienci zwracajg wiekszg uwage na przestrzeganie zasad
rezimu sanitarnego niz mtodsi.

Tabela 4. Rola poszczegdlnych czynnikéw w wyborze obiektow zakwaterowania turystycznego
w zaleznosci od wieku respondentéw (w 5-stopniowej skali Likerta)

Wiek w przedziatach:

55
i wiecej R
M Me M Me M Me M Me M Me

Czynniki do 24 25-34 35-44 45-54

Mozliwos¢ dostarczenia

- - 1,67 1 1,47 1 151 1 1,76 1 200 1 0,0439
positku do pokoju

Bliskos¢ przestrzeni
rekreacyjnej od obiektu

Wielko$¢ obiektu (liczba
gosci)

352 4 378 4 353 4 38 4 393 4 00700

281 3 291 3 245 2 306 3 333 3 0,039

Wystepowanie udogodnien,

- . 234 2 235 2 216 2 252 2 214 2 -0,0008
np. SPA, sitownia

Liczba restauracji w regionie
oferujaca dostawe bezkon- 241 2 208 2 241 2 291 3 243 2 0,0843
taktowa

Czystosc i higiena w miejscu

. 451 5 422 5 421 5 419 5 4,06 5 -0,0996
zakwaterowania

Liczba chorych w regionie
turystycznym

Niska cena 355 4 325 3 335 3 309 3 247 2 -0,1950

Mozliwos¢ dojazdu wtasnym
srodkiem transportu

2,76 3 28 3 250 2 29 3 260 2 -0,0004

359 4 354 4 345 4 391 5 380 4 00454

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar empirycznych.
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Pozostate czynniki byty najwyzej oceniane przez respondentéw w wieku minimum
45 lat, a mozliwos¢ zamodwienia positku do pokoju, bliskos¢ przestrzeni rekreacyjnej oraz
wielkos¢ obiektu przez respondentdw z najstarszej grupy wiekowej (55 i wiecej lat). Za-
lezno$¢ ta nie byta jednak silna, co zobrazowano wspétczynnikiem korelacji Pearsona (r)
—tabela 4.

Respondentom wyjezdzajgcym rzadziej ranga czynnikéw takich jak mozliwos¢ do-
starczenia positku do pokoju, wielkos¢ obiektu, udogodnienia, liczba restauracji z do-
stawg bezkontaktowg, bezpieczeristwo higieniczno-sanitarne, niska cena oraz liczba
chorych w regionie i mozliwos¢ dojazdu wtasnym srodkiem transportu (poza bliskoscig
przestrzeni rekreacyjnej i komfortu korzystania z wtasnego samochodu) byta wyzsza niz
dla respondentéw wyjezdzajacych czesciej (kilka razy w roku).

Biorgc pod uwage fakt, ze respondenci jako gtéwne powody wyjazdéw w czasie pan-
demii wskazywali mozliwos$¢ kontaktu z przyrodg, potrzebe przestrzenii odpoczynku, zwe-
ryfikowano, czy istnieje statystycznie istotna rdznica miedzy waznoscig tych czynnikéw
a waznoscig parametru , bliskos¢ przestrzeni rekreacyjnej od obiektu” przy wyborze obiek-
tu noclegowego. W tym przypadku wykorzystano test U Manna-Whitneya. Wartos¢ p za
kazdym razem wynosita < 0,00001, co oznacza, ze istnieje statystycznie istotna rdznica
przy wskazaniach waznosci wymienionych czynnikéw (wynik jest istotny przy p < 0,05).

Podsumowanie i wnioski
Przeprowadzone badania pozwolity na zrealizowanie celu, nie pozwolity natomiast na
pozytywne zweryfikowanie hipotezy, w ktdrej przyjeto, ze preferowanym przez respon-
dentéw obiektem zakwaterowania bedg mieszkania i domki wakacyjne. Najczesciej re-
spondenci wymieniali hotele, a argumentem, ktéry za tym przemawiat byty — ich zda-
niem — wysokie standardy higieniczno-sanitarne w tych obiektach, dodatkowe atrakcje
typu sitownia czy SPA oraz zaplecze gastronomiczne z mozliwoscig zamdwienia positku
do pokoju.

W zaleznosci od ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia respondentéw oraz ich aktyw-
nosci turystycznej przed pandemia ranga poszczegdlnych czynnikéw wyboru miejsca
zakwaterowania byta zréznicowana, czyli hipoteza druga zostata zweryfikowana pozy-
tywnie. | tak na:

*  mozliwo$¢ dostarczenia positku do pokoju wskazywali najczesciej mezczyzni z wy-
ksztatceniem wyzszym w wieku min. 55 lat i wyjezdzajacy raz na kilka lat,

» bliskos$¢ przestrzeni rekreacyjnej od obiektu i wielkos¢ obiektu (liczba gosci) wska-
zywaty gtéwnie kobiety z najnizszym poziomem wyksztatcenia z najstarszej grupy
wiekowej wyjezdzajace raz do roku (w przypadku bliskoSci przestrzeni rekreacyjnej)
lub raz na kilka lat (w przypadku wielkosci obiektu),

* wystepowanie udogodnien, np. SPA, sitownia, byto wazniejsze dla mezczyzn z wy-
ksztatceniem wyzszym w wieku 45-55 lat wyjezdzajacych raz na kilka lat.
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Pozostate czynniki czesciej wskazywaty kobiety, przy czym:

* liczbe restauracji w regionie oferujgcg dostawe bezkontaktowgq kobiety w wieku 45—
—54 lata z wyksztatceniem wyzszym i wyjezdzajace raz na kilka lat,

e czystos¢ i higiene w miejscu zakwaterowania kobiety najmtodsze z wyksztatceniem
srednim réwniez wyjezdzajgce najrzadziej,

* liczbe chorych w regionie turystycznym kobiety w wieku 45-54 lata z najnizszym
poziomem wyksztatcenia rowniez wyjezdzajace najrzadziej,

* niska cene kobiety najmtodsze z najnizszym poziomem wyksztatcenia i wyjezdzajgce
najrzadziej,

*  mozliwos¢ dojazdu wtasnym srodkiem transportu kobiety w wieku 45-54 lata wyjez-
dzajace raz do roku.
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The impact of the COVID-19 pandemic on the choice
of accommodation places during tourist trips in Poland

Abstract. This study aimed to investigate tourists preferences about choice of accommodation
services during the COVID-19 pandemic. In order to achieve the goal, after analyzing the available
secondary data, a survey was conducted on a sample of 454 Poles declaring travel experience. The
conducted research showed that the choice of tourist accommodation was influenced to a different

extent by such factors as gender, age, education level of the respondents and their tourist activity
before the pandemic.
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