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Wptyw samorzadowych instytucji kultury
na kreowanie lokalnego wizerunku turystycznego
na przyktadzie gminy Piaseczno

Streszczenie. Celem artykutu jest poznanie wptywu samorzadowych instytucji kultury na
kreowanie lokalnego wizerunku turystycznego na przyktadzie gminy Piaseczno. Wykorzystang
metodg badawcza byt sondaz diagnostyczny [badaniami dotyczacymi postrzegania dziatan
Centrum Kultury w Piasecznie (CKP) objeto mieszkanncow gminy oraz rezydentéw gmin
sasiednich], ktéry uzupetniono analizg wybranych Zrédet wtérnych. Uzyskane wyniki
pozwolity stwierdzi¢, ze respondenci dostrzegaja pozytywny wptyw aktywnosci CKP na
lokalny wizerunek turystyczny, przy czym najsilniej objawia sie on poprzez imprezy masowe
lub bardzo heterogeniczne w zakresie oferowanych atrakcji, nastawione dodatkowo na jakos¢
przezy¢. Zaobserwowano takze, ze tego typu wydarzenia cieszg sie jednocze$nie najwiekszg
popularnoscig wsrdd respondentdw mieszkajgcych na co dzien poza gmina.

Stowa kluczowe: wizerunek turystyczny, turystyka, kultura, gmina Piaseczno, Centrum Kultury
w Piasecznie

Wstep

Wizerunek turystyczny to zjawisko wielowymiarowe, ksztattowane przez liczne czyn-
niki. Stanowi swego rodzaju obraz istniejgcej rzeczywistosci, dlatego jest wypadkowg
z jednej strony faktycznie obecnych w niej elementdéw i zachowan oséb oraz instytucji
(Vinohradnik, 2010, s. 61), z drugiej za$ podlega subiektywnej percepcji jednostki, a za-
tem nie jest wolny od jej przekonan, wierzen, predyspozycji, czy nawet cech charakteru
(Dudek-Mankowska, 2011, s. 44-47). Z racji tej wielowymiarowosci i trudnosci w do-
okresleniu wszystkich ksztattujgcych wizerunek turystyczny elementéw (nie wspomina-
jac juz o ich kwantyfikacji), jego kreacja jest trudna i czasochtonna. Trzeba przy tym
podkresli¢, ze relacja miedzy wizerunkiem a wptywajacymi na niego elementami nie
jest jednostronna — czesto to, co wizerunek ksztattuje, podlega zwrotnie jego oddzia-
tywaniu. Z punktu widzenia turystyki to wizerunek destynacji czesto determinuje nie
tylko oczekiwania i wyobrazenia konsumentéw na temat ich przysztego w niej pobytu,
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ale réwniez decyduje w ogdle o skali zewnetrznego zainteresowania danym miejscem
(Cooperiin., 1993; za: Nawrocka, 2009, s. 297). Nawet tak pozornie odlegta kwestia, jak
dobrostan mieszkancow wiaze sie z wizerunkiem turystycznym, albowiem zadowolona
spotecznosc¢ lokalna to wyzszy i bardziej profesjonalny poziom obstugi przyjezdnych, co
znowuz skutkuje wiekszg satysfakcjg konsumentéw i wiekszymi korzysciami dla desty-
nacji. Zatem pozytywny wizerunek turystyczny oznacza profity dla gospodarki turystycz-
nej danego miejsca, negatywny za$ — problemy.

Jednym z elementdw, ktére determinujg zainteresowanie uczestnikéw ruchu tury-
stycznego, jest sfera kulturowa, najprosciej kojarzona z wystepowaniem réznego ro-
dzaju wyspecjalizowanych instytucji i placowek. Wiekszo$¢ opracowan w tym obszarze
skupia sie jednak na muzeach (Gil i Ritchie, 2008, s. 480—-491; Altinbasak i Yalgin, 2010,
s. 241-244; Krakowiak, 2013, s. 23—-32; Choi, Berridge i Kim, 2020, s. 2—4; Murzyn-
-Kupisz i Hotuj, 2020, s. 7-8), na uboczu pozostawiajgc inne jednostki. Tymczasem dla
wielu gmin najwazniejszym i czesto jedynym obiektem ksztattujgcym lokalne zycie kul-
turalne, w tym organizujgcym imprezy i wydarzenia, jest miejscowy dom kultury.

Uwzgledniajac zatem wszystkie powyzsze kwestie, za cel niniejszego artykutu auto-
rzy postawili sobie poznanie wptywu samorzadowych instytucji kultury na kreowanie
lokalnego wizerunku turystycznego, do czego postuzyli sie przyktadem podwarszawskiej
gminy Piaseczno.

Wizerunek turystyczny i jego kreacja

Wizerunek turystyczny moze by¢ definiowany na wiele sposobéw, co przytacza E. Glin-
ska (2010, s. 128-129), ale w najprostszym ujeciu mozna go opisac jako wrazenie, kto-
rego turysta doswiadcza wzgledem danego obszaru recepcji turystycznej (Smolenski,
2020, s. 39). Cho¢ podejscie takie zdaje sie by¢ na tyle ogdlnikowe, ze trudno wyobrazi¢
sobie towarzyszgce mu korzysci, warto zwrdci¢ uwage, ze globalizacja, obecna réwniez
w turystyce, powoduje przesuniecie koncentracji strony podazowej z tradycyjnych czyn-
nikéw konkurencyjnosci na sam sposéb postrzegania destynacji czy oferty turystycznej,
co moze by¢ kluczowym elementem przewagi danego miejsca wzgledem innych (Na-
wrocka, 2009, s. 297). To postrzeganie ze strony jednostki jest niezwykle subiektywne
i stanowi rezultat indywidualnego przetworzenia przez nig wszystkich dostepnych jej
informacji na temat danego miejsca oraz, w szerszym wymiarze, turystyki i wszelkich
powigzanych z nig zjawisk (Altinbasak i Yalgin, 2010, s. 242—-243). Wizerunek turystycz-
ny mozna rozpatrywaé wiec trojako, z punktu widzenia: poznawczego (kognitywnego;
ocena przekonan konsumentéw wzgledem cech destynacji), afektywnego (opartego na
emocjonalnych uczuciach wywotywanych przez destynacje) oraz holistycznego (tgcza-
cego obie ww. perspektywy, logiczng i emocjonalng) (Gil i Ritchie, 2008, s. 481). Nalezy
podkresli¢, ze najbardziej zasadne wydaje sie podejscie catosciowe, albowiem obie sfe-
ry, kognitywna i afektywna, maja istotny wptyw na koricowy ksztatt wizerunku turystycz-
nego (Gil i Ritchie, 2008, s. 481; Smolenski, 2020, s. 41). To wewnetrzne zréznicowanie
powoduje jednak, ze wizerunek nie oddaje w petni rzeczywistosci takiej, jaka faktycznie
istnieje, a zatem, zaleznie od kontekstu i preferencji jednostki, moze by¢ prawdziwy
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albo fatszywy (Dewalska-Opitek, 2012, s. 85), a jednoczesnie, z tych samych powoddw,
nie jest staty i zmienia sie w czasie (Nawrocka, 2009, s. 298 ), co mozna zaobserwowac
chocby na przyktadzie doswiadczen konsumenta przed pobytem turystycznym w danym
miejscu i po takim pobycie (Smolenski, 2020, s. 40).

Tak silna ztozonos¢ wizerunku turystycznego powoduje, ze — z punktu widzenia de-
stynacji— wptyw na jego finalny ksztatt moze mieé w zasadzie kazdy tworzacy jg element,
poczynajac od waloréw przyrodniczych i kulturowych, poprzez sytuacje gospodarcza,
postawy mieszkancéw, po strategie i polityke (takze w zakresie marketingu) lokalnych
decydentow (Vinohradnik, 2010, s. 61; Chrzascik, 2013, s. 414-415; Smith i in., 2018,
s. 174). Z tego wzgledu proces kreowania wizerunku turystycznego jest niezwykle
skomplikowany i obejmuje szerokie spektrum dziatan, ktérego ostatecznym celem jest
wyeksponowanie pewnych przyjetych wyréznikdéw tozsamosci miejsca (Gliriska, 2010,
s. 133). Aktywnosci te mogg skupia¢ sie m.in. na pozadanych zachowaniach i dziata-
niach wzgledem turystéw, na czele z przygotowaniem dla nich odpowiedniej i oczeki-
wanej oferty turystycznej, stworzeniu czytelnego i atrakcyjnego systemu identyfikacji
wizualnej (wliczajgc wykreowanie charakterystycznych symboli), czy wreszcie komuni-
kacji (w tym przez reklame czy dziatania public relations), majgcej nie tylko dostarczac
wiarygodnych i aktualnych informacji o destynacji, ale réwniez przekonywac do jej od-
wiedzenia (Glinska, 2010, s. 133-135). Mozna zatem stwierdzi¢, ze w tym kontekscie
funkcjonowanie instytucji kultury, ich rozpoznawalnos¢ i konkretne dziatania, adreso-
wane przeciez czesto do szerokich grup odbiorcéw, majg znaczacy wptyw na wizerunek
turystyczny danego miejsca.

Metody badan
W badaniach przyjeto nastepujace problemy badawcze:
1) Mieszkaricy gminy Piaseczno uwazaja, ze dziatania lokalnego centrum kultury popra-
wiaja miejscowy wizerunek turystyczny.
2) Dziatania podejmowane przez Centrum Kultury w Piasecznie (CKP) przyczyniajg sie
do postrzegania gminy jako miejsca przyjaznego uczestnikom ruchu turystycznego.
W celu uzyskania odpowiedzi na postawione powyzej pytania skorzystano przede
wszystkim ze Zrédta pierwotnego w postaci badania wtasnego, przeprowadzonego me-
todg sondazu diagnostycznego przy wykorzystaniu internetowego kwestionariusza an-
kiety. Badania przeprowadzono na prébie incydentalnej 82 respondentéw?! w terminie
czerwiec—wrzesien 2020 roku. Préba sktadata sie z dwdch grup oséb: mieszkancéw mia-
sta i gminy Piaseczno (56,1% ankietowanych) oraz mieszkancéw gmin sasiednich (Kon-
stancin-Jeziorna, Gdéra Kalwaria, Prazmdw, Tarczyn, Lesznowola oraz miasto stoteczne
Warszawa — pozostate 43,9% proby). Wiekszos¢ respondentdw stanowity kobiety (59%),
ankietowani reprezentowali bardzo zréznicowane grupy wiekowe (od niepetnoletnich
po osoby w wieku powyzej 65 lat), aczkolwiek z wyrazng dominacjg oséb mtodych (pra-

! Badania zostaty przygotowane przez obu autordw, a nastepnie przeprowadzone przez K. Koztow-
skiego.
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wie 3 na 4 badanych miato miedzy 18 a 25 lat). Z tego wzgledu nie powinno tez dziwic,
ze ponad potowe préby (56,1%) stanowity osoby uczace sie (w tym studenci).

Uzupetnieniem Zrddta pierwotnego byty Zzrédta wtérne, w szczegdlnosci literatura
naukowa (monografie i artykuty z czasopism) dotyczaca ksztattowania wizerunku tu-
rystycznego i jego szeroko rozumianego znaczenia, gminne dokumenty wewnetrzne
(przede wszystkim te dotyczace Centrum Kultury w Piasecznie, w tym jego statut) oraz
strony internetowe wybranych instytucji samorzgdowych i mediéw lokalnych.

Wyniki badan

CKP to gminna instytucja kultury z wtasng osobowoscig prawna, ktéra prowadzi dzia-
talnosc¢ kulturalng na terenie gminy Piaseczno (Statut CKP, 2020, s. 1). Najwazniejszym
celem statutowym tej instytucji jest realizacja zadan wtasnych gminy w zakresie dziatal-
nosci kulturalnej, co odbywa sie poprzez tworzenie, upowszechnianie i ochrone regio-
nalnej, narodowej i Swiatowej kultury, oraz pozyskiwanie i przygotowanie spotecznosci
piaseczynskiej i 0séb przebywajacych na terenie gminy Piaseczno do aktywnego uczest-
nictwa w kulturze oraz jej wspéttworzenia (Statut CKP, 2020, s. 1-2). Finansowanie CKP
odbywa sie gtéwnie ze sSrodkéw publicznych (dotacje z budzetu gminy), ale réwniez z in-
nych zrédet, w tym przychodéw z odptatnej dziatalnosci kulturalnej (Statut CKP, 2020,
s. 4). CKP ma az 11 placéwek na obszarze catej gminy (Kulturalni, 2022), ktére nieco
réznig sie miedzy sobg specjalizacjg i zakresem realizowanych dziatan. Spektrum ak-
tywnosci CKP jest niezwykle szerokie (Statut, 2020, s. 2-3), niemniej jednak, z punktu
widzenia turystyki, kluczowymi przedsiewzieciami tej instytucji wydajg sie te bardziej
masowe, ktdre skierowane sg do szerszego grona odbiorcéw i mogg zainteresowac nie
tylko mieszkaricow, ale réwniez osoby spoza gminy. Do tej grupy przede wszystkim moz-
na zaliczy¢ koncerty, festiwale i inne wieksze wydarzenia kulturalne (tak jednorazowe,
jak i cykliczne). Najwazniejsze dotychczasowe dziatania CKP w ww. zakresie?, wraz z ich
krotka charakterystyka, zaprezentowano w tabeli 1.

Jak mozna zauwazy¢, zdecydowana wiekszos¢ duzych wydarzen kulturalnych organi-
zowanych przez CKP ma miejsce w sezonie wiosenno-letnim, a wiec w okresie najwiek-
szej intensyfikacji krajowego ruchu turystycznego. Dodatkowo ich organizacja w week-
endy znaczgco ufatwia zainteresowanym spoza gminy uczestnictwo w tych imprezach.

Jednym z elementéw badania byta ocena wptywu dziatalnosci CKP na kreowanie
pozytywnego wizerunku turystycznego gminy Piaseczno (wyk. 1).

Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano w podziale na dwie, w miare zblizone liczeb-
nie grupy, tzn. mieszkaiicdéw gminy Piaseczno i gmin sasiadujacych. Rozktad odpowiedzi
byt dos¢ podobny dla obu z nich (najliczniej wskazywang oceng byto 4), niemniej jed-
nak mozna zauwazy¢, ze mieszkaicy gminy majg nieco lepsze zdanie o oddziatywaniu
CKP na lokalny wizerunek turystyczny. Nie powinno to dziwi¢, gdyz byli oni duzo lepiej
zorientowani w zakresie dziatalnosci tej instytucji kultury i na co dzien stykajg sie z jej
przejawami (rozpoznawalnos¢ CKP w grupie mieszkaricdw gminy wyniosta prawie 90%,

2 Do 2019 roku wtacznie, czyli przed ograniczeniami i zmianami pandemicznymi, jak réwniez przed
przeprowadzaniem badan wtasnych.
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Tabela 1. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne organizowane przez CKP

Nazwa Specyfika

Coroczna impreza, ktéra w 2019 roku miata swojg XV edycje. Odbywa sie
na terenie catego miasta we wrzesniu i nawigzuje do historycznych targow.
W programie wydarzenia sg liczne koncerty, warsztaty, spektakle, wystawy,
spacery historyczne towarzyszace wystawcom (gtéwnie lokalnym) prezen-
tujgcym (nieodptatnie, jesli pochodzg z regionu) swoje wyroby (w tym re-
kodzieto).

Wydarzenia wspoétorganizowane przez CKP odbywajg sie rokrocznie. Kon-

Koncerty (z okazji fina- certy towarzyszace finatowi Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy maja

tu WOSP oraz zakoA- miejsce w styczniu, te symbolicznie koriczace sezon wakacyjny we wrzeéniu.

czenia lata) S3 to najwieksze plenerowe wydarzenia w miescie, w ich ramach na scenie
wystgpili m.in. Perfect, Cleo i Kayah.

Jarmark Piaseczynski

Coroczny festiwal sztuki ulicznej, organizowany od 2016 roku w czerw-
cu, a trwajacy 2 lub 3 dni. Miejscem jego realizacji jest dworzec ko-
lejki waskotorowej. Skierowany jest gtéwnie do miodych ludzi. Pod-
czas imprezy mozna obejrze¢ przede wszystkim przedstawienia te-
atralne, ale takze parady, wystepy wokalne (w 2019 r. Kwiat Jabtoni)
i inne pokazy lub wzig¢ udziat w warsztatach.

OFF-spring Festival

Realizowana od 2018 roku w maju na terenie dworca zabytkowej kolejki wa-
skotorowej w Piasecznie (wspoétorganizatorem jest Piaseczyrnisko-Gréjeckie
Piaseczyriska Noc ~ Towarzystwo Kolei Waskotorowej), wtgczona w ogdlnopolska sie¢ imprezy.
Muzedw Obejmuje m.in. wystepy muzyczne i wokalne, przejazdy kolejkg waskotoro-
wa, drezyng i zabytkowym autobusem, wystawe starych pojazddéw i rucho-

mej makiety kolejowe;j.

Rokroczny koncert wolontariuszy w celu wsparcia osrodka dla niepetno-
sprawnych pod nazwa Farma Dobrej Woli (projekt merytorycznie jest wspie-

Wolpreza Dobrej Woli rany m.in. przez SGGW w Warszawie). Odbywa sie w czerwcu, do 2019 roku
miata 8 edycji. Na scenie wystepowali m.in. T.Love, Kult, Arka Noego, LuxTor-
peda czy Maleo Reggae Rockers.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Piaseczno (2018); Piaseczno News (2018); Kultural-
ni (2019); Piaseczno (2019a i b); Polskie Radio (2019); Regulamin (2019); Wojciuk (2019); Wolpreza
(2019); Gmina Warka (2020).

gdy tymczasem wsrdd mieszkaricéw gmin sgsiednich 58,3%). Mozna jednak stwierdzic,
iz dziatania CKP majq istotny wptyw na kreowanie pozytywnego wizerunku turystyczne-
go gminy, poniewaz $rednia ocen wszystkich respondentéw wyniosta 3,7.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze tak oceniona sita oddziatywania CKP obejmuje cato-
ksztatt dziatan tej instytucji. Warto zatem sprawdzi¢, jak na wizerunek turystyczny gmi-
ny Piaseczno wptywajg poszczegdlne najwazniejsze wydarzenia kulturalne organizowa-
ne przez CKP (tab. 2).

Wszystkie uzyskane $rednie ocen przekraczajq badz tez sg zblizone do 4 (w przy-
padku wyboru odpowiedzi ,,nie mam zdania” dana osoba nie byta brana pod uwage
przy wyliczaniu sredniej, co miato zwiekszy¢ obiektywnos$¢ pomiaru — nie kazdy mu-
siat zna¢ specyfike danego wydarzenia). Oznacza to, ze respondenci dostrzegajg silny
wptyw najwazniejszych wydarzen organizowanych przez CKP na wizerunek turystyczny
gminy. Warto podkresli¢, ze Srednia ocena tych dziatar wyniosta az 4,24, zatem znacznie
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Wykres 1. Ocena wptywu dziatalnosci CKP na kreowanie pozytywnego wizerunku turystycz-
nego gminy Piaseczno (gdzie 1 oznacza ,w ogdle nie wptywa”, a 5 — ,,bardzo wptywa”)

Zrédto: badanie wiasne.

Tabela 2. Ocena wptywu poszczegdlnych wydarzen na pozytywny wizerunek turystyczny
gminy Piaseczno (gdzie 1 oznacza ,w ogdle nie wptywa”, a 5 —, bardzo wptywa”)

Ocena [%]

Wydarzenia
v 1 2 3 4 5 brak zdania srednia

Piaseczynska Noc Muzedéw 3,2 0,0 11,3 42,0 29,0 14,5 4,37
Koncert na zakonczenie lata 4,8 3,2 6,5 33,9 40,3 11,3 4,35
Wolpreza Dobrej Woli 4,8 8,1 11,3 25,8 29,0 21,0 4,29
Koncert z okazji finalu WOSP 4,8 6,5 12,9 16,1 50,0 9,7 4,29
OFF-spring Festival 6,5 4,8 19,3 21,0 21,0 27,4 4,27
Jarmark Piaseczynski 1,6 4,8 32,3 32,3 25,8 3,2 3,85

Zrédto: badanie wtasne.

wiecej niz wartos¢ uzyskana dla catoksztattu funkcjonowania CKP. Zdaje sie to zatem
potwierdzac, iz z punktu widzenia kreowania wizerunku turystycznego znacznie bardziej
istotne sg aktywnosci duze, wychodzace swym rozgtosem poza gmine, ktére majg szan-
se przyciggna¢ mieszkancow innych terendw i przekonac ich, ze dana destynacja jest
interesujaca, petna emocjonujgcych wydarzen, a tym samym warta ponownego odwie-
dzenia. Najlepiej ocenione zostaty Piaseczyriska Noc Muzedw i koncert na zakonczenie
lata. Ocena pierwszego z wymienionych wydarzen moze by¢ spowodowana jego duza
heterogenicznoscig (bardzo wiele zréznicowanych atrakcji), silng orientacjg na jakos¢
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przezy¢ (np. kursy zabytkowg drezyng wymagajace wtasnego zaangazowania), jak row-
niez wiaczeniem go w rozpoznawalng, ogdélnopolska akcje. Koncert z kolei jest sztanda-
rowg i darmowa impreza rozrywkowa w gminie i wystepujg na nim najwieksze gwiazdy.
Warto jednak zwrdéci¢ uwage na bardzo wysokie noty wydarzen powigzanych z dziatal-
noscig charytatywng — niewatpliwie stanowig one bardzo silny atut wizerunkowy gmi-
ny, podkreslajac wrazliwos¢ spoteczng lokalnych mieszkaricéw i wiadz, a tym samym
sugerujac goscinnosé miejsca. Co ciekawe, najnizszg ocene uzyskat Jarmark Piaseczynski
— byé moze jest ona efektem pewnej komercjalizacji tego wydarzenia, jak rowniez popu-
larnosci podobnych imprez w innych gminach.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na uczestnictwo respondentéw w przedstawionych
wydarzeniach (wyk. 2).

60% 9
0 55,6% 53.3%
>0% 44,4%
40%
30% 26,7%
20% 15,6%
11,1%
10%
0%
B Koncert na zakoniczenie lata B Jarmark Piaseczyniski
B Piaseczynska Noc Muzedw Koncert z okazji finatu WOSP
Wolpreza Dobrej Woli OOFF-spring Festival

Wykres 2. Udziat respondentow w poszczegdlnych dziataniach CKP (mozna byto wskazaé
wiecej niz jedng odpowiedz)

Zrédto: badanie wtasne.

Jak juz wspomniano, najbardziej popularng imprezg okazat sie koncert na zakoncze-
nie lata — wzigt w nim udziat mniej wiecej co drugi respondent (byto to takze wydarze-
nie, ktére miato najwiekszg popularnos¢ wsrdéd oséb z gmin sasiednich). Nie powinno
to by¢ zaskoczeniem, albowiem koncert znanego artysty, a do tego darmowy, zawsze
bedzie przyciggaé wiecej ludzi. Trzeba takze zauwazy¢, ze wydarzenie to ma pewien
wymiar sentymentalny (pozegnanie lata), a wiec jest niejako ostatnig okazjg do wiek-
szej kulturalnej aktywnosci plenerowej. Niemal tak samo popularny byt Jarmark Pia-
seczynski — to wydarzenie odbywa sie w catej centralnej czesci miasta przez caty dzien
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(towarzyszg mu tez mniejsze imprezy w sasiednich datach), zatem nic dziwnego, ze przy-
cigga wiele o0sob, fatwiej jest tez wzig¢ w nim udziat, cho¢by chwilowy (warto zaznaczy¢,
ze Jarmark Piaseczynski okazat sie by¢ najczesciej wybierany przez mieszkancéw gminy).
Trzecig pod wzgledem popularnosci byta Piaseczyriska Noc Muzedw (ponad 44%). By¢
moze jej nizsza lokata wynika ze specyfiki organizacyjnej (godziny wieczorne). Pozostate
wydarzenia byty zdecydowanie mniej popularne, co moze byé spowodowane okresem
ich organizacji (WOSP), wezszym zdefiniowaniem grupy odbiorcéw (mtodziez i sztuka
ulicy), czy koniecznoscig wtasnego zaangazowania charytatywnego. Przy okazji nalezy
podkresli¢, ze respondenci spoza gminy deklarowali odwiedzanie Piaseczna gtéwnie
kilka razy w roku (44,4% wskazan), a jednoczesnie nieco ponad potowa z nich (52,4%)
przyznata sie do uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez CKP. Z tej ostatniej
grupy niemal co trzeci ankietowany stwierdzit, ze bierze w nich udziat od 2 do 5 razy
rocznie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze prawdopodobnie osoby odwiedzajgce Piaseczno
gtéwnie robig to wtasnie ze wzgledu na chec uczestnictwa w tych najwazniejszych lokal-
nych wydarzeniach kulturalnych.

Na koniec warto jeszcze przytoczy¢ ocene respondentéw w zakresie catosciowego
wizerunku turystycznego gminy Piaseczno (wyk. 3).
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50%
38,8% 38,8%
40% > -
30%
23,9%
20%
14,0% 13,0%
0,
10% 8,7%
9 5,6%
4,4% o
- 2,8%
0%
1 2 3 4 5
B Gmina Piaseczno wraz z miastem Piaseczno Poza gming Piaseczno

Wykres 3. Ocena obecnego wizerunku turystycznego gminy Piaseczno w skali 1-5 (gdzie 1
oznacza ,bardzo zty”, a 5, bardzo dobry”)

Zrédto: badanie wtasne.

Mozna dostrzec, ze wizerunek turystyczny gminy Piaseczno jest wyraznie lepiej po-
strzegany przez jej mieszkancéw niz osoby zewnetrzne. Dla tej pierwszej grupy srednia
ocen wyniosta 3,6, a dla drugiej 3,3. Mieszkancy przychylniej oceniajg swoje otoczenie
i jego zewnetrzny obraz niz przyjezdni. Jest to zjawisko niepokojgce, poniewaz w przy-
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sztosci moze skutkowaé, wskutek wewnetrznego przekonania, iz sytuacja w tym ob-
szarze wydaje sie wystarczajgco dobra, brakiem zaangazowania lokalnych decydentéw
(a i samych mieszkancéw) w dalsze dziatania majace na celu poprawe wizerunku tury-
stycznego, co nie bedzie niestety tozsame z zewnetrznym postrzeganiem destynacji.

Podsumowanie

Dzieki badaniu dotyczacemu postrzegania dziatan podejmowanych przez CKP na rzecz
budowania pozytywnego wizerunku turystycznego gminy Piaseczno autorzy rozwigzali
sformutowane we wczesniejszej czesci opracowania problemy badawcze.

Okazato sie, iz mieszkacy gminy Piaseczno postrzegajg dziatalnos¢ CKP jako pozy-
tywnie wptywajaca na lokalny wizerunek turystyczny. Co wiecej, bardzo podobne zdanie
w tej kwestii majg réwniez mieszkaricy gmin sasiednich, w tym m.st. Warszawy. Zatem
mozna stwierdzi¢, ze w ogélnym wymiarze dziatalnos¢ kulturalna CKP przyczynia sie do
postrzegania gminy Piaseczno jako destynacji przyjaznej uczestnikom ruchu turystycz-
nego. Oczywiscie nalezy pamietaé, ze priorytetem CKP s3 dziatania stricte kulturalne,
co zresztg wynika ze statutu tej instytucji, i nie mozna przeceniaé jej wptywu na lokalny
ruch turystyczny — w tej materii czynnikami decydujacymi pozostajg przede wszystkim
lokalne walory (cho¢ mozna do nich zaliczy¢ miejscowe imprezy kulturalne) oraz zago-
spodarowanie turystyczne. Sama gmina nie jest zorientowana gtéwnie na rozwdj tury-
styki. Niemniej jednak aktywno$¢ CKP przyczynia sie do wytworzenia swoistego genius
loci, a tym samym kreowania wewnetrznego i zewnetrznego obrazu gminy.

Na koniec warto raz jeszcze podkresli¢, ze budowanie wizerunku turystycznego jest
bardzo ztozonym zagadnieniem wymagajacym czasu i zaangazowania wielu lokalnych
podmiotéw, ale tez samych mieszkaricow. Nawet najlepsze osiggniecia pojedynczej
instytucji w tym zakresie mogg zosta¢ wzglednie tatwo zniweczone przez niefortunne
decyzje i rozwigzania w innych obszarach. Z tego tez wzgledu przeprowadzone badania
moga by¢ jedynie przyczynkiem do dalszego poznania przedstawionych zagadnien, nie
tylko z racji koniecznosci zwiekszenia ich zasiegu, ale réwniez uwzglednienia kolejnych
czynnikow, takich jak np. dziatania lokalnych wtadz, podmiotéw z branzy turystycznej
czy postrzeganie szeroko rozumianej lokalnej goscinnosci.
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The influence of local government cultural institutions on the creation
of the local tourist image on the example of the Piaseczno commune

Abstract. The aim of the article is to present the influence of local government cultural institutions
on creating a local tourist image on the example of the Piaseczno commune. The research method
used was a diagnostic survey (research on the perception of the activities of the Cultural Center in
Piaseczno (CKP) covered residents of the commune and residents of neighboring communes), which
was supplemented with the analysis of selected secondary sources. The obtained results allowed to
conclude that the respondents perceive the positive impact of the CKP activity on the local tourist im-
age, most strongly through mass events or those heterogeneous in terms of the attractions offered,
additionally focused on the quality of experiences. It was also observed that such events are also the
most popular among respondents living outside the commune.

Key words: tourism destination image, tourism, culture, Piaseczno commune, Cultural Center
in Piaseczno
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