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Wptyw zagrozenia terrorystycznego w Turcji na preferencje
wyjazdowe polskich uczestnikow ruchu turystycznego

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie wptywu zagrozenia terrorystycznego w Turcji na
preferencje wyjazdowe polskich uczestnikdw ruchu turystycznego. Wykorzystang metoda
badawcza byt sondaz diagnostyczny (badaniami objeto cztonkdéw celowo dobranych profili
serwisu Facebook dedykowanych podrézowaniu do Turcji), ktéry uzupetniono analizg
wybranych Zzrédet wtérnych. Dzieki uzyskanym wynikom stwierdzono, ze respondenci dzielili
sie dychotomicznie i na niemal réwne grupy na tych, dla ktérych zagrozenie terroryzmem
stanowito lub nie stanowito istotnego czynnika wyboru destynacji. Zaobserwowano takze, ze
zamachy terrorystyczne zniechecaty respondentéw do wizyty w Turcji w sposéb przejsciowy
i raczej krétkookresowy (do pét roku), a dziataniami mogacymi ich sktoni¢ do przyjazdu do
tego kraju w sytuacji wzmozonego zagrozenia terrorystycznego w pierwszej kolejnosci jest
stosowanie dodatkowych s$rodkéw i procedur bezpieczenstwa oraz zwiekszenie fizycznej
ochrony.

Stowa kluczowe: turystyka, terroryzm, Turcja, popyt turystyczny

Wstep

Turcja jest jedna z najbardziej popularnych w $wiecie destynacji turystycznych.
Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki w 2019 roku znajdowata sie w skali globu na
széstym miejscu pod wzgledem liczby miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych
(UNWTO, 2019, s. 9). Turystéw z catego Swiata przyciggajg do tego panstwa korzystne
warunki klimatyczne, liczne walory naturalne i kulturowe, rozbudowana, zwtaszcza
w niektérych regionach, infrastruktura turystyczna oraz relatywnie niskie ceny ofe-
rowanych ddébr i ustug. Trend ten nieobcy jest tez Polakom — wedtug raportu Pol-
skiej Izby Turystyki w 2019 r. kraj ten byt drugim (po Grecji, udziat 26%) najchetniej
wybieranym miejscem ich turystycznych wyjazdéw (udziat w rynku 21,4%), przy czym
dynamika wzrostu popularnosci tej destynacji wyniosta rok do roku 36,7% (PIT, 2019,
s. 9—11). Zainteresowanie to skutkuje wzrastajgcym udziatem oséb z Polski w licz-
bie obcokrajowcédw rokrocznie odwiedzajgcych Turcje: w 2019 r. byto to nieco ponad
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880 tys. Polakdéw, co stanowito niespetna 2% wszystkich zagranicznych przyjezdnych,
jednak dynamika rokrocznego wzrostu liczby Polakéw w 2019 r. wyniosta ponad 36%,
z kolei rok wczesniej byto to az 118% (MCT, 2019). Wedtug informacji tureckiego Mini-
sterstwa Kultury i Turystyki, najliczniej reprezentowanymi nacjami, ktére korzystaty
z tureckiej oferty turystycznej w 2019 r. byli Rosjanie (ponad 7 min), Niemcy (ponad
5 min) i Butgarzy (ponad 2,7 min) (MCT, 2019). Nie powinno zatem dziwic, iz tury-
styka odgrywa niebagatelng role w gospodarce Turcji — wedtug OECD w 2019 roku
przychody z tej dziedziny wyniosty 41,3 mld USD, co stanowito 5,4% PKB kraju; jed-
noczesnie sektor turystyczny zatrudniat 2,3 min oséb, co stanowito 8,1% tureckiej
podazy pracy (OECD, 2022, s. 286). Warto przy tym zauwazy¢, ze, zaleznie od przyjetej
metody szacowania poszczegdlnych danych, uzyskane w tym zakresie wyniki moga
by¢ znaczaco réine — przyktadowo, wedtug Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki cat-
kowity wktad sektora podrézy i turystyki w PKB Turcji wynidst az 77,6 mld USD, co
odpowiadato 11% jego catkowitej wartosci (WTTC, 2021, s. 9).

Z roku na rok do Turcji przyjezdza coraz wiecej turystow miedzynarodowych (przed
pandemig COVID-19 ich liczba przekroczyta 50 min oséb) i mozna dostrzec wyrazny,
utrzymujacy sie przez ostatnie dwie dekady trend wzrostowy tego zjawiska (wykres 1).
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Wykres 1. Liczba przyjazdéw turystow miedzynarodowych do Turcji w latach 2000-2019
[mIn] wraz z linig trendu zjawiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The World Bank (2022).

Warto jednak wspomnie¢, ze Turcja jednoczes$nie jest krajem w znacznym stopniu
narazonym na terroryzm, ktéry postrzegany jest jako powazne zagrozenie dla rozwoju
turystyki. Jednym z kryteriéw uwzglednianych przy planowaniu urlopu jest bezpie-
czenstwo (realne lub odczuwalne) w docelowej destynacji. Wszelkiego rodzaju per-
turbacje (nie tylko terroryzm, ale réwniez konflikty wewnetrzne — protesty, zamieszki
i zewnetrzne — oficjalne i pétoficjalne konflikty zbrojne), zaktdcajgce postrzeganie i/lub
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odczuwanie poziomu tegoz bezpieczenstwa, skutkujg zwykle spadkiem zainteresowa-
nia konsumentow ofertg danego kraju. Nie inaczej jest w Turcji, co wykazano w dalszej
czesci opracowania.

Uwzgledniajgc zatem wszystkie powyzsze kwestie, za cel niniejszego artykutu auto-
rzy postawili sobie ukazanie wptywu zagrozenia terrorystycznego w Turcji na preferen-
cje wyjazdowe polskich uczestnikéw ruchu turystycznego.

Terroryzm i jego ksztatt w Turcji

Zjawisko terroryzmu nie zostato dotychczas jednoznacznie zdefiniowane w lite-
raturze naukowej, stad funkcjonujgce w dyskursie na jego temat rézne sposoby jego
przedstawiania. Wynika to przede wszystkim z uwarunkowanych politycznie rdznic
interpretacyjnych na poziomie panstw, ktére z terroryzmem majg do czynienia. Przy-
ktadowo, panstwa muzutmanskie nie dopuszczajg do uwzgledniania w jego definicji
walki narodowowyzwoleniczej, z kolei pafstwa zachodnie oczekujg wykluczenia z tego
pojecia tzw. terroryzmu panstwowego (Guzik-Makaruk i Zatyka, 2009, s. 46). Szcze-
goétowego omowienia réznic definicyjnych i sposobdw interpretowania terroryzmu
dokonata Resztak (2012, s. 148-152). W prawie UE przestepstwa terrorystyczne to
,Czyny majgce na celu powazne zastraszenie ludnosci, bezprawne zmuszenie rzadu
lub organizacji miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania jakiego$ dziatania,
powazng destabilizacje lub zniszczenie podstawowych struktur politycznych, konsty-
tucyjnych, gospodarczych lub spotecznych danego panstwa lub danej organizacji mie-
dzynarodowej” (Dyrektywa 2017/541, 2017).

Miedzy 2000 a 2019 r. w Turcji miato miejsce niemal 2000 atakéw terrorystycz-
nych, przy czym prawie potowa z nich nie wigzata sie z jakimikolwiek ofiarami wsréd
ludzi (Global Terrorism Database, 2022). Zdecydowanie najwiecej zamachéw miato
miejsce w latach 2015-2016, stanowity one az 49% atakéw z analizowanego okresu
(wykres 2). Wskutek tak znacznego nasilenia intensywnosci zjawiska, w 2016 r. Turcja
znalazta sie na rekordowo wysokim, szdstym miejscu w Swiatowym Indeksie Terro-
ryzmu, z wynikiem 8,177 (GTI, 2022). Indeks ten okresla w skali 1-10 wptyw terro-
ryzmu na gospodarke danego panistwa i jest sktadajgca sie z czterech wskaznikow
(liczby zamachdéw, ofiar $miertelnych, rannych i wielkosci szkdd majatkowych) miara
wyliczang w postaci Sredniej wazonej z ostatnich pieciu lat. Nic zatem dziwnego, ze
w badaniu Sieczko (2017, s. 94) az 43,2% respondentéw wskazato Turcje jako kraj
najbardziej zagrozony terroryzmem. W 2019 r. Turcja zajmowata w tym niechlubnym
rankingu szesnastg lokate z wynikiem 7,028 (GTI, 2022). Warto zwrdcié¢ uwage, ze lata
o najwiekszym natezeniu zamachéw terrorystycznych (lub te nastepujgce bezposred-
nio po nich, tj. 2006, 2012, 2015-2017) sg tozsame z momentami, w ktédrych mozna
byto zaobserwowaé¢ wyhamowanie lub regres dynamiki wzrostu liczby przyjazdow
turystéw miedzynarodowych (wykres 1).

Dziatalnos¢ terrorystyczna jest zazwyczaj domeng zorganizowanych struktur, bardzo
czesto o ponadnarodowym zasiegu. Sposrdd trzynastu obecnie dominujacych w Swie-
cie organizacji terrorystycznych co najmniej sze$¢ aktywnie dziata w Turcji (Lis i Olech,
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Wykres 2. Liczba atakéw terrorystycznych w Turcji w latach 2000-2019

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Global Terrorism Database (2022).

2020, s. 59-70). Sa to: Partia Pracujgcych Kurdystanu (PKK), Panstwo Islamskie (ISIS),
Hezbollah, Hamas, Kata’ib Hezbollah i Palestynski Islamski Dzihad. Jednak rzeczywistg
aktywnosé w rozpatrywanym okresie w zakresie znaczacych aktéw terrorystycznych
mozna przypisac tylko dwom z nich: PKK i ISIS (Global Terrorism Database, 2022). Bez-
spornie najbardziej czynng organizacjq terrorystyczng w Turcji miedzy 2000 a 2019 r.
byto PKK, ktére w tym czasie dopuscito sie az 1351 zamachdw, co stanowito ponad 68%
wszystkich zarejestrowanych zdarzen tego typu (Global Terrorism Database, 2022). Dla
poréwnania: w tym okresie ISIS odpowiadata za 86 zamachow, aczkolwiek to wtasnie tej
organizacji przypisuje sie najbardziej krwawy jednorazowy akt terrorystyczny — zamach
w Ankarze w pazdzierniku 2015 r., w ktérym zgineto 105 osdb, a 245 zostato rannych
(Global Terrorism Database, 2022). Warto podkresli¢, ze dziatalnos¢ PKK jest dobrym
przyktadem ktopotow z definicyjnym ujeciem zjawiska terroryzmu, bowiem organizacja
ta jest swego rodzaju partyzantka, ktéra, dziatajagc metodami terrorystycznymi, zwalcza
turecka opresje Kurddw narazonych na dyskryminacje (takze kulturowg) i przemoc ze
strony oficjalnych wtadz (Chaliand i Blin, 2020, s. 201-202). PKK od lat walczy o autono-
mie dla Kurddw, nic zatem dziwnego, ze cieszy sie wsrdd nich autentycznym poparciem
(Alexander, 2021).

Metody badan
Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest ukazanie wptywu zagrozenia terrorystycz-
nego w Turcji na preferencje wyjazdowe polskich uczestnikéw ruchu turystycznego.
W badaniach przyjeto nastepujace problemy badawcze:
1. Czy wystgpienie zamachu terrorystycznego w Turcji sktania konsumentéw do zmiany
w zakresie wyboru tego kraju jako destynacji turystyczne;j?
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2. Jakie rozwigzania proponowane przez polskich touroperatoréw i turecky branze
hotelarskg mogtyby naktoni¢ konsumentéw do odwiedzenia Turcji mimo wzmozo-
nego zagrozenia terrorystycznego?

W celu rozwigzania tak sformutowanych probleméw badawczych i pozyskania
wtasciwego materiatu do dalszej analizy postuzono sie Zrodtem pierwotnym w postaci
metody sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety. Badanie przepro-
wadzono wiosng 2022 r. (kwiecien—-maj) z wykorzystaniem internetowego kwestiona-
riusza umieszczonego na celowo dobranych profilach serwisu Facebook, dedykowanych
podrdézowaniu i turystyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem Turcji jako preferowanej
destynacji (byty to m.in. Wakacje Turcja 2022, Turcja bez granic, Wakacje i Podréze).
Z racji specyfiki badania autorzy nie mieli juz wptywu na dalszy dobér préby, ktéry zatem
mozna okresli¢ jako celowo-przypadkowy. Ostatecznie udato sie pozyskaé 125 popraw-
nie wypetnionych kwestionariuszy.

W prébie badawczej zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety (84%). Respondenci
pochodzili gtdwnie z duzych miast liczacych ponad 200 tys. mieszkaricéw (prawie 40%
proby; pozostate mniejsze osrodki miejskie i obszary wiejskie byty reprezentowane przez
zblizone liczebnie grupy badanych stanowigce po ok. 20% préby) i zwykle mieli wyzsze
wyksztatcenie (prawie 70% proby). Warto zwréci¢ uwage, ze mimo przypadkowosci
doboru autorom udato sie uzyska¢ wzglednie réwnomierny rozktad respondentéw pod
wzgledem wieku — najliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku 46-55 lat (pra-
wie 30%). Osoby w przedziatach 36—45 i 26-35 lat stanowity po ok. 22% préby, a osoby
w wieku 18-25 lat i 5665 lat po ok. 10%. Najmniej liczna byta grupa oséb w wieku
powyzej 65 lat, zaledwie 6%. Wazne jest réwniez to, ze prawie 82% respondentéw
odwiedzito Turcje przynajmniej raz w zyciu, pozostali deklarowali zas che¢ odwiedzenia
tego kraju w nieodlegtej przysztosci.

W artykule wykorzystano réwniez Zrédta wtérne w postaci literatury naukowej
(monografie i artykuty) dotyczacej terroryzmu i jego zwigzkédw z turystyka oraz gospo-
darka, raportdw opracowanych przez rdéinego rodzaju agendy rzadowe, instytucje
i organizacje, jak rowniez statystycznych baz danych dotyczacych wielkosci ruchu tury-
stycznego i intensywnosci aktywnosci terrorystycznej w Turcji.

Wyniki badan

Terroryzm stanowi istotng bariere rozwoju turystyki. Chociaz odsetek atakow terro-
rystycznych skierowanych stricte na turystéw jest znikomy — przyktadowo w 2019 r. byto
to zaledwie 1,5%0 wszystkich incydentéw w skali globu (Miller, 2020, s. 11) — i stwier-
dzono, ze kierunek przyczynowy biegnie od terroryzmu do turystyki, a nie odwrotnie,
tzn. terroryzm oddziatuje na turystyke, ale turystyka nie powoduje rozwoju terroryzmu
(Frey i Luechinger, 2003, s. 6-7), to jednak dla terrorystéw turysci pozostajg relatywnie
tatwym celem. Atak na nich moze skutkowac¢ wymiernymi korzysciami dla zamachow-
cow (rozgtos medialny, presja na wtadze, szkody ekonomiczne poprzez zmniejszenie
popytu —zwtaszcza w kraju, gdzie turystyka stanowi wazng cze$¢ gospodarki). Nie wolno
réwniez zapominag, ze w kraju z silnie rozwinieta turystyka nawet ataki na niezwigzana
wyltacznie z branzg turystyczng infrastrukture (np. transportowg) lub przedstawicieli
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stuzb mogg przynies¢ przypadkowe ofiary wsrdd licznie obecnych w przestrzeni tury-
stow i/lub odstraszyé potencjalnych przyjezdnych. Przyktadowo, w przypadku Hiszpa-
nii oszacowano, ze pojedynczy, typowy akt terrorystyczny, jesli zsumuje sie wszystkie
jego skutki w skali miesigca, odstrasza ponad 140 tys. turystéw (Frey i Luechinger, 2003,
s. 7), dlatego tez respondentéw poproszono o deklaracje dalszego postepowania
w przypadku wystgpieniu zamachu terrorystycznego w Turcji na etapie planowania
wyjazdu turystycznego do tego kraju (wykres 3).
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Wykres 3. Destynacje wybierane przez respondentdéw na etapie planowania wyjazdu
w przypadku wystgpienia zamachu terrorystycznego w Turcji [%, N = 125]

Zrédto: badanie wtasne.

W badaniu uzyskano dychotomiczny podziat préby na niemal réwne czes$ci—50,4%
respondentéw nadal wybratoby Turcje, przy czym zaledwie co dziesigty podtrzymat
decyzje o wyjezdzie do regionu, gdzie zamach miat miejsce. Z kolei 49,6% zdecy-
dowatoby sie na inng destynacje turystyczng, przy czym niemal co czwarty badany
wykluczyt caty obszar geograficzny sgsiadujacy z Turcjg. Wyniki te s3 silnie zbiezne
z otrzymanymi przez Sieczko (2017, s. 97), ktéra w swoich badaniach dowiodta,
Ze turysci dzielg sie na dwie zblizone liczebnie grupy: oséb, u ktérych ataki terro-
rystyczne istotnie wptywajg na wyjazdowe plany (55%) i pozostatych, dla ktorych
zamachy sg indyferentne. Tak liczne grono osob, ktére zdecydowatyby sie na wybér
innego tureckiego regionu wynika byé moze z faktu do$é znacznej rozlegtosci tery-
torialnej panstwa, co pozwala na zmiane destynacji na wystarczajgco odlegty dla
zapewnienia poczucia bezpieczedstwa. W kontekscie przekierowania popytu wsku-
tek zamachdw terrorystycznych warto zwréci¢ uwage na badania Drakosa i Kutana
(2003, s. 621-641), ktérzy na przyktadzie Grecji, Turcji i Izraela wykazali, ze terroryzm
powoduje utrate udziatéw w rynku dotknietej nim destynacji, ale — zaleznie od skali
ataku — nie musi skutkowac¢ wzrostem zainteresowania destynacjg konkurencyjna.
Poréwnujac Grecje i Turcje autorzy ci dowiedli, ze istnieje miedzy nimi tzw. efekt
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rozlewania sie zjawiska (spillover), tzn. ataki terrorystyczne o matej i $redniej inten-
sywnosci przyczyniajg sie do wzrost udziatu w rynku drugiego kraju, jednak ataki
o duzej intensywnosci powodujg, ze turysci szukaja bezpieczniejszego regionu, co
skutkuje ich odptywem z catego obszaru.

Respondentéw poproszono réwniez o przedstawienie swoich potencjalnych zacho-
wan w przypadku wystgpienia zamachu w wybranej przez siebie destynacji juz po opta-
ceniu wyjazdu turystycznego (wykres 4).
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Wykres 4. Decyzja o rezygnacji z wyjazdu do Turcji w przypadku wystgpienia zamachu
terrorystycznego w tym kraju juz po tym, gdy wyjazd zostat optacony [%, N = 125]

Zrédto: badanie whasne.

W przypadku poczynionego juz zaangazowania ekonomicznego mozna dostrzec
pewng zmiane preferencji. O ile wydaje sie, ze liczba osdb, ktdre juz wczesniej dekla-
rowaty porzucenie tej destynacji nie ulegta znaczacej redukcji (spadek z 49,6 do
44,8%), to juz zalezno$¢ takag mozna dostrzec przy osobach wcigz podtrzymujacych
che¢ wizyty w Turcji (spadek z 50,4 do 26,4%). Warto podkresli¢, ze zmiany w obu
grupach przede wszystkim wydajg sie by¢ poczuciem niepewnosci w takiej sytuacji,
co znajduje odzwierciedlenie w najbardziej licznej grupie wskazan (kategoria ,nie
wiem”). Jednak dla prawie potowy respondentéw zagrozenie terrorystyczne byto
na tyle istotne, ze zadeklarowali gotowos$¢ utraty srodkéw finansowych wydanych na
wakacje, byle tylko go unikng¢. Mozna takze zauwazyé, ze jedynie dla marginalnego
odsetka badanych wczesniejsze zaangazowanie finansowe zdaje sie czynnikiem nie-
odwracalnie determinujacym ich dalsze decyzje — 10,4% oséb nie zamierzato zmie-
nia¢ swoich planéw po optfaceniu wyjazdu, gdy wczesniej 9,6% deklarowato trwanie
przy ustalonej w planach destynacji.

Kluczowa dla ruchu turystycznego kwestig jest dtugosé oddziatywania zamachu ter-
rorystycznego na mentalnos¢, a tym samym decyzje konsumentow (wykres 5).

Strona | 47



P. Gabryjonczyk, M. Figatowska

30%
25% 224
20,0

20%

15%

10% 8,0

5,6
- . -

0%
Od razu Najwczesniej  Najwczesniej Najwczesniej Najwczesniej Nigdy
po miesigcu po pot roku po roku po 2 latach

Wykres 5. Czas po jakim respondenci odwiedziliby Turcje w celach turystycznych po
wystgpieniu tam zamachu terrorystycznego [%, N = 125]

Zrédto: badanie wtasne.

Jedynie co czwarty respondent zadeklarowat, iz bytby sktonny odwiedzi¢ Turcje
w celach turystycznych od razu po wystgpieniu tam zamachu. Jesli za decydujaca
uzna sie zwyktg wiekszos¢ respondentdéw, to mozna zaobserwowaé, ze okres przy-
wrocenia percepcji destynacji jako bezpiecznej wynosi pét roku (uznato tak prawie
dwie trzecie badanych), po roku zas popyt bytby odtworzony w 87%. Zaledwie co
dwudziesty respondent trwale porzucitby zainteresowanie Turcjg (co zreszta suge-
ruje dos¢ stabg znajomos¢ tej destynacji w kontekscie zjawiska terroryzmu). Jest to
zbiezne z badaniami Marczaka (2012, s. 101-102), ktéry zauwazyt, ze w miejscach,
gdzie atakiterrorystyczne sgincydentalne (cata Turcja nie jest na nie narazonaréwno-
miernie, specyfika dziatalnosci PKK sprawia, ze najbardziej konfliktowymi regionami
sg potudniowo-wschodnie obszary panstwa), po kilku miesigcach po zamachu popyt
turystyczny wzrasta, co spowodowane jest wiarg wsérod turystow w to, iz zagrozenie
szybko sie nie powtdrzy. Z tego wzgledu negatywny wptyw terroryzmu na turystyke
jest przejsciowy i zazwyczaj krétkookresowy. Podobnych obserwacji dokonali Pizam
i Smith (2000, s. 136), wedtug ktérych 79% przeanalizowanych atakdw terrorystycz-
nych skutkowato znacznym spadkiem popytu turystycznego, trwajgcym od jednego
do szesciu miesiecy, przy czym w 50% przypadkéw okres odbudowy trwat do trzech
miesiecy. Zaledwie w 6% przebadanych przypadkdw czas oddziatywania zamachu
byt dtuzszy niz pét roku. Takze Liu i Pratt (2017, s. 404-417) twierdza, ze w skali
globalnej wptyw terroryzmu na turystyke (cho¢ obecny w wielu krajach) jest przede
wszystkim krétkookresowy.

Finalnie respondentdéw poproszono o ocene skutecznosci dziatan (w skali 1-7, gdzie
1 byto oceng najnizszg), ktére mogtyby zacheci¢ badanych do przyjazdu do Turcji w sytu-
acji wzmozonego zagrozenia terrorystycznego (wykres 6).
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Stosowanie dodatkowych srodkow bezpieczenstwa

w infrastrukturze turystycznej (np. identyfikacja kazdego
wehodzacego 2 uicy) TN </

Zapewnienie dodatkowej ochrony (np. wigksza liczba ochroniarzy)
w hotely, atrakcjach turystycerych T <5

Wprowadzenie w ofercie turystycznej polis ubezpieczeniowych

na lepszych warunkach (kosztow leczenia, NNW) _ 3,82

— obnizenie ceny polisy

Wprowadzenie w ofercie turystycznej polis ubezpieczeniowych
na lepszych warunkach (kosztéw leczenia, NNW) _ 3,63

— wyzsza kwota ubezpieczenia
0 1 2 3 4 5

Wykres 6. Ocena dziatan majgcych zachecié¢ respondentéw do przyjazdu do Turcji w sytuacji
wzmozonego zagrozenia terrorystycznego (w skali 1-7, gdzie 1 to ocena najnizsza, N = 125)

Zrédto: badanie wtasne.

Kazda z propozycji uzyskata ocene wyzszg niz warto$é srodkowa skali, jednakze
wyraznie najbardziej pozgdanymi (noty zblizone do 4,5) okazaty sie te, ktére realnie
i w sposdb widoczny prowadzg do wzmocnienia ochrony w przestrzeni, w ktérej prze-
bywaja turysci (dodatkowe srodki bezpieczeristwa, wieksza liczba personelu odpowie-
dzialnego za bezpieczenstwo). Wyraznie nizsze noty uzyskaty rozwigzania zwigzane
z kontrolg finansowa ryzyka (cena polisy, wyzsza kwota ubezpieczenia) lub po prostu
obnizeniem ceny proponowanej oferty turystycznej. Kolejny zatem raz potwierdzono, iz
kwestie bezpieczenstwa nie sg wymierne finansowo, a oszczednos¢ w portfelu nie jest
wystarczajaca rekompensatg za utrate poczucia bezpieczenstwa fizycznego.

Podsumowanie

Dzieki badaniu dotyczagcemu preferencji wyjazdowych polskich uczestnikéw ruchu
turystycznego w kontekscie zagrozenia terrorystycznego w Turcji autorzy rozwigzali
sformutowane we wczesniejszej czesci opracowania problemy badawcze.

Okazato sie, iz akty terrorystyczne majg wptyw na rozwdj turystyki, ale hamuja ja
zwykle w relatywnie krétkim czasie. Mozna to uznaé za swego rodzaju efekt swiezosci,
kiedy biezgce informacje dotyczace terroryzmu silniej wptywajg na decyzje i zachowa-
nia konsumentéw. Jednakze po okresie ok. p6t roku duza czesé popytu turystycznego
ulega odtworzeniu. Warto przy tym nadmienié, iz istnieje wyrazna grupa oséb, dla
ktérych zamachy terrorystyczne zdaja sie by¢ bez znaczenia, co moze by¢ zwigzane
z wiarg w ich niskg powtarzalnos¢, zwtaszcza w tych samych lokalizacjach. Respon-
denci dychotomicznie dzielili sie na niemal réwne grupy: tych, ktérzy w przypadku
ataku terrorystycznego rezygnujg z wyjazdu do danego panstwa, decydujac sie na
konkurencyjng destynacje, i tych, ktérzy takiego zamiaru nie porzucajg, aczkolwiek sa
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sktonni zmienié¢ miejsce docelowe w wybranym kraju. Dla badanych duzo wazniejsze
okazaty sie byé realna ochrona i sSwiadomos¢ wzmozonych procedur bezpieczenistwa
anizeli kwestie finansowe zwigzane z ceng wyjazddéw czy ubezpieczenia ich uczestni-
kéw. Mozna zatem stwierdzi¢, iz dla konsumenta bardziej liczy sie szybka i dostrze-
galna reakcja w zakresie eliminacji zagrozenia terroryzmem, co jest wazng wskazéwka
dla touroperatoréw i administracji obiektow infrastruktury turystyczne;j.

Zagrozenie zamachami terrorystycznymi jest tylko jednym z wielu elementéw deter-
minujgcych poczucie bezpieczenstwa w destynacji, wedtug niektérych badaczy wcale nie
najwazniejszym. Saha i Yap (2014, s. 509-521), poréwnujac oddziatywanie na turystyke
terroryzmu i niestabilnosci politycznej stwierdzili, ze to ta druga ma znacznie powaz-
niejsze konsekwencje niz skutki pojedynczych atakéw terrorystycznych. Tureckie straty
finansowe spowodowane zmniejszeniem sie ruchu turystycznego w okresie 2016—2019
wyniosty pomiedzy 33,1 a 55,3 mld USD (Koyuncu, 2020, s. 36—38). Byt to okres rzeczy-
wistego zatamania runku turystycznego w Turcji (wykres 1), ale trudno jest jednoznacz-
nie okresli¢ na ile odpowiadaty za to bezprecedensowe w liczbie akty terroru (wykres
2), anaile préba nieudanego puczu i zwigzane z nig pdzniej niepokoje i dziatania sitowe
wtadz. Mozna w zwigzku z tym stwierdzi¢, ze temat ten wymaga dalszych, rozbudowa-
nych badan, przy czym ich najwiekszym ograniczeniem jest niska Swiadomo$¢ globalnej
sytuacji politycznej i stopnia jej skomplikowania ze strony respondentéw (przyktadowo,
w przeprowadzonym badaniu ponad 80% respondentédw odwiedzito Turcje, ale 44%
zadeklarowato, ze nie wybratoby sie turystycznie do kraju zagrozonego terroryzmem),
kwestia samej problematyki pojeciowej i klasyfikowania dziatan terrorystycznych i final-
nie, chyba niemozliwa do osiggniecia, sprawa rozdzielnosci konsekwencji poszczegdl-
nych zdarzen i ich analizy bez zwigzku z miedzynarodowg i krajowa politykg oraz sytuacja
spoteczno-ekonomiczna.
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The impact of the terrorist threat in Turkey
on the travel preferences of Polish tourists

Abstract. The aim of the article is to present the impact of the terrorist threat in Turkey on the travel
preferences of Polish tourists. The research method used was a diagnostic survey (the research cov-
ered members of deliberately selected Facebook profiles dedicated to traveling to Turkey), which was
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supplemented with an analysis of selected secondary sources. Thanks to the obtained results, it was
found that the respondents are divided dichotomously and into almost equal groups for which the
threat of terrorism was or was not an important factor in choosing a destination. It was also observed
that terrorist attacks discouraged respondents from visiting Turkey in a temporary and rather short-
term manner (up to half a year), and the actions that may encourage them to come to this country
when there is an increased terrorist threat are, first of all, the use of additional security procedures
and increased protection.

Key words: tourism, terrorism, Turkey, tourist demand
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