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Technologie informacyjno-komunikacyjne
jako determinanta rozwoju polskich przedsiebiorstw

Streszczenie. Celem opracowania byto przedstawienie stanu obecnego i mozliwosci rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich przedsiebiorstwach na tle osiggnieé
w krajach Unii Europejskiej. Aby zrealizowa¢ cel badan, wykorzystano literature przedmiotu,
dane wtdérne pochodzace z raportdw o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce przygotowanych przez PARP w latach 2021 i 2022 oraz dane GUS. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze polskie przedsiebiorstwa w 2021 r. byty bardzo dobrze wyposazone w sprzet
komputerowy, a takze coraz czesciej wykorzystywaty nowoczesne technologie informatyczne.
Systematycznie wzrastato zainteresowanie wszystkich grup przedsiebiorstw mediami
spotecznosciowymi, chmurg obliczeniowg i internetem rzeczy, przy czym przedsiebiorstwa
duze i Srednie wykorzystywaty je czesciej niz firmy mate.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, media spotecznosciowe, chmura
obliczeniowa, internet rzeczy, przedsiebiorstwo

Wstep

Obecnie znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym krajow i regiondw systematycznie wzrasta. Internet jest siecig informa-
cyjno-komunikacyjng, ktéra umozliwia wszechstronng wymiane informacji, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami oraz wspoétuzytkowanie réznych tresci (Wallis, 2017, s. 324).
Nalezy do nowoczesnych narzedzi, ktére moga zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw na rynku, poniewaz w obszarze przekazu informacji stwarza wieksze mozliwosci
niz prasa, radio czy telewizja (Leoniski, 2014, s. 181). ,Internetowy przekaz informacji
wyrdznia sie zarowno elastycznoscia, jak i szybkoscig, dlatego tez wydawcy gazet urucha-
miajg wydania w wersji on-line. Podobnie jest w przypadku audycji telewizyjnych, ktére
po zakonczeniu transmisji oddziatujg na odbiorce dzieki ich zamieszczeniu w Internecie”
(Jaska i Werenowska, 2017, s. 6-7). Przedsiebiorstwa wykorzystujg najczesciej Internet
do komunikowania sie z potencjalnymi i obecnymi klientami. Osigganie celéw dziatalno-
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Sci i przewagi konkurencyjnej przez wspotczesne przedsiebiorstwa zalezy gtdwnie od ich
zdolnosci do dostosowania rozwigzan organizacyjnych, metod dziatania, umiejetnosci
pracownikéw i narzedzi, gtéwnie informacyjno-komunikacyjnych, do wyzwan rozwoju
cywilizacyjnego (Kaliszczak i Pawtowska-Mielech, 2019, s. 129-130).

Celem opracowania byto przyblizenie stanu obecnego i mozliwosci rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich przedsiebiorstwach na tle osiggnieé
w krajach Unii Europejskiej. Aby zrealizowac cel badan, wykorzystano literature przed-
miotu, dane wtdrne pochodzace z raportéw o stanie sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce przygotowanych przez PARP w latach 2021 i 2022 oraz dane GUS.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Wykorzystanie Internetu w funkcjonowaniu przedsiebiorstw systematycznie wzrasta.
W 2022 r. dostep do Internetu za posrednictwem tgcza szerokopasmowego miato 98,5%
przedsiebiorstw w Polsce i wskaznik ten byt na tym samym poziomie co w roku 2021.
Najwiekszy poziom dostepu do Internetu odnotowano w przedsiebiorstwach duzych
(100,0%), a najmniejszy w przedsiebiorstwach matych (98,2%) (GUS, 2022, s. 74).

Z kolei dostep polskich przedsiebiorstw do szerokopasmowego Internetu przez state
tacze przedstawia sie nieco inaczej. Otéz w 2021 r. w Polsce odsetek przedsiebiorstw
majgcych takie tgcze wynosit 86% i byt mniejszy o 8 p.p. od $redniej dla krajéw Unii
Europejskiej (94%). Najwyzisze wartosci tego wskaznika odnotowano m.in. w Danii
(100%) i we Wtoszech (98%), a najmniejsze na Wegrzech (82%) i na totwie (84%) (GUS,
2022, s.75).

W czasie pandemii COVID-19 w wielu przedsiebiorstwach zdecydowanie wzrosto
zapotrzebowanie na prace poza siedzibg firmy. Wykonywanie pracy zdalnej mozliwe
byto m.in. dzieki wyposazeniu pracownikéw w urzgdzenia mobilne pozwalajgce na pota-
czenie z Internetem. Liczba tych urzadzen systematycznie sie zwiekszata, co przedsta-
wiono na wykresie 1.

W 2022 r. 91,9% przedsiebiorstw wyposazyto swoich pracownikéw w urzadzenia
przenosne, a wiec odnotowano wzrost 0 13,3 p.p. w stosunku do 2021 r., przy czym naj-
wiekszy przyrost byt w przedsiebiorstwach matych, a najmniejszy w przedsiebiorstwach
duzych. Wskaznik wykorzystania urzagdze mobilnych w polskich przedsiebiorstwach
w 2021 r. wynidst 78,6% i byt 0 6,6 p.p. wiekszy niz srednia dla krajow Unii Europej-
skiej (72%). Najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano w Finlandii (96%) i Stowenii
(92%), a najnizszg w Butgarii (58%) i Grecji (58%). Nalezy zauwazy¢, ze w omawianym
rankingu ponizej $redniej UE znalazty sie takie kraje wysoko rozwiniete, jak: Francja
(70%), Holandia (64%) i Wtochy (64%) (Skowronska i Tarnawa (red.), 2022, s. 76).

Strona internetowa coraz czesciej zaczyna by¢ postrzegana przez przedsiebiorcow
jako wazne narzedzie marketingowe, poniewaz daje mozliwosc¢ nie tylko promocji wias-
nej dziatalnosci w sieci, ale takze jest uzytecznym zrédtem danych na temat poten-
cjalnych klientéw. Dzieki skryptom identyfikujgcym mozliwe jest zbieranie informaciji
o wejsciach i zachowaniu oséb odwiedzajacych strone. Na przyktad moze to by¢ czas
spedzony na konkretnej podstronie, klikniecia w poszczegdlne elementy witryny lub
monitorowanie ruchu kursora na ekranie. Istnieje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia, skad
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Wykres 1. Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzgdzenia przenosne
umozliwiajace mobilny dostep do Internetu wedtug klas wielkosci [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 79.

kierowany jest ruch na strone, jaka jest lokalizacja uzytkownika czy tez jakiego urza-
dzenia uzywa do przegladania. Informacje dotyczace zachowan uzytkownikéw w sieci
przedsiebiorstwa mogg wykorzysta¢ do opracowania charakterystyki klientow, przygo-
towania oferty zgodnej z ich potrzebami, a w konsekwencji do optymalizacji dziatalnosci
marketingowej (Skowronska i Tarnawa (red.), 2022, s. 77).

Wedtug danych PARP w 2021 r. 71,4% przedsiebiorstw w Polsce miato strone inter-
netowy, przy czym 93,7% duzych firm, 89,3% Srednich i tylko 67,2% matych. Powodem
réznic dotyczacych wykorzystania stron internetowych przez mate i duze przedsiebior-
stwa mogga by¢ zaréwno zasoby pracownikdw majgcych kompetencje w tym zakresie,
jak i mozliwosci finansowe. Cze$¢ przedsiebiorstw zatrudnia wykwalifikowanych pra-
cownikéw i przygotowuje strone internetowa we wtasnym zakresie, inne natomiast
zlecajg jej zaprojektowanie i zrzadzanie wyspecjalizowanej firmie, co z kolei generuje
dodatkowe koszty. Odsetek przedsiebiorstw w Polsce majacych strone internetowg
w 2020 r. wynosit 71,3% i byt 0 5,7 p.p. mniejszy niz srednio w Unii Europejskiej (77%).
Najwyzszy wskaznik odnotowano w Finlandii (96%), Danii (93%), Szwecji (90%) i Austrii
(90%), najnizszy natomiast w Rumunii (46%), Butgarii (52%) i Grecji (60%) (Skowronska
i Tarnawa (red.), 2022, s. 78).

Wspdtczesne strony internetowe sg coraz bardziej zaawansowane technologicznie
i oprocz prezentowania wyrobdw, ich cen czy katalogéw, umozliwiajg takze zamiesz-
czanie informacji o wolnych stanowiskach pracy, sktadanie zamdéwien czy sprawdzanie
stopnia ich realizacji. Szczegétowe informacje na ten temat przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2021 r. wedtug klas
wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Przeznaczenie stron internetowych

ogoétem mate Srednie duze
Prezentacja wyrobdw, katalogéw lub cennikow 66,8 62,8 83,3 89,4
Informaqe'o wolnych §tanowwkgch pracy i przesytanie 223 16,4 42,0 77,3
dokumentow aplikacyjnych on-line
Zamawianie lub rezygnacja on-line 13,0 12,3 14,6 23,5
Umozliwienie uzytkovynlkom zamawiania produktéw 10,7 101 12,3 16,7
wedtug wtasnego projektu
Personalizacja strony dla statych uzytkownikéw 6,8 6,1 8,7 17,7

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2022), s. 79.

We wszystkich klasach przedsiebiorstw strona internetowa najczesciej stuzyta do
prezentacji wyrobdéw, katalogéw lub cennikdw, a najrzadziej wykorzystywana byta
w celu personalizacji dla statych klientéw. Ponad 3/4 przedsiebiorstw duzych i tylko co
szésta firma mata zamieszczaty informacje o wolnych stanowiskach pracy i przesytaty
dokumenty aplikacyjne on-line.

O poziomie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsie-
biorstwa swiadczy m.in. skala zamdwien i realizacja e-sprzedazy przez Internet. Dane na
ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamowienia przez sieci komputerowe wedtug klas
wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Rok

ogotem mate Srednie duze
2018 15,7 13,6 21,5 41,0
2019 16,5 14,5 21,6 42,0
2020 17,9 16,1 22,4 43,6
2021 17,0 15,2 20,7 43,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 88.

Z przedstawionych danych wynika, ze w 2021 r. prawie co drugie duze przedsiebior-
stwo otrzymywato zamowienia przez Internet, a zdecydowanie rzadziej byty to firmy
Srednie (20,7%) i mate (15,2%). Udziat polskich przedsiebiorstw otrzymujgcych zmo-
wienia przez sieci komputerowe w 2020 r. wynosit 17,9% i byt mniejszy o 4,1 p.p. od
Sredniej Unii Europejskiej (22,0%). Najwyzsze wskazniki odnotowano w Irlandii (40,0%)
i Danii (38,0%), a najmniejsze w Turcji, Butgarii i Luksemburgu (odpowiednio po 12,0%)
(GUS, 2022, s. 90).

Podczas analizy danych zawartych w tabeli 3 nalezy zauwazyé, ze w 2021 r.
14,9% przedsiebiorstw otrzymywato zamdwienia od klientdw zlokalizowanych w Polsce,
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Tabela 3. Przedsiebiorstwa prowadzace e-sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje
mobilne wedtug lokalizacji klientéw w 2021 r. [%]

Przedsigbiorstwo Polska Unii EE:ta)j;)eejskiej Un:(ir:i?:r’:;zj(iei
Mate 14,1 5,6 2,8
Srednie 16,4 6,4 3,6
Duze 25,9 103 71
Ogétem 14,9 5,9 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 93.

rzadziej zamdwienia sktadali klienci z krajow UE (5,9%) oraz pozostatych krajow (3%).
Bez wzgledu na lokalizacje klientéw najwiekszy odsetek podmiotéw prowadzgcych
e-sprzedaz odnotowano w grupie przedsiebiorstw duzych.

Maedia spotecznosciowe

Obecnie coraz czesciej w przedsiebiorstwach stosuje sie media spotecznosciowe.
Sq one wykorzystywane zaréwno w celach marketingowych, jak i do komunikowania
sie oraz budowania relacji z partnerami biznesowymi. Mozna do nich zaliczy¢: masowe
spotecznosci, portale biznesowe, blogi, mikroblogi czy wtasne serwisy spotecznosciowe
(Jaska i Werenowska, 2017, s. 36). Zdaniem Lupy (2016, za: Wallis, 2017, s. 331) wsrod
powodow wykorzystania medidw spotecznosciowych w dziatalnosci przedsiebiorstw
nalezy wymienic: koncentracje duzej liczby uzytkownikéw (klientow, partneréw, pra-
cownikéw), prowadzenie przez uzytkownikdéw dyskusji dotyczacej produktéw i dziatal-
nosci przedsiebiorstw, mozliwos¢ segmentacji uzytkownikéw wedtug réznych kryteridw,
mozliwos$¢ prowadzenia réznorodnych form dziatalnosci marketingowej oraz rozwdj
narzedzi wspierajacych dziatalnosé przedsiebiorstwa w social mediach. Zakres wyko-
rzystania przynajmniej jednego z mediéw spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa
przedstawiono na wykresie 2.

W 2021 r. blisko 37% przedsiebiorstw korzystato z co najmniej jednego z medidow
spotecznosciowych i byto to 9 p.p. wiecej niz w 2019 r. Gtéwnie byty to serwisy spo-
tecznosciowe, rzadziej blogi i portale biznesowe. Ten korzystny wynik mozna uzasad-
ni¢ wieksza Swiadomoscia sity oddziatywania samych medidw, zatrudnieniem w przed-
siebiorstwach specjalistow do spraw komunikacji marketingowej, wiekszymi srodkami
finansowymi na ten cel, a takze pandemig COVID-19, ktéra spowodowata, ze wiele firm
zwiekszyto swojg obecnos¢ w sieci. Najczesciej z medidw spotecznosciowych korzystaty
duze przedsiebiorstwa, a najrzadziej mate.

Chmura obliczeniowa

Do nowoczesnych technologii informatycznych coraz czesciej wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach nalezy chmura obliczeniowa. Wedtug definicji opracowanej przez
U.S. National Institute of Standards and Technology chmura obliczeniowa to ,,nowy
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Wykres 2. Wykorzystywanie medidow spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa wedtug
klas wielkosci [%]

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2022), s. 82.

model dostarczania i korzystania z zasobow informatycznych, takich jak zasoby kompu-
terowe (np. sieci, serwery, pamieci masowe, aplikacje i ustugi), ktére mogg by¢ szybko
przygotowane lub zwalniane w zaleznosci od zapotrzebowania” (Sommer i Nobile,
2012, za: Poznanska i Marczak, 2018, s. 483). Chmura obliczeniowa, bez wzgledu na
fizyczna lokalizacje przedsiebiorstw, umozliwia uzyskanie dostepu do nowoczesnych,
zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych (Dziembek, 2017, s. 59).
Odpowiedz na pytanie, jakie byto zainteresowanie przedsiebiorstw ustugami chmury
obliczeniowej, przedstawiono w tabeli 4.

Nalezy zauwazy¢, ze w latach 2017-2021 systematycznie wzrastato zainteresowa-
nie przedsiebiorstw ptatnymi ustugami chmury obliczeniowej. W 2021 roku prawie 1/3

Tabela 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej wedtug
klas wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Rok

ogbétem mate srednie duze
2017 10,0 7,6 17,2 37,1
2018 11,5 8,8 19,0 42,7
2019 17,5 14,1 27,9 52,0
2020 24,4 20,6 37,7 59,5
2021 28,7 24,4 43,3 69,7

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2022), s. 80.
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polskich firm korzystata z tego typu technologii informatycznej. Najwieksze zaintere-
sowanie odnotowano w grupie przedsiebiorstw duzych, a najmniejsze wsréd matych
firm. Srednie wykorzystanie chmury obliczeniowej przez przedsiebiorstwa w krajach
Unii Europejskiej w 2021 r. wynosito 42,0% i zwiekszyto sie 0 6 p.p. w stosunku do roku
2020. Zakres stosowania tej technologii byt zréznicowany. Najwiekszy udziat przedsie-
biorstw korzystajgcych z chmury obliczeniowej odnotowano w Szwecji (75,0%) i Finlan-
dii (75,0%), a najmniejszy w Butgarii (13%) i Rumunii (14%) (BPX SA, 2022).

Internet rzeczy

We wspotczesnej gospodarce coraz wiekszego znaczenia nabiera internet rzeczy (loT,
ang. Internet of Things). Termin ten po raz pierwszy zostat uzyty w 1999 r. w Stanach
Zjednoczonych. Zdaniem Kiettyki i Zygon (2018, s. 24) jest on umownym zbiorem, ktory
korzysta z powstajacych w dtuzszym czasie elektronicznych i cyfrowych form komuni-
kacyjnych. Dotyczy komunikacji globalnej wszystkich rzeczy, przedmiotéw, urzadzen,
ktére, dzieki wyposazeniu w rézne czujniki, komunikuja sie zaréwno z komputerami, jak
i uzytkownikami. W tej technologii informatycznej wykorzystuje sie zaréwno radiowe
systemy identyfikacji, jak i systemy sensoréw umozliwiajgce systemom komputerowym
obserwowanie, identyfikowanie i analizowanie otoczenia oraz poszczegdlnych przed-
miotéw z duzo wiekszg doktadnoscig niz mégtby to wykona¢ cztowiek (Smejda, 2016,
s. 43). Odpowied? na pytanie, w jakim zakresie polskie przedsiebiorstwa wykorzysty-
waty internet rzeczy przedstawiono na wykresie 3.
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Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce w swoich dziataniach ,inteligentne” urzadzenia
lub systemy potaczone ze sobg za posrednictwem Internetu wedtug klas wielkosci [%]

Zrédto: Skowroriska i Tarnawa (red.), (2021), s. 79; Skowronska i Tarnawa (red.), (2022), s. 80.
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W 2021 r. prawie co pigte przedsiebiorstwo wykorzystywato w swojej dziatalnosci
internet rzeczy, przy czym najczesciej byty to przedsiebiorstwa duze, a najrzadziej
firmy mate. Jak podaje Markowski (2019) przedsiebiorstwa sg coraz bardziej pozy-
tywnie nastawione do szans, jakie daje internet rzeczy i tego, co mogg dzieki niemu
0siggna¢, ale oprécz korzysci dostrzegajg tez pewne ograniczenia. Z badan zaprezen-
towanych przez autora wynika, ze przedsiebiorcy wsrdd gtdwnych korzysci wynikajg-
cych z zastosowania internetu rzeczy wymienili: ogdlng poprawe operacyjng (59%),
oszczednos$é kosztow (48%), lepszg wydajnosé (43%), ograniczone czasy przestoju
(41%) oraz poprawione $ledzenie pracownikéw i wyposazenia (37%). Do najwazniej-
szych przeszkdd zaliczyli natomiast: koszty (37%), bezpieczenstwo (37%), brak wie-
dzy (36%) i niedostateczne zrozumienie korzysci (35%). Z przeprowadzonych badan
wynika, ze respondenci skupili swojg uwage gtéwnie na kwestiach bardziej ogdlni-
kowych, wymieniajgc takie cele, jak: wydajnos¢ operacyjna, ograniczenie kosztow
czy produktywnosé. Mozna sadzi¢, ze nie do korica rozumiejg, jakie korzysci wyni-
kajg z zastosowania internetu rzeczy. Jednoczesnie nalezy réwniez zauwazy¢, ze
barierami dla prawie 2/5 badanych firm byty koszty wprowadzenia nowej technologii
i bezpieczenstwo jej stosowania, a takze brak specjalistdw zajmujacych sie sieciami
komputerowymi.

Mimo ze zainteresowanie firm internetem rzeczy systematycznie wzrasta, to nadal
jest ono niewystarczajgce. Dzieki zastosowaniu zdalnego monitoringu internet rze-
czy mogtby pomdc przedsiebiorstwom w podejmowaniu inteligentniejszych decyzji
w zakresie poprawy wydajnosci pracy i ograniczania kosztow funkcjonowania na rynku.

Podsumowanie

Obecnie technologie informacyjno-komunikacyjne sg bardzo wazinym elemen-
tem decydujagcym o sprawnym funkcjonowaniu firmy. Wyniki przeprowadzonej
analizy wskazuja, ze polskie przedsiebiorstwa majg wysoki stopien nasycenia sprze-
tem komputerowym, a takze coraz czesciej wykorzystujg nowoczesne technologie
informatyczne. Do gtéwnych obszaréw wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych mozna zaliczy¢ m.in.: posiadanie komputera i odpowiedniego opro-
gramowania, a takze umiejetne wykorzystanie Internetu, np. posiadanie profesjonal-
nej strony internetowej, korzystanie z mediéw spotecznosciowych, chmury obliczenio-
wej czy internetu rzeczy. Nalezy zauwazy¢, ze systematycznie wzrasta zainteresowanie
wszystkich grup przedsiebiorstw mediami spotecznosciowymi, chmurg obliczeniowg
i internetem rzeczy, przy czym przedsiebiorstwa duze wykorzystuja je zdecydowa-
nie czesciej niz firmy srednie i mate. Przedsiebiorstwa duze wypadajg najlepiej i ich
dystans do najlepszych krajéw Unii Europejskiej jest niewielki. Z kolei poziom cyfry-
zacji w matych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce jest nadal zdecydowanie niz-
szy niz srednia w krajach Unii Europejskiej, dlatego wazna jest pomoc merytoryczna
i finansowa instytucji rzgdowych i pozarzgdowych w tym zakresie. Reasumujgc mozna
stwierdzi¢, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw inwestuje w nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, poniewaz ma $swiadomos¢, ze mogg one przyczyni¢ sie do
sukcesu i rozwoju firmy na rynku.
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Information and communication technologies as a determinant
of the development of Polish enterprises

Abstract. The aim of the study was to present the current state and the opportunities for the
development of information and communication technologies in Polish enterprises against the
background of achievements in the European Union countries. To achieve the objective of the research,
the following resources were used: literature on the subject, secondary data from reports on the
condition of the small and medium-sized enterprise sector in Poland prepared by PARP (Polish Agency
for Enterprise Development) in 2021 and 2022, and GUS (Statistics Poland) data. The analysis shows
that Polish enterprises in 2021 were well equipped with computer hardware, and more frequently
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used modern information technologies. The interest of all groups of enterprises in social media,
cloud computing and the Internet of Things was systematically growing, with large and medium-sized
enterprises using them more often than small enterprises.

Keywords: information and communication technologies, social media, cloud computing, Internet of
Things, enterprise
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