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Preferencje chinskich turystow w zakresie wyboru hotelu

Streszczenie. Niniejszy artykut przedstawia ocene polskich hoteli przez turystéw z Chin
i pordwnanie jej z innymi nacjami. W celach badawczych przeanalizowano prébe 348 794
recenzji, w tym 712 recenzji chifskich turystéw opublikowanych na platformie Booking.com,
a dotyczgcych 100 hoteli w Polsce. Chinczycy preferujg drozsze hotele, o wiekszym standardzie
wyrazonym w liczbie gwiazdek. Czesciej wybierajg tez hotele zlokalizowane blizej atrakcji
turystycznych i potozone blizej dworcow kolejowych.

Stowa kluczowe: turysci chifiscy, wybdr hotelu, ocena hotelu, wybory chifskich konsumentéw

Wstep

Turysci z Chin stanowig duzg czes¢ gosci hotelowych zardowno w Polsce, jak i w catej
Europie, a liczba ta bedzie wzrastaé¢ ze wzgledu na zniesienie ograniczen zwigzanych
z pandemiag COVID-19. W 2016 r. Europa wyeksportowata do Chin ustugi turystyczne
o wartosci 7 miliardéow euro (Eurostat, 2018). Jezeli chodzi o odsetek nocy spedzonych
w poszczegolnych krajach przez turystow z Chin w stosunku do wszystkich innych tury-
stéw, to w 2016 r. najwiecej odnotowat Luksemburg, pézniej Finlandia i Francja. Polska
uplasowata sie na 18. miejscu. Sredni udziat nocy spedzonych przez chiriskich turystéw
w Polsce to 6% (Eurostat, 2018). W 2018 r. zanotowano duzy przyrost liczby chinskich
turystéw naptywajgcych do Europy. Jak podaje European Travel Commition, w Europie
Pétnocnej krajami, ktére odnotowaty najwiekszy wzrost przyjazdow chinskich turystow,
byty: Wielka Brytania, Szwecja i Dania, w Europie Zachodniej: Niemcy, Francja i Holan-
dia, w Europie Potudniowej: Wtochy, Hiszpania oraz Grecja, a w Europie Wschodniej:
Czechy, Wegry i Polska (European Travel Commission, 2019). Kolejne lata przyniosty
chinskim turystom zakazy i ograniczenia podrézowania, ktéry zostaty ostatecznie znie-
sione dopiero w 2023 r.

Hotele to jeden z fundamentalnych elementéw wptywajacych na ocene odwiedza-
nego miejsca. Hotelarze z Polski mogliby lepiej przystosowac sie do potrzeb chinskich
turystow, gdyby poznali ich upodobania. Jednoczesnie mogtoby to poskutkowac wiek-
szg czestotliwosciag przyjazdow Chinczykdéw do Polski. Potencjat tego, ile moga oni zapta-
ci¢ za dobre ustugi hotelarskie, jest duzy. Mozna zauwazy¢, ze nie ma aktualnie badan
zajmujacych sie tg tematykag w Polsce.
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Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest sprawdzenie, czy preferencje chinskich
turystow réznig sie od preferencji konsumenckich oséb z innych krajow. Za gtéwny
wydatek podczas podrdzy zagranicznych uznane zostaty wydatki na ustugi hotelarskie.
Aby zrealizowa¢ cel, przeprowadzono badanie weryfikujgce hipoteze H1: Turysci z Chin
gorzej oceniajg polskie hotele niz turysci z innych krajéw. Dodatkowo zbadano, jakie
czynniki zwigzane z charakterystykg hoteli korelujg z liczbg i oceng chinskich turystow.

Charakterystyka i wybory chinskich turystow w swietle literatury

Badacze zwigzani z tematykg turystyczng czesto wskazujg na trudnos$é w zmierzeniu
i wptywaniu na to, jakie doswiadczenie wyniesie Chinczyk z wizyty w Europie. Gtéwnymi
czynnikami determinujgcymi to, jak odbieramy nasze doswiadczenia w danym miejscu,
sg, bardziej niz to, co rzeczywiscie przydarzy nam sie na miejscu, zdobyta edukacja i kul-
turowe poczucie estetyki. Stad nie do korica znany model azjatyckiego turysty stanowi
wyzwanie dla Swiadczgcych ustugi turystyczne przedsiebiorcéw w Europie (Wu i Pearce,
2016).

Statystyki pokazuja, ze wsrdd Chinczykéw podrézujgcych za granice udziat kobiet
wynosi 53%, a mezczyzn 47% (World Tourism Organization, 2019). Taka sama propor-
cja kobiet do mezczyzn jest widoczna, kiedy doprecyzujemy, ze chodzi jedynie o wy-
jazdy w celu wypoczynkowym. Z kolei 70% Chinczykow wyjezdzajgcych do Europy
w celu biznesowym to mezczyini, a 30% kobiety. Jezeli chodzi o wyjazdy w celu
odwiedzin u znajomych i zdobywania wyksztatcenia, proporcja kobiet i mezczyzn jest
rowna (Statista Research Department, 2021). World Tourism Cities Federation (2016)
informuje, ze 56,75% chinnskich turystdw urodzito sie po roku 1980, 23,18% po roku
1990, a 15,08% po roku 1970 (Hung, Ren i Qiu, 2021). Fakt, ze turystami zazwyczaj
sg osoby w srednim wieku, wynika z dwdch przyczyn. Z jednej strony sg to osoby,
ktore wskutek polityki jednego dziecka nie majg potrzeby, aby zadbac o przyszte upo-
sazenie wielu potomkow. Decydujg sie wydac te pienigdze na wtasng przyjemnosc
z podrézy. Drugim powodem jest fakt, ze jesli majg juz doroste dzieci, to otrzymuja
od nich wycieczki zagraniczne wykupione w ramach prezentu (Huang i Xu, 2018).
W Wielkiej Brytanii zaobserwowano, ze w latach 2015-2018 najwiekszg czes¢ tury-
stow stanowity osoby miedzy 25. a 34. rokiem zycia, a najmniejszg osoby powyze;j
65 lat (Statista, 2019).

Do miast z najwiekszym przyrostem wyjezdzajgcych w 2017 r. nalezaty: Szanghaj,
Pekin, Kanton, Chengdu i Chongqing. W 2018 r. dziesie¢ miast, z ktérych najczesciej
Chinczycy podrézowali do Europy, to: Szanghaj, Pekin, Kanton, Shenzhen, Hangzhou,
Wuhan, Chengdu, Nanjing, Chongqing i Zhengzhou (2017 China-Europe Tourism Market
Data Report, 2017, s. 10).

Jak podaje World Tourism Organization, rozwéj ekonomiczny, jaki nastgpit w Chinach
po wstapieniu tego kraju do Swiatowej Organizacji Handlu sprawit, ze wytworzyta sie
bogatsza grupa spoteczna. Srodki finansowe przestaty by¢ gtéwnym czynnikiem wpty-
wajgcym na wybor celu podrdzy — podato go tylko 16% turystow. Gtéwnymi czynnikami
sq natomiast: atrakcyjnos¢ miejsca (39%) oraz lokalna kuchnia (11%). Innymi czynnikami
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sg transport lub zakwaterowanie, jednak okazujg sie one mniej wazne (World Tourism
Organization, 2019). Bardzo istotna przy wyborze miejsca docelowego podrézy jest roz-
poznawalnos¢ danego miejsca na skutek jego wystepowania w filmach i serialach. Bada-
nia wykazaty, ze kraje, o ktérych wiekszos¢ respondentéw nie miata wczesniej wyrobio-
nego zdania, byly rzadziej miejscem docelowym (Wen i in., 2018).

Niektore badania wskazujg, ze studiowanie za granicg powinno by¢ nazywane nowa
forma turystyki mtodych, chinscy studenci mieszkajacy np. w Wielkiej Brytanii powinni
by¢ traktowani bardziej jak turysci niz jak nowi mieszkarncy (Huang i Xu, 2018). Wydaje
sie to zasadne, poniewaz chinskich studentdow czesto odwiedzajg cztonkowie rodziny
z Chin. Oni sami bardzo czesto po zakonczeniu studiéw i powrocie do ojczyzny wracajg
do kraju studiow, tym razem w celu wypoczynkowym, dlatego jest to rodzaj turystéow
warty szczegdlnej uwagi (Brown, 2009).

Chinscy turysci wybierajg podrdze razem z cztonkami rodziny (51%), w mniejszym
stopniu samodzielnie (13%). Mozna zauwazy¢ widoczng zmiane w kontekscie postrze-
gania podrézy przez pryzmat wydatkdow rodzinnych, poniewaz przestata to by¢ tzw.
krytyczna decyzja konsumpcyjna, ktéra wymaga planowania z duzym wyprzedze-
niem. Dodatkowo, szczegdlnie jesli chodzi o starszych turystdw, zazwyczaj nie znaja
oni jezyka angielskiego lub innych jezykdw europejskich, dlatego wolg podrézowaé
z grupami lub z mtodszymi cztonkami swojej rodziny. Statystyki pokazuja, ze 80% star-
szych turystéw wybrato w 2015 r. wycieczki zorganizowane, a 10% mtodych turystow
zdecydowato sie na towarzyszenie swoim starszym bliskim podczas podrdzy zagranicz-
nej (Huang i Xu, 2018).

Dwoma najwiekszymi i najwazniejszymi wydatkami podczas wyjazdéw Chinczykow
sg wydatki na jedzenie oraz zakwaterowanie, z czego wiecej pieniedzy wydajg na wyzy-
wienie. Okofo 70% chinskich turystéw zatrzymuje sie w hotelach sredniej klasy lub w bar-
dziej ekonomicznych miejscach. Tylko 14% wybiera hotele o wyzszym standardzie (World
Tourism Organization, 2019). Bardziej niz turysci z innych krajow Chinczycy przyktadaja
duzg wage do tego, czy cena jest wspotmierna do jakosci. Czesto korzystajg z aplikacji
do poréwnywania cen lub robig to samodzielnie. Dodatkowo stronig od wydatkéw na
transport, starajgc sie wybierac przede wszystkim miejsca z tatwym, wygodnym i tanim
dojazdem (Hung, Ren i Qiu, 2021). Z badania przeprowadzonego przez Ctrip wynika,
ze 15% wyjezdzajacych Chinczykdw wybiera hotele 5-gwiazdkowe, 44% 4-gwiazdkowe,
a 27% wybiera te 3-gwiazdkowe. Jezeli chodzi o hotele nizszego standardu badz inne
rodzaje noclegu, to wybiera je 15% Chinczykow (2017 China-Europe Tourism Market
Data Report, 2017, s. 10).

Chinscy turysci uwielbiajg zakupy podczas podrdézy (World Tourism Organiza-
tion, 2019). Preferujg zakup urzadzen elektronicznych i produktéw znanych marek
w ramach prezentéow dla cztonkdw ich rodziny oraz oséb z towarzyskiego grona
(Liiin., 2011). W czasie wycieczek 70% ich wydatkdéw stanowig zakupy (Daiiin., 2017).
Przedstawiciele bogatszej grupy przyjezdzajgcych wykazujg ogromne zainteresowanie
dobrami luksusowymi zakupionymi w Europie, stad ich podréze czesto majg charakter
zakupowy (He, 2010).
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Metoda badawcza

W celu weryfikacji hipotezy H1 przeprowadzono badanie opinii turystéw na temat
polskich hoteli z serwisu Booking.com. taczna liczba opinii wzietych pod uwage w bada-
niu wyniosta 348 794, z czego opinii chiskich turystéw byto 712. Dane zostaty zebrane
w maju 2023 r. W badaniu uwzgledniono 29 hoteli zlokalizowanych w Warszawie,
42 w Krakowie, 21 w Poznaniu oraz 8 w Gdansku. tgcznie dane pochodzg ze 100 profili
polskich hoteli. W celu przeanalizowania preferencji konsumenckich chiniskich turystéw
wybrano jedenascie kryteridw, ktore przedstawiono w tabeli 1.

W celu wyboru odpowiedniej metody pomiaru korelacji nalezato najpierw prze-
prowadzi¢ test normalnosci rozktadéw wykorzystywanych w badaniu danych.
Aby zweryfikowac hipoteze o normalnosci rozktadu danych, ktérych uzyto w analizie,
przeprowadzono test Kotmogorowa-Smirnowa i test Lillieforsa. Sg to testy niepara-
metryczne, stosowane do tworzenia rozktadéw jednowymiarowych (czyli rozktadéw
prawdopodobienstwa okreslanego jako p) cech statystycznych (czyli wtasciwosci
danych, ktére sg przedmiotem badania statystycznego). Test Lillieforsa zawiera uspraw-
nienia, ktore zostaty dodane do testu Kotmogorowa-Smirnowa w celach testowania
normalnosci rozktadu danych. W przeprowadzonym badaniu w obu przypadkach war-
tos¢ p jest mniejsza od poziomu istotnosci 0,10. Oznacza to, ze istniejg statystycznie
istotne dowody, aby odrzuci¢ hipoteze zerowg, czyli rozktad danych nie jest zgodny
z rozktadem normalnym. W zwigzku z tym, ze rozktad danych nie podlega rozktadowi
normalnemu, do badania korelacji nie mozna byto wykorzysta¢ wspotczynnika korela-
cji liniowej Pearsona. Zastosowano wiec wspoétczynnik korelacji rang Spearmana. Jest
to miara sity zwigzku korelacyjnego dla réznych cech, ktére dajg sie zestawic i upo-
rzgdkowac w postaci szeregu korelacyjnego (czyli szeregu uporzgdkowanych parami
wartosci). Jest on podobny do wspodtczynnika korelacji Pearsona pod tym wzgledem,
ze pokazuje site korelacji w postaci wartosci bezwzglednej. Wartos¢ tego wspoétczyn-
nika miesci sie w przedziale domknietym [-1, 1]. Im blizej krafncéw tego przedziatu lezy
wartos¢, tym silniejsza korelacja zachodzi miedzy tymi cechami (IBM, 2022). Do wery-
fikacji przyjetej hipotezy badawczej wybrano test U Manna-Whitneya.

Tabela 1. Kryteria wybrane do analizy preferencji gosci hotelowych

Zmienna Opis

Liczba opinii Llcgpa wszystkich opinii pozostawionych na profilu danego hotelu przez
gosci.

Liczba chinskich Liczba opinii pozostawionych przez Chinczykéw. Za opinie pochodzenia chin-

opinii skiego przyjeto takie, ktére byty oznaczone jako chinskojezyczne.

Liczba gwiazdek Liczba gwiazdek, ktére ma wybrany hotel.

Istnienie restauracji w danym hotelu. Obecnosc i jakos¢ restauracji uwzgled-
niono, poniewaz Chinczycy jako wazny element podrdzy wymieniajg jakos¢
jedzenia w restauracjach (Wen, Gu i Kavanaugh, 2005). Na Zrddto opinii
o restauracjach wybrano portal internetowy, poniewaz Chinczycy najczesciej
przy wyborze miejsc, do ktérych sie udajg, wykorzystujg oceny internautéow
(Zhou, Sotiriadis i Shen, 2023).

Obecnos¢ restauracji
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cd. tab. 1

Zmienna

Opis

Ocena restauracji
na Google

Oceny restauracji w serwisie Google (w systemie od 0 do 5).

Srednia cena doby
w Golden Week

Srednia cena doby hotelowej w okresie od 1 do 8 paZdziernika. S3 to dni
ustawowo wolne od pracy w Chinach ze wzgledu na swieto narodowe pro-
klamowania Chinskiej Republiki Ludowej. Jest to czas, kiedy najwieksza licz-
ba Chinczykéw decyduje sie na wyjazdy zagraniczne obok czasu obchodéw
Chinskiego Nowego Roku. Nie zostat w tym badaniu wziety pod uwage czas
obchoddéw Chinskiego Nowego Roku ze wzgledu na to, ze jest to Swieto ru-
chome, zalezne od chinskiego kalendarza ksiezycowego. W celu okreslenia
cen pokojéw wybierano opcje pobytu dla dwdch oséb, poniewaz jest to naj-
czesciej wybierany pokdj przez turystow oraz najczesciej oferowany przez
hotele (nie zawsze jest dostepna opcja pokoju trzyosobowego). Ceny pokoi
zmieniajg sie codziennie, dlatego uzyte w tym wstepnym badaniu sg aktual-
ne jedynie w maju 2023 roku. Zaréwno w przypadku najnizszej, jak i sSredniej
ceny zostaty wziete pod uwage jedynie ceny podstawowe danego typu poko-
ju. Oznacza to, ze nie zostaty wliczone ceny pokoi po dodaniu takich ptatnych
dodatkdéw jak sniadanie lub konkretny widok.

Najtanszy pokdj
w Golden Week

Najnizsza cena doby hotelowej w okresie od 1 do 8 pazdziernika.

Liczba atrakgji
w odlegtosci 3 km

Informacje na ten temat liczby atrakcji w odlegtosci 3 km pochodzg z zaktadki
na stronie Booking.com o nazwie , Lokalizacja”.

Odlegtos¢ od dworca
centralnego

Zaleznie od tego, jaki jest najwazniejszy dworzec w danym polskim miescie,
wzieto pod uwage rowniez ,,dworce gtéwne”. Ta informacja jest istotna, po-
niewaz turysci z Paristwa Srodka najczeéciej wybierajg transport lotniczy do
Polski. Cze$¢ z nich w takim przypadku skorzysta z transportu publicznego
(we wskazanych miastach jest mozliwos$¢ podrézy transportem publicznym
z lotniska do centrum) albo wybierze taksdwke. Trudno jest okresli¢ cene
takséwki z lotniska do centrum, poniewaz korporacje takséwkarskie majg
inne stawki. Dodatkowo czes¢ hoteli ma specjalne umowy na nizsze stawki
z korporacjami taksdwkarskimi. Ta cena moze réwniez znaczaco sie zmieniac.
Z tych powodoéw oceniono jedynie, czy dojazd do hotelu jest dogodny na
podstawie jego odlegtosci od dworca gtdwnego. Informacje o tych odlegtos-
ciach pochodzg z zaktadki na stronie Booking.com o nazwie ,Lokalizacja”.

Srednia ocen
wszystkich gosci

Srednia arytmetyczna ze wszystkich ocen na temat konkretnego hotelu bez
udziatu Chinczykow.

Srednia ocen
Chinczykow

Srednia arytmetyczna z ocen Chificzykéw na temat konkretnego hotelu.

Wyniki badania

Jak przedstawiono w tabeli 2, srednio hotele otrzymaty 712 chinskich opinii, przy
minimum 1, a maksimum 50, przy odchyleniu standardowym 9,187. Pokazuje to, ze
hotele réznity sie mocno miedzy sobg liczbg chinskich opinii.

Dla poréwnania $rednia liczba opinii pozostawionych przez wszystkich go$ci wyno-
sita 3488 z minimalng liczbg 223 opinii, a maksymalng 17 322. Tutaj réwniez widac
duzg wartos¢ odchylenia standardowego (3318) co oznacza, ze nie tylko liczba chin-
skich opinii, ale w ogdéle wszystkich opinii bardzo rézni sie miedzy hotelami. Moze to
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Tabela 2. Statystyki opisowe

Zmienna Srednia Minimum Maksimum Sg‘:‘%hayrljg‘i;e
Liczba opinii 3488 223 17 322 3318
Liczba chinskich opinii 7,12 1,00 50,00 9,19
Liczba gwiazdek 3,56 1,00 5,00 0,82
Obecnos¢ restauracji 0,72 0,00 2,00 0,47
Ocena restauracji na Google 3,11 0,00 5,00 2,02
Srednia cena doby w Golden Week (w PLN) 4340 1616 20226 2918
Najtanszy pokéj w Golden Week (w PLN) 3326 1392 11 826 1532
Liczba atrakcji w odlegtosci 3 km 15,48 1,00 20,00 3,98
Odlegto$é od dworca centralnego 2,04 0,20 7,80 1,70
Srednia ocen wszystkich gosci 8,79 7,10 9,71 0,40
Srednia ocen Chinczykéw 8,68 4,50 10,00 1,05

Zrédto: opracowanie wiasne.

oznacza¢, ze w efekcie niektére hotele mogg by¢ lepiej widoczne dla Chinczykéw i in-
nych turystéw szukajacych informacji o miejscu zakwaterowania. Srednio Chifczycy oce-
nili hotele na 8,68, przy minimalnej ocenie 4,5, a maksymalnej 10. Tutaj rdwniez wyste-
puje wysokie odchylenie standardowe wynoszgce 1,05. Pokazuje to duze rdznice przy
relatywnie wysokiej sredniej ocenie. Przy tym Srednia ocena wystawiona przez wszyst-
kich gosci wynosi 8,79, przy minimalnej 7,10, a maksymalnej 9,71. Tutaj wystepuje juz
niewielkie odchylenie standardowe wynoszace 0,40. Mozna zauwazy¢, ze Srednia ocena
chinskich gosci jest nizsza niz Srednia ocena wszystkich gosci. Hotele uzyte w tym bada-
niu miaty $rednio 3,56 gwiazdek, przy minimum 1 gwiazdce, a maksymalnej liczbie 5.
Oznacza to, ze wiekszoé¢ wspomnianych hoteli jest o érednim standardzie. Srednia
cena doby w Golden Week wynosita 4340 zf, przy minimalnej sredniej cenie wynoszg-
cej 1616 zt i maksymalnej 20 226 zt. Mamy tutaj do czynienia z duzym odchyleniem
standardowym (2918 zt), co wskazuje na zréznicowanie cen pokoi w tym okresie. Cena
najtanszego pokoju w tym okresie srednio wynosita 3326 zt, przy czym najnizsza cena
to 1392 zt, a najwyzsza 11 826 zt. Odchylenie standardowe wyniosto 1532 zt. Liczba
atrakcji w odlegtosci 3 km od hotelu srednio wynosi 15 km, gdzie najmniejsza liczba
wyniosta 1, a najwieksza 20. Wystgpito wysokie odchylenie standardowe (3,98). Wska-
zuje to na duze rdznice w tym, jak potozenie moze wptywac na atrakcyjnosé hotelu.
Dane dotyczace lokalizacji pokazaty, ze wybrane hotele znajdujg sie $rednio w odlegtosci
2 km od dworca centralnego. Hotel najblizej dworca centralnego jest od niego oddalony
0 0,2 km, a ten najdalej o 7,8 km. Odchylenie standardowe jest dos¢ wysokie — 1,7, dla-
tego tez niektére hotele moga by¢ duzo bardziej dogodnie potozone w kontekscie trans-
portu kolejowego. Restauracje potozone przy hotelach wybranych do badania zostaty
na platformie Google srednio ocenione na 3,109, przy minimalnej ocenie 0, a najwiek-
szej 5. Wystgpito wysokie odchylenie standardowe (2,019), co sugeruje, ze restauracje
potozone przy hotelach mogg by¢ bardzo réznej jakosci.
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W celu weryfikacji hipotezy H1 przeprowadzono test U Manna-Whitneya i uzy-
skano wynik p = 0,417888, co oznacza, ze nie wystgpita istotna statystycznie rdznica
miedzy ocenami hoteli przez chinskich i polskich turystéw na poziomie istotnosci
p =0,05. Innymi stowy — nie ma wystarczajgcych dowoddéw na odrzucenie hipotezy zero-
wej, ktora zaktada brak réznicy pomiedzy tymi ocenami.

W celu identyfikacji preferencji chifskich turystéw dokonano badania korelacji czyn-
nikdw zwigzanych z charakterystyka hoteli z oceng chinskich turystéw oraz liczbg opinii,
ktdra powigzana jest z liczbg przyjezdzajgcych gosci z Chin. Korelacje te przedstawiono
w tabeli 3.

Tabela 3. Korelacje porzadku rang Spearmana (oznaczone pogrubieniem wspotczynniki
korelacji sg statystycznie istotne z p <0,05)

Zmienna Liczba chinskich opinii Srednia ocen Chinczykéw
Liczba opinii 0,64 —0,06
Liczba chinskich opinii 1,00 -0,02
Liczba gwiazdek 0,21 0,22
Obecno$¢ restauracji 0,12 -0,02
Ocena restauracji na Google 0,08 0,01
Srednia cena doby w Golden Week 0,33 0,24
Najtanszy pokdj w Golden Week 0,33 0,15
Liczba atrakcji w odlegtosci 3 km 0,39 -0,10
Odlegtos¢ od dworca centralnego -0,41 0,10
Srednia ocen wszystkich gosci 0,05 0,39
Srednia ocen Chifczykéw -0,02 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszym wnioskiem z danych przedstawionych w tabeli 3 moze byc¢ to, ze istnieje
umiarkowana dodatnia korelacja miedzy liczbg chinskich opinii a standardem hotelu
mierzonym liczbg gwiazdek. Prawdopodobnie chifAscy turysci bardziej ufajg hotelom
o wyzszym standardzie. Moze to tez oznacza¢, ze wybierajgcy sie w tak dalekg podroz
chinscy turysci sg raczej reprezentantami bardziej zamoznych grup spotecznych, gdyz
wieksza liczba gwiazdek taczy sie tez z wyzszg ceng. Potwierdza to istnienie dodatniej
korelacji pomiedzy srednig ceng a liczbg chinskich opinii. Jednoczesnie liczba gwiaz-
dek wydaje sie mie¢ mniejszy wptyw na ocene Chifnczykéw niz na ocene pozostatych
turystow. Mozna zauwazy¢, ze nie istnieje silna korelacja miedzy oceng hotelowej
restauracji na portalu Google z innymi zmiennymi. Moze to oznaczaé, ze nie ma ona
duzego znaczenia w ogdlnej ocenie hotelu zaréwno dla odwiedzajgcych Chinczykdw, jak
i innych gosci. Jest tez mozliwe, ze przyjezdzajgcy Chinczycy korzystajg z innych zrodet
informacji dotyczgcych gastronomii i ocena na Google nie ma dla nich wiekszego zna-
czenia podczas wyboru hotelu. Chifnczycy lepiej oceniajg hotele drozsze, jednak jest to
trend widoczny réwniez wsérdd innych gosci. Dodatkowo istnieje umiarkowana dodat-
nia korelacja miedzy liczbg atrakcji w obrebie 3 km a liczbg chinskich opinii. Istnieje
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umiarkowana ujemna korelacja miedzy odlegtoscig hotelu od dworca centralnego
a liczbg chinskich opinii. Jest prawdopodobne, ze wsrdd chinskich konsumentéw bar-
dziej popularne sg hotele zlokalizowane blizej dworca gtdwnego w danym miescie.
Z drugiej strony istnieje jedynie niewielka dodatnia korelacja miedzy odlegtoscig od
dworca centralnego a $rednig oceng innych gosci. Moze to oznaczac, ze inni goscie czes-
ciej wybierajg inne srodki transportu lub tez nie jest to dla nich az tak wazny czynnik.
Zaréwno jesli chodzi o oceny Chinczykow, jak i innych gosci istnieje umiarkowana dodat-
nia korelacja miedzy $rednig oceng hotelu a liczbg gwiazdek. Mozna wywnioskowag,
ze Chinczycy pod tym wzgledem nie rdéznig sie od przedstawicieli innych narodowosci
i rowniez lepiej oceniajg hotele z wiekszg liczbg gwiazdek.

Dyskusja wynikéw badan

Whioski z przeprowadzonego badania rdznig sie od tych, ktére wynikajg z dotych-
czasowych badan na temat zachowan chinskich turystéw. Moze to wynikac z faktu, ze
wszystkie te badania zostaty przeprowadzone poza Polskg, ktdra ma z punktu widzenia
chinskiego turysty specyficzng charakterystyke. Z badan WTO wynika, ze okoto 70% Chin-
czykow (World Tourism Organization, 2019) wybiera hotele $redniej klasy, aby zaoszcze-
dzié. Tylko 14% miatoby wybierac te o wyzszym standardzie. Jednak przeprowadzone na
potrzeby tego artykutu badanie pokazato, ze wiecej chinskich turystéw wybiera hotele
o0 wyzszym standardzie. Zauwazono dodatnig korelacje miedzy liczbg gwiazdek a liczbg
chinskich opinii. Moze to oznaczac, ze jesli chodzi o hotele polskie, chifnscy turysci moga
sobie pozwoli¢ na wybor drozszych hoteli. Polska nadal pozostaje na tle innych krajow
europejskich ekonomicznym wyborem. Z drugiej strony mozliwe, ze wzrdst budzet, jaki
przeznaczajg oni na podroze zagraniczne lub ze nie ufajg hotelom nizszej klasy w Pol-
sce. Mozna tez podejrzewac, ze do miast polskich nie przyjezdzajg z catymi rodzinami,
dlatego tatwiej jest im sobie pozwoli¢ na drozsze zakwaterowanie. Jednak dodatkowo
badanie pokazato, ze istnieje dodatnia korelacja miedzy ceng zakwaterowania w okresie
Golden Week a liczbga chinskich opinii, co moze dodatkowo wskazywaé na intencjonalny
wybor drozszych opcji noclegu. W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ takze opinie,
ze chinscy turysci ktadg duzy nacisk na stosunek ceny do jakosci przy wyborze hotelu
(Hung, Reni Qiu, 2021).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze nie istnieje korelacja pomiedzy udogod-
nieniami lokalizacyjnymi a oceng hotelu, ale liczbg chinskich opinii. Mozliwe, ze cena
w tych przypadkach okazata sie niewspétmierna z komfortem bliskiego dojazdu albo
ze stosunek ceny do jakosci jest dla nich bardzo istotny w tym przypadku nie jest praw-
dziwy. W literaturze wspomniano takze, ze poréwnywanie cen jest czestg praktyka
wsrdd chinskich turystow (Hung, Ren i Qiu, 2021). Jednak przeprowadzone badanie
pokazato, ze najprawdopodobniej ufali oni bardziej standardowi hotelu wyrazonemu
liczbg gwiazdek. W literaturze pojawito sie rowniez stwierdzenie, ze wygoda i fatwosc
dojazdu byty waznymi czynnikami wyboru hotelu dla Chinczykéw (Hung, Ren i Qiu,
2021). Ta charakterystyka chinskiego turysty zostata potwierdzona w przeprowadzo-
nych badaniach. Cena faktycznie odgrywata zauwazalng role podczas podejmowanych
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wyboréw konsumenckich wséréd Chinczykow (Jin, Bao, i Tang, 2022). Z badania wynika,
ze jest to raczej kwestia decydowania sie na drozsze, bardziej luksusowe opcje w opo-
zycji do tych tanszych. Zrédia literaturowe wskazywaty, ze obecno$é restauracji i to,
jak dobra jest kuchnia przez nig serwowana ma duze znaczenie dla chifskiego turysty
(World Tourism Organization, 2019). Jednak w przeprowadzonym badaniu nie pojawita
sie znaczaca korelacja miedzy oceng restauracji a wyborami Chifnczykow, dlatego nie ma
bezposrednich przestanek, aby stwierdzi¢, ze taka opinia na temat restauracji lub jakos¢
hotelowej restauracji jest wyjatkowo wazna dla Chinczykéw. Tak samo zZrddta literatu-
rowe podawaty, ze wazna jest ocena innych gosci dla wyboréw turystéw z Chin (Holmes,
Balnaves, i Wang). Badanie nie wykazato jednak korelacji miedzy opiniami zamieszczo-
nymi na platformie Google, dotyczgcymi restauracji hotelowych, a decyzjami konsu-
menckimi Chinczykdéw.

Podsumowanie

Test U Manna-Whitneya wykazat, ze nie ma istotnej statystycznie réznicy miedzy oce-
nami hoteli przez chinskich i innych turystéw, mimo ze srednia ocena Chinczykow jest
nizsza. Jesli chodzi o preferencje chinskich turystéw, to wyréznione w badaniu czynniki
byty raczej podobne do standardowych tendencji. Dla przyktadu wiekszos¢ oséb ocenia
wyzej drozsze hotele, poniewaz oferujg one wyzszy standard. Podobnie lepiej oceniajg
oni hotele z wiekszg liczbg gwiazdek. W tych aspektach, mimo ze badanie wykazato
takie korelacje, nie mozemy okresli¢ ich jako specyficznie chinskich. Chinczycy chetniej
wybierajg hotele w centrach miast, w poblizu gtéwnych dworcow kolejowych, lecz moze
to by¢ zwigzane ze srodkami transportu, ktérymi docierajg do hoteli.
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Preferences of Chinese tourists in terms of hotel selection

Abstract. In this paper, we investigate how Chinese tourists evaluate Polish hotels in comparison
to other tourists. A sample of 348,794 reviews was analyzed for research purposes, including 712
Chinese reviews posted on the Booking.com platform for one hundred hotels in Poland. Chinese
tourists prefer more expensive hotels with a higher standard expressed in the number of stars. They
also more often choose hotels closer to tourist attractions and located closer to railway stations.

Keywords: Chinese tourists, choice of hotel, hotel evaluation, choices of Chinese consumers
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