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Podejscie sieciowe w agroturystyce w obszarze marketingu
I zarzadzania strategicznego

Streszczenie. Celem opracowania byto przedstawienie sieci agroturystycznych w Polsce
w kontekscie zarzadzania agroturystykg na trzech poziomach: zarzadzania pojedynczym
aktorem w sieci jako gospodarstwem agroturystycznym, zarzgdzania podgrupg weztow
i strukturg sieciowg jako catoscia. Aby zrealizowac¢ postawiony cel zaprezentowano przeglad
literatury obejmujgcy problematyke podejscia sieciowego w agroturystyce. Ukazano kryteria
delimitacji dwdch rodzajow sieci agroturystycznych: terytorialnej i organizacji non-profit
w postaci stowarzyszen turystyki wiejskiej. Przedstawiono typy wiezi taczacych aktordw
w sieciach w dwéch dziedzinach zarzadzania: zarzgdzania strategicznego i marketingu.
Zaprezentowano rowniez podejscie sieciowe w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz
agroturystyke jako forme turystyki wiejskiej.

Stowa kluczowe: sie¢, stowarzyszenie, agroturystyka, gospodarstwo agroturystyczne, wiezi,
relacje

Wstep

Podejscie sieciowe stanowi wazne i ciekawe pole badawcze w naukach o zarzadzaniu
i jakosci. W réznych subdyscyplinach zarzadzania, m.in. w zarzgdzaniu marketingowym,
zarzadzaniu strategicznym, zarzadzaniu innowacjami, zarzgdzaniu wiedzg problema-
tyka sieciowosci jest podejmowana powszechnie. Bada sie relacje miedzyorganizacyjne,
w duzej mierze zwigzane ze wzajemng wspotpracg pomiedzy przedsiebiorstwami i innymi
aktorami wewnatrz badanej struktury sieciowej. Do eksploracji stosuje sie typowga do
badan sieci metode badawczg, jaka jest analiza sieci spotecznych. Jest ona wykorzysty-
wana w badaniach dotyczacych powigzan jednostek bedacych czescig wyodrebnione;j
sieci. Mozna badac strukture sieci, jej wytrzymatos¢, charakterystyke, zdolnos¢ do pew-
nych zachowan, a takze role i pozycje poszczegdlnych aktoréw (Kawa, 2013, s. 78).

W naukach o organizacji nurt sieciowy zajmuje wazne miejsce w badaniach koope-
racji pomiedzy organizacjami. W podejsciu sieciowym punktem wyjscia dla badaczy jest
eksploracja relacji miedzyorganizacyjnych. Bada sie wiezi pomiedzy przedsiebiorstwami,
ocenia ich rodzaje, czestotliwos¢ i site. W przypadku powigzan weztdw w strukturach sie-
ciowych do relacji miedzy obiektami mozna zaliczy¢ wspdtprace miedzyorganizacyjna.
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Kooperacja aktorow w sieciach ukierunkowana jest z jednej strony na realizacje ich celéw
jednostkowych, a z drugiej na osiggniecie celéw organizacji sieciowej jako catosci.

Na ptaszczyznie zarzgdzania sieciowego relacje pomiedzy aktorami wystepujg w sek-
torze ustug turystyczno-hotelarskich (Czernek 2017, s. 150-151). Branza turystyczna
stanowi wifasciwy grunt do tworzenia sie struktur sieciowych. Wynika to z faktu, ze jest
ona sektorem gospodarki charakteryzujgcym sie licznymi i réznorodnymi dziataniami,
gateziami, organizacjami i partnerstwami (Pavlovich, 2003, s. 203—-216; Baggio i Cooper,
2009, s. 1-15). W tym kontekscie turystyka traktowana jest rownoczesnie jako system,
w ktorym wspotzaleznosé pomiedzy odmiennymi podmiotami na rynku ustug turystycz-
nych jest niezbedna (Bjork i Virtanen, 2005). Sieciowos¢ moze byé¢ analizowana w réz-
nych sektorach gospodarki turystycznej. Relacje pomiedzy weztami mozna eksplorowac
m.in. pomiedzy obiektami hotelarskimi zrzeszonymi w sieciach hotelowych, np. Hilton
Worldwide, zaktadami gastronomicznymi nalezgcymi do sieci gastronomicznej, np. KFC,
podmiotami bedgcymi cztonkami spotecznej organizacji turystycznej, np. Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, i w innych przypadkach. Analize sieci spotecznych
wykorzystuje sie do badan nad interakcjami tgczacymi aktoréw w obrebie wielu rodza-
jow turystyki. Moga nimi by¢ turystyka krajoznawcza i jej dwie podstawowe formy: eko-
turystyka i turystyka kulturowa, nastepnie turystyka kwalifikowana obejmujaca tury-
styke pieszg gorska, turystyke rowerowa, kajakarska, zeglarska, jezdziecka, jaskiniowa
i inne formy aktywnej rekreacji. Podejscie sieciowe stosuje sie w turystyce wiejskiej i jej
typowym rodzaju, jakim jest agroturystyka. Ustugi agroturystyczne zaréwno podsta-
wowe (noclegi, wyzywienie), jak i uzupetniajgce (informacyjne, rekreacyjne) oferowane
sg przez rolnikdw i ich rodziny na terenie czynnego gospodarstwa rolnego. Obiektem
noclegowym w tym przypadku jest zawsze gospodarstwo agroturystyczne.

Niniejsze opracowanie ma charakter teoretyczno-przeglagdowy. Celem artykutu jest
przedstawienie sieci agroturystycznych w kontekscie zarzgdzania marketingowego
i strategicznego w agroturystyce. Przedstawiono rodzaje agroturystycznych struktur
sieciowych, kryteria ich delimitacji oraz sposoby eksploracji powigzan aktoréw w sie-
ciach na trzech poziomach: pojedynczego wezta sieci, czyli gospodarstwa agroturystycz-
nego, subsieci, czyli wyodrebnionej w sieci podgrupy i struktury sieciowej jako catosci.
Zaprezentowano dwa typy sieci agroturystycznych: organizacje sieciowe na przyktadzie
stowarzyszen agroturystycznych i sieci terytorialne obejmujgce obszar administracyjny
gminy wiejskie;j.

Podejscie sieciowe w naukach o zarzadzaniu z uwzglednieniem zarzgdzania
marketingowego i zarzgdzania strategicznego

Problematyka struktur sieciowych jest charakterystyczna dla licznych dziedzin nauko-
wych. Analizg sieci zajmujg sie takze przedstawiciele nauk spotecznych, m.in. psychologii,
socjologii czy nauk ekonomicznych. W obszarze ostatnich wymienionych podejscie sie-
ciowe stanowi wazne zagadnienie w naukach o zarzgdzaniu i jakosci. Podczas badan relac;ji
pomiedzy organizacjami stosuje sie analize sieci spotecznych, metode badawczg wywo-
dzaca sie z socjologii. Ma ona rowniez zastosowanie w naukach o organizacji i w ich obre-
bie ukierunkowana jest na badanie wzorcéw interakcji pomiedzy aktorami sieciowymi.
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W literaturze zarzagdzania mozna spotkac liczne definicje sieci. Jedng z nich prezen-
tuje Czakona (2012, s. 15), wedtug ktdrego sie¢ stanowi ,zbidr aktoréw potgczonych
zbiorem wiezi”. Inna, podobna definicja moéwi, ze sie¢ to ,zbiér wyselekcjonowanych
zwigzkdw z wybranymi partnerami wpisujgcymi sie w relacje rynkowe przedsiebior-
stwa” (Jewtuchowicz, 2001, s. 84—85). Szerszg definicje struktury sieciowej przedsta-
wia Olesinski (2010, s. 66) twierdzac, ze jest to ,forma organizacyjna, ktéra pomaga
jej uczestnikom mobilizowa¢ naktady i informacje w celu zwiekszenia innowacyjnosci,
elastycznosci, szybkosci dziatania i efektywnosci, policentryczna forma dziatalnosci
gospodarczej oparta na kooperacji samodzielnych, niepowigzanych kapitatowo przed-
siebiorstw, dgzgca do osiggniecia przewagi konkurencyjnej”.

Sieci obejmuja trzy gtéwne elementy: wezty, zamiennie okreslane jako aktorzy lub
wierzchotki, nastepnie relacje, czyli wiezi, pofaczenia, krawedzie oraz topologie sieci,
czyli jej strukture. W naukach o zarzgdzaniu do przyktadowych weztéw Batorski i Zdziar-
ski (2009, s. 159) zaliczajg: osoby, zespoty ludzi, firmy, regiony, panstwa, organizacje
miedzynarodowe i pozarzgdowe, artykuty, strony internetowe, gry, wydarzenia spor-
towe, idee, koncerty i filmy. Istotnym warunkiem wystgpienia relacji pomiedzy aktorami
sieciowymi jest wzajemne zrozumienie, zaufanie i lojalno$¢ (tukasinski, 2011). Relacje
umozliwiajg uzyskanie dostepu do zasobdw oraz rozszerzenie puli zasobdw o te, ktére
nie sg dostepne w firmie lub organizacji, stuzgc tym samym budowaniu przewagi konku-
rencyjnej (Wasiluk i Tomaszuk, 2020, s. 12).

Aktorzy i taczace ich relacje majg pewne atrybuty. Do cech weztéw w sieciach mie-
dzyorganizacyjnych mozna zaliczy¢ (Stanczyk-Hugiet i Gorgdl, 2012, s. 25):

* tworzenie miedzy sobg relacji opartych na przeptywach zasobdw i wiedzy,
* podejmowanie przez wezty samodzielnych decyzji o wejsciu lub wyjsciu z sieci,
* wspotzaleznosc¢ weztdw, ktéra przejawia sie realizowaniem zaréwno wspélnego, jak

i indywidualnego celu pojedynczego aktora w sieci,

* posiadanie przez wezty zdolnosci elastycznej adaptacji, ktéra polega na umiejetnosci
wchodzenia w modularne interakcje,

* umiejetnos¢ wchodzenia weztdw w ryzykowne relacje z innymi uczestnikami sieci,

* umiejetnos¢ weztébw do aktywnego uczenia sie od innych aktoréw sieciowych

i synergicznego wykorzystania innowacji.

Z kolei cechy relacji w strukturach sieciowych to przede wszystkim (Ford, Hakansson
i Johnson, 1986, s. 26—41):

* wzajemno$¢ rozumiana jako zakres, w ktérym partnerzy demonstrujg wtasne cele

w relacji do wzajemnego powodzenia i zakres, w jakim okreslajg te cele,

» partykularno$¢ stanowigca kierunek i zaangazowanie w relacje w poréwnaniu z in-
nymi relacjami,

* intensywnos¢ okreslana jako zakres kontraktdw oraz wymiany zasobéw pomiedzy
partnerami w relacji,

* wspotpraca stanowigca zakres wspodlnej pracy w dazeniu do osiggania wspdlnych
celow,

» zaufanie, czyli oczekiwanie ze strony jednego partnera w odniesieniu do przewidy-
wanej i wzajemnie akceptowalnej reakcji drugiego aktora.
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Punktem wyjsciaw badaniachsieciowych sgrelacje, anieatrybutyicechy poszcze-
golnych weztéw. Wsréd wymienionych powyzej cech relacji, ktére wigzg aktorow
w strukturze sieciowej, szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na wspodtprace. Zespo-
towe dziatania w sieci mogg przyczynic¢ sie do efektywniejszych dziatan konkuren-
cyjnych, a dla kooperujgcych ze sobg weztéw umozliwiajg realizacje ich wspdlnych
przedsiewzied.

Do gtéwnych korzysci zwigzanych z rozwojem organizacji sieciowych Wiatrak (2003,
s. 12) zalicza:

* utrzymanie firmy w przysztosci,

* obnizenie kosztow sprzedazy,

* poprawe jakosci produktéw i jakosci sprzedazy,

» zwiekszenie sity oddziatywania na rynek,

» uzyskanie pozycji konkurencyjne;.

Podejscie sieciowe w badaniach relacji miedzyorganizacyjnych moze mie¢ zasto-
sowanie w réznych subdyscyplinach zarzadzania. Przeglad literatury fachowej wska-
zuje na wiodace w tym zakresie koncepcje zarzgdzania, mianowicie zarzadzanie
marketingowe i strategiczne. Klasyczny marketing obejmuje cztery podstawowe
elementy: produkt, cene, dystrybucje i promocje. Eksploracje powigzan sieciowych
pomiedzy aktorami mogg dotyczy¢ np. badan nad ksztattowaniem wspdlnych pro-
duktow wytworzonych przez dwa lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw, wspdtdziata-
nia firm we wdrazaniu pojedynczych instrumentdw promocyjnych czy organizacji
wspdlnych kanatdw sprzedazy (dystrybucji). W przypadku zarzadzania strategicz-
nego podejscie sieciowe moze by¢ zwigzane z realizacjg zespotowych celéw strate-
gicznych, ktére w diugim okresie czasowym wspodtpracujgcy ze sobg aktorzy maja
zamiar zrealizowac. Podejscie sieciowe w zarzgdzaniu strategicznym koncentruje
sie w duzym stopniu na uwarunkowaniach powstawania i rodzajach wiezi t3czg-
cych aktoréw w sieci. Badacze podejmujg ponadto eksploracje ukierunkowane na
okreslenie efektow kooperacji weztéw w kontekscie rywalizacji z podmiotami kon-
kurencyjnymi, tworzenie strategii koopetycji, nastepnie ich wdrazanie i realizacje
(Klimas i Czakon 2012).

W opinii Czakona (2015, s. 11-12) mozna w ujeciu chronologicznym wyrdzni¢ dwa
gtéwne nurty badawcze dotyczace zarzadzania w sieciach miedzyorganizacyjnych:

1. Nurt badan skupiony na problemie skutecznego zarzadzania miedzyorganizacyj-
nym tancuchem wartosci, ktéry przyjat pozycje ekonomii instytucjonalnej, stawiajac
w centrum uwagi badawczej sposéb koordynacji funkcjonowania licznych podmio-
téw. Wskazuje sie na dwa mechanizmy koordynacji charakterystyczne dla idealnych
modeli rynku i biurokracji: cenowy i hierarchiczny.

2. Nurt badawczy nad sieciami przyjmujacy perspektywe socjologiczng przez analogie
do sieci spotecznych oraz ze wzgledu na ich Sciste powigzanie z aktywnoscig gospo-
darczg cztowieka. W tym przypadku postuluje sie stosowanie metody badawczej,
jaka jest analiza sieci spotecznych z wykorzystaniem jej miar, np. gestosci, centralno-
Sci, heterogenicznosci i innych.
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Agroturystyka jako forma turystyki wiejskiej
Obszary wiejskie w Polsce zajmujg 93,4% powierzchni kraju (GUS, 2022, s. 21).

Majg one ogromny potencjat turystyczny, przede wszystkim oparty na zasobach przy-

rodniczych, stanowigc tym samym mocne podtoze do rozwoju ustug turystyczno-

-rekreacyjnych na wsi. W polskiej literaturze fachowej przyjeto, ze pojeciem najszer-

szym, jezeli chodzi o gospodarke turystyczng na terenach pozamiejskich, jest okresle-

nie ‘turystyka na obszarach wiejskich’. Wydaje sie to zrozumiate, poniewaz kryterium
administracyjne powinno by¢ traktowane jako jedno z wazniejszych przy klasyfika-
cjach turystyki. W takim przypadku mozna méwic o turystyce miejskiej oraz wiejskie;j.

Sformutowanie ‘turystyka wiejska’ zostato w pismiennictwie odniesione do formy

wypoczynku turystéw, ktéra bezposrednio zwigzana jest ze zwiedzaniem zabytkdéw

architektury, muzedw i skansenodw, a takze braniem udziatu w wydarzeniach kulturo-
wych. Waznym elementem turystyki wiejskiej jest podziwianie folkloru i dziedzictwa
kulturowo-historycznego na obszarach wiejskich.

Sawicki (2007, s. 21-22) wyrdznit cztery podstawowe rodzaje turystyki uprawiane
w Srodowisku wiejskim, czyli poza granicami administracyjnymi miast. W swojej klasy-
fikacji autor wzigt pod uwage funkcje gospodarczo-spoteczng oraz kwestie formalno-
prawne i wyréznit:

1) agroturystyke odbywajgcg sie w funkcjonujgcych gospodarstwach rolnych lub row-
nowaznych, korzystajgcg ze zwolnied podatkowych i opartg na bazie noclegowej
oraz aktywnosciach rekreacyjnych zwigzanych z tymi gospodarstwami,

2) turystyke wiejska, ktdra nie jest uprawiana w czynnych gospodarstwach rolnych lub
rownowaznych i nie korzysta ze zwolnie podatkowych, jednak wykorzystuje spe-
cyficzne zasoby i walory wptywajgce korzystnie na wielofunkcyjny rozwéj obszaréw
wiejskich,

3) sylwanoturystyke integralnie zwigzang z obszarami leSnymi poprzez kwatery, wyzy-
wienie i czynnosci rekreacyjne, a pod wzgledem formalnoprawnym czasami trakto-
wang jako agroturystyka,

4) turystyke wyobcowang, bedgca pojeciem zbiorczym dotyczgcym turystyki na obsza-
rach wiejskich, ale niemajgcg z nimi zwigzkéw spoteczno-ekonomicznych.
Agroturystyka to forma turystyki wiejskiej, ktéra bezposrednio zwigzana jest z go-

spodarstwem rolnym. Wypoczynek turystéw organizowany jest przez rolnika i jego
rodzine i dotyczy wykorzystania zasobdw mieszkaniowych gospodarzy. Klasyczna agro-
turystyka obejmuje noclegi wczasowiczow w domu, w ktérym zameldowany jest rolnik
ze swojg rodzing. Turysci korzystajg z pokoi goscinnych i, o ile nie majg zapewnionego
wyzywienia, najczesciej majg do swojej dyspozycji kuchnie, w ktérej samodzielnie mogg
przygotowywac sobie positki.

W literaturze fachowej mozna znalez¢ liczne definicje agroturystyki. Wsréd nich
autorzy prezentujg trzy przyktadowe. Pierwsza, autorstwa Wojciechowskiej (2018,
s.67) méwi, ze agroturystyka to ,forma turystyki wiejskiej stanowigca specyficzne przed-
siewziecie turystyczne w funkcjonujgcym gospodarstwie rolnym, organizowane przez
rodzine rolniczg na bazie zasobéw wtasnego gospodarstwa oraz waloréw turystycznych
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okolicy, a takze wspodtpracy z lokalng spotecznoscig, dla turystéw poszukujgcych ciszy
i spokoju, zainteresowanych zyciem i obyczajami wsi”. Roman (2014, s. 38) twierdzi, ze
agroturystyka to ,czes¢ turystyki wiejskiej dotyczaca wypoczynku (w tym aktywnego)
0sO6b w czynnym gospodarstwie rolnym, ktdre oferuje réznego rodzaju ustugi rekrea-
cyjno-turystyczne na swoim obszarze i poza nim w sezonie turystycznym lub w ciggu
catego roku kalendarzowego”. Wedtug trzeciej przytoczonej definicji agroturystyka
jest ,specyficznym rodzajem turystyki wiejskiej (alternatywnej), organizowanym przez
rodziny rolnicze z wykorzystaniem mieszkaniowo-wczasowych zasobéw gospodarstwa
rolnego oraz zasobow przyrodniczych, kulturowych i infrastrukturalnych wsi i regionu”
(Sikora, 2012, s. 65). Wszystkie zaprezentowane definicje agroturystyki majg pewne
cechy wspdlne. Po pierwsze, agroturystyka zawsze realizowana jest na obszarach wiej-
skich i jest pojeciem wezszym od turystyki wiejskiej. Po drugie, ustugi agroturystyczne
sg oferowane przez rolnikéw i stanowig dla nich alternatywne badz dodatkowe Zrédto
dochodu. Po trzecie, wypoczynek turystow w gospodarstwach agroturystycznych nie
ogranicza sie wytgcznie do noclegéw, ale réwniez do skorzystania z wyzywienia ofero-
wanego przez gospodarzy lub przynajmniej do mozliwosci samodzielnego przygotowa-
nia positkdw w kuchni. Po czwarte, agroturystyka oferuje ponadto szeroki pakiet ustug
rekreacyjnych zaréowno w obrebie wtasnego gospodarstwa rolnego, jak i poza nim, na
wsi i w gminie, gdzie ono funkcjonuje.

Istota sieci agroturystycznych i jej rodzaje

Sie¢ agroturystyczng mozna wyznaczy¢, biorgc pod uwage rézne kryteria. Jednym
z nich moze by¢ obszar administracyjny danej jednostki samorzadu terytorialnego:
gminy, powiatu lub wojewddztwa. W takiej sytuacji tworzy on agroturystyczng siec
terytorialng. Innym rodzajem sieci terytorialnej moze by¢ wyselekcjonowany region
turystyczny, ktéry moze dotyczy¢ np. obszaru pojezierza lub parku narodowego. Wazng
kwestiag w obydwu przypadkach jest dobdér aktoréw, uzasadnienie ich wyboru oraz
okreslenie liczby i rodzajow tgczacych ich relacji. Do aktorow mozna zaliczy¢: gospodar-
stwa agroturystyczne, wtadze lokalne lub regionalne, zaktady gastronomiczne, osrodki
doradztwa rolniczego, lokalne grupy dziatania, turystéw i inne rodzaje weztow.

Sie¢ agroturystyczna moze byc¢ takze wyodrebniona w formie organizacji turystycznej,
a wiasciwie stowarzyszenia turystyki wiejskiej. W tym przypadku aktorami bedg wytacznie
cztonkowie stowarzyszenia, a wiec zrzeszone w nim gospodarstwa agroturystyczne. Rela-
cje taczace cztonkdw organizacji mogg byc rézne. Jedng z nich moze by¢ szeroko rozumiana
wspotpraca, w ramach ktérej badacz moze wyrdzni¢ odmienne jej rodzaje. Dla przyktadu,
mozna badac¢ wspotprace miedzyorganizacyjng w kontekscie formowania wspélnych pro-
duktoéw turystycznych, dziatan promocyjnych czy wymiany turystow.

Wzajemna kooperacja cztonkdw stowarzyszenia zwigzana jest z jego zadaniami i za-
pisanymi w statucie celami. Do zadan stowarzyszen agroturystycznych mozna zaliczy¢
(Jalinik, 2016, s. 88—89):

* promocje i wydawanie materiatdw informacyjnych dotyczacych bazy turystycznej
regionu,
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» doradztwo i organizacje szkolen na rzecz cztonkdw stowarzyszenia,

* reprezentowanie zbiorowych interesdw cztonkédw stowarzyszenia,

» wspotdziatanie z samorzadem przy tworzeniu ustawodawstwa i prawa miejsco-
wego,

» opracowywanie ofert dla réznych grup turystow,

* badanie rynku turystycznego.

Podczas badan sieciowosci w agroturystyce, zardwno w obrebie sieci terytorialnej,
jak i wewnatrz stowarzyszenia turystyki wiejskiej, mozna skupié¢ sie na marketingu i za-
rzadzaniu strategicznym. Podejscie marketingowe to w gtéwnej mierze wspomniane
powyzej tworzenie wspdlnych ofert turystycznych dla wczasowiczéw, prowadzenie
w sposob zespotowy polityki promocyjnej i rekomendacja potencjalnym turystom
innych obiektéw noclegowych. Ostatnia sytuacja wystepuje wéwczas, gdy osoba reko-
mendujgca inny obiekt ma u siebie petne obtozenie bazy noclegowej w terminie poda-
nym przez osobe kontaktujgca sie telefonicznie.

Relacje sieciowe w zarzadzaniu strategicznym mogg odnosié¢ sie do realizacji dfu-
gookresowych celdw podejmowanych przez rédzne podmioty z sektoréw: prywatnego,
spotecznego i publicznego. W pierwszym przypadku chodzi o rolnikdéw zajmujacych sie
agroturystyka, niezaleznie od ich cztonkostwa w stowarzyszeniu. Reprezentantem sek-
tora spotecznego moze by¢ stowarzyszenie agroturystyczne jako organizacja sieciowa,
a takze LGD (Lokalna Grupa Dziatania) lub LOT (Lokalna Organizacja Turystyczna). Przy-
ktadem aktora z sektora publicznego w skali lokalnej moze by¢ urzad gminy i starostwo
powiatowe, a w sferze regionalnej urzad wojewddzki.

Omawiajac podejscie sieciowe w sieciach terytorialnych, gdzie jednym z aktoréw
moze byc stowarzyszenie, mozna takze skoncentrowac sie na relacjach sieciowych
wewnatrz tych organizacji. Warto zastanowi¢ sie nad rodzajami wspotpracy pomiedzy
cztonkami stowarzyszenia. Nalezy jednak doda¢, ze wsréd cztonkdw tych organizacji,
oprécz gospodarstw agroturystycznych, mogg by¢ rowniez inne obiekty noclegowe, np.
motele, pensjonaty czy kwatery prywatne. Wedtug autoréw niniejszego opracowania
liczba form kooperacji jest szeroka, a przyktadowe rodzaje wspotdziatania przedsta-
wiono w tabeli 1.

Analiza sieciowa wewnatrz stowarzyszenia moze by¢ realizowana na poziomie jed-
nego gospodarstwa agroturystycznego. Wowczas bada sie liczbe relacji pomiedzy bada-
nym aktorem a innymi cztonkami organizacji. Tak samo mozna badac liczbe i rodzaje
pofaczen pomiedzy pojedynczym obiektem agroturystycznym a innymi weztami w sieci
terytorialnej, np. w obrebie tej samej gminy. Mozna w tym przypadku skupié sie wytgcz-
nie na wieziach pomiedzy gospodarstwami agroturystycznymi i zastosowaé zamiesz-
czone w tabeli 1 relacje wspdtpracy. Mozna rowniez eksplorowac interakcje pomiedzy
tymi obiektami a innymi aktorami w gminie, np. urzedem gminy lub lokalng grupg dzia-
tania. Relacjami mogtyby by¢ takze interakcje pomiedzy rolnikiem zajmujgcym sie agro-
turystyka a jego gosémi.

Drugi poziom badan w analizie sieci spotecznych nazywa sie poziomem mezo i w po-
stepowaniu badawczym wydaje sie by¢ trudniejszy od pierwszego. Wynika to z faktu, ze
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Tabela 1. Rodzaje wspotpracy pomiedzy obiektami noclegowymi wewnatrz stowarzyszenia
agroturystycznego

Lp. Rodzaj wspotpracy

1 Rekomendacja potencjalnym turystom innych gospodarstw agroturystycznych lub innego
typu obiektow noclegowych w sytuacji petnego obtozenia wtasnej bazy noclegowe;j.

) Organizacja w obrebie wtasnego obiektu grillowania i ognisk dla turystow nocujgcych
w innym obiekcie nalezgcym do stowarzyszenia.

Organizacja przejazdow bryczkg z innym obiektem noclegowym — cztonkiem stowarzyszenia.

Organizacja zimg kuligdw z innym obiektem noclegowym nalezgcym do stowarzyszenia.

W przypadku gospodarstw agroturystycznych — pokazywanie gospodarstwa rolnego turystom
z innego obiektu.

6 Organizacja wspdlnych wyjazddw na gietdy agroturystyczne.

Mozliwo$¢ zwiedzania gospodarstwa rolnego przez turystéw nocujgcych w innym obiekcie
nalezgcym do stowarzyszenia.

8 Organizacja wspdlnych wycieczek dla turystéw przez dwa obiekty noclegowe.

9 Przekazywanie wiedzy i informacji z innym obiektem noclegowym (obiektami)
w stowarzyszeniu.

Zrédto: opracowanie wiasne.

chcac przebadaé wyodrebniong podgrupe w obydwu rodzajach sieci agroturystycznych,

nalezy zastosowac odpowiednie kryteria jej delimitacji. W opinii autoréw wyznaczenie

podgrupy w stowarzyszeniu agroturystycznym moze byé¢ oparte na:

» kryterium geograficznym, czyli lokalizacji pewnej liczby cztonkdw stowarzyszenia na
terenie tej samej gminy,

* posiadaniu przez obiekty kategorii, ktére przyznawane sg przez ogdélnokrajowa Pol-
skg Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”,

* przynaleznosci gospodarstw agroturystycznych nie tylko do stowarzyszenia, ale row-
niez do specyficznego szlaku turystycznego, np. szlaku oscypkowego, szlaku zielar-
skiego, szlaku winnego i innych,

* wyznaczeniu danego rodzaju obiektu noclegowego, np. kwater prywatnych czy
gospodarstw agroturystycznych i badaniu relacji wytgcznie miedzy jednym typem
obiektow.

Delimitacja podgrup w terytorialnej sieci, w przypadku badan relacji pomiedzy tylko
gospodarstwami agroturystycznymi, moze w wiekszosci dotyczy¢ powyzszych kryteridw.
Dla przyktadu, mozna wyodrebni¢ w gminie lub powiecie obiekty skategoryzowane, ale
te, ktore nie nalezg do zadnego stowarzyszenia. W sytuacji roznych aktoréw w sieci, nie
tylko obiektdw noclegowych, mozna kierowac sie innymi kryteriami. Tytutem przyktadu
mogg byc¢ relacje pomiedzy trzema aktorami, np. obiektem noclegowym, urzedem
gminy i muzeum, dotyczgce wspodlnej polityki promocyjne;j.

Trzeci poziom analizy sieci spotecznych to badanie sieci agroturystycznej jako cato-
Sci. W eksploracji tak rozumianej struktury sieciowej, niezaleznie czy chodzi o stowarzy-
szenie turystyki wiejskiej czy agroturystyczng siec terytorialng, stosuje sie takie zmienne
strukturalne, jak centralnos¢ i gestosé, czyli witasnosci istotne z punktu widzenia stabil-
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nosci sieci (Klimas, 2013, s. 240). Wowczas patrzy sie na strukture sieciowg w sposob
catosciowy. Bada sie wszystkie wystepujgce relacje pomiedzy weztami w sieci, a takze
wyodrebnia sie aktorow izolowanych, czyli nieposiadajgcych jakichkolwiek wiezi z in-
nymi wierzchotkami.

W sieci terytorialnej stowarzyszenia turystyki wiejskiej kooperujg z réznymi pod-
miotami. Biorgc pod uwage ich relacje wspdtpracy z innymi weztami, autorzy zapre-
zentowali w tabeli 2 przyktady ich kooperantéw i mozliwe rodzaje wspdétdziatania
pomiedzy nimi.

Tabela 2. Przyktadowi kooperanci stowarzyszen turystyki wiejskiej i mozliwe formy relacji
wspotpracy

Kooperant stowarzyszenia Rodzaj relacji wspoétpracy

Wspdlne dziatania promocyjne, np. wyjazdy na gietdy
turystyczne, wydawanie katalogdw agroturystycznych.

Urzad gminy Organizowanie szkolen agroturystycznych.

Ksztattowanie wspdlnych ofert turystycznych.

Organizowanie konferencji naukowych.

ODR (Osrodek Doradztwa Rolniczego) - - -
Organizowanie szkolen agroturystycznych.

LGD (Lokalna Grupa Dziatania) Realizacja projektéw turystycznych z Programu LEADER.

Ksztattowanie wspdlnych ofert turystycznych.

LOT (Lokalna Organizacja Turystyczna) WSspdlna polityka promocyjna.

Wymiana doswiadczen.

Tworzenie zwigzku stowarzyszen ukierunkowanego
Inne stowarzyszenie turystyki wiejskiej _Nna wspdlne dziatania, np. promocyjne.
Wymiana doswiadczen.

ARIMR (Agencja Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa) Projekty o tematyce turystycznej i ich finansowanie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyszczegdlnieni w tabeli 2 potencjalni aktorzy w sieci terytorialnej mogg petnic
w niej okreslone funkcje. Cze$¢ z nich moze wspotpracowad ze stowarzyszeniem agro-
turystycznym w tym samym zakresie, np. w realizowaniu wspdlnych dziatarn promocyj-
nych. Inne wezty sieciowe sg wyspecjalizowane wytgcznie na danym polu, jak osrodki
doradztwa rolniczego jezeli chodzi o organizacje kursdw i szkolen agroturystycznych.

Podsumowanie

Waznym czynnikiem rozwoju agroturystyki w Polsce jest wsparcie otoczenia instytu-
cjonalnego oraz wzajemna kooperacja rolnikdw prowadzgcych gospodarstwa agrotury-
styczne. Wspotpraca ustugodawcodw moze mie¢ miejsce wewnatrz stowarzyszen turystyki
wiejskiej, ale réwniez pomiedzy oferentami agroturystycznymi niezrzeszonymi w jakiej-
kolwiek organizacji spotecznej. W drugim przypadku wspoétdziatanie dwéch i wiekszej
liczby obiektow dotyczy najczesciej obszaru tej samej miejscowosci lub gminy.
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We wzajemnej kooperacji podmiotéw w agroturystyce mozna zastosowac podejscie
sieciowe. Chodzi o stworzenie sieci agroturystycznej poprzez wyznaczenie jej granic,
okreslenie obiektéw, czyli aktoréow sieciowych oraz tresci relacji wspotpracy pomiedzy
nimi. Badania sieciowosci w agroturystyce mozna realizowa¢ w obszarze nauk o zarzg-
dzaniu i jakosci. Mozna eksplorowac wiezi tgczace np. gospodarstwa agroturystyczne
zarowno pomiedzy cztonkami pojedynczego stowarzyszenia, jak i w obrebie terytorial-
nej sieci agroturystycznej. Generalnie do badan struktur sieciowych stosuje sie metode
analizy sieci spotecznych, ktéra obejmuje badania na trzech poziomach: jednego wezta,
grupy aktow, czyli wyznaczonej ich podgrupy, a takze sieci jako catosci.
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Network approach in agritourism in the area of marketing
and strategic management

Abstract. The aim of the study was to present agritourism networks in Poland in the context
of agritourism management at three levels: management of a single actor in the network
(an agritourism farm), management of a subgroup of nodes and the network structure as a whole.
To achieve such goal, a literature review was presented, covering the issues of the network approach
in agritourism. The criteria for delimiting two types of agritourism networks were shown: territorial
one and by non-profit organizations in the form of rural tourism associations. The types of ties
connecting actors in networks in two areas of management (strategic management and marketing)
were presented. The network approach in management and quality sciences, and agritourism
as a form of rural tourism were also presented.

Keywords: network, association, agritourism, agritourism farm, ties, relations
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