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Rola marketingu terytorialnego w procesie kreowania
wizerunku miasta na przyktadzie Szklarskiej Poreby

Streszczenie. Rosngca konkurencja miedzy samorzadami terytorialnymi determinuje podej-
mowanie réznorakich dziatan, rowniez o charakterze marketingowym. Dzieki wprowadzonej
réznorodnosci owych dziatan jednostki osadnicze sg w stanie przyciggna¢ do siebie nowych
mieszkancow, przedsiebiorcéw i turystéw. W niniejszym opracowaniu do zrealizowania posta-
wionego celu postuzono sie zaréwno literaturg przedmiotu, jak rowniez materiatami zrédtowy-
mi. W czesci praktycznej opracowania przytoczono wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych przez pracownikéw Referatu Promocji Miasta Urzedu Miejskiego w Szklarskiej Porebie.
W badaniu wzieto udziat 300 turystdw oraz 42 lokalnych przedsiebiorcéw prowadzgcych na
co dzien dziatalno$¢ gospodarczg na terenie gminy. Jak wynika z badan, Szklarska Poreba jest
postrzegana jako rozpoznawalne miejsce wypoczynku z bogatymi tradycjami. Poprawa jakosci
i konkurencyjnosci miasta na tle innych miejsc to gtéwne zadania stojgce przed marketingiem
terytorialnym. Zaréwno mieszkancy, jak i lokalni przedsiebiorcy wykazujg stosunkowo wysoki
poziom zaangazowania w rozwdj regionu oraz w proces kreowania tozsamosci lokalnej. Pod-
kreslajg oni zgodnie istotng, cho¢ niewystarczajgcg role prowadzonych przez lokalne wtadze
dziatan promocyjnych majacych na celu poprawe pozycji konkurencyjnej zaréwno miasta, jak
i catego regionu. Dzieki wynikom przeprowadzonych badan wtadze miasta mogty zdaé sobie
sprawe z wielu niedociggniec¢ oraz nakresli¢ najwazniejsze kierunki dziatarh marketingowych w
przysztosci. Wsréd najbardziej niezwtocznych dziatann wymienié nalezy m.in.: tworzenie spdj-
nych przekazéw marketingowych oraz ofert dopasowanych do oczekiwan spoteczenstwa, po-
nadto nalezy postawié na ciggty wzrost znaczenia komunikacji internetowej oraz marketingu
mobilnego. Istotnym elementem jest takze aktywne promowanie dziedzictwa kulturowego,
atrakcji turystycznych, szlakdw tematycznych oraz produktéw lokalnych i regionalnych. Bardzo
waznym aspektem jest takze szeroko pojeta promocja miasta za pomoca sportu poprzez pro-
mowanie turystyki aktywnej, kulturowej, rodzinnej i weekendowe;j.

Stowa klucze: marketing terytorialny, kreowanie wizerunku, miasto, Szklarska Poreba

Wstep

Realizowanie przez wtadze lokalne strategii marketingu terytorialnego, a takze
wypetnianie w odpowiedni sposdb powierzonych im zadan staje sie kluczowym ele-
mentem rozwoju i postrzegania danego terytorium przez odbiorcow. Istotne jest, aby
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celem jednostki terytorialnej byto state podnoszenie poziomu jakosci zycia mieszkan-
cow, tworzenie obszaréw rozwojowych dla przedsiebiorcéw oraz ksztattowanie miejsca
przyjaznego turystom. Wykreowanie w ten sposéb wyjgtkowego i pozytywnego wize-
runku zagwarantuje odpowiednig perspektywe rozwoju, a takze przyniesie pozadany
zysk. Aby to osiggnac¢, samorzady lokalne podejmujg wiele inicjatyw i dziatan, w tym
réwniez marketingowych.

Szklarska Poreba jest przyktadem miasta turystycznego. Jej bogata historia stanowi
punkt wyjscia do wielu akcji promocyjnych. Dodatkowo miasto wykorzystuje swéj uni-
kalny klimat, potozenie oraz uksztattowanie terenu, aby w jak najlepszy sposéb trafi¢ do
odpowiednich grup odbiorcéw. Szklarska Poreba jest kojarzona ze sportem, aktywnym
wypoczynkiem i rekreacja. Dzieki realizowanej polityce zrwnowazonego rozwoju na jej
przewazajgcej czesci dalej wystepujg tereny zielone. W ten sposéb miasto trafia ze swoja
ofertg takze do turystow cenigcych spokdj potgczony z pieknymi widokami. Wszystkie
wyzej wymienione elementy wptywajg na to, ze Szklarska Poreba stara sie kreowac swoj
unikalny wizerunek, wykorzystujgc réznorakie instrumenty marketingowe.

Gtéwnym celem niniejszego opracowania byto wskazanie roli marketingu terytorial-
nego i jego instrumentdw w procesie postrzegania zardwno samego miasta, jak i charak-
teryzowanego regionu. Analiza pozyskanego przez wtadze miasta materiatu badawczego
pozwolita na ocene zakresu oraz skutecznosci podejmowanych dziatan marketingowych
zaréwno z punktu widzenia przedsiebiorcow prowadzgcych swg dziatalnosé, jak i tury-
stéw odwiedzajgcych to miejsce. Przetozyto sie to w konsekwencji na opracowanie
strategii marketingowej, ktorej to skuteczna realizacja w przysztosci moze zaowocowac
poprawg pozycji konkurencyjnej Szklarskiej Poreby na rynku turystycznym.

Marketing terytorialny w literaturze

Marketing terytorialny mimo uptywu lat nie dopracowat sie jednej, konkretnej
definicji. Wedtug Szromnika (2016, s. 28-29) marketing czesto uwazany jest za pro-
ces zarzadzania, ktéry wykrywa i zaspokaja potrzeby klientdw. Tym samym definiu-
jac marketing terytorialny klientami stajg sie takze mieszkancy. Wedtug tej teorii, gdy
jednostce samorzgdowej uda sie dobrze rozpoznac ich pragnienia, bedzie w stanie
je zaspokoic¢ za pomocg Swiadczenia odpowiednich zestawdw srodkdéw materialnych
i niematerialnych. Jesli przyja¢ perspektywe marketingu jako strategii dazenia do
osiggniecia sukcesu w biznesie, to marketing terytorialny stanowi¢ bedzie praktyke
realizacji zatozonych celéw przez jednostki administracyjne poprzez dostosowanie
dziatan do preferencji i oczekiwan okreslonej grupy odbiorcéw. Terytoria i odpowied-
nie podmioty polityczne uznajg obecnie znaczenie bycia atrakcyjnym, nie tylko ze
wzgledu na turystyke, ale takze dlatego, ze jest to wazna cecha przyciggajgca inwesty-
cje, a nawet nowych mieszkancow (Ferreira i Dionisio, 2019). Marketing terytorialny
moze by¢ takze postrzegany jako ,odpowiednie podejscie do zaspokojenia potrzeb
ludzi i dziatarh na danym terytorium, a takze do poprawy ogdlnej jakosci i ich konku-
rencyjnosci w konkurencyjnym srodowisku” (Texier, 1997, s. 387).
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We wspodtczesnych warunkach marketing terytorialny opiera sie na nowatorskim rozu-
mieniu rdl i funkcji organdw zarzadzania terytorialnego i wspiera przedstawicieli wiadzy
wykonawczej w efektywnym zarzadzaniu zrédtami terytorialnymi, w petni i catkowicie
zaspokajajgc wymagania obywateli, turystéw, przedsiebiorcow i innych klientéw i zaspo-
koi¢ ich potrzeby. Tym samym atrakcyjnos¢ terenu do zamieszkania i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej ogromnie wzrasta. Na pewnym etapie branza turystyczna staje sie
gtéwnym ,konsumentem” marketingu terytorialnego, a zwtaszcza pomystéw na branding
miejsca. Dla kazdego terytorium istotne jest stworzenie korzystnego wizerunku w prze-
strzeni zewnetrznej, aby przyciggnac jak najwiekszg liczbe turystéw, co z pewnoscia pro-
wadzi do poprawy zaréwno pozycji gospodarczej, jak i politycznej terytorium. Jezeli na
danym obszarze znajdujg sie unikalne obiekty przyrodnicze, historyczne atrakcje kultu-
ralne itp., to dane miejsce ma potencjat turystyczny i nalezy podja¢ odpowiednie wysitki,
aby ten potencjat rozwing¢ i wykorzysta¢ (Akhvlediani, 2022, s. 165). W tym kontekscie
miasta i obszary swiata coraz czesciej uciekajg sie do marketingu terytorialnego oraz kre-
owania marek terytorialnych (Azaryan i Voziyanov, 2023). Zarzgdzanie marketingiem tery-
torialnym moze przejawiad sie za pomocg realizacji wielu réznorodnych akcji promujgcych
regiony czy miasta. Istotne znaczenie w tym zakresie majg ksztattujgce sie megatrendy,
ktére wywierajg ogromny wptyw na zachowania spofeczeristwa. Wspodfczesnie wzrasta
coraz bardziej wieksza swiadomos$¢ spoteczna i ekonomiczna ludnosci, a takze nastepuje
coraz wieksza konkurencja miedzy jednostkami samorzgdowymi. Ponadto prowadzone
przez wtadze lokalne dziatania marketingowe wspierajg realizacje istotnych celdéw rozwo-
jowych jednostek terytorialnych. Mieszkancy coraz przychylniej patrza na angazowane
srodki z budzetow miast kierowane na promocje, widzgc w tym szanse na rozgtos, co
w konsekwencji wptywa réwniez na ksztatt prowadzonej przez mieszkarncow i lokalnych
przedsiebiorcow dziatalnosci gospodarczej (Chrzan, 2011, s. 13).

Wsrdd kluczowych celéw marketingowych jednostki terytorialnej nalezy wyrdznic
uzyskanie jej pozytywnego obrazu w jej otoczeniu, w literaturze czesto okreslanego jako
image, czyli wizerunek bedacy elementem tozsamosci. Jest to indywidualne, zmienne
w czasie wyobrazenie, wykorzystujgce doswiadczenia i odczucia danej osoby (Huber,
1994, s. 25-26). Na podstawie licznych definicji dotyczgcych tozsamosci organizacji
Szromnik (2016, s. 148) okreslit pojecie tozsamosci jednostki terytorialnej. Wedtug
niego jest to ,,wielowymiarowy i syntetyczny obraz, powstaty w nastepstwie zaplanowa-
nych, przemyslanych i dtugotrwatych przedsiewziec, polegajacych na popularyzacji jego
charakterystycznych cech oraz funkcji”. Wizerunek miasta (miejsca) jest ksztattowany
w ludzkich umystach za pomocg bodzcéw uruchamiajgcych cigg skojarzen z danym
obszarem. To one s3 najczesciej determinantg w procesie podejmowania decyzji doty-
czacej wyboru danego miejsca zamieszkania czy tez destynacji turystycznej. Na wizeru-
nek majg wptyw zardwno dziatania podejmowane przez wtadze miasta, jak i osobiste
cechy odbiorcow (Glinska, Florek i Kowalewska, 2009, s. 30, 34). Ta sama jednostka
terytorialna moze byc¢ postrzegana odmiennie przez rozne grupy, tym samym ich subiek-
tywne wrazenie moze byc¢ sprzeczne z rzeczywistoscig (Florek, 2013, s. 85).
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Szklarska Poreba — jej walory przyrodnicze oraz markowe produkty turystyczne

Szklarska Poreba to miasto wojewddztwa dolnoslgskiego, znajdujgce sie w powie-
cie karkonoskim, liczagcym okoto 6200 mieszkancéw. Pomimo tak matej liczby mieszan-
céw powiat zajmuje obszar ponad 75 km?. Miasto potozone jest w malowniczej dolinie
rzeki Kamiennej miedzy dwoma pasmami gorskimi: Karkonoszami i Gorami Izerskimi. To
jeden z najpiekniejszych zakatkdw Polski, dlatego corocznie Szklarskg Porebe odwiedza
ponad milion turystéw (https://2clickportal.pl/blog/szklarska-poreba-portal-2clickpor-
tal.html, dostep: 23.04.2024).

Tereny lesne stanowig ponad 80% catego terenu. Miasto potozone jest w dolinie rzeki
Kamiennej oraz jej kilku doptywdéw miedzy innymi Kamienczyka i Czerwonego Potoku.
Rozcigga sie na wysokosci od 440 do 1471 m n.p.m., jednak zabudowa miasta koriczy sie
na wysokosci 886 m n.p.m. Szklarska Poreba otoczona jest przez dwa pasma gorskie. Na
potudniu znajdujg sie Karkonosze, z dominujgcg nad miastem Szrenicg (1362 m n.p.m.)
oraz tabskim Szczytem (1471 m n.p.m.), ktéry jest trzecig najwyzszg gorg w polskiej
czesci tego pasma. Od potnocy potozone sg Gory lzerskie z wyrdzniajgcym sie Wyso-
kim Kamieniem (1058 m n.p.m.) oraz Czarng Goérg (965 m n.p.m.). Od wschodu mozna
wyroznié¢ wzniesienia Przedgdrza Karkonoszy, ktore oddzielajg miasto od Kotliny Jele-
niogdrskiej  (https://turystyczna.szklarskaporeba.pl/artykul/10/polozenie,  dostep:
02.04.2023). Miasto podzielone jest na Szklarskg Porebe Dolna, Srednia i Gérna.

Wyjatkowos$é mikroklimatu Szklarskiej Poreby zostata doceniona juz w latach 30.
XX w., kiedy to zaczeto budowac¢ tu pierwsze domy uzdrowiskowe. Chwalg go takze
sportowcy, ktorzy od lat przyjezdzajg tutaj na obozy kondycyjne. Klimat panujacy
w Szklarskiej Porebie jest czesto porownywany do miejscowosci alpejskich potozonych
powyzej 2000 m n.p.m. Dtugo utrzymujaca sie pokrywa $niezna sprawia, ze mitosnicy
sportéw zimowych mogg liczy¢ na chociaz odrobine biatego puchu nawet woéwczas,
gdy w innych gérskich miejscowosciach w Polsce juz go brakuje. Uksztattowanie terenu
wptywa na pojawiajgce sie z wysoka czestotliwoscig wiatry, dzieki ktérym nastepuje
czesta wymiana mas powietrza. Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na wystepujace torfowi-
ska oraz wody radonowe, ktére dzieki swoim wtasciwosciom dostarczajg sit witalnych
(https://turystyczna.szklarskaporeba.pl/oferta-inwestycyjna/nasze-atuty/159-mikrokli-
mat.html, dostep: 03.04.2023).

Na terenie Szklarskiej Poreby znajduje sie fragment Karkonoskiego Parku Narodo-
wego. Jednym z powoddéw utworzenia jego enklawy byt mieszczacy sie na jego terenie
13-metrowy Wodospad Szklarki oraz niezwykte lasy bukowe. W gtéwnej czesci mozna
podziwiac sktadajacy sie z trzech kaskad Wodospad Kamienczyka o tacznej wysokosci
27 m. Jest to najwyzszy wodospad w polskich Karkonoszach. Wedrujgc miejscowymi
szlakami gdrskimi, mija sie bujne lasy mieszane, duze fragmenty kosodrzewiny, kotty
polodowcowe, strumienie gérskie oraz interesujgce formacje skalane (https://szklar-
ska-poreba.pl/blog/naturalne-walory-szklarskiej-poreby, dostep: 03.04.2023).

Warunki panujgce w Szklarskiej Porebie, szczegdlnie w czasie roztopdw, sprzyjaja
rozwojowi kajakarstwa gorskiego. Od 1984 r. organizowane s3 na rzece Kamiennej
mistrzostwa Polski. Ciekawa charakterystyka tego miejsca pozwolita na wytyczenie
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pieciu odcinkéow szlakdw o tgcznej dtugosci ponad 12 km. Ich poziom oceniany jest
od umiarkowanie do wyjgtkowo trudnych, dlatego zalecany jest dla doswiadczonych
zawodnikow (https://szklarska-poreba.pl/atrakcje/kajakarstwo-gorskie#lokalizacja,
dostep: 06.04.2023).

Szklarska Poreba moze pochwali¢ sie wieloma markowymi produktami turystycz-
nymi (Raszkowski, 2020, s. 92-93) Na tle konkurencyjnego otoczenia wyrdzniajg je
wyjgtkowe cechy i walory, a takze dostarczajg one odpowiednich wrazen i odczu¢, waz-
nych z punktu widzenia materialnego i emocjonalnego. Wsréd nich do najbardziej roz-
poznawalnych mozna zaliczy¢ m.in.: Bieg Piastéw, Polane Jakuszyckg, Magiczny Szlak
Ducha Goér, Ski Arena Szrenica, Karkonoski Park Narodowy, Wodospad Szklarki, Wodo-
spad Kamiericzyka, Kolej Izerska, Zakret Smierci i wiele innych.

Marketing w strategii rozwoju Szklarskiej Poreby

Misjg miasta Szklarska Poreba jest wypromowanie go jako , 0srodka turystycznego
o cenionej marce, rekreacyjno-sportowego, z okazatg historig, wyjatkowa ofertg kul-
turalng i niepowtarzalnymi walorami klimatycznymi oraz krajobrazowymi”. Wizjg za$
jest ,,zostanie miastem o jednej z najsilniejszych marek turystycznych w kraju”. Wta-
dze chca to osiggnaé za pomoca nowoczesnych metod zarzgdzania rozwojem, a takze
dzieki nasileniu dziatan promocyjnych (Raszkowski, 2021, s. 50). W strategii promocji
miasta Szklarska Poreba na lata 2020-2027 wyrdzniono gtdwny cel horyzontalny oraz
piec celéw strategicznych (Raszkowski, 2020, s. 100) — rysunek 1.

CEL HORYZONTALNY

Poprawa jakosci Zycia
mieszkancow z pomoca
skutecznego procesu promocji

CELE STRATEGICZNE
Wzmocnienie marki ’ \ Poprawa miejskiej

Szklarskiej Poreby ' ‘ mﬁ:;ria:::::::;w

Wspieranie sfery Podniesienie poziomu

przedsiebiorczosci Zwiekszenie liczby tozsamosci :'IOI:EE![I]EJ
turystow mieszkancow

Rysunek 1. Cele strategii promocji miasta Szklarska Poreba

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raszkowski (2020), s. 100-101.

Wtadze Szklarskiej Poreby podejmujg wiele dziatan marketingowych w celu wykre-
owania pozgdanego wizerunku miasta oraz zdobycia przychylnej opinii ze strony tury-
stow. Duzg rozpoznawalno$¢ przyniosta miastu m.in. organizacja Pucharu Swiata w bie-
gach narciarskich w 2012 r. Wéwczas dziesigtki tysiecy oséb przyjechato do Szklarskiej
Poreby, aby kibicowa¢ Justynie Kowalczyk. Puchar Swiata powrdcit do miasta w 2014 r.
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Wtadze nie ukrywajg, ze chciatyby ponownie zorganizowaé zawody tej rangi. Duzym
krokiem w tym kierunku byta budowa nowoczesnego Dolnoslgskiego Centrum Sportu
oraz modernizacja Polany Jakuszyckiej. Aby urealni¢ zamiary nalezatoby jednak popra-
wic¢ infrastrukture, ktéra obecnie nie spetnia restrykcyjnych wymogéw FIS-u (https://
sportowefakty.wp.pl/biegi-narciarskie/995731/kiedys-wygrywala-tam-justyna-kowal-
czyk-polacy-znow-chca-organizowac-puchar-swiat, dostep: 22.05.2023).

Miasto skupia sie w zdecydowanej mierze na promowaniu aktywnego trybu zycia, co
u 0sob, ktdre polubig taki rodzaj spedzania wolnego czasu, przeksztatci sie w zwyczaj.
Takie przyzwyczajenie zaprocentuje ich powrotem w pozniejszych latach do Szklarskiej
Poreby, a takze przekazaniem tego ,bakcyla” kolejnym pokoleniom (https://www.you-
tube.com/watch?v=PhyHdw9cklI&t=451s, dostep: 20.04.2023).

Wybuch pandemii COVID-19 wzbudzat wiele obaw wsrdd ludzi, ktérzy w trosce o
swoje zdrowie zaczeli rezygnowac z wielu aktywnosci na rzecz pozostania w domu.
Szklarska Poreba, podobnie jak wiele innych miast wypoczynkowych, doznata dotkli-
wego kryzysu zwigzanego z brakiem turystéw. Mimo to w czerwcu 2020 r. rozpoczeta sie
kampania ,Karkonosze — tak blisko, tak bezpiecznie”, w ktérg zaangazowaty sie samo-
rzady kilku miast, w tym Szklarskiej Poreby, powiatu jeleniogdrskiego oraz zarzadcy
bazy turystycznej regionu (rys. 2). Byly to dziatania marketingowe majace na celu pro-
mocje nie tylko Szklarskiej Poreby, ale catego regionu. Praktycznym przyktadem tych
dziatan byto pojawienie sie w szesciu najwiekszych miastach Polski ponad 100 bilbor-
dow przedstawiajgcych rozne fotografie regionu z hastem akcji (https://www.karpacz.
pl/rusza-kampania-promocyjna-karkonosze-tak-blisko-tak-bezpiecznie-5592/n, dostep:
22.05.2023). Dzieki temu, ze partnerem akcji byt jeden z lideréw reklamy outdoorowej,
zostaty bezptatnie udostepnione miejsca na wyzej wspomniane banery. Byta to jedna
z najwiekszych akcji promocyjnych regionu, w ktdérych brata rédwniez czynny udziat
Szklarska Poreba (https://www.waszaturystyka.pl/1-czerwca-start-kampanii-karkono-
sze-tak-blisko-tak-bezpiecznie/, dostep: 22.05.2023).

KARKONOSZE,

TAK BLISKO!
TAK BEZPIECZNIE!

Rysunek 2. Baner kampanii promocyjnej ,Karkonosze — tak blisko, tak bezpiecznie”

Zrédto: https://www.waszaturystyka.pl/1-czerwca-start-kampanii-karkonosze-tak-blisko-tak-bezpiecz-
nie/ (dostep: 22.05.2023).
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Od wielu lat w okresie wakacyjnym pojawiajg sie takze akcje promocyjne skierowane
gtowne do turystow. Jedna z nich to akcja pod hastem: , Szrenicka Karta Wakacyjna” —
cykl bezptatnych wycieczek z przewodnikiem po Szklarskiej Porebie oraz jej okolicach.
Takg karte mozna zdoby¢ w obiektach, ktére przystgpity do tego programu (http://www.
lot.szklarskaporeba.org/szrenicka-karta-wakacyjna.html, dostep: 22.05.2023).

W styczniu 2023 r. Szklarska Poreba wzieta takze czynny udziat w akgcji ,,Projekt Zima
TVN 2023”. Byt to cykl imprez odbywajgcych sie co tydzien w jednym z pieciu najbar-
dziej znanych i najczesciej odwiedzanych kurortéw narciarskich na Dolnym Slasku.
W akcje zaangazowato sie ponad 50 partneréw. W wydarzeniu wzieto udziat tgcznie
kilkadziesigt tysiecy osdb, a promocja regionu dotarta za pomocg anteny TVN do ponad
13 min widzéow (https://www.karpacz.pl/podsumowanie-projektu-zima-tvn-2023-
6519/n, dostep: 22.05.2023).

Ze wzgledu na to, ze rokrocznie, szczegdlnie w okresie zimowym, przyjezdzajg tu
nawet 2 min osdb, Referat Promocji Miasta w Szklarskiej Porebie przygotowat w styczniu
2020 r. pierwszg w Polsce Turystyczng Instrukcje Obstugi. Miasto chciato w ten sposdb
zadbac¢ miedzy innymi o jako$¢ i bezpieczernstwo osdb przebywajgcych w tej miejsco-
wosci. Rdznorakie porady byty dostepne w formie ulotki na terenie catego miasta, jak
rowniez zostaty umieszczone na stronie internetowej Szklarskiej Poreby (http://www.
hipermiasto.com/przestrzen/wizyta-w-szklarskiej-porebie-czy-moze-miec-lepszy-trans-
port-i-przestrzen/, dostep: 22.05.2023).

Miejscowos¢ od lat kojarzona jest ze sportem, aktywnym wypoczynkiem i rekrea-
cjg. W ten sposdb Szklarska Poreba promuje sie sama, z czego doskonale zdajg sobie
sprawe wtadze miasta. Do ich zadan nalezy natomiast dbanie w przestrzeni interneto-
wej, medialnej oraz w informacji turystycznej o to, aby roztozy¢ ruch turystyczny. Wta-
dze miasta starajg sie zrozumieé potrzeby turystow, odpowiada¢ na to odpowiednig
ofertg oraz pokierowac ich w miejsca zgodne z ich zainteresowaniami. Istotne jest takze,
aby wtadze miasta ksztattowaty odpowiednie postawy i zachowania nabywcze wsréd
spoteczenistwa. Niezbedne do tego sg wtasciwe warunki i sSrodki informacyjne. Dlatego
tez od 2020 r. wtadze miasta poszukiwaty partnera do realizacji nowego serwisu inter-
netowego. Nowe rozwigzanie informatyczne w szczegdlnosci musiato odpowiadaé na
potrzeby mieszkancow oraz inwestordw, przy jednoczesnym pogodzeniu z turystycznym
modelem gospodarczym miasta. Na rynku dostepnych jest wiele rozwigzan informatycz-
nych, ale to 2ClickPortal Cloud okazat sie z wielu wzgledéw dla decydentéw najlepszy.
Stworzona strona internetowa miasta charakteryzuje sie duzg odwiedzialnoscig, szcze-
goblnie za posrednictwem urzgdzen mobilnych. Statystyki pokazujg, ze juz w 2021 r. 62%
uzytkownikow odwiedzito serwis wtasnie za pomocg tych urzgdzen (https://2clickportal.
pl/blog/szklarska-poreba-portal-2clickportal.html, dostep: 23.04.2024).

Wszelkie, réwniez wymienione powyzej dziatania marketingowe podejmowane przez
Szklarskg Porebe zarowno w formie rzeczywistej, jak i wirtualnej, niewatpliwie przyczy-
niajg sie do jej promocji i jej popularyzacji zaréwno w Polsce, jak i poza jej obrebem.
Poziom przewidywanych biezgcych wydatkéw powiatu na marketing jest jednak Scisle
uzalezniony od zakresu realizowanych dziatan oraz mozliwosci finansowych wtadz.
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Analiza i dyskusja wynikow badan

Metody badan

W niniejszym opracowaniu postuzono sie literaturg przedmiotu oraz materiatami
zrodtowymi. Aby zobrazowac postrzeganie Szklarskiej Poreby oraz aby okresli¢ poziom,
zakres oraz skutecznos$¢ prowadzonych dziatan marketingowych, wtadze miasta podjety
decyzje o przeprowadzeniu w tym zakresie badan ankietowych. Celem tych badan byto
poznanie opinii gtdwnie przedsiebiorcow oraz turystow Szklarskiej Poreby na temat
postrzegania przez nich miasta i jego okolicy, proponowanej oferty turystycznej, jak
réwniez prowadzonych dziatan zwigzanych z szeroko pojetym marketingiem. W badaniu
wzieto udziat 300 turystow, ktérzy odwiedzili cho¢ raz Szklarskg Porebe oraz 42 lokal-
nych przedsiebiorcdw prowadzgcych na co dzien dziatalnos¢ gospodarczg na terenie
gminy, zwigzang gtédwnie z dziatalnoscig turystyczng i okototurystyczng. Badania zostaty
przeprowadzone w okresie od kwietnia do listopada 2019 r. Kwestionariusze ankiety
dystrybuowane bylty zarowno w tradycyjnej wersji papierowej oraz metodg CAWI,
w tym miedzy innymi za pomocg medidéw spotecznosciowych takich jak Facebook
i LinkedIn. Wyniki zostaty umieszczone w Strategii Promocji Miasta na lata 2020-2027.

Szklarska Poreba i jej wizerunek w ocenie przedsiebiorcow

Duze znaczenie w ksztattowaniu rozwoju gospodarki oraz spotecznej sfery miasta
majg przedsiebiorcy. To oni tworzg miejsca pracy, odprowadzajg podatki oraz wspot-
tworzg oferte promocyjng. Tym samym majg wptyw na kreowanie wizerunku i marki
miejsca, jaka jest Szklarska Poreba.

Istotnym elementem byto rozpoznanie kierunkéw w jakich wedtug przedsiebiorcow
powinna by¢ prowadzona promocja miasta w najblizszych latach. Przez zdecydowang
wiekszos¢ badanych zostaty wskazane takie kierunki, jak: lepsze wyeksponowanie lokal-
nych atrakcji turystycznych i zabytkow (73,8%), propagowanie mozliwosci uprawiania
réznorakich dziedzin sportu (64,3%) oraz uwypuklenie produktéw lokalnych i regional-
nych dostepnych wtasnie w tym regionie (61,9%) — wykres 1. To wtasnie z nimi najbar-
dziej powinna by¢ kojarzona Szklarska Poreba.

Istotnym elementem funkcjonowania jednostki terytorialnej szczegdlnie o tak wyjat-
kowym charakterze zdaniem przedsiebiorcow jest szeroko pojeta informacja na jej temat.
Najdogodniejszym i najczesciej deklarowanym sposobem informowania o wydarzeniach
i atrakcjach turystycznych odbywajacych sie w Szklarskiej Porebie jest niewatpliwie Inter-
net, ktéry wskazato i wysoko ocenito ponad 85% badanych. W dalszej kolejnosci byty to
tablice informacyjne oraz banery przyciggajace uwage (45,2% respondentow).

Jako najciekawsze markowe i najbardziej rozpoznawalne produkty turystyczne
z punktu widzenia przedsiebiorcéw okazaty sie: Bieg Piastow, Polana Jakuszycka oraz
Stolica Radiowej Trojki. Kazdy z nich zostat oceniony bardzo wysoko przez ponad 70%
badanych. Niecate 80% przedsiebiorcéw (76,2%) uznato, ze marka Szklarskiej Poreby
w gtéwnej mierze kojarzy sie z wypoczynkiem. Stosunkowo czesto wskazywano takze
unikatowa nature (66,7%) oraz wysokg rozpoznawalnosc¢ tego regionu zardwno w kraju,
jak i za granica (23,8%).
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Atralcje turystycene | zabytii Y 73,8%
Sport I 64,35%
Produkty lokalne, regionaine N 61,95%
Marketing eventowy _ 23,8%
Markowe produkty turystyczne _ 16,7%
Sektor kultury _ 16,7%
Turystyka biznesowa i konferencyjna _ 14,3%
Spa&wellness - 14,3%
Promocja przedsiebiorczosci - 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 1. Pozgdane przez przedsiebiorcéw kierunki prowadzenia dziatalnosci promocyjne;j
Szklarskiej Poreby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raszkowski (2020), s. 25.

Niepodwazalna wiekszo$¢ wtascicieli firm uwaza, ze prowadzone dziatania pro-
mocyjne wptywajg na prowadzong dziatalnosé¢ gospodarcza. Prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg wysoko ocenili starania wtadz miasta w tym zakresie (61,9%).

Mimo wielu korzystnych opinii na temat prowadzonych dziatan rynkowych i marke-
tingowych wtadz miasta, pojawity sie takze negatywne gtosy przedsiebiorcow, ktorzy
zwracali uwage na wiele niuanséw jak chocby: zty stan drég, korki i ttumy ludzi oraz na
bezmyslnie tworzong zabudowe miasta, co szczegdlnie w petni sezonu utrudnia zycie
i funkcjonowanie zaréwno mieszkancom, przedsiebiorcom, ale takze samym turystom
odwiedzajacym miasto i jego okolice (Raszkowski, 2020, s. 27).

Ocena prowadzonych dziatan na rzecz wizerunku miasta z punktu widzenia turystow

W przeprowadzonym badaniu poddano takze analizie ocene miasta i sposobdéw
ksztattowania jego wizerunku z punktu widzenia turystow. Informacje te mogga uzu-
petni¢ wiedze pozyskang od przedsiebiorcow i daé petny obraz rzeczywistosci z innej,
tym razem zewnetrznej perspektywy. Obraz dotyczgcy wizerunku, marki i promocji, jaki
ksztattuje sie w gtowach turystéw, moze bowiem znacznie odbiegaé od tego, jak widzg
to osoby stale przebywajgce w Szklarskiej Porebie, czy tez prowadzace tutaj dziatalnosc
gospodarczy. Jest to niezwykle istotny element informacyjny, szczegdlnie dla miasta,
ktére utrzymuje sie w znacznej mierze witasnie z turystyki.

Najwiecej turystow, bo az 58,7% zadeklarowato, ze podejmujac decyzje o przyjezi-
dzie do Szklarskiej Poreby, czerpato informacje o miescie i jego atrakcjach z wtasnych
doswiadczen — na podstawie poprzednich pobytéw w tym miejscu (wykres 2). Liczng
grupe, to jest 44% badanych, stanowity osoby uzyskujgce wiedze o miescie i jego atrak-
cjach za pomocg wyszukiwarek internetowych. Ponad 29% respondentéw postuzyto
sie narzedziami marketingu szeptanego, szukajac porad u rodziny badz znajomych,
a ok. 20% badanych zaczerpneto wiedzy ze strony internetowej Szklarskiej Poreby.
Strona internetowa szklarskaporeba.pl zostata uaktualniona na poczgtku marca 2023 .
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Po wprowadzonych zmianach powstata turystyczna.szklarskaporeba.pl skierowana do
turystéw oraz miasto.szklarskaporeba.pl, gdzie znajdujg sie pozostate wazne informacje
o miescie. Jest to niewatpliwie duzy krok, aby zwiekszy¢ skutecznosc przekazu informa-
cyjnego w dobie informatyzacji.

Bylem tu juz wezesniej I 58,7%
Z wyszukiwarek internetowych I— 44,0%
Od rodziny/znajomych ] 29,0%
Ze strony internetowej szklarskaporeba.pl NN 20,0%
Z Informacji Turystycznej B 5,3%
Z ulotek/folderé6w I 5,0%
Inne zrodio I 4,0%
Z telewizji B 2,3%
Zradia W 2,3%
Zprasy 0 1,0%
Z targéw turystycznych 0 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 2. Zrédta czerpania informacji o Szklarskiej Porebie podczas podejmowania decyzji
o przyjezdzie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raszkowski (2020), s. 57.

Istotnym elementem dla turystycznego rozwoju miasta jest fakt, ze az 46% tury-
stow zadeklarowato, iz w Szklarskiej Porebie jest juz przynajmniej pigty raz. Oznacza to,
ze bardzo chetnie wracajg w to miejsce. Czwarty raz miasto odwiedzito 6% badanych,
trzeci raz 19,7%, po raz drugi zawitato do miasta 15% osdb, a dla 13,3% respondentéw
byt to pierwszy raz. Ponad 91% respondentéw zadeklarowato, ze nie byt to ostatni raz,
kiedy przyjechali do tego miasta. Jest to Swietny prognostyk na przysztos¢, potwierdza-
jacy pozytywne wrazenia turystow z pobytu u stdp Szrenicy.

Najczesciej do przyjazdu do Szklarskiej Poreby sktaniaty odwiedzajgcych: tury-
styka piesza (59,3%), walory krajobrazowe i przyroda (56%) oraz atrakcyjne potozenie
(41,3%). Mniejszy wptyw miaty natomiast istniejgce tam trasy rowerowe (12%), dostep-
no$¢ komunikacyjna (11%) oraz atrakcyjna oferta noclegowa (10,7%). Co ciekawe, nar-
ciarstwo zjazdowe i snowboard oraz narciarstwo biegowe otrzymato zaledwie po 8%
gtoséw (wykres 3).

Do najbardziej rozpoznawalnych markowych produktéw turystycznych i atrak-
cji Szklarskiej Poreby przez przyjezdzajgcych turystow nalezy zaliczy¢: Wodospad
Szklarki, Szrenice, Wodospad Kamienczyka, Karkonosze, Karkonoski Park Narodowy,
Gory lzerskie oraz Bieg Piastow. Wymienione wyzej miejsca i wydarzenia zna ponad
70% badanych.

Turysci, podobnie jak przedsiebiorcy, zostali takze zapytani o to, co im sie nie podoba
w Szklarskiej Porebie. Wskazywali oni m.in. na (Raszkowski, 2020, s.70-71): zbyt duzy
ruch turystyczny i samochodowy, stabg jakos$¢ infrastruktury drogowej oraz niewystar-
czajgcy liczbe parkingdw. Ponadto zwrdcili takze uwage na duzy hatas oraz pojawia-
jacy sie ogromny smog, jak rowniez stabo odsniezone chodniki w okresie zimowym.
Na uwage zastuguje takze fakt, iz zdaniem turystéw w miescie jest zbyt wiele reklam
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Turystyka piesza [ 59,3%
Walory krajobrazowe i przyroda _ 56,0%

Atrakcyjne potozenic ] 41.3%

Trasy rowerowe _ 12,0%
Dostepnosc komunikacyjna _ 11,0%
Atrakcyjna oferta noclegowa [ 10,7%
Narciarstwo zjazdowe, snowboard [ 8,0%
Na rciarstwo biegowe - 8,0%
Wrydarzenie kulturalne, sportowe itp. (jakie?) - 4,7%
Dobra infrastruktura sportowa . 2,3%

Informacja w mass-mediach (nhews, reportaz) ] 0,7%

0% 10% 2086 30% 40%6 50% 6026 70%
Wykres 3. Determinanty przyjazdu do Szklarskiej Poreby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raszkowski (2020), s. 62.

i banerow. Wskazali takze na brak deptaka w centrum miasta. Zwrdcono réwniez uwage
na niewystarczajaca liczbe koszy na $mieci na szlakach turystycznych, co wptywa nieko-
rzystnie na walory wizerunkowe i Srodowiskowe.

Wymienione powyzej stabosci sg problemami, z ktérymi boryka sie nie tylko Szklar-
ska Poreba, ale takze wiele turystycznych miast. Jak mozna wywnioskowa¢ na podstawie
przeprowadzonych badan, wiele z tych spostrzezen jest analogiczna zaréwno w grupie
turystéw, jak i przedsiebiorcow, dlatego tez pojawiajace sie sugestie powinny byé wziete
pod uwage przez wtadze miasta, ktore w przysztosci mogtyby niewatpliwie poprawic
oraz jeszcze bardziej ociepli¢ marketingowo wizerunek Szklarskiej Poreby.

Podsumowanie i wnioski

Marketing terytorialny jest niezwykle istotnym aspektem w kreowaniu wizerunku
miasta. Jego rolg jest zaspokajanie potrzeb nie tylko mieszkanicow, ale takze przed-
siebiorcow, turystow i innych oséb bedacych odbiorcami tresci przekazywanych przez
lokalny samorzad.

Poprawa jakosci i konkurencyjnosci miasta na tle innych miejsc to réwniez zadanie
tego rodzaju marketingu. Szklarska Poreba jest postrzegana przez mieszkancow i przed-
siebiorcédw jako rozpoznawalne miejsce wypoczynku z bogatymi tradycjami. Wykazujg
oni stosunkowo wysoki poziom zaangazowania w rozwadj regionu oraz kreowania toz-
samosci lokalnej. Podobnie marke miasta oceniajg przedsiebiorcy, ktorzy widzg w niej
wypoczynek potgczony z naturg. Doceniajg takze znaczgcy wptyw dziatan promocyjnych
prowadzonych przez wiadze na prowadzenie dziatalnosSci na tym terenie. Pozytywny jest
fakt, iz ponad potowa badanych turystow odwiedzita juz Szklarskg Porebe przynajmniej
cztery razy, a ponad 90% zadeklarowato cheé powrotu do miasta w przysztosci. Tak
wysokie wskazniki wskazujg na ich pozytywne odczucia po odbytym pobycie.

Wtadze miasta na podstawie badan ankietowych postanowity wyciggna¢ wnioski z za-
sugerowanych przez badanych opinii i wyrdznity gtéwne kierunki dziatan marketingowych
na najblizsze lata, uznajac je za priorytetowe. Wsrdd nich na uwage zastugujg m.in.:
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* tworzenie spdjnych przekazéw marketingowych oraz ofert dopasowanych do ocze-
kiwan spoteczenstwa,

» wzrost znaczenia komunikacji internetowej oraz marketingu mobilnego,

* wdrozenie systemu identyfikacji wizualnej oraz innowacji marketingowych,

* promowanie dziedzictwa kulturowego, atrakcji turystycznych, szlakéw tematycznych
oraz produktow lokalnych i regionalnych,

e promocja miasta za pomocg sportu oraz promowanie turystyki aktywnej, kulturo-
wej, rodzinnej i weekendowe;,

« szerzenie edukacji (rdwniez ekologicznej) oraz postaw przedsiebiorczych,

* rozwdj markowych produktdéw turystycznych,

¢ owocne wykorzystanie réznego rodzaju wydarzen do osiggniecia celéw miasta itp.
Przytoczone w niniejszym opracowaniu wybrane dotychczasowe dziatania marke-

tingowe mogga niewatpliwie przyczyniaé sie do wykreowania pozytywnego i unikalnego

wizerunku Szklarskiej Poreby jako destynacji turystycznej. Negatywne opinie przedsta-

wione przez dwie odrebne grupy odbiorcédw instrumentéw marketingu terytorialnego

powinny zosta¢ wziete pod uwage przez wtadze lokalne. Dzieki temu zwiekszy sie kom-

fort i jakos¢ zycia w miescie, co takze zacheci turystow do ponownego przyjazdu. Kon-

centracja na tym, co sktania odbiorcéw do prawidtowego funkcjonowania badz przy-

jazdu do Szklarskiej Poreby moze wptyng¢ na zwiekszenie ich liczby w przysztosci.
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The role of place marketing in the process of creating the image
of the city of Szklarska Poreba

Abstract. The growing competition between local governments determines the undertaking of various
activities, including marketing ones. Thanks to the diversity of these activities, settlement units are
able to attract new residents, entrepreneurs and tourists. In this study, both the literature on the
subject and source materials were used to achieve the stated goal. In the practical part of the study,
the results of surveys conducted by employees of the City Promotion Department of the Municipal
Office in Szklarska Poreba were quoted. The study involved 300 tourists and 42 local entrepreneurs
running businesses in the commune. According to research, Szklarska Poreba is perceived as
a recognizable holiday destination with rich traditions. Improving the quality and competitiveness
of the city compared to other places are the main tasks facing territorial marketing. Both residents
and local entrepreneurs demonstrate a relatively high level of involvement in the development of
the region and in the process of creating local identity. They unanimously emphasize the important,
although insufficient role of promotional activities carried out by local authorities aimed at improving
the competitive position of both the city and the entire region. Thanks to the results of the conducted
research, the city authorities were able to become aware of many shortcomings and outline the most
important directions of marketing activities in the future. The mostimmediate actions include: creating
consistent marketing messages and offers tailored to society’s expectations, and the importance of
Internet communication and mobile marketing should constantly increase. An important element
is also the active promotion of cultural heritage, tourist attractions, thematic routes and local and
regional products. A very important aspect is also the broadly understood promotion of the city
through sport by promoting active, cultural, family and weekend tourism.
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