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Agata Balinska, Matgorzata Btaszczak
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Przyrodniczo-spoteczne dysfunkcje rozwoju turystyki w Tajlandii

Streszczenie: W artykule przedstawiono negatywne przyrodniczo-spoteczne funkcje rozwoju
turystyki w Tajlandii. Wybrane dysfunkcje zanalizowano na podstawie dostepnej literatury oraz
wynikéw wtasnych badan empirycznych przeprowadzonych w 2010 roku, wsrdd 220 turystéw
wypoczywajgcych w Tajlandii.

Stowa kluczowe: turystyka, dysfunkcje, Tajlandia.

Wstep

Turystyka, jako forma dziatalnosci gospodarczej i aktywnosci cztowieka wywiera wptyw
na wszystkie obszary, w ktérych funkcjonuje — sSrodowisko przyrodnicze, spoteczenstwo
i gospodarke. W kazdym z tych obszarédw mozemy znalez¢ przyktady pozytywnego
i negatywnego oddziatywania turystyki. Przedmiotem zainteresowan badawczych
W niniejszym artykule jest negatywny wptyw turystyki na srodowisko przyrodnicze
i sfere spoteczng tj. turystdw i ludnos¢ terendw odwiedzanych. Analizujgc wptyw
turystyki na srodowisko przyrodnicze zwykle podkresla sie negatywne przyktady tego
oddziatywania i takie tez odnajdujemy w licznych pozycjach literatury. Z kolei analiza
dysfunkcji spotecznych turystyki nie jest bardzo popularna, wiecej uwagi poswieca sie
jej wptywom pozytywnym. Za powszechng dysfunkcje turystyki uznaje sie
przedmiotowe traktowanie miejscowych przez turystéwl. Mechanizm ten dziata jednak
w dwie strony. Turysta tez jest traktowany przedmiotowo — dla miejscowych zrédtem
dochodu staje sie nie produkt czy ustuga, a wtasnie turysta.

W celu przyblizenia badanego zagadnienia postuzono sie przyktadem Tajlandii.
Wybdr tego kraju podyktowany byt po pierwsze intensywnym rozwojem turystyki
przyjazdowej na tym terenie (co roku kraj odwiedza ponad 14 min turystow
zagranicznych), po drugie jedna z autorek w roku 2010 w ramach programu Erasmus
miata mozliwos$¢ studiowania na jednej z tajskich uczelni, co pozwolito na dokonanie
obserwacji uczestniczacej.

Celem niniejszego opracowania byta przedstawienie najwazniejszych dysfunkcji
przyrodniczych, kulturowych i spotecznych rozwoju turystyki w Tajlandii oraz okreslenie
czy i na ile dysfunkcje te sg dostrzegane przez polskich turystow wypoczywajacych
w tym kraju. Dla zrealizowania tego celu zaprezentowano gtéwne, opisane w literaturze

' K. Przectawski: Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki. Wydawnictwo ALBIS, Krakéw 1997,
ss. 107-108.



dysfunkcje przyrodnicze, kulturowe i spoteczne rozwoju turystyki oraz przedstawiono
wyniki wfasnych badan empirycznych przeprowadzonych wsréd 220 turystéow
wypoczywajacych w 2010 roku w Tajlandii.

Dysfunkcje przyrodnicze

Walory przyrodnicze to istotny sktadnik potencjatu turystycznego danego regionu.
Mozna pokusi¢ sie nawet o stwierdzenie, ze przyroda jest ,surowcem” dla rozwoju
turystyki. Przyroda jest nie tylko atrakcja turystyczng, ale decyduje o lokalizacji
infrastruktury turystycznej oraz charakterze i zakresie ustug turystycznych. W wielu
publikacjach spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze na niszczagcy wptyw ze strony turystéw
i przemystu turystycznego narazone sg obszary o cennych i unikalnych walorach,
zwtaszcza gdy ich powierzchnia jest relatywnie mata’.

Wspodtczesna turystyka w masowej skali stanowi zagrozenie dla $rodowiska
przyrodniczego poréwnywalne do tego, jakie powodujg niektére gatezie przemystu czy
intensywna uprawa roli. Udziat przemystu w degradacji srodowiska przyrodniczego
szacowany jest na 40%, budownictwa 20%, rolnictwa i transportu — po 15%,
a gospodarki turystycznej 5-7%°. Biorac pod uwage fakt, ze wzrasta liczba uczestnikéw
ruchu turystycznego oraz intensywnie rozwija sie infrastruktura turystyczna mozna
przypuszcza¢, ze negatywny wptyw turystyki na Srodowisko bedzie coraz wiekszy.
Szkody powodowane przez turystyke dotycza przede wszystkim4:

e zaboru ziemi na potrzeby bazy turystycznej i terenéw rekreacyjnych,

e zaboru wody na potrzeby obiektédw i urzadzen turystyczno-rekreacyjnych (na
poziomie porownywalnym z przemystem), ktéry prowadzi do znacznego
obnizenia poziomu waéd gruntowych,

e ubozenia krajobrazu spowodowanego nie tylko zalegajagcymi na plazach,
w lasach czy na szlakach gorskich $mieciami, ale przede wszystkim infrastruktura
w postaci gorujagcych nad krajobrazem naturalnym: budynkdw, sieci
energetycznych, wyciggéw linowych,

e zanieczyszczenia wod w postaci plam oleju wyciekajacych z todzi motorowych,
zanieczyszczen komunalnych czy sciekéw, co prowadzi do eutrofizacji,

e zanieczyszczenia powietrza spowodowanego emisjg szkodliwych zwigzkéw
(dwutlenku i tlenku wegla, dwutlenku siarki, metali ciezkich) przede wszystkim
przez Srodki transportu i systemy grzewcze w osrodkach turystycznych,

e degradacji gleby spowodowanej jej udeptywaniem na szlakach turystycznych,

2z Krawczyk: Dysfunkcje turystyki. [w:] Aksjologia turystyki. Red. naukowa Z. Dziubinski.
Wydawnictwo SALOS RP, Warszawa 2006; A. Nowakowska: Szanse i zagrozenia wspotczesnej
turystyki. ,Zeszyty Naukowe AWF w Krakowie” 1998, nr 75; D. Zareba: Ekoturystyka. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 12.

? ). Kamieniecka: Ekopolityka w turystyce: raport o zmianach mozliwych i potrzebnych. Instytut na
Rzecz Ekorozwoju, Warszawa 1998.

“D. Zareba: Ekoturystyka... op. cit., ss. 16-23.



e szkédd w przyrodzie ozywionej przybierajacych rézing postaé, od bezmysinego
zrywania czy famania roslin chronionych, poprzez ptoszenie i dokarmianie dziko
zyjacych zwierzat az do nielegalnego ich odtowu.

Intensywna eksploatacja turystyczna Tajlandii prowadzi do licznych szkéd
w Srodowisku przyrodniczym. Jednym z przyktadow negatywnego oddziatywania
gospodarki turystycznej na srodowisko s3 pola golfowe, ktére zwigzane sa
z wprowadzaniem odpowiednich gatunkéw roslin, gtéwnie traw, z cyklicznym
i intensywnym nawadnianiem (na nawodnienie pola standardowej wielkos$ci zuzywa sie
1500-2000m* wody > ) oraz nawozeniem (okoto 1500 kg nawozéw sztucznych,
pestycydow i herbicydow w ciggu rokus). Z jednej strony mamy wiec do czynienia
z intensywnym poborem wdd gruntowych z drugiej z zanieczyszczeniem tych wod oraz
ciekow i zbiornikéw wodnych.

W wielu krajach majgcych dostep do cieptych mérz, réwniez w Tajlandii, atrakcjg
turystyczng sa rafy koralowe. Cho¢ pokrywajg niespetna 0,17% dna oceandw to s3
siedliskiem dla okoto 25% wszystkich morskich gatunkéw. S3 to jednak gatunki
niezwykle wrazliwe na zmiany srodowiskowe. Tymczasem rafy koralowe sg intensywnie
eksploatowane przez przemyst turystyczny, zwtaszcza w celu organizowania wycieczek
statkami czy nurkowania. Delikatne koralowce s3 niszczone przez kotwice tédek, burty
i Sruby statkéw, ,towcéw” pamigtek odrywajgcych kawatki rafy ale réwniez przez
turystéw chodzacych po odstonietych w trakcie odptywéw rafach. Szkodliwie na
organizmy tworzace rafy wptywajg scieki odprowadzane z osrodkdéw turystycznych
lezacych nad morzem. Niewystarczajgcy rozwdj sieci kanalizacyjnych i oczyszczalni
Sciekow jest typowy dla miejscowosci turystycznych potozonych na wszystkich
kontynentach. O ile wéréd miast basenu Morza Srédziemnego tylko okoto 10% posiada
oczyszczalnie sciekdw, o tyle w regionie Azji wschodniej, Afryki czy wysp potudniowego
Pacyfiku czesto brak jest w ogéle oczyszczalni sciekéw.

Innym, akceptowanym, a nawet pozgdanym przez turystow przyktadem dysfunkcji
przyrodniczej jest wyzysk dzikich zwierzat. W Tajlandii bardzo popularne s3 tzw. farmy
stoni, krokodyli i innych dzikich zwierzat. Oficjalnie majg one na celu ochrone gatunku,
ale w praktyce sg atrakcjami turystycznymi chetnie odwiedzanymi przez turystow.
Przyktadem jest ,Swigtynia Tygryséw” w Prowincji Kanchanaburi. Osierocone tygrysy
zaczety sie pojawiaé w tej buddyjskiej Swigtyni w 1999 roku, a rok pdzniej zaczeli do niej
przybywaé turysci chcacy odptatnie zobaczyé z bliska te piekne zwierzeta.
Deklarowanym celem jest ochrona zwierzat przed ktusownikami i wypuszczenie ich na
wolno$é, ale przyzwyczajone do obecnosci cztowieka i gotowej karmy zwierzeta nie
poradzityby sobie na wolnosci.

Na podobnej zasadzie dziatajg farmy innych zwierzat, np. farmy stoni. Oferowane
s3 w nich nie tylko przejazdzki na stoniach ale réwniez pokazy dla turystéw, ktére
obejmuja najczesciej pokazy gry na instrumentach czy pokazy malowania (fotografia 1).

’D. Zareba: Ekoturystyka... op. cit., s. 18.
® A. Holden: Tourism Studies and the Social Sciences. Routledge 2005, s. 167.



Oczywiscie w kazdej z takich farm mozna kupi¢ réznorodne pamiagtki z obrazami
malowanymi przez stonie wiacznie.

Zrédto: fotografia M. Bfaszczak.

Dysfunkcje kulturowe

W wielu miejscowosciach czy regionach turystycznych obserwuje sie powrdt do tradycji
i rzemiosta. Na potrzeby ruchu turystycznego odnowieniu ulegajg dawne obrzedy,
zawody, wyroby, rzemiosto. Jest to zjawisko korzystne zaréwno ze spotecznego, jak
i ekonomicznego punktu widzenia — powstajag nowe miejsca pracy, kultywowana jest
tradycja, rosnie swiadomos¢ kulturowa lokalnej ludnosci i jej przywigzanie do tzw.
»,matej ojczyzny”. Niestety dos¢ czestym zjawiskiem jest nadmierna komercjalizacja
kultury. Nie jest to korzystne ani dla turystow, ani dla spotecznosci autochtonicznej.
Prowadzi czesto do uproszczenia tradycyjnej twérczosci w kierunku masowej i taniej
produkcji. Komercjalizacja zwigzana jest nie tylko z kulturg materialng, ale réwniez
ozywiong. W mysl zasady ,twoja codzienno$é jest mojg egzotyka” turysci poszukuja
w regionach recepcji turystycznej przejawodw innosci zaréwno w codziennym zyciu, jak
i w celebrowaniu uroczystosci. Jak twierdzi J. Urry ,spektakl towarzyszyt turystyce od
zawsze”’. Zmieniajg sie tylko scenografia i gtdwni aktorzy.

7). Urry: Spojrzenie turysty. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 130.



W raporcie , The effect of tourism on culture and the environment in Asia and the
Pacific” podawane sg przyktady przesuwania termindw atrakcyjnych dla turystéw
uroczystosci, tak aby wypadaty w sezonie turystycznym. Turysci zwykle nie majg
Swiadomosci stosowania takich praktyk. Dziatanie te sg niewatpliwie niekorzystne dla
ludnosci miejscowej bowiem deprecjonujg rodzima kulture.

Z licznych badan wynika, ze réwniez ludnos¢ miejscowa nie zawsze zdaje sobie
sprawe z niekorzystnego wptywu turystyki na ich srodowisko przyrodnicze i spo’feczneg.
Badania wskazujg, ze najbardziej zauwazalne sg szkody w $rodowisku przyrodniczym,
gtownie $mieci i akty wandalizmu. Trudniej dostrzegane s3 zmiany w Srodowisku
spotecznym, ktdre nie zawsze sg identyfikowane jako zagrozenie.

W Tajlandii przyktadem komercjalizacji rodzimej kultury jest wykorzystywanie
plemion gérskich jako atrakcji turystycznej. Plemiona te stanowig okoto 1-2%
spoteczeristwa Tajlandii. Zainteresowaniem turystéw cieszy sie gtdwnie plemie Paduang
(tzw. ,dtugie szyje”), zaliczane do Karendw, mieszkajgce w poblizu Mae Hong Son.
Kobiety w tym plemieniu nosza mosiezne obrecze na szyjach. Zaktada sie je juz matym
dziewczynkom i cyklicznie uzupetnia o nowe zwoje. Wysokos¢ zwojéw moze dochodzic¢
do 30 cm, a waga do 8 kg. Pod ich ciezarem zapadajg sie obojczyki i zebra, powodujac
wrazenie nienaturalnie dtugiej szyi. Obecnie prawie potowa kobiet z tego plemienia
decyduje sie na kultywowanie tej tradycji. Trudno jednoznacznie wskazaé, na ile decyzje
te podyktowane sg autentycznym przywigzaniem do tradycji, a na ile zainteresowaniem
ze strony turystoéw i co za tym idzie mozliwoscig czerpania dochoddéw z eksponowanie
tego elementu dziedzictwa. Wioski plemienia Paduang zaliczane sg do najchetniej
odwiedzanych i najbardziej skomercjalizowanych osad plemion Tajlandii. Sg to jedyne
osady, w ktérych turysci ptaca nawet za wstep.

W wielu osrodkach turystycznych Tajlandii pétnocnej dziatajg biura podrézy
oferujgce jedno- lub kilkudniowe trekkingi dla turystéow, ktére w programie maja
odwiedziny w kilku wioskach plemion gdrskich, czesto z noclegiem w jednej z nich.
Podstawowym punktem wizyty w kazdej wiosce jest sklep z pamigtkami. Powszechng,
nie tylko w Tajlandii, praktyka jest produkcja pamiagtek wtasnie na potrzeby turystéw.
Szczegblnie popularne sg réznego rodzaju ozdoby dla pan. Mozna rzecz, ze historia
zatacza koto — dawni odkrywcy wymieniali u odwiedzanych plemion paciorki na rzeczy
cenne (skory, zywnos¢, mineraty). Dzis to turysta ptaci wysokie ceny za tzw. ,paciorki”.

Mozna postawic¢ sobie pytanie czy fakt podtrzymywania tradycji i zwyczajéw na
potrzeby turystyki jest pozytywny czy negatywny? Trudno jest wskazaé jednoznaczng
odpowiedz. Co wiecej wydaje sie, ze granica pomiedzy autentycznoscig i rzeczywistg
potrzeba kultywowania tradycji, a ,turystycznym skansenem” i kiczem jest niezwykle
cienka. Kluczowa wydaje sie odpowiedZ na pytanie czego oczekujg turysci,
autentycznosci czy inscenizacji? Ci, ktérzy oczekujg autentycznego kontaktu z kulturg,
dostajac jej namiastke w postaci inscenizacji maja prawo czu¢ sie oszukani. Innym nie

& The Impact of Culture on Tourism, OECD 2009; Development of a Scale to Assess the Social Impact of
Tourism within Communities 2006.



przeszkadza to, ze s3 Swiadomymi obserwatorami a nawet uczestnikami przedstawienia
wyrezyserowanego na ich czes¢. Turysci chetnie wchodzg w strefe prywatng ludnosci
autochtonicznej (nie tylko ustugodawcow) traktujac ich jak uczestnikow talk-show.
W gospodarce turystycznej pojawit sie nowy zawdd — ,,dziki cztowiek”.

Inscenizacje na potrzeby turystdbw maja tez znaczenie dla ludnosci
autochtonicznej. ,, Autentycznosc na pokaz pozwala ukryé przed wscibskim okiem to, co
jest do ukrycia, a jednoczesnie zadowoli¢ je spetniajgcym kryteria ,naturalnego

zachowania” przedstawieniem”’.

Dysfunkcje spoteczne — turystyka seksualna

Tajlandia jest krajem utozsamianym czesto z turystyka seksualng (turystyka erotyczng
lub seksturystyka). Za poczatki istnienia turystyki seksualnej przyjmuje sie czas wojen
w Wietnamie oraz Korei, kiedy z ustug prostytutek korzystali amerykanscy zotnierze.
Kraje, w ktorych turystyka erotyczna jest szczegdlnie widoczna to w Azji poza Tajlandig
i Wietnamem, Kambodza, Filipiny, Indonezja, Laos, Birma. W Ameryce Srodkowej
i Potudniowej: Dominikana, Haiti, Jamajka, Brazylia, Kostaryka, W Afryce: Kenia i RPA.
Réwniez wiele europejskich miast przycigga turystéw do dzielnic czerwonych latarni
(np. Amsterdam, Hamburg). Turystyka seksualna (w ramach wyjazdow
krétkookresowych) rozwija sie wzdtuz granic, zwtaszcza gdy po dwdch stronach granicy
zrdéznicowany jest poziom zycia. Réznice jezykowe, kulturowe sprzyjaja anonimowosci
oraz lekcewazeniu norm moralnych. Seksturystyka rozwija sie tez w typowych
kurortach turystycznych, gdzie mamy do czynienia z turystyka dtugookresows i turysta
przyjezdzajgcym nie tylko w celach podejmowania czynnosci seksualnych, ale réwniez
poznawczo-wypoczynkowych.

Seksturystami sg zazwyczaj biali mezczyzni, ale rosnie udziat kobiet biorgcych
udziat w tej formie turystyki. Widoczng grupe stanowig tez osoby homoseksualne,
w tym obywatele panstw, gdzie kontakty pomiedzy osobami tej samej ptci sg kulturowo
zabronione (np. kraje islamskie). Najbardziej niepokojacym zjawiskiem jest jednak
towarzyszace turystyce seksualnej niewolnictwo i wykorzystywanie seksualne dzieci.
Skala rozwoju turystyki seksualnej jest trudna do oszacowania. Ustugi te swiadczone sg
przede wszystkim w granicach tzw. szarej strefy. Z dostepnych danych wynika, ze okoto
4% tajskich kobiet pracuje w przemysle erotycznym, a w przypadku kobiet w przedziale
wiekowym 15-34 lata udziat ten jest na poziomie 6,2-8,7%". Kobiety do tej pracy
rekrutowane s z najbiedniejszych regiondw kraju i z panstw osciennych, a szczegélnie
z Birmy.

Szczegdlnym przyktadem obszaru recepcji turystyki seksualnej jest potozona na
granicy Tajlandii i Birmy miejscowo$¢ Mae Sai. Przycigga ona gtéwnie mezczyzn

9 . . .
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zainteresowanych stosunkiem z dziewicg. Zwigzane jest to z licznymi patologiami
i naruszeniem prawa, w tym elementarnego prawa cztowieka.

Poza kobietami pracujagcymi w domach publicznych, odpfatnie ustugi seksualne
Swiadczone sg réwniez przez pracownice salondw masazu, baréw, klubéw nocnych,
baréw karaoke. Zwykle sg one lepiej wyksztatcone i potrafig komunikowac¢ sie w jezyku
angielskim. To z ich ustug korzystajg najczesciej obcokrajowcy. Jesli klient baru zechce
skorzysta¢ z ustug seksualnych oferowanych przez dang kobiete musi dokonaé tzw.
,optaty barowej”, ktéra upowaznia ja do opuszczenia swojego miejsca pracy'’. Mozna
postawi¢ pytanie z czego wynika tak intensywny rozwdj turystyki seksualnej?
Z pewnoscig nie jest to wypadkowa jednego czynnika. Z jednej strony wynika
z niedostatku i ograniczonych praw kobiet na terenach turystycznych, z drugiej z popytu
na tego typu ustugi.

Charakterystyka respondentéw

Przedmiotem zainteresowan badawczych byto sprawdzenie czy turysci korzystajgcy
z klasycznych wyjazdéw do Tajlandii mieli kontakt z wymienionymi wczesniej
dysfunkcjami turystyki. W tym celu przeprowadzono badania sondazowe wsréd 220
polskich turystéw, ktérzy spedzili wakacje w Tajlandii w 2010 roku.

W badanej prébie nieznacznie przewazaty kobiety (58,2%). Najliczniej
reprezentowana byta grupa wiekowa 27-39 lat (71,8%). Pozostali respondenci plasowali
sie w przedziatach wiekowych: 18-26 lat (20,5%) oraz 40-65 lat (7,3,%). Tylko jeden
respondent (0,5%) byt w wieku powyzej 65 lat. Najliczniejsza grupa ankietowanych
(61,4%) zamieszkiwata miasta powyzej 500 tys. mieszkaicéw, najmniej liczna (5,5%) —
wies. Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem
wyzszym (86,8%). Respondenci wpisujg sie w obraz statystycznego polskiego turystylz.

Z punktu widzenia problematyki badan istotna jest réwniez czestotliwosé
wyjazddw i dtugosé pobytu turystycznego w Tajlandii. Dla 72,3% byt to pierwszy pobyt
w Tajlandii, 21,4% byto w tym kraju 2-3 razy, a 6,4% — minimum 4 razy. W celu
ujednolicenia wynikow kolejne pytania dotyczyty tylko ostatniego pobytu w Tajlandii.
Najwiekszg popularnoscig wsrdd ankietowanych cieszyty sie pobyty 2-4 tygodniowe,
z ktérych skorzystato 49,5% badanych. Niemal co czwarty respondent wybrat pobyt
nieco krotszy bo 8-14 dniowy. 12,7% respondentdéw spedzita w Tajlandii wiecej niz 29
dni. Pozostate osoby zdecydowaty sie na pobyty krétsze niz 1 tydzien.

Deklarowany przez respondentéw cel wyjazdu do Tajlandii to przede wszystkim
wypoczynek, na ktéry wskazato 79,5% respondentédw. Dla pozostatych oséb byto to
przede wszystkim zwiedzanie, odwiedziny u krewnych i znajomych, cele stuzbowe.
Pomimo znacznej odlegtosci od Polski wyjazdy organizowane byly samodzielnie

Hp, Phongpaichit, S. Piriyarangsan, N. Treerat: Guns, girls, gambling, ganja: Thailand illegal economy
and public policy. Silkworm books, Bangkok 2003.
12 www.intur.com.pl, dostep 12.09.2013 r.



(83,6%), co jest pewnym zaskoczeniem. Na zakup pakietu turystycznego w biurze
podrézy zdecydowat sie niespetna co 10 respondent (9,5%).

Obszary Tajlandii najczesciej odwiedzane przez respondentéw to: Bangkok,
Wybrzeze Andamanskie i Wybrzeze Zatoki Tajlandzkiej. Najmniej respondentéw
spedzato czas w pétnocno-wschodniej Tajlandii. Preferowane przez badanych formy
spedzania czasu wolnego to zwiedzanie (86,8%), wypoczynek bierny na plazy (53,6%),
zakupy (25%), sport/ uprawianie sportu (16,4%). Zabawe w klubach, dyskotekach
i barach jako forme spedzania czasu wybierato tylko 17,3% badanych.

Dysfunkcje rozwoju turystyki w ocenie respondentéw

Tajlandia z uwagi na swoje potozenie jest ciekawym dla mieszkaricéw Europy czy
Ameryki Pétnocnej krajem. Lokalizacja w strefie klimatu zwrotnikowego monsunowego,
znaczne zrdznicowanie rzezby, wysoki wskaznik lesistosci (32,7% powierzchni kraju
stanowig lasy, w tym dzungle), dtuga linia brzegowa (3219 km), bogactwo flory i fauny
sprawiajg, ze zarowno pod wzgledem waloréw wypoczynkowych, jak i poznawczych
jest to kraj atrakcyjny turystycznie. Bez watpienie atrakcyjna dla turystow, szczegdlnie
przedstawicieli tzw. ,cywilizacji zachodnie]” jest kultura mieszkancéw Tajlandii (75%
mieszkancéw to Tajowie, 14% — Chinczycy, pozostali to: Malajowie, Khmerowie,
Karenowie i Hindusi) przejawiajgca sie w codziennym zyciu (np. ptywajgce targi), religii
(religia dominujaca to buddyzm), stroju, budownictwie czy potrawach.

Wychodzac z zatozenia, ze autentyczne poznanie nie jest mozliwe z szyb autokaru
i w oparciu tylko o encyklopedyczne informacje uzyskane od przewodnika
turystycznego, w badaniu poddano ocenie mozliwo$¢ poznania Tajlandii poprzez
bezposredni kontakt z jej obywatelami.

Poznanie przez respondentéw autentycznej kultury dnia codziennego byto trudne.
Wprawdzie 41% respondentéw przyznato, ze zawarto znajomosci z kilkoma Tajami,
a kolejne 39% nawigzato relacje z miejscowymi wytacznie podczas zakupow czy
w $rodkach transportu. Stosunek autochtonéw respondenci oceniali w znakomitej
wiekszosci (74,5%) jako przyjazny i zyczliwy. W ocenie co czwartego respondenta byt on
zyczliwy ale oficjalny i nieautentyczny.

Powszechnym w turystyce zjawiskiem jest komercjalizacja religii szczegdlnie miejsc
kultu religijnego. Dla turystow pochodzacych z innych kregédw kulturowo-religijnych
atrakcja turystyczng w Tajlandii sg swigtynie buddyjskie. Objeci badaniami respondenci
w znakomitej wiekszosci (61,8%) réwniez je zwiedzali.

Wspomniane wczesniej wioski plemion gorskich odwiedzane byly przez
respondentéw duzo rzadziej (19,1%). Dosy¢ czesto respondenci odwiedzali tez farmy
dzikich zwierzat (38,6%) i parki narodowe (40,4%). Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych (96%) nie byta naktaniana do proekologicznego zachowania przez osoby
pracujagce w obstudze ruchu turystycznego. Doswiadczenia w tym zakresie miaty
nieliczne osoby i zwigzane one byty z wyprawami trekkingowymi do dzungli oraz
nurkowaniem w poblizu rafy.



Respondentdw pytano réwniez czy zaobserwowali zjawisko turystyki seksualnej
podczas swojego pobytu w Tajlandii. Prawie 88% odpowiedziato na to pytanie
twierdzaco. Do udziatu w pokazach striptizu lub ping pong show przyznato sie 25%
ankietowanych, a az 40% byly one oferowane. Ponad potowie respondentéw
proponowane byt tez masaze erotyczne (skorzystato z nich tylko 3,2% badanych). Do
korzystania z ustug seksualnych na terenie Tajlandii przyznato sie tylko 3,6%
respondentow, ale az co trzeci (33,2%) spotkat sie z taka propozycja. Z ustug
seksualnych i masazu erotycznego skorzystali wytacznie mezczyzni. Natomiast wsréd
uczestnikow pokazu ping pong show oraz striptizu byt zaskakujgco wysoki udziat kobiet
(42,6%). Wynikato to z czystej ciekawosci, zwtaszcza, ze bary go-go wpisane sg w pejzaz
turystyczny Bangkoku.

Przedmiotem zainteresowan badawczych byly tez inne negatywne zjawiska
potegowane przez ruch turystyczny, co przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Identyfikacja przez respondentéow niekorzystnych zjawisk zwigzanych
z uprawianiem turystyki w Tajlandii [%]
Zrédto: badania wtasne.

Zjawisko, z ktérym najczesSciej spotkali sie turysSci na terenie catej Tajlandii to
zawyzanie cen towardw dla turystéw, ktére zauwazyto 35,5% respondentéw.
W miejscowosciach turystycznych szczegdlnie widoczna byta prostytucja (44,1%)
i naduzywanie alkoholu przez turystow (28,6%). Cze$¢ turystdw nie miata ani
bezposredniego ani posredniego kontaktu z zadnym z tych zjawisk. Brak wtasnych
doswiadczen dotyczyt szczegdlnie: pedofilii (45,9% zna tylko ze styszenia, a kolejne
37,3% nie miato nawet Swiadomosci jego wystepowania w Tajlandii), kradziezy (44,5%
zna ze styszenia, 35,% nie styszato) i narkomanii (42,3% zna ze styszenia, 35% nie
styszato).



Podsumowanie

Tajlandia jest krajem dos¢ intensywnie eksploatowanym turystycznie. Rozwdj turystyki
wptywa niestety destrukcyjnie zaréwno na srodowisko przyrodnicze, jak i sfere
spoteczng. Szczegdlnie widocznym i zauwazanym réwniez przez respondentow
zjawiskiem byta prostytucja i inne ustugi erotyczne. Co ciekawe objeci badaniami turysci
chetnie odwiedzali obiekty typu ,farma stoni” czy ,Swiatynia tygryséw”, ale traktowali
to w kategorii pozytywnej nie doszukujgc sie w nich dziatan destrukcyjnych dla
srodowiska naturalnego. By¢é moze wynika to z niewystarczajgcej Swiadomosci
ekologicznej respondentéow. Podobnie wyglada sytuacja z plemionami gorskimi.
Traktowane sg one w kategoriach atrakcji turystycznej bez refleksji nad ich
autentycznoscia i potrzebami mieszkajgcych tam ludzi.

Najbardziej zauwazane przez respondentéw byto traktowanie ich w kategorii
muzungu13, kogo$ na ksztatt cytryny, ktérg nalezy umiejetnie wycisngé. Znakomita
wiekszos¢ respondentow z rdézng czestotliwoscig spotykata sie bowiem ze zjawiskiem
réznicowania cen doébr i ustug w zaleznosci od tego, czy nabywca byt turysta czy
tubylec, ze szkoda dla tego pierwszego. Praktyke te mozna zaliczy¢ zaréwno do
dysfunkcji ekonomicznej, ktéra nie byta przedmiotem analizy w niniejszym artykule, jak
i spotecznej. Prowadzi bowiem do budowania nieszczerej i opartej o wtasne korzysci
relacji turysta-ludnos$é miejscowa.

Niniejszy artykut jest jedynie zasygnalizowaniem problematyki dysfunkcji rozwoju
turystyki. Dla petnego poznania tego zjawiska konieczne wydajg sie cykliczne badania
o charakterze interdyscyplinarnym.
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Natural and social dysfunctions of the development of tourism in Thailand

Summary: Negative functions of tourism development in Thailand were presented in this paper.
Based on available literature and own empirical research, selected negative functions of tourism
development were analysed.
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Zrdéznicowanie terytorialne regionalnego produktu
turystycznego na przyktadzie szlakéw kulinarnych w Polsce

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia turystyki kulinarnej na przyktadzie
szlakoéw kulinarnych w Polsce z uwzglednieniem ich zréznicowania terytorialnego. Zwrécono
uwage na potencjat zywnosci regionalnej w rozwoju produktéw turystycznych zwtaszcza
na obszarach wiejskich w kraju, z uwzglednieniem ich identyfikacji i promocji poprzez lokalne
instytucje prywatne i publiczne. W opracowaniu wykorzystano zrédta informacji pochodzace
z baz danych Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich (KSOW), regionalnych organizacji
turystycznych, urzedéw marszatkowskich i urzedéw miast oraz oficjalnych stron internetowych
LGD i szlakdw. Opracowanie zostato zrealizowane w ramach projektu badawczego grantu
NCN Nr 3745/B/H03/2011/40. W analizie problemu badawczego wykorzystano metode
opisowa.

Stowa kluczowe: produkty regionalne, turystyka wiejska, obszary wiejskie.

Wstep

Analizujgc strategie rozwoju regionalnego w zakresie turystyki w polskich
wojewddztwach zwraca uwage to, iz w niemal kazdej produkt turystyczny jest lub
bedzie tworzony i rozwijany przede wszystkim na poziomie lokalnym we wspodtpracy
samorzadu terytorialnego i branzy turystycznej, a takize na poziomie
miedzyregionalnym w odniesieniu do produktéw wykraczajgcych poza granice jednego
regionu. Mozna w tym miejscu odnie$¢ wrazenie, ze w praktyce stosowana jest zasada
“mysl globalnie i dziataj lokalnie”. Koncepcja “od idei do produktu” stanowi
podstawowy kierunek dziatalnosci ponad potowy z 336 lokalnych grup dziatania (LGD),
ktére realizujg lokalne strategie rozwoju (LSR) regionu wykorzystujgc istniejgce zasoby
— wprowadzajac i proponujagc nowe, ciekawe, unikatowe i niszowe produkty
turystyczne, przez co promujg region, edukuja turystow, a takze wptywaja
na spoteczno-ekonomiczng kondycje jego mieszkarncodw. Ciekawym przyktadem takich
dziatan jest wplecenie w dotychczasowe propozycje spedzania czasu wolnego szlakéw
kulinarnych. Jest to nowe zagadnienie w Polsce, cho¢ w wielu krajach wspdlnoty takich
jak Wiochy (szlaki: wina, szynki, oliwne), Francja (szlaki: sera, szampana), Hiszpania
(szlaki: chleba, targowisk, kuchni tradycyjnej, owocdw morza, wina, kietbasy,) etc.
sg one od dawna na state wpisane w koloryt miejscowosci — stanowigc wazny element
dziedzictwa kulturowego, w tym kulinarnego. Okazuje sie, ze od niedawna jest
kilkadziesigt ciekawych propozycji takze w Polsce, a oferty przygotowanego produktu



turystycznego uwzgledniajg nie tylko wysokojakosciowg zywnosé regionalng, tradycyjng
oraz lokalne specjaty.

Turystyka gastronomiczna jest ciekawym i pozytywnym przyktadem zréznicowania
oferty oraz wydtuzenia sezonu turystycznego w danym regionie, wptywajac takze na
bardziej zréwnowazony jego rozwdj. W Polsce turystyka kulinarna jest dopiero
odkrywana a sam rynek oferty szlakow kulinarnych jest na poczatkowym etapie
budowy. Paleta propozycji nie jest bogata, ale wciaz sie zwieksza, dajagc mozliwosé
zagospodarowania ogromnej rzeszy tematéw przewodnich (np.: dziczyzna, smaki lasu,
ziota, kuchnia szlachecka, chtopska, narodowa etc.), a ponadto stwarza szanse dla
osiggniecia korzysci nie tylko dla poszukiwaczy, odkrywcédw i koneseréw smaku.

Cel pracy, materiat zrodtowy i metody badawcze

Celem opracowania jest ukazanie mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na
przyktadzie szlakéw kulinarnych w Polsce. Zwrécono uwage na znaczenie oferty nowo
powstajacych szlakéw kulinarnych w kraju, ich terytorialnego zrdznicowania pod
wzgledem tematycznym, jako przyktad atrakcyjnego i niszowego produktu
turystycznego. W opracowaniu wykorzystano gtéwnie Zzrédta informacji pochodzace
z dziatalnosci miedzy innymi: Lokalnych Grup Dziatania (LGD), regionalnych organizacji
turystycznych, producentdéw zywnosci regionalnej/ posiadajacej oznaczenia unijne
(tj.: chroniong nazwe pochodzenia, chronione oznaczenie geograficzne i gwarantowang
tradycyjng specjalnos¢), KSOW oraz stron internetowych urzedéw wojewddzkich
i gtéwnych miast w Polsce. Opracowanie zostato zrealizowane w ramach projektu
badawczego grantu NCN Nr 3745/B/H03/2011/40. W analizie problemu badawczego
wykorzystano metode opisowa.

Turystyka kulinarna — jej miejsce, specyfika i szansa rozwoju w Polsce

Coraz popularniejszym modelem turystyki, bardziej nastawionym na rozwdj turysty jest
»3 X E” (ang. education — edukacja, entertainment — rozrywka, emotions — emocjel).
Niewatpliwie swoich zwolennikéw nadal zachowa typowy model turystyki ,3 x S” (ang.
sea — morze, sand — piasek, sun — storice), polegajacy gtdwnie na biernym wypoczynku,
jednak obecnie odchodzi sie od niego proponujgc ciekawsze i aktywne formy
zagospodarowania czasu wolnego. Jedng z nich jest turystyka kulturowa, a w jej ramach
turystyka kulinarna, stanowigca ciekawg alternatywe poznawania doznan kulinarnych,
smakowych, zapachowych itd. Osoby uprawiajgce te turystyke poszukujg takze
poszerzonej wiedzy w zakresie tematyki kulinarnej, organizowanych eventéw, imprez,
gdzie nurtem przewodnim jest tradycja, regionalizm, specyfika lokalnych produktéw,
potraw, dan etc. Tasting tourism 2 - czyli turystyka ,smakowania” jest coraz
popularniejsza wsrod turystéw. W jej zakres wchodzi tzw. turystyka kulinarna (food

! K. Buczkowska: Turystyka kulturowa. Wydawnictwo AWF w Poznaniu, Poznan 2008, s. 6.
% J. Kosmaczewska: Turystyka piwna jako nowy przejaw aktywnosci turystycznej w Polsce.
Wydawnictwo AWF w Poznaniu, Poznan, ss. 10-68.



tourism) oraz turystyka napojow (beverage tourism). Omawiajac turystyke kulinarng
przyporzagdkowuje sie ja do turystyki dziedzictwa kulturowego, ktérej nurtem
przewodnim jest wiodacy temat podjetej podrézy. Wyrdzniamy obecnie tak zwang
turystyke gastronomiczng okredlang jako gastronomic tourism?, oraz turystyke
kulinarnga culinary tourism. Szerszy zakres obejmuje termin turystyka zywnosci — food
tourism. Jest jeszcze turystyka smakoszy (gourmet tourism), oraz turystyka kuchni
narodowej tzw. cuisine tourism®. Szacuje sie, ze 15% Swiatowej turystyki stanowi
turystyka kulinarna. Za$ 10-15% ogotu turystow zainteresowanych jest w swych
podrézach wytgcznie dobra, autentyczna, tradycyjng czy regionalng kuchnias. Termin
Lturystyka kulinarna” (culinary tourism) po raz pierwszy wprowadzono do literatury
przedmiotu w 1998 r. Pojecia tego uzyta Longsw opracowaniu ,Culinary tourism”
w odniesieniu do licznych doznan, jakich doswiadcza turysta interesujacy sie
potrawami, kuchnig danego obszaru, co moze by¢ jednym ze sposobdéw poznawania
dziedzictwa kulturowego innych narodéw, spoteczenstw, kultur itd. W polskiej
literaturze Czarniecka-Skubina, Grochowicz ’ definiuja turystyke kulinarna, jako
podrézowanie pod katem poznawania dan i produktéw kulinarnych danego regionu,
ktére moze by¢ réwniez potgczone ze zwiedzaniem, poznawaniem kultury i przyrody.
Uwzgledniajgc ten aspekt nalezy uzna¢, ze turystyka kulinarna przejawia sie podrozami
turystow — niejednokrotnie pasjonatéw dobrej kuchni do miejsc (miast, regionow,
urokliwych zakatkéw, obszarow, terendéw — goér, morza, jezior itp.), w ktérych
wytwarzane sg charakterystyczne, i tylko tu dostepne, produkty zywnosciowe.
A ponadto chetnie organizowane sg chociazby festiwale kulinarne, gdzie mozna
degustowac tych wyjgtkowych specjatéw powstatych na bazie lokalnych surowcéw
(roslinnych, zwierzecych), tradycyjnych receptur i umiejetnosci mieszkaricow. Mianem
turystyki kulinarnej okresla sie przedsiewziecia o charakterze turystycznym, w ktérych
istotng czesciag programu lub decydujgcym motywem podjecia podrézy jest
skorzystanie z ofert kulinarnych, ktérych wymogiem jest zachowanie wysokiej jakosci
potraw, odniesienie ich sktadu i sposobu przyrzadzania do tradycji oraz zapewnienie

® C.M. Hall, R. Mitchell, L. Sharples: Consuming places: the role of food, wine and tourism in regional
development. [w:] Food tourism arround the world. Development management and markets. Red.
naukowa C.M. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis, B. Cambourne. Butterworth Heinemann,
Oxford 2003, ss. 25-59.

“C.M. Hall, L. Sharples: The consumption of experiences or the experience of consumption? An
introduction to the turism of taste. [w:] Food tourism arround the world. Development management
and markets. Red. naukowa C.M. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis, B. Cambourne.
Butterworth Heinemann, Oxford 2003, ss. 1-24.
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Handlu i Ustug w Poznaniu” 2010, nr 19, ss. 223-236.



spozywania positkbw w odpowiednim otoczeniu®. Cele wyjazdéw kulinarnych sag
zwigzane z indywidualnymi preferencjami turystéw np.: uczestnictwo w imprezach
kulinarnych (festiwalach, targach, jarmarkach), podréz szlakiem kulinarnym °,
degustacja potraw, poznanie szeféw kuchni znanych restauracji, czy zakup produktéw
regionalnych, itp. Zatem turystyka kulinarna moze by¢ rozumiana jak podkresla Wolf
2011, jako ,podrézowanie w celu poszukiwania i smakowania gotowych potraw
i napojéw"lo.

Kolejny termin nieodtgcznie zwigzany z omawianym zagadnieniem to food tourism
— przejawia sie on w odwiedzaniu wystaw z jedzeniem, festiwali kulinarnych,
restauracji, specyficznych miejsc, w ktérych prébowanie jedzenia i doswiadczenie jest
gtéwnym czynnikiem podréiy“. Widawski 2011 wskazuje, ze kuchnia lokalna jest na
tyle atrakcyjnym elementem regionu, ze stanowi¢ moze trzon jego niematerialnego
dziedzictwa®, za$ Yuksel 2001 stwierdza, ze jest jednym z wazniejszych elementéw
promocji regionula. Wedtug Enteleca 2001, 42% turystow poszukuje lokalnych
specjatéw wyrazajgcych lokalng tozsamosc i 67% jest sktonnych zaptaci¢ za ten walor
wiecej niz wynosi koszt przecietnego positku. Zachowanie dziedzictwa, ktére warunkuje
ekonomiczny sukces, staje sie podstawowa koniecznoscia'®. Dzieki temu tradycja —
autentycznos$¢ przestaje byc¢ fikcjg, a lokalna wspdlnota we wspédtistnieniu ze
srodowiskiem znajduje wtasnag korzyéc’ls. Co wiecej z turystyka kulinarng wigzg sie
wyjagtkowe wspomnienia gastronomiczne, zwigzane niekoniecznie z drogimi
restauracjami. Najczesciej kojarzy sie ona z relatywnie matymi naktadami turysty
i duzymi korzysciami. Produkt gastronomiczny jedynie w powigzaniu z regionem oraz
charakterystyczng dlan kulturg wytwarzania stanowi¢ moze walor generujacy ruch

& A.M. Rohrscheidt: Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy. GWSHM Milenium,
Gniezno 2008, s. 155.
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turystycznyla. A szlaki kulinarne sg ciekawym i niejednokrotnie w Polsce niszowym
przyktadem niezagospodarowanego w petni produktu turystycznego.

Szlaki kulinarne — aspekty podmiotowy i przedmiotowy

Szlaki kulinarne stwarzajg, rowniez w Polsce, mozliwosci kultywowania tradycji,
rewitalizacji wiezi miedzyludzkich i pokoleniowych, to kapitat ludzki i potencjat
srodowiska, pozwalajgc na wskrzeszenie historii, ukazujac lekcje tolerancji, oswiecenia,
wiedzy czy kultury itd. Definiujac szlak mamy na uwadze wytyczong trase turystyczna
(np.: piesza, konng, rowerowa, kajakowsy itp.), ktéra jest na ogdt oznakowana w terenie
tablicami lub znakami informacyjnymi, fgczaca atrakcyjne miejsca lub obiekty chociazby
pod wzgledem widokowym, przyrodniczym czy kulturowym. W sktad produktu
turystycznego, jakim jest szlak mogg wchodzi¢ zaréwno przedmioty, obiekty, jak
i ustugi, wydarzenia czy imprezy. Zatem szlak kulinarny sktada sie z szeregu miejsc lub
obiektéw zwigzanych z nadrzedng jego ideg, potgczonych ze sobg wytyczong
i oznakowang trasg wokét ktoérej jest obecna réznorodna infrastruktura turystyczna.
Kazdy szlak kulinarny powinien mie¢ wiasny temat przewodni, (np.: szlak sera, sekaczy,
ziét, ryb itp.) wokdt ktorego buduje sie oferte turystyczng opartg o dziedzictwo
kulturowe regionu/miejsca, ukazujgce bogactwo zasobdow uzupetnione o elementy
dziedzictwa materialnego i niematerialnego mogace wspdtistnie¢ lub  by¢
autonomiczne.

Szczegblnie atrakcyjne dla tworzenia szlakéw tematycznych sg produkty
regionalne zwigzane z gastronomiq”, ale takze, cho¢ rzadziej, produkty regionalnego
rzemiosta artystycznego. Szlaki gastronomiczne, w tym np.: winne, sera, sliwki, karpie,
etc. pozwalajg poprzez zréznicowanie i swg atrakcyjnos¢ zachowaé i chronic
dziedzictwo danego obszaru (regionu, narodu, czy grupy etnicznej), kultywujgc
i uswiadamiajgc tozsamos$¢ kulturowa, sg swego rodzaju pamietnikiem wydarzen
historycznych, a takze wytworem pracy rak ludzkich, ukazujg réznorodnos$é naturalnego
srodowiska przyrodniczego, architektonicznego oraz bogactwo codziennego zycia
mieszkancéw. Co wiecej zywnosciowe produkty regionalne (zwtaszcza posiadajace
renome potwierdzong znakiem unijnym ChNP, ChOG, GTS), czy wpisane na LPT, s3
wiarygodnym $wiadkiem autentycznosci takiego produktu-szlaku kulinarnego dla
turysty. Dzieki temu warunkujg ksztattowanie zréownowazonego rozwoju na rdznych
ptaszczyznach, w tym spotecznej, ekonomicznej, kulturowej w diugiej perspektywie
czasowej, gwarantujgc sukces komercyjny podmiotéw zaangazowanych w taki projekt.
Wspodtczesnie coraz wiekszg wage przywiazuje sie do kultury stotu i konsumpcji. Samo
jedzenie stato sie czynnoscia o charakterze kulturowym i materialnym, dlatego tez, jak

8 K. Widawski: Contemporary model of the turist value of traditionaln folk culture in Europe.
[w:] Conditions of the foreign turism development in central and ekstern Europe. Turism in
geographical environment. University of Wroclaw, Institute of Geography and Regional Development,
Wroclaw 2006, ss. 195-209.
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podkresla Matusiak %, poznanie nowej rzeczywistosci poprzez kulinaria wymaga
wiekszej atencji i zaangazowania. Wedtug tego kryterium turystéw mozna podzieli¢ na
konformistéw  kulinarnych, gdzie identyfikacja, badz internalizacja postaw
zywieniowych moze mieé charakter tymczasowy (w trakcie podrézy), rzadziej trwaty;
eksperymentatoréow — prébujacych wybranych potraw, pozostajacych jednak przy
wiasnych nawykach dietetycznych oraz konserwatystow kulinarnych — pozostajgcych
przy wfasnych przyzwyczajeniach. Przectawki 19 juz w 1979 roku podkreslat, ze
podrdézowanie moze przybrac forme turystyki odkrywajgcej gtéwnie przesztosc , turisme
— decouverte”, cho¢ przejawiac sie moze takze w ,turisme — depense ostentatoire” czyli
turystyce ostentacyjnej, na pokaz tzw. klasy prézniaczej typu ”loisir” a takze turystyce
uczestnictwa ,turisme de la participation”. Pomimo uptywu lat, mozliwo$¢é przekazania
w sposob ciekawy, czytelny i zrozumiaty wiedzy skierowanej do turysty w kazdym wieku
na temat na przyktad wplecionej w szlak kulinarny: historii miejsca, sposobdéw i metod
produkgcji, uprawy, ukazania waloréw geograficznych, w ktérych zyjg mieszkancy, ich
kultury ludowej (duchowej — obrzedy, wierzenia, $piew, taniec, muzyka, normy
moralne, prawo zwyczajowe oraz materialnej — rzemiosto uzytkowe i jego produkty
finalne) a takze twodrczosci ludowej (rzemiosto artystyczne- np.: drzeworytnictwo,
tkactwo artystyczne, plastyka obrzedowa) pozwala w odrebny, niepowtarzalny, piekny
i bogaty sposéb pozostawi¢ w pamieci turysty bogactwo wrazen, przezyé, wzruszen,
o ktérych bedzie mégt wspominac.

Szlaki kulinarne sg szczegdlnym przyktadem magnesu przyciggajgcego turyste,
dlaczego nie miatyby nim by¢ i w Polsce. Sg one typowym i jednymi z wielu elementéw
zagospodarowania turystycznego, wyrdzniajgcym sie na tle innych tematyka, atrakcjami
towarzyszagcymi — jak np.: ofertg ciekawych miejsc noclegowych (w winnicach,
gospodarstwach agroturystycznych, jaskiniach), propozycja sezonowych — zwtaszcza
w okresie letnim — eventdw, lokalnych imprez z tematem przewodnim, a takze miejsc
w ktérych mozna skosztowac regionalnych smakotykéw oraz bezposrednio naby¢ od
producenta lokalny produkt (np.: jako pamigtke, czy prezent dla najblizszych,
znajomych). Poza tym, na tak wytyczonej trasie zwiedzajacy poznajg najbardziej
atrakcyjne miejsca. Poprzez fakt zaistnienia i obecnej promocji nie tylko podstawowej,
ale i poszerzonej poprzez fakultatywne pakiety turystyczne (np.: uczestnictwo
w warsztatach kulinarnych, kursach gastronomicznych, czy grach plenerowych
o tematyce przewodniej bazujagcej na zywnosci regionalnej) turysta indywidualny
i grupowy moze stworzyé swoéj whasny pakiet edukacyjny szlaku kulinarnego. Co jest
cechg charakterystyczng, wyrdzniajacg szlaki kulinarne? Zazwyczaj wytycza sie je na
terenach niezurbanizowanych, o niekorzystnych warunkach gospodarowania (np.:
gorskich), ktére sg znane z wystepowania oryginalnych produktéw zywnosciowych,
specyficznych upraw roslin, czy hodowli rodzimych ras zwierzat itd. S3 to

'8 A. Matusiak: Kulinarne wojaze jako element turystyki kulturowej. Dziedzictwo kulinarne Gérnego
Slaska. , Turystyka kulturowa” 2009, nr 2, ss. 4-18.
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niejednokrotnie obszary rolnicze, typowo wiejskie, ktére wyrdinia atrakcyjnosé
wynikajaca ze wzgleddw srodowiskowych, natury, czystego powietrza, wody, laséw etc.
S3 one rozpoznawane poprzez odpowiednie oznakowanie, a adresy umieszczone sg na
tematycznych stronach internetowych (wtasnych, jak i organizacji), czy zamieszczane na
mapach, w przewodnikach, folderach, ulotkach dostepnych w punktach informacji
turystycznej, i niejednokrotnie promowane na targach turystycznych przez instytucje
publiczne zajmujace sie turystyka, ale réwniez prywatne organizacje, fundacje czy
stowarzyszenia (schemat 1, tabela 1). Szlaki kulinarne taczg punkty produkcji,
przetwarzania oraz dystrybucji autentycznych lokalnych produktéw. S one zwigzane
z wieloletnig tradycjg, metodami produkcji przekazywanymi z pokolenia na pokolenie,
wysokg jakoscia wyrobow. Szlaki kulinarne dajg turystom — zwitaszcza miast —
mozliwo$¢ zobaczenia, jak rzeczywiscie wygladajg poszczegdlne etapy wytwarzania
specjatéw, a takze dajg na miejscu mozliwos¢ ich degustacji, zakupu, co stwarza
platforme poznania przez przyjezdnych zwyczajéw, nawigzania kontaktu z miejscowg
ludnoscia, wymiane spostrzezen i doswiadczen.

Interesariusze (grupy uczestnikéw) turystyki kulinarnej

T Instytucje publiczne (ministerstwa, wojewddztw UM, urzedy miast, LOT itp.)

U Organizacje turystyczne (biura podrdzy, touroperatorzy, punkty IT) i in.

R Doradcy zawodowi, ODR, izby rolnicze, organizacje branzowe

v Muzea, skanseny, wystawy itd.
Organizatorzy imprez, atrakcji, szlakow, quizéow, konkurséw, gier, rozrywek

_T_ Organizacje prywatne — izby, konsorcja, stowarzyszenia, fundacje,

Y Producenci — rolnicy, sadownicy, pszczelarze, serowarzy, ogrodnicy, rybacy,
cukiernicy, piekarze, i inni

K Dostawcy, przewoznicy, dystrybutorzy, handlowcy itp.

A Turysci, konsumenci
Spotecznos¢ lokalna np.: kota gospodyn wiejskich, LGD, liderzy i animatorzy
kulturalni itp.

K Producenci réznych  materialnych  pamigtek, map, przewodnikéw

u kulinarnych/turystycznych, folderéw, broszur, albouméw, ksigzek kulinarnych,

L Sklepy spozywcze (np.:specjalistyczne, organic, eko, regionalne, ze zdrowa

| 2ywnoscia)

N HoReCa- restauratorzy, hotelarze, wtasciciele punktéw gastronomicznych

A Dziennikarze TV, radia, czasopism, internetu, nauczyciele,

Schemat 1. Interesariusze (grupy uczestnikow) turystyki kulinarnej
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dlatego przy tworzeniu koncepcji a pdiniej wizualizacji szlaku kulinarnego,
konieczna jest wspdtpraca wielu interesariuszy — prywatnych przy wspétpracy




z publicznymi i spotecznymi (w tym takze oferentéw bazy noclegowej, ustug
gastronomicznych, transport, osrodki kultury, animatoréw i lideréw lokalnych imprez,
biur podrozy, przewodnikdéw, wydawcéw, lokalne media-dziennikarzy prasy, radia, tv).
Zazwyczaj staje sie on wizytowka regionu i wptywa na zwiekszone zainteresowania
ofertg ze strony turystéw. To jeden z efektywniejszych sposobédw wypromowania
miejsca, stworzenia konkurencyjnego, oryginalnego i kompleksowego produktu
turystycznego, marki produktu rozpoznawanego i kojarzonego z danym obszarem,
kulturg, ludzmi.

Szlaki kulinarne w Polsce — r6znorodnos¢ i zréznicowanie regionalne

W Polsce sg obecne w ofercie turystycznej réznorodne szlaki tematyczne. Poszczegdlne
regiony kraju, majg przygotowang oferte szlakéw linearnych dla potencjalnych
turystow. Jednak wsrdd nich do niedawna nie byto ani jednego tematycznego szlaku
kulinarnego. W ostatnich siedmiu latach zwtaszcza w potudniowo-wschodniej czesci
Polski, przy koordynacji licznych organizacji, w tym turystycznych, publicznych
instytucji, LGD, samorzadow terytorialnych, producentéw regionalnych i tradycyjnych
specjatéw, ODR, restauratoréw, hotelarzy, izb branzowych, stowarzyszen i fundacji itp.,
czy koncepcji porozumienia Zwigzku Wojewddztw RP, stworzono szlaki kulinarne,
w ktdérych tematem przewodnim jest sposobdéw produkcji np.: seréow takich jak —
oscypka, bryndzy podhalanskiej, redykotki, oraz miodu, wina, sliwki i in. (tabela 1).
Mozna uznaé, za fakt, ze w kraju rozpoczeta sie intensywna praca od podstaw nad
turystyka kulinarng oraz budowa szlakéw kulinarnych, jako przyktadu atrakcyjnego
produktu turystycznego. Brakuje jeszcze wielu ogniw dla rozwoju produktu turystyki
kulinarnej w poszczegdlnych regionach, jak chociazby wspdlnej platformy
marketingowe;j i sieci wspdtpracy, ale poczatki sg zawsze trudne i wymagajg ulepszen.
Pomimo to, przygotowane szlaki systematyzuja wiedze na temat historii produkcji
danego produktu, jego tradycji wystepowania na danym obszarze, specyfiki miejsca
oraz waloréw i zasobdéw sSwiadczgcych o jego wyjatkowosci. Oferty gospodarstw,
producentéw produktéw, podmiotdw reprezentujagcych HoReCa, czy bacéwek
obecnych na szlaku sg skierowane do rdéinych grup odbiorcéw i urozmaicone
w zaleznosci od potrzeb turystéw. Poza przyjmowaniem-goszczeniem turystow
indywidualnych (np. singli, koneseréw, smakoszy) oraz rodzin, w miejscach tego typu
przygotowywane s3 ciekawe propozycje dla grup zorganizowanych (np. dzieci,
mtodziezy, pracownikéw). Sceneria i bogactwo atrakcji zwigzanych z produktem mogg
by¢ ciekawym ttem dla réznorodnych imprez okolicznosciowych (np. urodzin, czy
spotkan integracyjnych). Czesto w poblizu szlaku kulinarnego lub na nim znajdujg sie
poza gospodarstwami takze, restauracje, karczmy, oberze, zajazdy, lokalne jadtodajnie,
stotéwki, ktére oferujg regionalng kuchnie i napoje (np.: wina, piwa, miody).



Tabela 1. Wybrane szlaki kulinarne w Polsce powstate i projektowane na bazie produktéw
regionalnych wpisanych na LPT, posiadajgcych unijne oznaczenia (ChNP, ChOG, GTS) i inne

lokalne specjaty

Dostepne informacje
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Dolnoslaskie Szlak kulinarny ,,Lesnymi smakami”
Kulinarny Szlak Turystyczny — Kuchnia Polska X X X
Szlak Karpia milickiego X X
Kujawsko-pomorskie [Cztonek sieci ,,Dziedzictwo Kulinarne — Kujawy i X X
Pomorze  "Europejska  Sie¢  Regionalnego
Dziedzictwa Kulinarnego
Lubelskie Szlak Smakdéw Krainy Lessowych Wawozow X X X X X X
Lubuskie Lubuskiego Szlaku Wina i Miodu X X X X X
lLédzkie Folder szlaku kulinarnego X X X
Matopolskie Szlak Oscypkowy X X X X X
Na Sliwkowym Szlaku, X X X X X X
Matopolska Trasa Smakoszy X X X X X X
Matopolska Wies$ Pachnaca Ziotami X X X X
Matopolska Miodowa Kraina X X X
[Tatrzanski Szlak Kulinarny
Matopolski Szlak Owocowy X X
Matopolska Sciezka Winna X X
Mazowieckie Szlak Kulinarny Mazowiecka Micha Szlachecka, X X X
Szlak folkloru i smakéw Mazowsza X X X
Opolskie Kulinarny Szlak Zielone Goscirice (Kulinarny Szlak| x X X X
Doliny Matej Panwi, Kulinarny Szlak Gor
Opawskich, Kulinarny Szlak Laséw Stobrawskich,
Kulinany Szlak Krainy Miodu i Mleka)
Podkarpackie [Trasa Bieszczadzkiego Szlaku Kulinarnego ,Smaki
Bieszczadow”, Bieszczadzki  Szlak  Kulinarny| X
,,Podkarpackie Winnice” X X
,,Szlak Podkarpackiego Jadta i Wina”*
,Smaki Podkarpacia”
Podlaskie Biatostocki Szlak Kulinarny X X X X X
Podlaski Szlak Tatarski X
Pomorskie Kulinarny Szlak Gdyni X X X X
Slaskie Szlak Kulinarny ,Slaskie Smaki”® X X X
Swietokrzyskie Swietokrzyski Szlak Kulinarny w ramach Szlaku X X
Europejskiego Dziedzictwa Kulinarnego
\Warminsko- Szlak kulinarny zakatkéw Warmii i Mazur X
mazurskie Szlak jadta Mazurskiego
\Wielkopolskie Kulinarny Kalisz X X X X X
Zachodniopomorskie {Szlak Kulinarny — Kuchnia Polska (Osinéw Dolny - x
Cedynia).

*Propozycja 2013 r.; x- oznacza wystepuje.
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych prezentowanych szlakdw.



Warto wskazaé na walor edukacyjno-poznawczy takiego miejsca. Zdarza sie —
zwflaszcza w okresie wakacyjnym, ze odbywajg sie pokazy wytwarzania produktu,
prezentacje technik przetworzenia, w ktérych moze uczestniczy¢ bezposrednio turysta
pomagajacy w realizacji jednego z etapow wytworzenia produktu (zbioru, pieczenia,
klagania, itp.) lub udziat w specjalnie przygotowanych warsztatach, kursach, szkoleniach
dotyczacych np.: uprawy czy produkcji produktu. Na szlakach winnych w winnicach
usytuowanych wokét Zielonej Goéry, czy w Matopolsce oferowane s3 cykle
specjalistycznych wyktadéw na temat uprawy szczepow winorosli, produkcji wina,
zwiedzania plantacji z przewodnikiem-winiarzem, degustacja win. Ogromng atrakcja dla
turystow sa piwnice, w ktérych znajduja sie beczki lub butelki z trunkiem a istotne jest
to, aby w spotkaniu uczestniczyli wtasciciele lub osoby bezposrednio odpowiedzialne za
proces produkcji wina, by w ciekawy sposdb opowiedzieli o procesie wytwarzania
alkoholu, potrafili opisa¢ historie danego napoju, czy odpowiedzie¢ na pytania
turystow. W miesigcach letnich (maj-sierpien), oraz rzadziej — jesiennych (wrzesien,
pazdziernik) organizowane sg wpisane w tematyke szlaku kulinarnego liczne festiwale,
pokazy, wystawy, kiermasze, dni produktu, winobrania, miodobrania, Swieta (np.:
chleba, jabtoni, S$liwki, wisni, truskawki, karpia itp.). Na specjalnie do tego
przygotowanych stoiskach mozna degustowaé oraz kupi¢ dania, potrawy, wyroby.
Wydarzeniom towarzysza koncerty kapel ludowych, zespotéw KGW, konkursy
kulinarne, prezentacje rekodzieta ludowego, folkloru, pokazy obrzeddw, oraz cate
bogactwo innych atrakcji w zaleznosci od regionu i rozmachu przedsiewziecia. Jest to
z pewnoscig jedna z licznych atrakcji przyciggajgca rzesze (nawet kilka i kilkanascie
tysiecy) nie tylko mieszkancow, ale i turystéw. Zwtaszcza ci ostatni wptywajg na rozwdj
gospodarczy obszaru — bo korzystaja z ustug, w tym np.: rekreacyjnych, oferowanych
przez lokalng spotecznos$¢ (rejsy statkiem, wycieczki krajoznawcze po okolicy),
zwiedzanie z przewodnikiem zabytkdéw (zamki, muzea, skanseny,), matej architektury
(spichlerzy, karczm, kuzni, wiatrakdéw, mtyndw, browardéw, chatup krytych strzecha,
oficyn, kapliczek, ruin uroczysk itd.) oraz miejsca kultu religijnego etc. Obok mozliwosci
poznania lokalnej kuchni proponuje sie inne wspdtczesne turyscie komplementarne
atrakcje (spa, gre w squosha, golfa, tenisa, jazde quadami, samochodami terenowymi
i in.). Szlaki kulinarne tgcza wiele podmiotow funkcjonujgcych w ramach istniejgcego
tematu przewodniego. Wsrdd nich wazng role odgrywaja instytucje, ktére udzielajg
informacji i pomocy osobom zainteresowanym wspottworzeniem takiego szlaku,
w zakresie doradztwa, organizacji, przeprowadzania szkolen, kurséw i konferencji,
udziat w targach, wystawach i imprezach lokalnych promujacych dany region/obszar
oraz jego produkty regionalne poprzez obecnosé producentow. Nie do przecenienia sg
wszelkie dziatania promocyjne i edukacyjne. Wydawanie ulotek, map, folderdw,
broszur, przewodnikéw, albumoéw, atlaséw, przewodnikdow o tematyce kulinarnej
z umieszczeniem ciekawych zdjeé produktéw, przepiséw kulinarnych, adreséw miejsc
gdzie mozna je naby¢.

Trasy szlakéw kulinarnych moga by¢ przypisane do konkretnego miejsca np.:
miasta, ale takze stanowi¢ powigzane ze sobg przylegte tereny (np.: wsie, gminy,



powiaty, wojewddztwa, regiony). Przemieszczajgc sie zatem pomiedzy poszczegdlnymi
punktami obranego szlaku kulinarnego niejednokrotnie ze wzgledu na dos$¢ duze
odlegtosci, zwtaszcza na terenach niezurbanizowanych, turysci mogg korzysta¢ z ustug
noclegowych, transportu, przewodnikéw, ustug towarzyszacych (np.: sptywu
Dunajcem), a takie dokonaé zakupu produktédw regionalnych w gospodarstwach czy
lokalnych sklepach (np.: specjalistycznych w ktérych oprécz produktu spozywczego
mozemy zapoznaé¢ sie z wyrobami lokalnych artystéw ludowych, rekodzietem —
rzezbami, malarstwem, wyrobami z wikliny, koronki, pracami kowala, snycerza,
hafciarki itp.).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz dotychczasowych propozycji szlakéw
kulinarnych (tabela 1), mozna stwierdzi¢, ze przygotowano projekty ukazujgce ,mate
ojczyzny kulinarne”, w ktére wkomponowane zostaty elementy kulturowe, narodowe,
etniczne, historyczne, przyrodnicze, architektoniczne, imprezy, muzea, i inne atrakcje
regionu/miejsca. Dotychczasowe szlaki kulinarne taczy kilka elementéw. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna sformutowaé nastepujgce wnioski. Szlaki kulinarne
w Polsce:

1. Zlokalizowane sg przede wszystkim na obszarach wiejskich, cho¢ na przyktadzie
Szlaku Europejskiego Dziedzictwa Kulinarnego wida¢, ze obejmuja takze obszary
zurbanizowane.

2. Silnie wspdttworzg sie¢ powigzarnn pomiedzy producentami/wytwdorcami (np.:
gospodarstwami agroturystycznymi, lokalng gastronomia) i podmiotami ustug
wspottowarzyszacych.

3. Ich inicjatorzy i administratorzy starajg sie, w miare wtasnych mozliwosci dotrze¢
do jak najwiekszej grupy potencjalnych turystéw, udostepniajgc podstawowe
informacje o szlaku kulinarnym przede wszystkim na wiasnej stronie
internetowa, cho¢ identyfikowane sg sytuacje linkéw (odwotan) takze ze stron
oficjalnych np.: urzedéw marszatkowskich, KSOW, LGD, a takze lokalnie
dziatajgcych stowarzyszen i fundacji.

4. Niemal w co drugim szlaku mozna zidentyfikowaé poprzez strony www, adresy
producentéw, czy miejsc zakupu, ale tylko tych podmiotdow, ktére wyrazg na to
zgode. Dlatego tez w rzeczywistosci takich podmiotéw moze by¢ wiecej
a specjalnie opracowane oznaczania utatwityby identyfikacje ich obecnosci na
rynku.

5. Warto podkresli¢ role aktualizacji i podawania z wyprzedzeniem do wiadomosci
kalendarza wydarzen, bo on stanowi jeden z magneséw przyciggajacych
turystéw na szlak kulinarny.

6. Z danych zamieszczonych na stronach internetowych analizowanych szlakow
kulinarnych niestety w wiekszosci przypadkdéw brak jest informacji w jezyku
obcym. Zaweza to grupe potencjalnych odbiorcéw.



7. Pomimo to charakterystyka wiekszosci szlakéw kulinarnych a w jego ramach opis
produktdow z oznaczeniami unijnymi ChNP, ChOG, GTS, oraz niektérych
wpisanych na LPT jest dostepny pod postacia map, katalogéw, folderow, czy
publikacji dostepnych w formie tradycyjnej, jak i plikdw pdf. mozliwych do
Sciggniecia ze stron szlakéw.

8. Inicjatywa tworzenia szlakdéw kulinarnych jest warta do propagowania zwtaszcza
w kontekscie wielofunkcyjnego i zrbwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich.
A rewitalizacja wiezi czy tworzenie nowych powigzan mieszkarcodw taczacych to
srodowisko stwarza warunki oraz alternatywe do pozyskiwania dodatkowych
dochodéw z prowadzonej dziatalnosci poprzez skracanie taricuchéw dostaw
i skupienie dziatan na bezposredniej sprzedazy i budowaniu silniejszych relacji
z turystami.

Jest jeszcze wiele do zrobienia w zakresie szlakdw kulinarnych w Polsce, maja one
swoje wady i zalety, sg obecne pozytywne ich strony, jak i identyfikowane zagrozenia.
Jednak pomimo to, mogg by¢ one ciekawg propozycja i uzupetnieniem dotychczasowej
oferty turystycznej. Cenng jest takze wtasciwa i czytelna jego identyfikacja (np.:
oznakowanie, wirtualna czy multimedialna trasa np.: dla oséb niestyszacych czy
niewidzacych). Zaprezentowanie szlaku w przestrzeni wirtualnej (podajac adresy,
numery telefondéw, e-maile i inne dane do kontaktu zainteresowanego turysty),
utatwiajg dostepnosé do interesariuszy szlaku kulinarnego (np.: bazy noclegowej, miejsc
oraz dat imprez kulinarnych, transportu lokalnego-rozktadu jazdy, restauracji i innych
punktéw gastronomicznych serwujgcych regionalne produkty/potrawy, do sklepéw czy
gospodarstw gdzie mozna kupié¢ oryginalne lokalne pamiatki). Warto pokusi¢ sie
o profesjonalnie przygotowang strone internetowa dla wszystkich szlakéw w Polsce
z zaktadka np.: pod hastem szlaki kulinarne (foldery, mapy z naniesionymi atrakcjami
regionu, imprezami, konkursami, kursami kulinarnymi, adresami etc.), jak i audio
przewodniki itp. W ramach szlaku mozna zaproponowaé dodatkowo S$ciezki
tematyczne, czy umiesci¢ atrakcje tematyczne skierowane dla dzieci, mtodziezy, szkét
gastronomicznych, czy turystyczno-hotelarskich, dorostych w wieku 60+, rodzin
wielodzietnych, turystéw krajowych i zagranicznych (np.: lepienie pierogéw, pieczenie
lokalnych specjatéow, wybranie miodu z pasieki). Nalezy nastawi¢ sie na odbiorce
zarowno indywidualnego, jak i grupowego — zaproponowanie atrakcyjnego spedzenia
czasu wolnego w tle z historig, tradycjg, kulturg, przyroda, architekturg i ciekawymi
ludZmi. Pomystéw do wykorzystania w Polsce na podstawie obecnych juz szlakéw
kulinarnych na sSwiecie, czy blizej nas, w Europie jest wiele. Warto korzysta¢ z tych
doswiadczen i podpowiedzi, wykorzystujgc i dostosowujac je do lokalnych mozliwosci.
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Territorial differentiation of a regional tourist product based
on polish culinary routes

Summary: This article aims at presenting the role of tourism on the example of culinary routes of
Poland, taking account of their territorial variation. The Author pays attention to the potential of
regional food in the development of tourist products, especially in Polish rural areas, taking account of
a possibility to identify and promote them by private and public local institutions. The article is based
on information sources originating from the data basis of the National Rural Aras Network (KSOW),
Regional Tourist Organizations, Marshal Offices and Municipal Offices, as well as official web-sites
devoted to culinary routes of particular voivodeships. The article was developed under
a research project NCN No 3745/B/H03/2011/40. Descriptive method was used to analyze the issue
under consideration.

Keywords: regional products, culinary tourism, tourist product, culinary routes.



Piotr Gabryjonczyk
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

»Skansen fortyfikacji Prus Wschodnich” jako szansa rozwoju
turystycznego gminy Bakatarzewo

Streszczenie: W artykule przedstawiono istote i role dziedzictwa kulturowego oraz oferowane
dzieki niemu mozliwosci rozwoju na przyktadzie ,Skansenu fortyfikacji Prus Wschodnich”
w gminie Bakatarzewo. Na tle ogdlnej charakterystyki gminy (w aspekcie fizjograficznym,
demograficznym,  gospodarczym i turystycznym)  przedstawiono  historie  oraz
zagospodarowanie i wykorzystanie turystyczne fortyfikacji w Bakatarzewie. Dodatkowo
zaprezentowano wyniki badan dotyczgcych postrzegania wagi skansenu w catosci lokalnego
dziedzictwa kulturowego, tak przez turystéw, jak i mieszkaricow gminy. Cato$¢ uzupetniajg
spostrzezenia i wnioski, dotyczace mozliwosci wykorzystania fortyfikacji dla rozwoju
analizowanej jednostki terytorialnej, wraz ze wskazaniem licznych barier, skutecznie
ograniczajacych ten proces.

Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, fortyfikacje, turystyka, rozwdj lokalny, konflikt.

Wstep

Jednym z podstawowych elementédw stanowigcych przedmiot zainteresowania
turystow przy wyborze miejsca destynacji turystycznej, sg istniejagce w danej lokalizacji
walory turystyczne. W najczesciej stosowanym podziale dzieli sie je wedtug kryterium
pochodzenia na przyrodnicze i antropogeniczne — wsérdd tych drugich najliczniejsza za$
grupe stanowig wszelkiego rodzaju zabytki ze wszystkich epok. Jednakze w dzisiejszych
czasach rola zabytkéw w tworzeniu wizji i stosunku do przesztosci, a tym samym
ksztattowania przysztosci, ulega znaczgcej zmianie. Pojeciem, ktére staje sie coraz
bardziej modne i wypiera klasyczne rozumienie zabytku, jest dziedzictwo kulturowe
(cultural heritage). Powodem takiego stanu rzeczy niewatpliwie jest to, iz ,,0 ile zabytek
nalezy do przesztosci, o tyle dziedzictwo stuzy wspodtczesnym celom, przy czym
dziedzictwo to nie tylko materialne dobra kultury, ale takize nasza pamiec
i tozsamo$¢”’. Dlatego przy rozumieniu zabytku priorytetem pozostaje uratowanie
wszystkiego, co za cenne uznajg eksperci, w przypadku zas dziedzictwa kulturowego
podstawowym celem staje sie wspotczesne wykorzystanie czegokolwiek, co zostanie
okreslone jako interesujgce z subiektywnego punktu widzenia uzytkownikéow -—
,dziedzictwo, w odréznieniu od tradycyjnie rozumianego zabytku, nie musi by¢

! ). Purchla: Dziedzictwo kulturowe. [w:] Kultura a rozwdj. Red. naukowa J. Hausner, A. Karwirska,
J. Purchla. Wydawnictwo Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013, s. 44.



piekne”z. Poniewaz dziedzictwo kulturowe jest takze procesem, w ktérym uwidacznia
sie relacja spoteczenstwa (w tym zmiana postrzegania) wzgledem okreslonych wartosci,
dlatego stale rosnie jego znaczenie. Jest ono réwniez wtasnoscig ogdtu i kazdy powinien
mie¢ zagwarantowany do niego dostep, wiec uwypuklana jest dzieki niemu
jednoczesnie rola kapitatu spotecznego, dzieki ktéremu powstaje mozliwosé
dostrzegania, przewartosciowywania i wymiernej ochrony dziedzictwa.

Opierajac sie na powyzszych stwierdzeniach mozina przyjaé, iz dziedzictwo
kulturowe to nie tylko ,wspétczesna konsumpcja przesztosci”®, ale i okreslony
potencjat, ktéry powinien by¢ wykorzystany w rozwoju. Jest ono produktem rynkowym
wymagajgcym odpowiedniego zarzgdzania, dzieki ktéremu mozliwe jest osiggniecie
przewagi konkurencyjnej, cho¢by w wymiarze lepszej rozpoznawalnosci. Przewaga
dziedzictwa nad tradycyjnie rozumianym zabytkiem wyraza sie przede wszystkim
w permanentnym konflikcie, ktéry wystepuje w przypadku tego drugiego — zwykle jego
ochrona ogranicza rozwdj i na odwrdt. To pierwsze zas mozna okredli¢ ,jako funkcje
miejsca i opcje rozwoju”’, gdzie liczy sie nie tylko forma, ale i petniona rola, stymulujaca
skuteczng ochrone.

Przyktadem tak rozumianego dziedzictwa kulturowego sg nowozytne obiekty
fortyfikacyjne, ktorych percepcja ulegta w Polsce znacznemu przewartosciowaniu
w ciggu dwdch ostatnich dekad, a zwtfaszcza juz w XXI wieku. Stato sie to przy tym
wtasnie gtéwnie za sprawa oddolnych, prywatnych inicjatyw mitosnikow historii
i architektury militarnej, tworzgcych rozmaite stowarzyszenia i grupy hobbystyczne, nie
za$ grup eksperckich, autorytatywnie wskazujgcych obiekty warte zachowania
i wyznaczajacych majace temu stuzyé dziatania. Efektem powstatego w ten sposob
kapitatu spotecznego byta znaczna poprawa stanu wielu obiektéw (takie przy
zaangazowaniu profesjonalnych instytucji konserwatorskich, dokonujgcych rewaloryzacji,
a nawet rekonstrukcji wybranych fortyfikacjis), ale takze ich udostepnienie do zwiedzania,
odpowiednie zagospodarowanie i ,o0zywienie” poprzez przypomnienie czaséw ich
Swietnosci. Dziatania te, wsparte niekiedy réwniez przez lokalne czynniki decyzyjne,
zaowocowaty wzrostem turystycznej popularnosci fortyfikacji, dzieki czemu obecnie
w kraju znajduje sie kilkadziesigt obiektdw, przystosowanych w réznym stopniu do ruchu
turystycznego — jednym z nich jest schron-skansen w Bakatarzewie.

Cel, materiat i metody badawcze

Celem artykutu jest ukazanie mozliwosci oraz barier turystycznego wykorzystania
obiektéw fortyfikacji nowozytnej, reprezentujacych wspdiczesnie rozumiane
dziedzictwo kulturowe, oferujgce szanse rozwoju ekonomicznego i spotecznego
lokalnych jednostek administracyjnych.

2 ). Purchla: Dziedzictwo kulturowe... op. cit., s. 45.
3 .
Tamze, s. 44.
4 www.obserwatorkonstytucyjny.pl, dostep 24.01.2014 r.
T, Jedrysiak, A. Mikos von Rohrscheidt: Militarna turystyka kulturowa. PWE, Warszawa 2011, ss. 27-28.



Przygotowujac artykut wykorzystano tak pierwotne, jak i wtorne zrédta danych.
Wsrdd tych drugich najwazniejsza role odegraty wybrane pozycje literatury fachowej
z zakresu architektury obronnej oraz szeroko rozumianej kultury, a takze strony
internetowe.

Zrédto pierwotne stanowity samodzielnie przeprowadzone badania (w sierpniu
2012 r.), w ktorych wykorzystano metode sondazowsq. Postuzono sie technikg ankiety,
bazujacej na wtasnorecznie wykonanych kwestionariuszach, skierowanych do dwdch
grup respondentéw: mieszkancéw gminy Bakatarzewo (proba badawcza liczyta 51
losowo dobranych osdb) oraz turystéw krajowych, odwiedzajgcych ,,Skansen fortyfikacji
Prus Wschodnich” (99 losowo dobranych oséb). Uzupetnieniem metody sondazowe;j
byty: wywiad z administratorem schronu oraz poczynione w terenie obserwacje wtasne.

Charakterystyka gminy Bakatarzewo
Gmina wiejska Bakaftarzewo potozona jest w podtnocno-zachodniej czesci woij.
podlaskiego (powiat suwalski) i zajmuje powierzchnie ok. 123 km?. Fizjograficznie
gmina potozona jest na obszarze Pojezierza Zachodniosuwalskiego, terenu pokrytego
licznymi pagérkami oraz jeziorami rynnowymi i wytopiskowymi. Gtéwnym ciekiem
wodnym gminy jest rzeka Rospuda. Wskaznik lesistosci tego terenu wynosi tylko 12%.

Na dzien 31.12.2011 r. gmine zamieszkiwato 3087 mieszkancédw, a gestosé
zaludnienia wynosifa 25 o0s./km? (a wiec byta niska, bowiem w catym wojewddztwie
wartos$¢ ta wynosi 59 o0s./km?). W populacji przewazata pte¢ meska — na 100 mezczyzn
przypadaty 93 kobiety. Miedzy 2005 a 2011 r. w gminie zanotowano wyrazny wzrost
udziatu liczby ludnosci w wieku produkcyjnym w ludnosci ogdétem (z 57,3% do 62,3%).

Wedtug rejestru REGON na koniec 2011 r. w gminie zarejestrowanych byto 139
przedsiebiorstw, o niemal 15% wiecej niz w roku 2005. Zaledwie 5% podmiotéw
reprezentowato sektor publiczny. Poziom aktywnosci gospodarczej6 wynosit 45 i byt
zblizony do Sredniej dla powiatu (48). Najwiecej przedsiebiorstw zarejestrowanych byto
w sekcjach ,handel i naprawa pojazdéw samochodowych” (28%) oraz ,przemyst’
i ,budownictwo” (po 11%), najmniej zas w ,dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa”
oraz ,zakwaterowanie i gastronomia” (tylko po 1 podmiocie, co stanowito zaledwie
niecaty 1%). W tej ostatniej kategorii i tak zanotowano jednak wzrost wzgledem 2005 r.,
albowiem wtedy nie odnotowano Zadnego przedsiebiorstwa o takiej specjalizacji.
Gmina ma charakter typowo rolniczy — uzytki rolne zajmuja w niej az 73% powierzchni.
W 2011 r. w gminie zarejestrowanych byto 93 bezrobotnych (w tym 64 kobiety), a stopa
bezrobocia wynosita 5% (byta zatem nizsza niz w powiecie — 9,9%). Dochody gminy
w przeliczeniu na jednego mieszkarica w 2011 r. wynosity niemal 2710 zt i byty nizsze od
$redniej powiatowej (3478 zt).

Gmina posiada tylko jedno dobre potgczenie z krajowg siecia drogowg w postaci
przebiegajgcej na osi wschod-zachdd drogi wojewddzkiej nr 653. Mimo tego Bakatarzewo
jest dobrze skomunikowane — mozna z niego bezposrednio dotrze¢ autobusami nie tylko

6 Mierzony liczbg zarejestrowanych podmiotéw przypadajgcych na 1000 mieszkarcow.



do wielu miast powiatowych wojewddztw podlaskiego, warminsko-mazurskiego,
kujawsko-pomorskiego i wielkopolskiego, ale takze do ich stolic’.

Niemal '/5 powierzchni gminy potozona jest w obszarze chronionego krajobrazu
(formie ochrony przyrody o niskim rygorze, w niewielkim stopniu ograniczajgcym
dziatalno$¢ gospodarczg), a dodatkowo w jej granicach umiejscowiono rezerwat
florystyczny Ruda oraz fragment obszaru Natura 2000 Dolina Gornej Rospudy (w jego
granicach znajduje sie ,,Skansen fortyfikacji Prus Wschodnich”).

Gmina posiada niewiele waloréw antropogenicznych — najwazniejszymi sg kosciot
oraz pozostatosci kirkutu (w Bakatarzewie) i 4 cmentarzy wojennych z okresu | wojny
Swiatowej (w Marynie, Ptocicznie, Wélce i Zajaczkowie)s.

Wedtug oficjalnych danych GUS w gminie w lipcu 2011 r. nie znajdowat sie zaden
turystyczny obiekt noclegowy i stan ten pozostaje niezmienny od 2005 r. Z informacji
na oficjalnej stronie internetowej gminy® wynika wszakze, iz miesci sie tu 5 miejsc
oferujgcych noclegi (w postaci kwater agroturystycznych lub pokoi goscinnych). Baza
gastronomiczna w gminie w zasadzie nie istnieje, albowiem sprowadza sie do zaledwie
jednego obiektu. Turysci mogg zatem skorzysta¢ z ewentualnych cieptych positkéw
tylko w kwaterach agroturystycznych. Natomiast baze towarzyszaca stanowi przede
wszystkim przebiegajgcy przez gmine szlak kajakowy rzeki Rospudy, nad ktérg znajduje
sie wiekszo$¢ wspomnianych kwater agroturystycznych — oferuja one takze wynajem
sprzetu wodnego (tédki i kajaki).

Rys historyczny oraz wykorzystanie turystyczne Punktu Oporu Bakatarzewo
Rozstrzygniecia terytorialne po | wojnie Swiatowej sprawity, iz Prusy Wschodnie staty
sie izolowana i najbardziej wysunieta w kierunku wschodnim prowincjg Niemiec'™.
Fortyfikowanie tego obszaru poczatkowo sprowadzato sie do budowy lekkich schronéw
dla broni maszynowej, blokujacych najwazniejsze ciagi komunikacyjne™, jednak
doswiadczenia kampanii wrzesniowej 1939 r. (kilka udanych wypaddéw polskich
oddziatéw na terytorium niemieckie) wykazaty, iz fortyfikacje te nie spetniajg
poktadanych w nich oczekiwarn'. Dlatego po rozbiorze paristwa polskiego i delimitacji
nowej granicy miedzy Il Rzeszg a ZSRR, witaczajacej w obszar Prus Wschodnich nowe
tereny (m.in. wzdtuz Rospudy), postanowiono zadbac o lepsze zabezpieczenie tego
waznego obszaru.

W kwietniu 1940 r. wydano dyrektywe nakazujgca ufortyfikowanie catej nowej
granicy z ZSRR zespofami wzajemnie powigzanych w Punkty Oporu (PO) schronéw

7 www.pkssuwalki.pl, dostep 24.01.2014 r.

8 www.bakalarzewo.pl, dostep 24.01.2014 r.

° www.bakalarzewo.pl, dostep 24.01.2014 r.

0R M. Jurga: Fortyfikacje Il Rzeszy w rysunkach przestrzennych. Wydawnictwo Carbo Media, Zielona
Gora 2010, s. 14.

1y, Chorzepa: Fortyfikacje. Przewodnik po Polsce. Wydawnictwo Carta Blanca, Warszawa 2005, s. 79.
2 W. Ruzewicz: Fortyfikacje nowozytne Prus Wschodnich. Wydawnictwo Biuro Odkry¢, tédz 2006,
s. 136.



bojowych i biernych — utworzono z nich 3 linie obronne, traktowane jako oddzielne
pozycje. Jedng z nich byta Mazurska Pozycja Graniczna, w sktad ktérej wchodzito 9 PO,
za$ jednym z nich byt PO Bakatarzewo®. Schrony tej pozycji — w odrdznieniu od
pozostatych — wznoszono wzdtuz naturalnych przeszkdd terenowych i przygotowywano
do obrony okreznej'*. Prace budowlane prowadzono tu do korca czerwca 1941 r.
(niektére schrony wykanczano jeszcze po agresji Niemiec na ZSRR) i w ich ramach
wykonano 89 obiektow (wg katalogowych, ustandaryzowanych typow), ale tylko
9 z koputami pancernymi®>. Schrony budowano w kategorii odpornosci ,B (neu)”*, ale
ich jedynym integralnym uzbrojeniem byly karabiny maszynowe (maksymalnie
2; w ramach Pozycji wznoszono jeszcze ukrycia dla armat przeciwpancernych)®’.
W PO Bakatarzewo wykonano w sumie 13 obiektow (5 bojowych) i jedng poterne
(dtugosci ok. 25 m), tgczacg 2 z nich™®.

W 1941 r. schrony ostaniaty koncentracje wojsk niemieckich, przygotowujgcych sie
do ataku na ZSRR™. Ich wykorzystanie bojowe nastgpito dopiero pod koniec wojny,
kiedy prébowano przy ich pomocy powstrzymac praca na zachéd Armie Czerwona — od
jesieni 1944 r. rozbudowywano tu fortyfikacje polowe w postaci rowdw

przeciwpancernych i transzei, uzupetnianych ,Kochbunkrami”?®. Udato sie to o tyle, iz

13 Tamaze, ss. 136-139; J. Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., s. 109.

14 Dyskusyjna jest przydatnosc¢ taktyczna wielu obiektow, ktére bardziej spetniaty role propagandowg,
anizeli wojskowg. Wznoszono je bowiem bardzo blisko granicy i bez zachowania ciggtosci pozycji, co
miato utatwic ich odkrycie radzieckiej stronie i raczej utwierdzi¢ ja w pokojowych zamiarach Ill Rzeszy,
anizeli rzeczywiscie zabezpieczyé niemieckie terytorium. Potwierdzeniem tego faktu wydaje sie by¢
sposob wykonczenia duzej liczby schronéw: niektorych nie rozszalowano, w wielu nie zamontowano
pancerzy lub uzyto elementéw drewnianych (czasem obitych blachg) w miejsce stalowych,
pozbawiajac tym samym umocnienia odpornosci. Dodatkowo moze o tym swiadczy¢ ,pokazowa” rola
najwiekszego obiektu na granicy Prus Wschodnich (w okolicach Pisza), na ktérym zachowat sie
oryginalny niemiecki napis ,Zezwala sie na ogladanie tego bunkra” i ktéry nieoficjalnie i bez
zachowania tajemnicy byt pokazywany gosciom Hermanna Goringa. W. Ruzewicz: Fortyfikacje
nowozytne... op. cit., s. 140, 144; ). Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., ss. 105-107, 109.

By, Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., s. 109.

16 Stropy i $ciany zewnetrzne o grubosci 2 m, zas wewnetrzne o grubosci 0,8 m, pancerze (ptyty
i koputy) grubosci 250 mm. Obiekt tego typu powinien teoretycznie wytrzymac kilkukrotne trafienie
pociskami kal. 220 mm, pojedyncze trafienie pociskiem kal. 305 mm lub uderzenie w strop 500 kg
bomba lotnicza. J. Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., s. 259; M. Dudek, J. Sadowski: Pancerze fortyfikacji
niemieckich z lat 1934-1941. Atlas pancerzy. Wydawnictwo INFORT, Gliwice 2006, s. 38; R.M. Jurga,
A. Kedryna: Festungsfront Oder-Warthe-Bogen. Katalog. Wydawnictwo Donjon, Lubrza (bez roku
wydania), s. 18; J. Miniewicz, B. Perzyk: Miedzyrzecki Rejon Umocniony. Wydawnictwo MBP (Militaria
Bogustawa Perzyka), Warszawa 2012, s. 23; J. Sadowski: Miedzynarodowe studium: Miedzyrzecki
Rejon Umocniony turystyczng perta Europy. Wydawnictwo INFORT, Gliwice 2005, ss. 44-46.

7 W. Ruzewicz: Fortyfikacje nowozytne... op. cit., ss. 141-156.

'8 Tamze, ss. 250-262.

19, Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., s. 110.

% Stanowiskami ogniowymi z prefabrykowanych betonowych kregéw. R.M. Jurga: Fortyfikacje
Ill Rzeszy... op. cit., ss. 156-157.



poczatkowe krwawe walki o obrone Prus Wschodnich pozwolity ustabilizowaé front na
3 miesigce (od pazdziernika 1944 r. do stycznia 1945 r.) niemal na przedpolu umocnien.
Wynikato to jednak bardziej z postawy Rosjan, anizeli sity fortyfikacji Mazurskiej Pozycji
Granicznej, ktére w styczniu 1945 r., wskutek rozstrzygnie¢ na innych odcinkach,
zostaty opuszczone niemal bez walki?.

Po przejsciu linii frontu radzieccy saperzy przystgpili do wysadzania umocnien,
jednak z niewiadomych wzgleddw na tej pozycji czynili to bardzo wybidrczo i wiekszos¢
schronéw ocalata (w tym wszystkie PO Bakatarzewo, ktéry jest najlepiej zachowanym
wycinkiem catej linii)*%. Po wojnie wszystkie PO Mazurskiej Pozycji Granicznej znalazty
sie w Polsce i podzielity los wiekszosci podobnych sobie obiektéw, stajgc sie miejscem
odzysku stalowych elementéw oraz ulegajgc powolnej dewastacji.

Na przetomie 1997 i 1998 r. najwiekszy schron PO Bakatarzewo (wraz z okalajgcym
go terenem) zakupit Andrzej Strézyk, ktéry postanowit urzadzic w nim ,Skansen
fortyfikacji Prus Wschodnich”. Obiekt ten oficjalnie zostat udostepniony turystom
w 2005 r. (przez wszystkie poprzednie lata byt on urzadzany i pokazywany tylko
osobom wtajemniczonym w przedsiewziecie), zas jego przygotowanie miato miejsce
wylacznie dzieki pasji, pracy i sSrodkom finansowym wtasciciela. Skansen znajduje sie ok.
0,5 km od miejscowosci Bakatarzewo, w oddaleniu 250 metréow od szosy Suwaftki-
Olecko i jest dobrze oznakowany oraz widoczny, zwtaszcza od strony drogi wjazdowej
do Bakatarzewa z kierunku Olecka — wtasciciel zamontowat bowiem nieopodal schronu
napis ,,Muzeum”, sktadajacy sie z metalowych liter wysokosci ok. 1 m kazda. Dojazd do
obiektu jest mozliwy tylko po drodze gruntowej (czesciowo bardzo ztej jakosci), w jego
poblizu znajduje sie za$ niewielki (na kilka aut), nieutwardzony bezptatny parking,
umieszczony dodatkowo na nachylonym terenie. Wszystko to wyklucza zatem dotarcie
do tego miejsca pojazdami transportu zbiorowego.

Obiekt nie posiada zadnego zaplecza (nawet punktu kasowo-pamigtkowego badz
fawek czy wiaty dla turystéw), jego obstuga opiera sie o zaparkowang w poblizu
przyczepe kempingowa, stuzgcg jednoczesnie w okresie wakacyjnym (skansen
funkcjonuje jedynie w okresie lipiec-sierpien i tzw. , dtugich weekenddw” wiosennych)
jako mieszkanie wtasciciela i jego rodziny.

Najwiekszg atrakcjg tego miejsca jest dwukondygnacyjny schron typu Regelbau
113d, posiadajgcy tacznie 10 pomieszczen (pierwotnie zostat wzniesiony jako schron
dowodzenia catego PO), w ktérego wnetrzu (oswietlanym przy pomocy agregatu)
miesci sie niewielka ekspozycja, obejmujaca gtéwnie pozyskane z okolicznych laséw
i obiektéw militaria oraz fragmenty wyposazenia technicznego niemieckich fortyfikacji
z lIWS, a takze zdjecia i reprodukcje rysunkéw technicznych umocnien. Uwage zwracaja
takze umundurowane na wzér niemiecki manekiny. Najciekawszym eksponatem we

2L W, Ruzewicz: Fortyfikacje nowozytne... op. cit., s. 157.
22 .
Tamze, s. 250.



wnetrzu jest jednak uszkodzona koputa pancerna dla obserwatora piechoty 9P7%, ktéra
pochodzi z Gizyckiego Rejonu Umocnionego“. Z oryginalnego wyposazenia obiektu
zachowato sie bardzo niewiele — najciekawszymi pozostatosciami sg koputa bojowa
20P7% jej dolny podest bojowy oraz posadzka w izbie dowddcy PO, wykonana ze
specjalnej, antyposlizgowej gumy. Pozostate elementy sg pozyskane z innych schronéw
(wewnetrzne drzwi, strzelnice obrony wejscia) lub replikami (kraty forteczne). Na
stropie obiektu znajduje sie dodatkowo fragment innej koputy 20P7 (wczesnego typu),
odtworzono takie zapory przeciwpiechotne (czeSciowo w oparciu o oryginalne
niemieckie stupki do mocowania drutu kolczastego) i przeciwpancerne (oryginalne
betonowe kozty i repliki tzw. jezy).

Turysci (niezaleznie od wielkosci grupy) oprowadzani sg przez wtasciciela, ktory
postuguje sie takze jezykiem niemieckim. W bezposrednim sasiedztwie skansenu
zachowaty sie resztki fortyfikacji polowych, zas$ nieopodal znajduja sie inne schrony PO,
ale sg one na ogrodzonych terenach prywatnych (pastwiska), w zwigzku z czym nie ma
do nich normalnego dostepu.

»Skansen fortyfikacji Prus Wschodnich” — lokalne dziedzictwo kulturowe czy
lokalny problem?

Niewatpliwie schron-skansen w Bakatarzewie jest przyktadem wspodtczesnie
rozumianego dziedzictwa kulturowego, zaréwno w warstwie kultywowania okreslonej
pamieci i poszukiwania tozsamosci, wypetniane]j funkcji, jak i tworzacego jego wartosé
oraz zapewniajgcego mu ochrone kapitatu spotecznego. Mimo, iz obiekt nie figuruje
w wykazie zabytkdw nieruchomych wojewdédztwa podlaskiegoze, to jednak subiektywna
ocena jego wartosci, dokonana przez odwiedzajgce go osoby, jest analogiczna
z podejsciem samego wiasciciela. Na wykresie 1 przedstawiono postrzeganie skansenu
jako atrakcji turystycznej przez wizytujace to miejsce osoby. Ponad 90% respondentéw
okreslito odwiedzany przez siebie obiekt jako bardzo atrakcyjny lub atrakcyjny, tylko
niespetna co dziesigty badany byt $rednio zainteresowany tym miejscem. Co jednak
najbardziej istotne, w prébie nie pojawity sie zadne gtosy uznajace skansen za mato lub
w ogdle nieinteresujgcy. Stanowi to zatem potwierdzenie roli tych fortyfikacji jako
posiadajacego okreslong wartos¢ lokalnego dziedzictwa kulturowego, postrzeganego
przez przyjezdnych jako produkt, ktérego konsumpcja s3 jak najbardziej
zainteresowani.

2 7achowana w Polsce w stosunkowo wielu egzemplarzach w schronach kilku pozycji niemieckich.
M. Dudek, J. Sadowski: Pancerze fortyfikaciji... op. cit., ss. 66, 68.

* Niemiecka pozycja obronna o dtugosci ok. 140 km wzniesiona w oparciu o Wielkie Jeziora Mazurskie
w latach 1936-1939. Koputa zostata wydobyta z gruzéw wysadzonego schronu pod Cierzpietami, jest
uszkodzona wybuchem. Tamze, s. 68; J. Chorzepa: Fortyfikacje... op. cit., ss. 99-100.

B w nowszej wersji, z przeciwrykoszetowo stopniowanymi strzelnicami — w Polsce zachowaty sie tylko
4 takie egzemplarze, wszystkie w ramach Mazurskiej Pozycji Granicznej. M. Dudek, J. Sadowski:
Pancerze fortyfikaciji... op. cit., ss. 68-70.

% www.nid.pl, dostep 24.01.2014 r.
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Wykres 1. Atrakcyjnos¢ ,,Skansenu fortyfikacji Prus Wschodnich” w ocenie turystéw [w %].
Zrédto: badania wtasne (N=99).

Ocene atrakcyjnosci ,,Skansenu fortyfikacji Prus Wschodnich” na tle pozostatych
waloréw gminy zaprezentowano na wykresie 2.

Jedyny wartosciowy | 5,0
Najbardziej atrakcyjny 1 62,6
Zblizony atrakcyjnoscig do pozostatych | 27,4
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Wykres 2. Atrakcyjnos¢ ,Skansenu fortyfikacji Prus Wschodnich” na tle okolicznych
waloréw w ocenie turystow [w %].
Zrédto: badania wiasne (N=99).

W grupie badanych oséb az 2/, z nich wskazato na wiodacy charakter schronu
wsrdd wszystkich atrakcji gminy Bakatarzewo, co niewatpliwie jest efektem niskiego
nasycenia jej terenu walorami antropogenicznymi, dodatkowo posiadajagcymi niewielkg
range (kosciot) czy zachowanymi w szczgtkowej formie (cmentarze). Fakt ten moze by¢
takze wyttumaczeniem braku wskazan respondentéw w kategoriach sugerujacych
mniejszg lub najmniejsza atrakcyjnos¢ skansenu. Duzym atutem gminy jest oczywiscie
przyroda, wraz ze stynng Rospuda, niemniej trudno jg traktowaé jako petnoprawnie
postrzegany, wymierny walor, raczej jest ona odbierana jako naturalne i spodziewane
otoczenie w tym konkretnym regionie.

Potwierdzeniem podniesienia rangi poniemieckich schronéw do lokalnego
dziedzictwa kulturowego jest réwniez zmiana, jaka dokonata sie w percepcji
mieszkancéw gminy, a ktérg zaprezentowano na wykresie 3.
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Wykres 3. Postrzeganie schronu w Bakatarzewie jako wartosciowego, $wiadczacego
o historii regionu obiektu, przed i po jego zagospodarowaniu turystycznym w ocenie
mieszkancéw gminy [w %].

Zrédto: badania wtasne (N=51).

Z przeprowadzonych badan wynika, iz uporzagdkowanie schronu i jego adaptacja
na skansen spowodowaty znaczacg zmiane postrzegania fortyfikacji przez
przedstawicieli lokalnej spotecznosci — o ile wczesniej ponad 40% z nich w ogdle nie
traktowato poniemieckich obiektow jako wartosciowej materii, to juz po
przeksztatceniach dokonanych przez nowego administratora ta grupa sceptykéw
zupetnie zanikta. Symptomatyczny jest przy tym ogromny wzrost udziatu osoéb, ktdre
zdecydowanie potwierdzity historyczng wage schronu, z niespetna 16% badanych do
prawie A wszystkich respondentéw, w czym zapewne udziat ma tez lokalna placéwka
edukacyjna, ktdrej pracownicy z wiasnej inicjatywy organizujag w ramach zajec¢ historii
wycieczki do schronéw dla miejscowej mtodziezy. Konsekwencjg tej zmiany jest
prawdopodobnie takie obserwowana czestotliwos¢ dewastacji obiektu — wczesniej
ponad pofowa ankietowanych twierdzita, iz dziato sie to czesto lub bardzo czesto,
natomiast juz po adaptacji ponad 80% z nich nie styszato o tego typu przypadkach.

Z powyiszych zestawien wydawaé by sie mogto, iz ,Skansen fortyfikacji Prus
Wschodnich” bezspornie jest uznawany za lokalne dziedzictwo kulturowe, zaréwno
z punktu widzenia turystéw, jak i mieszkaricow, a tym samym jego potencjat, poprzez
odpowiednie zarzadzanie i ogélne wsparcie, powinien byé maksymalnie wykorzystany
dla rozwoju gminy. Faktycznie, czesciowo ma to miejsce, albowiem podejmowane s3
pewne zwigzane z nim dziatania, ktére zasadniczo zmierzajg do wypromowania gminy
i skojarzenia jej z tym witasnie obiektem. Ich najlepszym przyktadem s3 przejawy
dziatalnosci marketingowo-informacyjnej wtodarzy gminy, ktérzy przypominaja
o fortyfikacjach w wydawanych przez siebie ulotkach i folderach promocyjnych, na



stronie internetowej (tylko jedno zdjecie i odsytacz do fachowego portalu, zajmujgcego
sie tematyka umocnien!) czy poprzez duzig tablice informacyjng w centrum wsi,
przyblizajaca historie fortyfikacji oraz ich aktualne rozmieszczenie w terenie. Niestety
w wiekszodci informacje te traktuja ogdlnie o catym PO, nie podkreslajgc
zagospodarowania i wyjgtkowosci jednego z obiektéw, czyli skansenu. Podobnie rzecz
sie ma w przypadku licznie ustawionych przez gmine specjalnych, brgzowych
drogowskazéw, wskazujacych kierunki do wszystkich schronéw PO Bakatarzewo.
Zapewne umieszczono je w dobrej wierze, lecz czesto zamiast pomaga¢ wzmagaja
zamieszanie i wprowadzajg w btagd osoby szukajgce skansenu (jest to jedyny
zagospodarowany schron PO, pozostate sg zamkniete badZz opuszczone
i zdewastowane). Niestety na tym w zasadzie konczy sie traktowanie tego elementu
dziedzictwa kulturowego jako produktu rynkowego, zaczynajg sie natomiast liczne
problemy, prezentujgce typowo polski sposdb myslenia o przedsiebiorczosci
i prywatnej inicjatywie. Poniewaz administrator nie pochodzi z tego regionu, jest przez
lokalng spotecznosé traktowany nieufnie i podejrzliwie, a ekonomiczne efekty jego
dziatalnosci sg wyolbrzymiane i stajg sie obiektem zawisci. Nie idzie to w parze ani
z rozwojem turystyki militarnej (wiekszo$¢ opuszczonych schronéw PO jest w rekach
prywatnych), ani sektora ustug (pamiatki, gastronomia czy jakiekolwiek inne atrakcje
dla przyjezdnych), a tym samym nie stymuluje w pozadany sposéb dalszego rozwoju
gminy. Co wiecej nieche¢ do ,,sukcesu” obcego (jak dotad rocznie miejsce to odwiedza
tylko okoto 2000 osdb) jest tak silna, ze sgsiedzi wrecz starajg sie przeszkadzaé mu
w dalszej dziatalnosci, czego najlepszym dowodem jest permanentne uniemozliwianie
doprowadzenia energii elektrycznej do dziatki ze schronem oraz utrudnianie do niego
dojazdu (wytyczona droga jest bardzo ztej jakosci, albowiem juz kilka razy ztosliwie byta
zaorana przez sgsiadéw jako ,wtasne pole”, w tym raz w obecnosci w skansenie
turystéw, ktdrzy tym samym zostali w nim odcieci od lokalnej szosy; sprawe zatagodzita
dopiero interwencja miejscowych  organéw  porzadkowych). W  poblizu
zagospodarowanego schronu znajdujg sie takze inne, bardzo ciekawe i malowniczo
potozone fortyfikacje PO, co daje mozliwosé stworzenia w gminie catego szlaku
tematycznego, a tym samym rzeczywiscie wartosciowego produktu dla turystéw, tym
bardziej, ze brak jest tu innych charakterystycznych obiektéw antropogenicznych.
Niestety, niemal kazdy schron jest w innych rekach, a wzajemne spory i niesnaski
wydaja sie barierg nie do pokonania. Dlatego na przyjezdnych zamiast goscinnosci
i kompleksowej oferty czekajg zamkniete na cztery spusty albo zasmiecone fortyfikacje,
ogrodzone gesto elektrycznymi pastuchami, z ktérymi zetkniecie i tak moze by¢
przyjemniejsze, anizeli ze skorymi do awantur wtascicielami — albowiem i takie sytuacje
sie zdarzaja, jesli ktos odwazy sie zapuscié¢ poza teren skansenu (bynajmniej nie sg to
grunty uprawne, a jedynie taki i niewielkie zalesienia).

Podsumowanie
Niewatpliwie ,Skansen fortyfikacji Prus Wschodnich” stanowi element dziedzictwa
kulturowego gminy Bakatarzewo, co potwierdzajg nie tylko badani turysci, ale



i przedstawiciele lokalnej spotecznosci. Niestety, jak juz wspomniano we wstepie,
dziedzictwo stanowi jedynie potencjalny czynnik rozwoju i wymaga dopiero
skutecznego wykorzystania. W analizowanym przypadku wykonany zostat pierwszy
krok, tzn. osoba prywatna dostrzegta w fortyfikacjach okreslony potencjat, okazata nim
zainteresowanie i nadata im okreélong wartos¢. Mozna jednak stwierdzi¢, ze to
powstanie swiadomosci rangi dziedzictwa nie doprowadzito jak dotgd do wykreowania
pozadanych postaw i kompetencji wéréd lokalnej spotecznosci, a wrecz przeciwnie —
wywotato wyrazny konflikt. Sytuacje te mozna ttumaczy¢ poprzez fakt, ze ,silne wiezi
miedzy cztonkami tradycyjnych spotecznosci moga sprawiaé, iz bedg oni niechetni
wobec nowych rozwigzan i osdb spoza spotecznosci, wiec mogag byé przyczyna
trudnosci w budowaniu kapitatu pomostowego”27. Dodatkowo w rozpatrywanym
przypadku ujawnia sie takze wyraznie swoisty dwuwymiarowy konflikt intereséw:
w zakresie wykorzystania przestrzeni (opisany problem drogi i pastwisk — przeznaczy¢ je
dla turystow czy pozostawi¢ mieszkaricom) oraz pogodzenia oczekiwan decydentéw
(popiera¢ inicjatywe i przedsiebiorczg postawe obcych czy dbaé o swdj elektorat i jego
interesy), ktéry trudno bedzie rozwigzac bez cierpliwosci, dobrej woli i ustepstw ze
strony wszystkich partycypujgcych stron.

Wiasciwe wykorzystanie dziedzictwa kulturowego prowadzi do licznych korzysci —
nie tylko pozwala na uzyskiwanie dochoddw z jego uzytkowania, ale takze tworzy
miejsca pracy (przy tym gmina Bakatarzewo posiada akurat pozgdang strukture
demograficzng dla rozwoju turystyki militarnej, bedacej domyslnie domeng pfci
meskiej, zwtaszcza w miodym wieku), przyczynia sie do polepszenia tadu
przestrzennego oraz stymuluje rozwdj lokalnej oferty, nie tylko stricte turystycznej, ale
takze kulturalnej, ustugowej czy rekreacyjnej. Aby to wszystko mogto jednak wystgpié
potrzebne jest zaistnienie checi wspétdziatanie w dazeniu do wyznaczonych celéw,
o czym w przypadku ,Skansenu fortyfikacji Prus Wschodnich” na razie moéwic¢ nie
mozna, a wrecz przeciwnie — niektérzy mieszkancy wyrazajg wrecz wole powrotu do
dawnych czasdw, kiedy to ,,schron byt pusty i otwarty, a kazdy mdgt do niego wejs¢ za
darmo”. Sytuacja ta nieco przypomina tak typowy dla polskiej mentalnosci spor
o przystowiowg miedze — tylko w tym przypadku wygrana kazdej ze stron bedzie
jedynie pyrrusowym zwyciestwem, za$ przegranymi pozostang gmina i wiekszos¢ jej
mieszkancow.
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'Museum of East Prussian fortifications' as a chance of touristic development of
Bakatarzewo community

Summary: The paper is dedicated to the essence and role of cultural heritage, as well as based on it
possibilities of further development on example of 'Museum of East Prussian fortifications' in
Bakatarzewo community. It presents brief characteristic (physiographic, demographic, economic and
touristic) of the community and history of its fortifications, as well as their modern tourist
development and use. Second part of the paper concentrates on issue of importance of shelters for
local cultural heritage and shows results of the research in this topic among tourists and local people.
Finally, the paper presents some conclusions about possibilities of using fortifications' potential for
the community's development and many significant limitations of this process.

Keywords: cultural heritage, fortifications, tourism, regional development, conflict.
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Zarzadzanie markg regionalnego produktu turystycznego

Streszczenie: Wtasciwe zarzadzanie marka regionalnego produktu turystycznego jest — na
dynamicznie zmieniajgcym sie rynku turystycznym — warunkiem koniecznym dla
zainteresowania turystéw i dokonania przez nich wyboru oferty ustugowej danego obszaru
recepcji turystycznej. Celem niniejszego opracowania byto przedstawienie wybranych
aspektdw zarzadzania markg regionalnego produktu turystycznego. Szczegdlng uwage
zwrdcono na tozsamosé i wizerunek marki regionalnego produktu turystycznego przyjmujgc te
zagadnienia jako punkt wejscia i wyjscia w procesie zarzadzania marka regionalnego produktu
turystycznego.

Stowa kluczowe: regionalny produkt turystyczny, marka, tozsamos¢ i wizerunek marki,
zarzadzanie marka.

Wstep

Funkcjonowanie na trudnym i dynamicznie zmieniajagcym sie rynku turystycznym
wymusza dziatania w zakresie wtasciwego zarzgdzania regionalnymi produktami
turystycznymi i ich markami. Wynika to z wieloaspektowosci i ztozonej natury
regionalnych produktéw turystycznych, za ktérych tworzenie, jako$¢, konkurencyjnosé
i atrakcyjnos¢ odpowiada wiele podmiotow.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych aspektéw
zarzadzania regionalnymi produktami turystycznymi i ich markami. W kontekscie
tozsamosci i wizerunku tych marek, szczegdlng uwage zwrdcono na ztozonosé
tozsamosci marek regionalnych produktéw turystycznych, identyfikacje ich elementéw
sktadowych oraz podmioty je ksztattujgce. Catos$¢ osadzono w dyskusji literaturowe;j
dotyczacej produktédw turystycznych, regionalnych produktéw turystycznych, marki
oraz proceséw zarzadzania markami.

Jako teze przyjeto stwierdzenie, ze wifasciwe zarzadzanie markg regionalnego
produktu turystycznego musi odbywa¢ sie przez ksztattowanie jej tozsamosci bedacej
rezultatem dziatan wielu podmiotdéw i instytucji.

Regionalny produkt turystyczny

Dla zdefiniowania regionalnego produktu turystycznego istotne jest okreslenie
produktéw turystycznych oraz identyfikacja ich rodzajow. Produkt turystyczny stanowi
pakiet materialnych i niematerialnych skfadnikéw dostepnych na rynku



i umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznegol. Inna definicja odnosi sie do
sumy ustug turystycznych oraz débr i urzadzen turystycznychz. W ten nurt rozwazan
wpisuje sie okreslenie produktu turystycznego jako zbioru atrakcji lub waloréow
turystycznych, tworzgcych produkt podstawowy, z ktérych turysci korzystaja i ktére sg
dla nich przedmiotem zainteresowania oraz zakupu3. Ujecie strukturalne odnosi sie do
wszystkich tworzonych i nabywanych débr i ustug, dotyczacych wyjazdu poza miejsce
statego zamieszkania, przed rozpoczeciem podrdzy, w trakcie jej trwania oraz podczas
pobytu turystycznego®.

Z punktu widzenia ksztattowania relacji z klientem i wptywania na jego odczucia,
co jest istotne w odniesieniu do marki regionalnego produktu turystycznego nalezy
zacytowaé definicje A. Panasiuka, wskazujacg na wigzke fizycznych, ustugowych
i symbolicznych wtasciwosci, sprzyjajacych osiggnieciu satysfakcji przez nabywce oraz
ekonomicznych korzysci sprzedawcys.

Dla celéw niniejszego opracowania odnoszacego sie do przedstawienia wybranych
aspektéw zarzadzania marka regionalnego produktu turystycznego nalezy wyrdznic
produkty turystyczne proste i ztozone, w ujeciu weziszym i szerszym oraz
w odniesieniu do podmiotéw odpowiedzialnych za ich tworzenie. Ujecie waskie
produktu turystycznego dotyczy ustug nabywanych przez turyste zwigzanych
z wyjazdem turystycznym w réznych fazach jego realizacji. Ujecie szerokie wskazuje na
zestawienie doznan turystow oraz ustug, waloréw i urzadzen, bedacych przedmiotem
ich zainteresowania®. Produkty proste zaspokajajg jedng potrzebe w ramach wyjazdu
turystycznego, natomiast produkty ztozone tworzg spdjng cato$¢ sktadajgc sie z wielu
produktéw prostych, zaspokajajacych potrzeby podstawowe oraz towarzyszace’.

Ztozono$¢ regionalnego produktu turystycznego determinuje wyodrebnienie
produktow przedsiebiorstw oraz jednostek przestrzennych. Implikuje to catkowitg
percepcje produktu turystycznego, wptywajgc na jego catosciowa tozsamosé. Produkty
turystyczne oferowane sg przez przedsiebiorstwa w postaci us’fugs. Przedsiebiorstwa
dostarczajg pojedynczych ustug lub ztozonych, tworzgcych pakiety. Na produkty
turystyczne oferowane przez jednostki przestrzenne skfada sie oferta turystyczna
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obszaru tworzona przez podmioty rynku turystycznego, jednostki samorzadu
terytorialnego i organizacje turystyczneg.

Podziat produktéw turystycznych odnosi sie do wyodrebnienia ustugi, imprezy,
miejsca, obiektu, wydarzenia, rzeczy lub szlaku®. Inny podziat wskazuje na (1) produkty
obszarowe o cechach przyrodniczych, historycznych i etnicznych; (2) produkty liniowe
w postaci atrakcji przyrodniczych, kulturowych i etnicznych; (3) produkty punktowo-
miejscowe gtdwnie o funkcji wypoczynkowo- uzdrowiskowej oraz (4) produkty i ustugi
o charakterze tradycji regionalnych™.

Regionalny produkt turystyczny
Produkt turystyczny regionu (inaczej produkt turystyczny obszaru lub obszarowy
produkt turystyczny) jest ztozonym, wieloaspektowym rodzajem produktu
turystycznego, stanowigcym zbidr elementéw o okreslonej lokalizacji przestrzenne;.
Definiowany jest jako ogdt elementéw materialnych i niematerialnych, stanowigcych
podstawe wyobrazen turysty odnoszacych sie do pobytu turysty w danym miejscu oraz
jego oczekiwan'?. Literatura przedmiotu wskazuje na szereg innych okreslen: produkt
regionalny, produkt obszaru recepcji turystycznej, regionalny produkt turystyczny,
produkt turystyczny obszaru, produkt turystyczny — miejscela.
Ztozonos¢ regionalnego produktu turystycznego przejawia sie w elementach
sktadowych obejmujacych”:
e dziedzictwo, na ktére sktadajg sie elementy bedace wytworem proceséw
przyrodniczych oraz dziatalnosci cztowieka, odpowiadajgce za powstanie
warunkow i tworzacych podstawy funkcjonowania obszaru,
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S. Sacha: Definiowanie produktu turystycznego. [w:] Kierunki aktywizacji gospodarczej przez turystyke
na obszarach przygranicznych, materiaty konferencyjne, Krosno 20-21 marca 2000 roku, s. 141;
E. Dziedzic: Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego. ,,Monografie
i Opracowania” 1998. nr 442, s. 29; B. Meyer, A. Lewandowska: Wspdtpraca gmin w procesie
ksztattowania regionalnego produktu turystycznego na przyktadzie Zwigzku Miast i Gmin Dorzecza
Parsety. [w:] Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane zagadnienia jej funkcjonowania. Red.
naukowa A. Rapacz. Wydawnictwo AD REM, Jelenia Géra 2009, s. 30; J. Kaczmarek, A. Stasiak,
B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny. Pomyst, organizacja, zarzadzanie. PWE, Warszawa 2005, s. 100;
A. Stasiak, B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny — miejsce, ,, Turyzm” 2003, nr 1, ss. 55-80.
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Swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 2002, s. 103.



e infrastrukture, czyli elementy bedgce wytworem dziatalnosci cztowieka,
warunkujgce rozwaj turystyki, tj. baza turystyczna i paraturystyczna,

e warto$¢ dodana, obejmujaca elementy charakterystyczne dla tego obszaru,
przynoszace satysfakcje turystom,

e organizacje i zarzadzanie, odnoszace sie do zapewnienia wilasciwego
funkcjonowania pojedynczych elementdw jako spéjnej catosci.
V.T.C. Middleton — jako gtédwne sktadniki ztozonego, regionalnego produktu

turystycznego — wyrdznit: atrakcje i Srodowisko miejsca docelowego, infrastrukture
i ustugi tego miejsca, jego dostepnosé, wizerunek i cene ptacong przez konsumenta™®.
Wymienione powyzej elementy regionalnego produktu turystycznego bedg istotne dla
zdefiniowania elementow sktadowych tozsamosci marki takiego produktu.

Marka regionalnego produktu turystycznego

Funkcjonowanie podmiotéw i instytucji w dobie dzisiejszej wymusza potrzebe
identyfikacji i gwarancji przy zapewnieniu rozréznienia w strumieniu wielu informacji.
Oznaczenie okreslong nazwg wszystkiego, co podlega sprzedazy, jest warunkiem
koniecznym dla zainteresowania potencjalnego nabywcy i podjecia wiasciwych decyzji
wyboru. Marka oznacza sie wiec produkty, ustugi, miejsca, idee, co gwarantuje
komunikacje z odbiorcg oraz identyfikacje nadawcy.

Wedtug Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketinguls, marka to ,nazwa, termin,
symbol badz projekt graficzny lub ich kombinacja, ktérych celem jest identyfikowanie
towarow i ustug jednego sprzedawcy lub grupy sprzedawcéw oraz ich odrdznienie od
towardw lub ustug oferowanych przez konkurencje”.

Z innej perspektywy, analizowanej coraz czesciej i wykraczajacej poza wymieniong
definicje, marke stanowi kompleksowa idea, odnoszaca sie do wielu komponentéw
materialnych i niematerialnych. W kompleksowym rozumieniu, marka jest m.in. cechg
charakterystyczng jakosci, obietnicg, zestawem skojarzen lub oczekiwan, percepcja,
ktére powoduja, ze konsumenci kupujg produkty opatrzone dang marka. Marka staje
sie wiec symbolem, ktdry taczy firme i jej produkty z konsumentami tworzac swoistg
relacje w zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym”. Podobny nurt rozwazan odnalezé
mozna w analizowaniu marki w perspektywie obietnicy, doswiadczenia, emociji,

13v.7.C. Middleton: Marketing w turystyce. PAPT, Warszawa 1996, s. 95.

16 Dictionary of Marketing Terms, AMA Chicago 1995, s. 18 za J. Altkorn: Strategia marki. PWE,
Warszawa 1999, s. 11.

L. Leuthesser: Defining, Measuring, and Managing Brand Equity, Conference Summary. Cambridge,
MA: Marketing Science Institute, May 1988, s. 2; K.L. Keller: Conceptualizing, Measuring, Managing
Customer-Based Brand Equity. “Journal of Marketing” 1993, nr 1, s. 4; R.K. Srivastava, A. Shocker:
Brand Equity: A Perspective on Its Meaning and Measurement. Technical Working Paper, Cambridge,
MA: Marketing Science Institute, October 1991, s. 5; D.A. Aaker: Building Strong Brands. Free Press,
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postawy, zaufania, uczué¢ i zwigzku z konsumentem®. Obietnica dotyczy specyficznego
zestawu cech, korzysci, ustug idoswiadczenn konsumentom na konsekwentnym
poziomie'. Znane i rozpoznawalne marki sg w stanie ustanowi¢ relacje emocjonalne
i osobiste z konsumentem. Dtuzsza perspektywa takich relacji generuje lojalno$¢ wobec
marki®°.

Ten aspekt definiowania marki w dzisiejszych uwarunkowaniach jest wiasciwy dla
rozumienia marki regionalnego produktu turystycznego, ktérego ztozonos¢ wynika
z kompozycji elementéw materialnych i niematerialnych oraz swoistych doznan
turystow. W ten nurt rozwazan wpisuje sie podejscie odnoszace sie do postrzegania
niematerialnej sfery i odczu¢ emocjonalnych oraz interpretujagce marke jako sume
skojarzen, wywotywanych przez nazwy i symbole21. Jednoczesnie marka jest kolekcjg
odczu¢ ksztattujacych sie w umystach konsumentéw?.

Dla potrzeb niniejszego opracowania nalezy przyjaé¢ marke regionalnego produktu
turystycznego jako nazwe, termin, symbol, odzwierciedlajgcych zestaw materialnych
i niematerialnych elementéw ksztattujgcych doznania turystéw w obszarze recepcji
turystycznej. Kompilacja tych elementéw wokét okreslonej nazwy generuje skojarzenia
poparte wtasnym doswiadczeniem, informacjami rynkowymi oraz dziataniami
promocyjnymi.

Zarzadzanie marka regionalnego produktu turystycznego

Analizujgc zarzadzanie markg regionalnego produktu turystycznego jako punkt wyjscia
nalezy przyjaé, iz branding jest procesem dostarczania produktom i ustugom korzysci
i przewagi, determinujacych budowe silnej marki®®. Dodatkowo nalezy uwzglednié
doswiadczenie procesu zarzgdzania markg/markami w  przedsiebiorstwach
produktowych przy uwzglednieniu swoistej adaptacji dla tak ztozonego zjawiska, jakim
jest zarzadzanie markg/markami regionalnego produktu turystycznego.

18 . Dart: Brands are alive, www.brandchannel.com za A. Martesen, L. Grgnholdt: Building Brand
Equity: A Customer-Based Modelling Approach. “Journal of Management Systems” 2004, nr 3, s. 41.

9 p, Kotler, G. Armstrong, P.H. Cunningham: Principles of Marketing (6th Canadian ed.) Scarborough,
ON: Pearson Prentice Hall 2005.

Ng Bedbury, S. Fenichell: A new brand world. Viking Press, New York 2002; L. de Chernatony:
A model for strategically building brands. “Journal of Brand Management” 2001, nr 9, ss. 32-44.

=y Strebinger, G. Schweiger, T. Otter: Brand Equity Brand Equity and Consumer Information
Processing: A Proposed Model. Working Paper, Institut fir Absatzwirtschaft, Wirtschaftsuniversitat
Wien, Working Paper July 1998, s. 6.

2, Bates, How to Build Your Total Brand, 2006, www.buildingbrands.com.

B KL Keller: Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity. 3" ed.
Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2008, ss. 10-11; B. Nogalski, A. Szpitter: Strategia marki
w budowaniu przewagi pozycyjnej i narzedziowej przedsiebiorstwa. [w:] Wybrane aspekty
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Red. naukowa Z. Nasalski. Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn, 2007, ss. 55-64; B. Nogalski, A. Szpitter: Projektowanie
strategii marki jako proces przeobrazen w przedsiebiorstwie. [w:] Mechanizmy i obszary przeobrazen
w przedsiebiorstwie. Red. naukowa A. Potocki. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, ss. 444-453,



Problematyka zarzadzania markg na przestrzeni lat podlegata ewolucji
pogladowej, co determinowane byto zmiang podejscia do marki, uwzglednieniem
zakresu podmiotowego oraz wzrastajacej ztozonosci zachowan klientow. W tym
aspekcie ciekawa jest koncepcja R. Zimmermanna i wspc')’fautorc')wm, wskazujgca na
konieczno$¢ przejscia od klasycznego ujecia zarzadzania marka do modelu
nowoczesnego. Ujecie klasyczne odnosi sie do wszystkich aspektéow zarzadzania
produktem opatrzonym markg iobejmuje: rozwdj rdzenia marki, pozycjonowanie
marki, zréznicowanie marki, penetracje marki przez marketing mix, rozszerzanie marki,
strategie marki, jej architekture, transfer marki i jej licencjonowanie, globalizacje marki
oraz marketing handlowy. Wedtug nowego ujecia zarzadzania marka, podstawg jest
kreowanie wartosci marki przez uwydatnienie jej sity, pochodzacej od tozsamosci
i osobowosci. Informacje o determinantach wartosci marki i skojarzeniach
konsumentéw z marka stanowia baze do sterowania rozwojem marki i ksztattowania
pozytywnego wizerunku.

Obecne poglady w zakresie zarzgdzania marka dotycza relacji marka — konsument
jako podstawy w koncepcji zarzadzania marka bazujagcego na marce lub
konsumenckiego zarzadzania markga (customer-centered brand management)zs. Marki
sg kreowane dla satysfakcjonowania potrzeb konsumentéw i jednoczesnie dla
osiggania celéw przedsiebiorstwa.

Dla doktadnego wyttumaczenia modelu zarzadzania markg regionalnego produktu
turystycznego celowe jest przedstawienie modelu kreowania silnych marek
M.C. Campbellze. Zatozenie tej koncepcji dotyczy posiadania odpowiedniego produktu
w aspekcie obietnicy oraz dostarczania okreslonych korzysci. Identyfikacja skojarzen
zwigzanych z marka oraz komunikacja tozsamosci marki grupie odniesienia wymaga
szeregu decyzji odnoszacych sie do wyboru elementéw marki, komunikowania
skojarzen przez programy marketingu mix oraz ksztattowania skojarzen wtérnych.

Zarzadzanie marky regionalnego produktu turystycznego jest procesem
wieloaspektowym i wielopfaszczyznowym (schemat 1). Oznacza zarzadzanie
catosciowym zbiorem elementédw materialnych i niematerialnych tworzonych przez
réozne podmioty, organizacje oraz instytucje. Wskazuje takie na koniecznosé
odniesienia sie do poszczegdlnych elementéw skfadowych. Mozna przyjgé, ze
zZsumowane procesy zarzadzania poszczegdlnymi elementami sktadowymi regionalnego
produktu turystycznego oraz jego marka powinny skutkowaé osiggnieciem swoistego
efektu synergii. Pozwoli to zwielokrotni¢ efekt oddziatywania na turyste w procesie
podejmowania decyzji wyboru okreslonego obszaru recepcji turystyczne;j.

R, Zimmermann, U. Klein-Bélting, B. Dander, T. Murad-Aga: Brand Equity Review. BBDO, November
2001, s.12

% L. Stankovic, S. Djukic: Strategic brand management in global environment. “Facta Universitatis”,
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% M.C. Campbell: Building Brand Equity. “International Journal of Medical Marketing” 2002,
nr3,s.216.
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Schemat 1. Zarzadzanie markg regionalnego produktu turystycznego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nadrzednym celem procesu zarzadzania marka regionalnego produktu
turystycznego jest stworzenie spdjnych zatozern tozsamosci marki, gwarantujgcych
odpowiednig jakos¢ ustug oraz satysfakcjonujgcych z punktu widzenia odbioru przez
turystow.

Tozsamos¢ marki nalezy zdefiniowaé jako ,konfiguracje stéw, obrazdw, idei
i skojarzen, ktore tworzg catkowity obraz marki u nabywcy”27 oraz wizje potencjalnego
odbioru marki odzwierciedlajacg pozgdany sposdb jej postrzeganiazs. Tozsamos¢ marki
jest takze ,kompleksowym komunikatem o marce (...) wysytanym do potencjalnych
odbiorcéw za posrednictwem wszystkich narzedzi marketingowych”. Istotna jest takze

7 LB. Upshaw: Building Brand Identity — A Strategy for Success in a Hostile Marketplace. John Wiley
& Sons, New York 1995, ss. 17, 25.
8 ) Altkorn: Strategia marki. PWE, Warszawa 1999, s. 39.



definicja J. Kalla® wskazujgca na ,,zbior Swiadomie wybranych: misji, systemu wartosci
oraz identyfikatoréw, majgcych za zadanie odréznienie marki w atrakcyjny dla nabywcy
i pozadany dla wtasciciela sposob”.

Prezentowane spektrum okreslen tozsamosci marki pozwala na okreslenie pojecia
tozsamosci marki regionalnego produktu turystycznego w kategoriach mis;ji,
postrzegania i odbioru kompleksu elementéw sktadajgcych sie na marke regionalnego
produktu turystycznego. Wskaza¢ tutaj nalezy na proste, pojedyncze produkty
turystyczne, konfiguracje obrazéw i skojarzen oraz identyfikacje marki regionalnego
produktu turystycznego.

Tozsamos¢ marki regionalnego produktu turystycznego nalezy analizowaé przez
pryzmat elementéw sktadowych oraz podmiotéw go ksztattujgcych. W pierwszym
aspekcie nalezy méwic¢ o ustugach turystycznych prostych i ztozonych, dziedzictwie,
walorach turystycznych i infrastrukturze.

Drugi aspekt dotyczy podmiotéw odpowiedzialnych za kreacje marki regionalnego
produktu turystycznego, sposrod ktérych wymienié nalezy przedsiebiorstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje turystyczne oraz ludnosé¢ miejscowa.
Przedsiebiorstwa oferujgc okreslone ustugi w formie prostej i ztozonej kierujg sie
wzgledami spotecznymi oraz rachunkiem ekonomicznym. Ich oferta ustugowa
determinowana jest przez walory turystyczne, stanowi — z jednej strony — ich
uzupetnienie, z drugiej zas — umozliwia korzystanie ze wszystkich zasobow danego
obszaru recepcji turystycznej. Wsrod waloréw turystycznych ksztattujgcych marke
regionalnego produktu turystycznego nalezy dokonad rozrdzinienia na elementy
materialne i niematerialne. Walory wypoczynkowe, przyrodnicze, specjalistyczne to
przyktady elementédw z przewagg sfery materialnej. Tozsamo$¢ marki regionalnego
produktu turystycznego w dobie dzisiejszej w coraz wiekszym stopniu zalezy od
waloréw kulturowych, bedacych kompilacjg elementédw materialnych i niematerialnych
z przewagg symboliki i niecodziennych doznan. Wymieni¢ tutaj nalezy obrzedy,
tradycje, folklor, miejscowe zwyczaje, dostepne dla turystow w potgczeniu z zabytkami
sztuki ludowej, zabytkami architektury i wspoétczesnymi osiggnieciami cztowieka.

Materialne elementy wplywajace na postrzeganie marki regionalnego produktu
turystycznego dotyczg infrastruktury turystycznej, czyli bazy noclegowej,
gastronomicznej, towarzyszacej i komunikacyjnej. Odpowiadajg za realizacje celu
gtéwnego podrdzy, stanowigc w ten sposdb podstawe do generowania pozytywnych
doznan. Zaspokajanie potrzeb turystéw w zakresie ustug noclegowych, zywieniowych
i towarzyszacych facznie z mozliwosciag dogodnego dotarcia do okreslonego regionu lub
miejscowosci turystycznej jest warunkiem niezbednym dla pozytywnej oceny
dokonanej przez turystow. W tym aspekcie konieczne jest wtasciwe funkcjonowanie
przedsiebiorstw oraz ich wspoétdziatanie w oferowaniu pakietow ustug. Istotny wptyw
na catoksztatt percepcji danego obszaru majg dziatania wiadz lokalnych

% J. Kall: Tozsamo$é marek nalezacych do sieci detalicznych. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2005, s. 23.



i samorzadowych w zakresie tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych rozwojowi turystyki,
podejmowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych zapewniajacych rozwdj infrastruktury

turystycznej, wreszcie prowadzenia dziatan promocyjnych i informacyjnych. Dla
wtasciwego zarzadzania marka regionalnego produktu turystycznego nalezy zatozy¢
wspotdziatanie jednostek samorzadowych i przedsiebiorstw z regionalnymi

organizacjami turystycznymi. Jako cele takiego wspodtdziatania nalezy wymienié m.in.
tworzenie systemu informacji turystycznej, zainteresowanie szerszego kregu odbiorcéw
rozwojem turystyki, dziedzictwem kulturowym i ewentualnie kulinarnym, inicjowanie
i wspomaganie planéw rozwoju tworzenia liniowych i miejscowych produktéw
turystycznych przy zapewnieniu wiasciwego wparcia marketingowego. Nalezy réwniez
wskazaé na dziatania w zakresie pozyskiwania srodkdw na rozwdj turystyki w regionie,
prowadzenie badan marketingowych, dotyczacych turystyki, wspierania rozwoju
kultury i ochrony débr dziedzictwa kulturowego oraz doskonalenia kadr turystycznych.
Ludnos$¢ miejscowa bierze aktywny udziat w ksztattowaniu produktu turystycznego
i oferty turystycznej regionu, bedac jednoczesnie nabywcami tych produktéw. W tym
aspekcie istotna jest tradycja, lokalny folklor, odrebno$¢ kulturowa.

Elementy sktadajace sie na tozsamos¢ marki regionalnego produktu turystycznego
warunkuja jej jakos$¢ oraz satysfakcje i zadowolenie turystéw. Nalezy mowié o jakosci
catkowitej regionalnego produktu turystycznego i jakosci marki tego produktu, co jest
wynikiem zsumowania jakosci elementéw sktadowych z wykorzystaniem efektu synergii.

Wspotistnienie wyzej wymienionych obszaréw dziatan przedsiebiorstw, instytucji,
wtadz samorzgdowych oraz organizacji turystycznych jest podstawg dla budowy
pozytywnego wizerunku marki regionalnego produktu turystycznego.

Definiowanie tego pojecia nalezy rozpoczgé od wskazania, ze koncepcja brand
image wprowadzona przez D. Ogilvy’iego odnosi sie do ,amalgamu wielu sktadnikéw™.
Wizerunek marki jest obrazem jej tozsamosci ksztattujgcym sie w Swiadomosci
konsumentéw, co stanowi ,nastepstwo odbioru kompleksowego komunikatu
dotyczacego marki, wysytanego (...) do potencjalnych odbiorcéw”>!. Z punktu widzenia
marki regionalnego produktu turystycznego istotna jest definicja wizerunku J. Kalla®,
wskazujgca na zestaw skojarzen, powstajagcych w umysle konsumenta. W ten nurt
rozwazan wpisuje sie okreslenie wizerunku marki A.L. Biela odnoszaca sie do ,klastra
atrybutéw i skojarzen”, kojarzonych przez konsumentéw z nazwa marki®.

Wizerunek marki regionalnego produktu turystycznego dla potrzeb niniejszego
opracowania zdefiniowano jako obraz tego produktu i jego marki bedacych odbiciem

¥p, Ogilvy: Ogilvy on Advertising. Orbis Publishing, London 1983, s. 14, za J. Kall: Tozsamos¢ marek...
op. cit., s. 24.

31 ). Altkorn: Strategia marki... op. cit., s. 38.

32 ) Kall: Tozsamoé¢ marki we wprowadzaniu marki na rynek. ,,Marketing i Rynek” 2003, nr 10, ss. 3-7.
3 AL Biel: Converting Image into Equity. [w:] Brand Equity & Advertising. Advertising’s Role in
Building Strong Brands. Red. naukowa D.A. Aaker, A.L. Biel. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers,
Hillsdale, New Jersey, Hove and London 1993, s. 71.



tozsamosci jako kompilacji dziatan wielu przedsiebiorstw, instytucji, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz organizacji turystycznych.

Definiowanie wizerunku marki regionalnego produktu turystycznego nalezy
uzupetnié stwierdzeniem o uwarunkowaniach wptywajacych na sposéb odbioru marki.
Jedng z ciekawszych koncepcji, ktdrg mozna zaadoptowa¢ do marki regionalnego
produktu turystycznego zaproponowat A.L. Biel** wskazujac, iz na wizerunek marki
sktadajg sie trzy elementy: image uzytkownika, image producenta lub wizerunek
korporacyjny oraz image samego wyrobu. Istotne sg rowniez wizerunki marek
konkurencyjnych. W odniesieniu do marki regionalnego produktu turystycznego, jej
wizerunek determinowany jest przez wizerunek obszaru recepcji turystycznej,
wizerunek firm dziatajagcych na jej terenie, wizerunek organizacji turystycznych
i samorzadowych, wreszcie postrzeganie ustug turystycznych. Istotne s takze wizerunki
innych obszaréw recepcji turystycznej, stanowigce obszary konkurencyjne z punktu
widzenia procesu decyzyjnego turysty.

Na odbiér marki regionalnego produktu turystycznego wptyw majg cechy socjo-
demograficzne i psychologiczne turysty. Okolicznosci zwigzane z pobytem oraz postrzeganie
wtasnej osoby w istotny sposdb warunkowac bedg ocene marki regionalnego produktu
turystycznego. Ten aspekt dotyczy psychologii zachowan turystow.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na wptyw dziatan marketingowych na percepcje
marki regionalnego produktu turystycznego. Przyjmujac jako punkt wyjscia kompozycje
marketingu mix mozna mowic¢ o zintegrowanej komunikacji rynkowej. Intensywnos¢
tych dziatan i ich spdjnos¢ w zakresie promocji, ceny i dystrybucji zwieksza szanse
konsumenckiego wyboru.

Podsumowanie

Przyjeta na wstepie niniejszego opracowania teza, ze wtasciwe zarzadzanie marka
regionalnego produktu turystycznego musi odbywac sie przez ksztattowanie jej
tozsamosci bedacej rezultatem dziatan wielu podmiotéw i instytucji, zostata
udowodniona przez identyfikacje elementow sktadowych tozsamosci marki regionalnego
produktu turystycznego oraz podmiotéw jg tworzacych. Zatozenia tozsamosci marki
stanowig podstawe jej komunikacji potencjalnym i aktualnym nabywcom, co
w odniesieniu d ruchu turystycznego oznacza wybdr okreslonej oferty ustug
turystycznych lub okreslonego miejsca recepcji turystycznej. Catoksztatt doswiadczen
turysty determinuje wizerunek marki regionalnego produktu turystycznego. Jest
podstawg przysztych wyboréw, pozytywnych opinii i satysfakcjonujacej oceny.
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Brand management of regional tourism product

Summary: Administering the mark of the regional tourist product is due — on the dynamically
changing tourist market — with condition necessary for the interest of tourists and selecting the
service offer of the given area of the tourist reception by them. Describing selected aspects of the
management was a purpose of this study with brand of the regional tourist product. They paid special
attention to the identity and the brand image of the regional tourist product. These issues are an
entry point and of leaving in the process of administering the mark of the regional tourist product.
Keywords: the regional tourist product, the brand, the identity and the brand image, administering
the mark.
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Postrzeganie i ocena atrakcji turystycznych przez turystow jako
czynnik implikujacy programy rozwoju i promocji produktéow
turystycznych regionu

Streszczenie: Jednym z wazniejszych elementéw sktadowych systemu turystyki sg atrakcje
turystyczne. To wiasnie atrakcje stanowig site napedowg ruchu turystycznego bedac
magnesem przyciggajacym turyste do celu podrdzy i stanowig sedno produktu turystycznego.
Pozwalajg identyfikowac regiony, miejscowosci, okreslajg ich tozsamos¢ i ksztattuja wizerunek.
W niniejszym opracowaniu wskazano na role atrakcji turystycznych w kreowaniu programu
rozwoju i promocji produktéw turystycznych regionu. W tym celu wskazano na ujecie
teoretyczne atrakcji turystycznych, dokonano przegladu i oceny atrakcji turystycznych gminy
Czernichdw lezgcej w woj. slaskim. Wskazano na atuty i mozliwosci kreowania nowych
produktéw turystycznych.

Stowa kluczowe: przestrzen turystyczna, walor turystyczny, zasdb turystyczny, atrakcje
turystyczne, atrakcyjnosc turystyczna, zagospodarowanie turystyczne.

Wstep

Atrakcje turystyczne to sktadowe elementy systemu turystyki. S3 zaréwno
instrumentem sprawczym wyboru miejsca docelowego pobytu turysty jak i elementem,
wokot ktdrego buduje sie plany rozwoju turystyki danego obszaru.

W niniejszym artykule zostaty przedstawione wybrane wyniki badan
przeprowadzonych przez wspétautorow opracowania1 oraz wykazano, iz atrakcje
turystyczne sg czynnikiem ksztattujgcym programy rozwoju i promocji w danym
regionie. Przedstawiono wycinek badan, ktére zostaty przeprowadzone w 2009 r.,
a ktére miaty na celu przeprowadzenie analizy rozwoju regionu i opracowanie
»,Programu Rozwoju Promocji Produktu Turystycznego Gminy Czernichdéw na lata 2009-
2013. Projekt byt wspétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013.

! Autorzy kompleksowego opracowania ,,Programu Rozwoju Promocji Produktu Turystycznego Gminy
Czernichéw na lata 2009-2013” to H. Howaniec, J. Kurowska-Pysz, |. Szewczyk, E. Lipianin-Zontek.
Opracowanie dostepne na www.czernichow.finn.pl.



Cel i metoda badan
Podstawowym celem zatozonych badan empirycznych byto pozyskanie materiatu do
opracowania diagnozy stanu turystyki w gminie Czernichdw. Na tej podstawie
opracowano szczegétowe wskazania dotyczace rozwoju turystyki, jako istotnego
elementu  rozwoju  poszczegdlnych  miejscowosci:  Miedzybrodzie  Bialskie,
Miedzybrodzie Zywieckie, Tresna i Czernichéw, wchodzacych w sktad gminy
Czernichow. Szczegdtowe cele, ktére zostaty osiggniete w wyniku przeprowadzonych
badan i analiz to:

o identyfikacja znajomosci gminy i miejscowosci wchodzacych w jej sktad,

o okreslenie , profilu turystow” odwiedzajgcych gmine Czernichow,
okreslenie motywacji dotyczacych przyjazdéw do gminy Czernichdéw,
ocena oferty turystycznej gminy Czernichdéw,
ocena rozwoju przedsiebiorstw turystycznych funkcjonujacych na terenie gminy
Czernichow,

o identyfikacja trendéw rozwojowych w przedsiebiorstwach turystycznych na

terenie gminy Czernichow.

Badania przeprowadzono w dwéch grupach:

o wsrdd turystow (badania ankietowe przeprowadzone przez odpowiednio
przygotowanych, przeszkolonych ankieterow),

e wsrdd przedsiebiorstw turystycznych dziatajgcych na terenie badanej gminy
Czernichow (badania ankietowe jw., uzupetnione o wywiady pogtebione
z podmiotami odgrywajgcymi kluczowa role w rozwoju turystyki w regionie tj.
kluczowymi przedstawicielami sektora turystycznego w gminie Czernichdw,
gospodarstwami agroturystycznymi oraz przedstawicielami stuzb
samorzgdowych i innych instytucji, a takze podmiotdw majgcych wptyw na
ksztatt rynku turystycznego w gminie Czernichéw).

Badania przeprowadzono w okresie: czerwiec — lipiec 2009 r. Kwestionariusze
ankiet zawieraty pytania zaréwno zamkniete, jak i otwarte. Ze wzgledu na charakter
badan, w pierwszej grupie badanych — turystéw zastosowano dobér dogodny.
W stosunku do przedsiebiorcéw zastosowany dobér celowy. W celu zapewnienia
wysokiego poziomu i rzetelnosci uzyskiwanych danych przeprowadzone badania byty
anonimowe. W ramach prowadzanych eksperymentéw facznie badaniem objeto 229
turystéw i 28 przedsiebiorstw turystycznych oraz przeprowadzono kilkanascie
wywiadow pogtebionych. Wsrdéd turystéw wiekszos¢ badanych to mieszkancy
wojewddztwa $lgskiego (63%), znaczna cze$S¢ to mieszkancy wojewddztwa
matopolskiego (16%), pozostata cze$¢ badanych wskazata na inne miejsce zamieszkania
bez jego uszczegdtowienia.

W niniejszym opracowaniu zostat przedstawiony jedynie wycinek badan dotyczacy
oceny atrakcji turystycznych gminy Czernichéw.



Atrakcyjnosc turystyczna i jej podziat
Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest pojeciem ztozonym. Pod pojeciem atrakcyjnosci
turystycznej rozumie sie okreslong ceche charakterystyczng, przyciggajgca turystéw
w pewne tereny dzieki walorom: krajobrazu naturalnego, klimatu, pomnikéw historii,
a takze kultury ludowej oraz obiektéw zagospodarowania turystycznegoz.
Atrakcyjno$¢ turystyczna moze mie¢ charakter uniwersalny lub wzgledny.
O uniwersalnym znaczeniu atrakcyjnosci méwi sie woéwczas, gdy cechy przyrodnicze,
kulturowe oraz wyposazenie obszaru w infrastrukture turystyczng sg atrakcyjne dla
og6tu turystéw, w ujeciu wzglednym natomiast atrakcyjnos¢ obszaru rozpatrywana jest
z punktu widzenia okreslonych form turystyki, np. atrakcyjnos',c'3 dla turystyki
narciarskiej, rowerowej, zeglarskiej. O atrakcyjnosci turystycznej wybranego terenu
oraz o rozwoju ruchu turystycznego na nim decydujg nastepujace czynniki4:
e ranga walordéw turystycznych,
e stan dostepnosci komunikacyjnej,
e zdolnos¢ obstugowa urzadzen turystycznych- zagospodarowanie turystyczne.
Zasoby i walory przyrodnicze sg traktowane jako jeden z gtéwnych czynnikéw
przyciggajacych turystéw. Wedtug A. Kowalczyka okreslenie zasoby turystyczne oznacza
wystepujace obiektywnie elementy sSrodowiska geograficznego, ktére dopiero po
dokonaniu przez turyste odpowiedniej oceny mogg sta¢ sie walorami turystycznymi.
Jest to pojecie szersze w stosunku do pojecia waloréw turystycznychs. Tym samym
okreslenie walory turystyczne oznacza cato$¢ elementéw sSrodowiska naturalnego
i elementdw pozaprzyrodniczych np. kulturowych, ktére sg przedmiotem
zainteresowania turystéw i decydujg o atrakcyjnosci turystycznej danego miejsca,
miejscowosci lub obszaru®. Walory turystyczne z punktu widzenia ekonomiki turystyki
sg zwane dobrami turystycznymi. W. W. Gaworecki definiuje je jako zespdt débr danych
przez nature, historie lub dziatalnoé¢ ludzka, na ktére wystepuje popyt turystyczny’.
Wsrod ogotu waloréw (zasobdw) turystycznych mozna wyréinic's:
e walory przyrodnicze, czyli catos¢ elementéw srodowiska przyrodniczego, ktére sg
przedmiotem zainteresowania turystéw,
e walory antropogeniczne (pozaprzyrodnicze, kulturowe) obejmujg ogoét
elementéw powstatych w wyniku dziatalnosci cztowieka, walory te zwane sa
réwniez kulturowymi.

27. Kruczek, S. Sacha: Geografia atrakcji turystycznych Polski. Wydawnictwo Ostoja, Krakéw 1994,
s. 17.

* W. Kurek: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 24.

‘G. Bienczyk: Krajoznawstwo i jego zwigzki z turystyka. Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2003,
s. 153.

'y Kowalczyk: Geografia turyzmu. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 88.

6 Tamze, s. 88.

7 W.W. Gaworecki: Turystyka. Wydawnictwo Naukowe PWE, Warszawa 2000, s. 105.

& W. Kurek: Turystyka... op. cit., s. 25.



R. tazarek dzieli walory turystyczne, jako dobra turystyczne na trzy grupyg:

e dobra naturalne, — tj. takie jak: powietrze, klimat, konfiguracja terenu, krajobraz
i inne nazywane kapitatem turystycznym potencjalnym lub ukrytym,

e dobra stworzone przez cztowieka — np. zabytki, kolekcje dziet sztuki, kompleksy
uzdrowiskowe itp., czyli dobra bedace rezultatem dziatalnosci cztowieka,

o dobra komplementarne, czyli uzupetniajgce dobra i ustugi turystyczne, tj. takie,
ktére s zwigzane z obydwiema poprzednimi grupami. Obejmujg catos¢
komplementarnych débr i ustug turystycznych, stanowigcych ,wyposazenie
recepcyjne” kraju, regionu, miejscowosci czy dzielnicy — takich, jak: komunikacja,
drogi, baza noclegowa, gastronomia, przedsiebiorstwa turystyczne itp.

Dostepnos$é komunikacyjna jest kolejnym elementem atrakcyjnosci turystycznej,
jest to mozliwos¢ dojazdu do celu podrdzy, stopien tatwosci, z jakim mozna dostac sie
do danego miejsca, dzieki istnieniu sieci infrastruktury i ustug transportowych.
O stopniu dostepnosci konkretnego terenu decyduje system komunikacji, na ktoéry
sktada sie: sie¢ oraz stan techniczny urzadzen komunikacyjnych, wyposazenie urzadzen
komunikacyjnych w srodki transportu, organizacja ruchu komunikacyjnego, czy tez stan
zaplecza techniczno-ustugowego transportum.

Kolejnym czynnikiem przyciggajgcych turystow i zapewniajgcych im wtasciwe
warunki wypoczynku jest zagospodarowanie turystyczne. Jest to dziatalno$¢ majaca
na celu przystosowanie $rodowiska geograficznego na potrzeby turystyki''. Na
zagospodarowanie turystyczne sktada sie dziatalno$¢™:

e majgca na celu ochrone i przystosowanie na potrzeby ruchu turystycznego
walordéw turystycznych,

e zmierzajgca do zapewnienia turystom mozliwosci dojazdu do obszaréw,
miejscowosci i obiektéw stanowigcych cele wyjazddéw turystycznych,

e zmierzajagca do zapewnienia turystom niezbednych warunkdw egzystencji
w miejscu lub na szlaku bedgcym celem podrdézy (gtdéwnie zaspokojenie potrzeb
zywieniowo-noclegowych).

Analiza atrakcyjnosci turystycznej gminy Czernichéow

Poddana analizie gmina Czernichdéw lezy w wojewddztwie $lgskim, jest to gmina
o przewadze funkcji turystycznych. Posiada ona w swych granicach bogaty zaséb
waloréw turystycznych. W gminie Czernichéw wiodgcym walorem krajoznawczym jest
Park Krajobrazowy Beskidu Matego wraz z kaskadg rzeki Soty. Walorami
wypoczynkowymi s3 zlokalizowane na obszarze gminy réinego typu osrodki
wypoczynkowe wraz z catg potrzebng turyscie infrastruktura. Z kolei do grupy waloréow
specjalistycznych zaliczyé mozemy mozliwos¢ uprawiania szybownictwa, lotniarstwa,

° W. Kurek: Turystyka... op. cit., s. 155.
0. Bienczyk: Krajoznawstwo i jego zwigzki... op. cit., s. 161.
A Kowalczyk: Geografia turyzmu... op. cit., s. 110.
12 .
Tamze, s. 110.



zeglowania, rowerowego cross country i wielu innych dyscyplin turystyki
kwalifikowanej.

Gmina Czernichéw lezy w Beskidzie Matym, jest to pasmo rozciagajgce sie
w kierunku réwnoleznikowym, na zachodzie od Bielska- Biatej po doline Skawy na
wschodzie. Od potudnia graniczy z Beskidem Zywieckim, natomiast od pétnocy przylega
do niego Kotlina Oswiecimska i szeroka dolina Wisty. Pasmo stanowi niewielkg grupe
gorska rozciggajacy sie na dtugosci okoto 30km i szerokosci o koto 10km™. Krajobraz
Beskidu Matego stanowig trzy jeziora zaporowe tworzace kaskade Soty oraz zbiornik
retencyjny na gorze Zar™. Beskid Maty nie zalicza sie do najwyzszych grup gorskich, ale
wyrdznia sie na tle catych Beskidow charakterystyczng zwartg forma. Najwyzsze szczyty
nie przekraczajg 900 m n.p.m.

W ramach koncentracji krajowej sieci ekologicznej ,ECONET-POLSKA” powstat
Park Krajobrazowy Beskidu Matego wraz z otuling obejmujaca catg gmine. Teren
Beskidu Matego stanowi jeden z kilkudziesieciu obszaréw weztowych w krajowej sieci
obszaréw ekologicznych. Ze wzgledu na funkcje zaopatrzenia regionu w wode
szczegblng ochrong objeto lasy Beskidu Matego oraz zlewnie Soty. Park Krajobrazowy
jest obok Rezerwatu Buka , Zasolnica”’> forma ochrony przyrody na obszarze gminy.

Przez gmine Czernichdw przeptywa rzeka Sofa. Rozpoczyna ona swoj bieg
w gornym dorzeczu Czernej, ponizej przeteczy Rupienki. Rzeka ta jest pierwszym
gorskim doptywem Wisty o typowych cechach rzeki gorskiej. Przetom Soty jest
przetomem  regresyjnym, ktory powstat przez erozje wsteczng jednego
z prawobrzeznych doptywdw rzeki ptynacej wczesniej przez szerokie obnizenie ,,Bramy
Wilkowickiej” (419 m n.p.m.). Rzeka ptynie przez przetom czterema zakolami, dolina
jest waska i ma szerokos$¢ 200 do 1000 m. Stoki Beskidu Matego opadajg ku niej stromo,
szczegoblnie od strony wschodniej. Na 12-kilometrowym odcinku spadek rzeki wynosi 20
metréw ™. Srednia rocznego przeptywu wodd wynosi 18,8 m3/s. Z tego powodu
wykorzystano przetom Soty do wybudowania trzech zapér wodnych: w Czancu,
w Miedzybrodziu Bialskim i w Tresnej. Zapory te utworzyty , kaskade rzeki Soty”.

Do najwazniejszych waloréw antropogenicznych, ktére wptywajg na atrakcyjnos¢
turystyczng gminy nalezy zapora w Tresnej. Dzieki niej, jak réwniez dzieki zaporze
w Porgbce, powstaty przepieknie potozone, wsrdéd wierchéw gor, sztuczne jeziora:
Zywieckie i Miedzybrodzkie zwane ,,pertami w koronie wierchéw Beskidéw”"’.

Wysokospadowa Elektrownia Wodna Porgbka — Zar wybudowana zostata w latach
1971-1979 i jest zlokalizowana na obszarze Miedzybrodzia Zywieckiego. Stanowi

¥ M. Bronowska (red.): Beskidy — Slaski, Maty, Zywiecki i Makowski. Wydawnictwo Pascal 2002,
s. 139; R. Trus: Beskid Maty. Przewodnik, Pruszkéw 2008, s. 9.

. Mikotajski, J. Sottysik: Beskid Maty latem i zima. Przewodnik, Poznan 1994, s. 3.

M. Czulak: Miedzybrodzie Bialskie w krajobrazie. Towarzystwo Mitosnikdw Miedzybrodzia
Bialskiego, Kety 1994, s. 8.

16 przewodnik turystyczny po Gminie Czernichdw, s. 13.

17 Studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Czernichdw, s. 18.



przyktad pierwszego w Polsce i trzeciego w Europie zbiornika podziemnego potozonego
we wnetrzu géry o mocy 500 MW i spadzie 440 m 18 Usytuowana jest we wnetrzu goéry
Zar, dokfadnie pomiedzy prawym brzegiem jeziora Miedzybrodzkiego a Poragbka,
50 metréw ponizej jeziora. Na szczycie gory Zar znajduje sie zbiornik gc')rnylg. Dzieki
zaporze wodnej w Tresnej powstato sztuczne jezioro — Zywieckie o powierzchni 10,3
km? i pojemnosci 102 min m3. W 2006 r. otwarto Muzeum Energetyki Wodnej w ZEW
Porgbka — Zar, ktére jest dostepne dla turystéw. Do najbardziej okazatych eksponatéw
naleza: hydrauliczno-mechaniczny regulator turbiny i generator synchroniczny z 1933
r., hydrauliczne regulatory obrotéw turbiny FRANCISA i KAPLANA z 1952 r. 20

U podnéza géry Zar znajduje sie lotnisko nalezgce do potozonej nizej na stoku
Szkoty Szybowcowej ,Zar”, ktéra juz od lat powojennych byta miejscem treningu
i spotkan pilotéw szybowcowych z Polski i innych krajéw. W 1939 r. szkota zostata
zaliczona do gtéwnych polskich szkét szybowcowych. Po powstaniu  Aeroklubu
Polskiego w 1990 r. szkota otrzymata nazwe Gorskiej Szkoty Szybowcowej ,Zar”. Szkota
prowadzi obecnie szkolenia i treningi w zakresie lotéw szybowcowych, takze
lotniarstwa i paralotniarstwa. Za niezwyktoscig tego miejsca przemawia takze fakt, ze to
wtasnie tutaj, jako pilot szybowcowy, stawiat pierwsze kroki, nalezacy do Aeroklubu
w Bielsku- Biatej, Sebastian Kawa. Jest on aktualnym mistrzem $wiata w swojej klasie
oraz mistrzem $wiata i Europy w klasie Klub. Gdrska Szkota Szybowcowa ,Zar” jest
wspaniatg atrakcjg turystyczng réwniez dzieki organizowanym lotom dla turystéw21.

Powyzej szkoty szybowcowej znajduje sie stacja kolejki linowo-terenowej na Zar.
Jest to zdemontowana kolejka na Gubatéwke, ktéra pozwala zawiezé na szczyt 1000
turystéw w ciggu jednej godziny. Na zboczach géry Zar znajduje sie trasa narciarska,
ktéra jest sztucznie zasniezana i o$wietlona. Od niedawna na gorze Zar znajduje sie
takze park linowy, ktory stanowi wielka atrakcje dla nieco mtodszych turystéw.

Na terenie gminy znajduje sie kilka obiektéw kultury materialne;j.
W Miedzybrodziu Bialskim zlokalizowany jest kosciét parafialny pod wezwaniem
$w. Marii Magdaleny, murowany, z 1863 r. z zabytkowym ottarzem z XVI i XVII wieku
oraz obrazy z przetomu XVIII i XIX wieku oraz stary cmentarz. Poczatki budowy kosciota
parafialnego siegajg lat 1809-1810. Byt to pierwotnie kosciét drewniany. Obecny kosciot
murowany w stylu gotycko-romanskim wybudowany w latach 1859-1863. Kamienna
chrzcielnica, ktéra znajduje sie obecnie obok kosciota, pochodzi z 1828 r.22 Wéréd

¥ M. Czulak: Miedzybrodzie Bialskie w krajobrazie... op. cit., s. 13; S. Butka: Przewodnik po Gminie
Porabka, s. 19.

1% Zbiornik gorny na szczycie Zaru ma ksztalt zblizony do owalu o wymiarach okoto 650 na 250
metrow. Napetniany jest wodg z jeziora za pomocag tych samych zespotéw, ktére napedzane
»prowadzacy” wodg wytwarzaja energie. J. Mikofajski, J. Sottysik: Beskid Maty... op. cit., s. 22.

20 pszczétka: Muzeum Energetyki Wodnej w ZEW Porabka — Zar S.A. ,,Nad Sotg i Koszarawa” 2006, nr
21, s.17 i nast.

2 www.czernichow.com.pl, dostep 12.04.2013 r.

2, Konieczny: Ziemia Zywiecka. Przewodnik, Rycerka Gérna 2007, s. 69.



innych elementow waloréw kultury materialnej nalezy réwniez wspomniec o licznych
kaplicach i figurach zlokalizowanych na tym terenie.

W gminie Czernichdéw urzadzanych jest wiele imprez kulturalno-rozrywkowych,
stanowigcych atrakcje turystyczne dla turystéw, wsrdd ktérych na szczegdlng uwage
zastuguja:

e Konkurs ,Wielkanocny Stét” — impreza cykliczna, poprzedzona tradycyjnymi
warsztatami wielkanocnymi, pokazem palm wielkanocnych i stroikow;

e Miedzynarodowy Piknik Modelarski — najwieksza, cykliczna miedzynarodowa
impreza modelarska w Polsce;

e Dzien lotnictwa — impreza cykliczna odbywajaca sie w sierpniu, ktérej gtéwnym
organizatorem jest Gérska Szkota Szybowcowa ,ZAR”, popularyzujgca tradycje
lotnicze, obejmujaca spektakularne pokazy lotnicze;

e Regaty ,Zar” — impreza sportowa organizowana przez sekcje zeglarskg PTG
SOKOt. W sezonie letnim na jeziorze Miedzybrodzkim oraz Zywieckim
organizowane s3 cyklicznie: Regaty Zar — PTG Sokét, Regaty o Memoriat
Stanistawa Kasprzyckiego, Regaty Samotnikdéw;

e Dni morza — impreza cykliczna, zwigzana z tradycjami wywodzacymi sie
z wspodtpracy z Gdynig i innymi miejscowosciami nadmorskimi. Impreza odbywa
sie co roku w lipcu, towarzyszy jej konkurs wiankéw i regaty.

Wyniki badan wtasnych

Turysci przebywajagcy na terenie gminy Czernichdw wskazywali na znajomosé
poszczegdlnych atrakcji, w tym przede wszystkim kolei linowo — terenowej na zboczach
gory Zar i elektrowni szczytowo-pompowej ,Porgbka-Zar” ze zbiornikiem wodnym na
szczycie géry Zar. Do mniej znanych atrakcji gminy mozna zaliczyé zabytki sakralne
i rowerowe szlaki turystyczne.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace atrakcji turystycznych gminy
zostaty przedstawione na wykresie nr 1.

Niewatpliwie najwieksza atrakcjg turystyczng gminy Czernichéw jest kolej linowo-
terenowa na goére Zar, potocznie zwang ,Gorg Czterech Wiatréw”. Jeszcze kilka lat
temu jedyng atrakcja turystyczng géry byty wspaniate widoki — panorama okolicy oraz
elektrownia Porgbka-Zar, dzi$ géra Zar, co zastuguje na uwage, to wielkie centrum
turystyki ekstremalnej — na znajomos$¢ Szkoty Szybowcowej Zar wskazato prawie 67%
turystéw.

Kompleksowa analiza zebranego materiatu pozwolita na identyfikacje kluczowych
waloréw turystycznych gminy Czernichdw. Wsréd nich, z punktu widzenia atrakcyjnosci
turystycznej, jako najbardziej wartosciowe zasoby sprzyjajgce rozwojowi i promoc;ji
produktow turystycznych w gminie Czernichdw wskazac nalezy:



Kolejka linowo-kolejowa torowa na Zar 96,5
Zespét Elektrowni Wodnych Porabka Zar 54,6
Atrakcje wodne na Jeziorze Miedzybrodzkim 27,5
Szkota Szybowcowa 76,9
Stok narciarski w Miedzybrodziu Zywieckim 66,8
Szlaki turystyczne -piesze 39,7
Dwupoziomowy park linowy 48,9
Rejs statkiem po Jeziorze 7,9
Woyciag narciarski w Miedzybrodziu Bialskim 17,9
Imprezy kulturalne 71,6
Zabytki sakralne 34,5
Szlaki turystyczne - rowerowe 20,5
Inne, jakie? 4,8
Brak odpowiedzi | 0,9%
0 20 40 60 80 100
(%]

Wykres 1. Znajomos¢ atrakcji turystycznych w gminie Czernichéw
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.

1. Walory srodowiska przyrodniczego — Park Krajobrazowy Beskidu Matego wraz

z kaskada rzeki Soty, w tym przede wszystkim jezioro Miedzybrodzkie oraz

w niewielkiej czesci jezioro Zywieckie, jak réwniez wystepujace na terenie gminy

potoki i pasma wzniesien, wsrdd ktérych na pierwszym miejscu wymienié nalezy

gore Zar. Do tej grupy waloréw na terenie gminy Czernichéw zalicza sie réwniez
dobre warunki klimatyczne (klimat gorski), czyste powietrze, wysokg lesistosé
terenu oraz obfitos¢ fauny i flory.

2. Walory krajoznawczo-kulturowe — reprezentujg takie elementy jak:

e zabytkowe obiekty na terenie gminy: drewniana dzwonnica i przydrozna
kaplica przy drodze gtéwnej w Czernichowie, prawdopodobnie z korica XVIII
wieku, Kosciét Parafialny pw. Sw. Marii Magdaleny w Miedzybrodziu Bialskim,
drewniana dzwonnica pod gérg Zar (1928 r.), kaplica na Kosarzyskach (1926
r.), ujete w ewidencji zabytkéw domy drewniane i murowane, liczne krzyze,
kapliczki i figury przydrozne na terenie Miedzybrodzia Zywieckiego,
przydrozne kamienne figurki barokowe o czworonosnych stupach z cokotami
oraz zabytkowa dzwonnica w Tresnej;



e zachowane przyktady historii, tradycji, zwyczajéow i lokalnego folkloru
zwigzane z dawnymi zajeciami i sposobem zycia miejscowe] ludnosci, ktére
znajduja sie w zbiorach Izby Regionalnej przy Centrum Kultury
w Miedzybrodziu Bialskim.

Analiza zaprezentowanych waloréw jako elementow potencjatu rozwoju
produktéw turystycznych w gminie Czernichdw wskazuje, iz z punktu widzenia
atrakcyjnosci turystycznej tego terenu decydujgce znaczenie majg walory $srodowiska
przyrodniczego. Powinny one w przede wszystkim stanowi¢ podstawe kreowania
programdéw rozwoju i promocji produktu turystycznego gminy Czernichdw.

Kreowanie zatozen Programu Rozwoju i Promocji Produktu Turystycznego Gminy
Czernichéw

Na podstawie wynikdéw badan rynku turystycznego w gminie Czernichéw oraz
W oparciu o zrealizowany audyt turystyczny i analize SWOT, po odbyciu konsultacji
spotecznych ze wspdlnoty lokalng gminy Czernichéw, zdefiniowano poniiszg wizje
rozwoju turystycznego gminy Czernichéw. ,Gmina Czernichéw to najpopularniejszy
w regionie osrodek turystyki aktywnej przyciggajacy wysoka atrakcyjnoscia walorow
przyrodniczo-krajobrazowych oraz wielkg réznorodnoscia i doskonatym standardem
zagospodarowania turystycznego, dzieki czemu rozwija sie rynek turystyczny, poprawia
sie jakos¢ zycia mieszkancow, zas lokalny samorzad wdraza polityke zrownowazonego
rozwoju tego obszaru”.

Nastepnie dokonano identyfikacji obszaréw budowania oferty turystycznej.
Autorki badania stwierdzity, ze warunki rozwoju turystyki na terenie gminy Czernichéw
wskazujg na potrzebe réwnorzednego budowania oferty turystycznej w ponizszych
obszarach:

1. Obszar publiczny, zarzadzany przez samorzad lokalny, ktéry ma mozliwosci
ksztattowania przestrzeni publicznej zgodnie z preferencjami i wymogami rynku
turystycznego. W tym obszarze rekomenduje sie dalszy rozwéj ogdlnodostepnej,
publicznej infrastruktury turystycznej i poprawe jej standardu, w tym:

e budowe Sciezek spacerowych i rowerowych oraz dalszy rozwéj szlakéw
turystycznych,

e rozbudowe bazy paraturystycznej,

o zwiekszenie efektywnosci wykorzystania na cele turystyczne zasobdéw izby
regionalnej,

e organizacja imprez masowych dedykowanych turystom,

e zapewnienie odpowiedniego standardu bezpieczenstwa, dostepnosci

komunikacyjnej i zachowania waloréw przyrodniczych, jak réwniez
utrzymania czystosci na terenie gminy.
2. Obszar komercyjny, zarzadzany przez obecnych i przysztych wiascicieli

komercyjnej bazy turystycznej na terenie gminy, w tym bazy noclegowej
i gastronomicznej, bazy turystycznej i paraturystycznej, W tym obszarze



powstawaé powinny przede wszystkim przedsiewziecia ukierunkowane na zysk,

a jednoczesnie na dtugookresowe budowanie wtasnej konkurencyjnosci

rynkowej. W tym przypadku, ze wzgledu na odptatnos¢ korzystania

z infrastruktury o takim charakterze, grupa docelowa jej odbiorcéw moze zostaé

znaczaco zawezona. Rekomenduje sie tutaj takie inwestycje jak:

e rozbudowe bazy noclegowej i gastronomicznej,

e tworzenie i rozwdj wypozyczalni sprzetu wodnego nad jeziorem
Miedzybrodzkim posiadajacej szeroka i nowoczesna oferte sprzetu,
dostosowang do mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej na terenie gminy,

e budowe basenu krytego,

e budowe zespotu boisk (w tym boiska do pitki plazowej),

e dalszy rozwdj komercyjnej infrastruktury okototurystyczne;j.

3. Obszar publiczno-prywatny, stanowigcy uzupetnienie obszaru publicznego
i komercyjnego, jako pole wspdlnego dziatania dla lokalnego samorzadu oraz
zainteresowanych inwestoréw komercyjnych. Tego rodzaju przedsiewziecia
oparte beda na Ustawie o Partnerstwie Publiczno- Prywatnym, aczkolwiek
nalezy zaznaczy¢, ze tego typu nowatorskie rozwigzania nie s jeszcze
powszechnie wdrazane w gminach wiejskich. Warto zwrdéci¢ uwage na
wzajemng interakcje pomiedzy obszarem publicznym i komercyjnym
budowania oferty turystycznej, polegajaca na wzajemnie stuzebnej roli.
Lokalny samorzad posiada instrumenty, ktdre w sposdb efektywny moga
wspiera¢ rozwoj komercyjnej bazy turystycznej np. poprzez zapewnienie
mozliwosci wspdlnej promocji na stronie internetowej gminy, jak réwniez
organizacyjne i finansowe angazowanie sie w rdznego typu przedsiewziecia
komercyjne o charakterze turystycznym, np. organizacja imprez turystycznych.
Jednoczesnie rozwdéj komercyjnej bazy turystycznej idgcy w parze ze wzrostem
obrotdw wiascicieli bazy turystycznej skutkuje dla gminy wzrostem
przychodéw budzetowych, m.in. z optaty klimatycznej i podatkéw, ktére moga
by¢ przeznaczone zardwno na dalszy rozwdj publicznej infrastruktury
turystycznej, czy wspdlng promocje turystyczng gminy Czernichéw, jak rowniez
na inne przedsiewziecia o charakterze publicznym.

Podsumowanie
Podsumowujgc zaprezentowany w opracowaniu problem mozna stwierdzié, ze atrakcje
turystyczne istotnie okreslaja tozsamosé regionu i ksztattujg jego wizerunek, stanowig
przedmiot zainteresowan turystéw i sg zazwyczaj gtéwnym powodem, dla ktérego
turysta podejmuje decyzje dotyczace podrézy turystyczne;j.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan informacje potwierdzity rowniez, iz
atrakcje turystyczne sg czynnikiem ksztattujgcym programy rozwoju i promocji
w danym regionie.
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Perception and evaluation of tourist attractions by tourists as a factor implying
the product development and promotion of tourism region programs

Summary: One of the major components of the tourism system are tourist attractions. The attractions
are the driving force of tourism, being a magnet for tourists to the destination, and the core of the
tourist product. They enable to identify regions, localities, define their identity and shape the image.
In this study there is indicated the role of tourist attractions in the creation of the development and
promotion of tourism products in the region. For this purpose, there is presented theoretical
approach of attractions and reviewed and evaluated the tourist municipalities lying in Czernichéw in
Silesia region. There are pointed out the advantages and possibilities of creating new tourism
products.

Keywords: tourist space, tourist value, tourist resource, tourist attractions, tourist attractiveness,
development of tourist facilities.
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Prawa pasazerow w ocenie respondentow

Streszczenie: Gtéwnym celem badar byfa ocena poziomu przestrzegania praw pasazeréw
w Polsce w sSwietle badania ankietowego dotyczacego zdiagnozowania $wiadomosci oséb
korzystajacych z transportu w zakresie praw i obowigzkdéw przystugujacych pasazerom podczas
przewozu, a takze istniejgcych regulacji prawnych. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie
transportu pasazerskiego regulowane jest prawnie. Kazda gataz transportu ma swoja
specyfike, ktéra wyklucza stworzenie jednego uniwersalnego aktu prawnego regulujgcego
przewoz oséb. W przypadku ztamania prawa lub zaniedbania praw przez przewoznika,
najbardziej przydatna bytaby pasazerowi wiedza na temat mozliwych sposobéw dochodzenia
roszczen. Niestety deklarowany przez respondentéw poziom wiedzy nie jest wykorzystywany
przez nich w praktyce, poniewaz liczba skarg i wysuwanych roszczeh jest niewielka,
w poréwnaniu do liczby oséb uwazajacych sie za pokrzywdzonych. Dlatego tak wazne staje sie
prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej przez organizacje i instytucje dziatajace
na rzecz ochrony praw pasazerow.

Stowa kluczowe: pasazer, transport, prawo, turystyka, przewoznik, ochrona praw pasazera.

Wstep

Kazda dziedzina gospodarki korzysta z ustug transportowych. Od transportu zalezy
rozwéj gospodarki catego kraju oraz jej gatezi. Turystyka nie mogtaby rozwijaé sie bez
transportu b Transport nalezy do podstawowych ustug turystycznych. Rozwdj
i wykorzystanie tego dziatu gospodarki decyduje o dostepnosci danego miejsca dla
turysty’.

Zdaniem D. Milewskiego dostepnos$é transportowa nalezy do gtéwnych
elementdéw stanowigcych o atrakcyjnosci turystycznej danego regionu, poniewaz ocena
catej imprezy turystycznej w duzym stopniu zalezy od jakosci wykonywanych ustug
transportowych, ktére sg wazng czescig produktu turystycznego. Niekiedy to sam
srodek transportu i podréz stanowig gtéwng atrakcje podczas wyjazdu turystycznego3.

Gtéwne rodzaje transportu wykorzystywane w turystyce to transport powietrzny,
morski i lgdowy, w sktad ktérego wchodzi transport kolejowy, samochodowy

' W.W. Gaworecki: Turystyka. PWE, Warszawa 2007, s. 177.

2 A. Tokarz: Ustugi turystyczne. [w:] Ekonomika turystyki. Red. naukowa A. Panasiuk. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 117.

® D. Milewski: Dostepnos¢ transportowa jako czynnik ksztattujgcy atrakcyjnos$¢ turystyczng
wojewddztwa zachodniopomorskiego. ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Ekonomiczne
Problemy Turystyki” 2010, nr 16(627), ss. 181-184.



i autobusowy. Wykorzystanie danego rodzaju transportu zalezy od jego zasiegu.
W. Kaprowski wyrdznia transport z uwagi na pokonywane odlegtosci na:
miedzykontynentalny, kontynentalny, krajowy, regionalny i lokalny”.

Wybér srodka transportu dla celéw turystycznych zalezy od wielu elementéw.
Zdaniem W.W. Gaworeckiego najwazniejszg determinantg wyboru srodka transportu
jest szybkos¢. Ma ona szczegdlne znaczenie przy podrdzach biznesowych. Szybkosc
podrézowania pozwolita niektérym obszarom sta¢ sie miejscem turystyki masowe;j.
Innymi istotnymi czynnikami  wymienianymi przez W.W. Gaworeckiego sa:
bezpieczenstwo, koszty oraz komfort podrézowania. Natomiast takie cechy transportu,
jak punktualnos¢ czy regularnosé potaczen nie majg duzego znaczenia dla turysty, licza
sie one w wiekszym stopniu dla podrdinych korzystajgcych z transportu w celach
nieturystycznych®.

Kazdy $rodek transportu posiada swojg specyfike odrdzniajagcg go od innych.
Dlatego niemozliwe jest stworzenie uniwersalnych ram prawnych obejmujacych rézne
dziedziny transportu. Pasazerowie powinni posiadaé¢ szczegétowa wiedze na temat
przystugujgcych im praw, regut, wedtug ktdrych odbywa sie przewdz oséb oraz miec
Swiadomos$¢, gdzie mozna uzyskaé pomoc w przypadku naruszenia prawa ze strony
przewoznika.

Cel i metoda badan
Gtéwnym celem opracowania byta ocena poziomu przestrzegania praw pasazeréw
w Polsce w sSwietle badania ankietowego dotyczacego zdiagnozowania swiadomosci
0séb korzystajacych z transportu w zakresie praw i obowigzkéw przystugujacych
pasazerom podczas przewozu, a takze istniejgcych regulacji prawnych.

Badanie ankietowe zostato zrealizowane w 2012 r. na prébie 111 oséb w wieku
powyzej 18 roku zycia. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety.

Wykorzystanie Srodkéw transportu przez respondentéow

Z badan wynika, ze najczesciej wskazywanymi przez badanych $rodkami transportu do
celdw turystycznych byty samochdd osobowy (64%) oraz pociag (53,2%). Na kolejnym
miejscu znajdowat sie samolot (24,3%), a nastepnie autobus (19,8%). Tylko nieliczne
osoby podrézowaty promami lub odbywaty rejsy statkami pasazerskimi (0,9%), ktére sg
zaréwno $rodkiem komunikacji, jak i atrakcjg turystyczna.

Wybér srodka transportu przez pasazeréw zalezat od rodzaju podrdzy. Inne
czynniki decydowaty bowiem o wykorzystaniu formy transportu stuzacej do wyjazdéw
turystycznych, a inne kwestie byty brane pod uwage przy wyborze srodka transportu
wykorzystywanego do dojazdéw do pracy, szkoty czy na zakupy (wykres 1).

w. Kaprowski: Geografia turystyczna. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Warszawa 2004,
s. 108.
* W.W. Gaworecki: Turystyka... op. cit., s. 177.



Wygoda 72,1
Koszt podrézy
Czas podrozy 49,5
Bezpieczenstwo 39,6
Cel podrézy 38,7
Zakres $wiadczonych ustug 13)5

Brak innego $rodka transportu 0,9
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Wykres 1. Czynniki wptywajgce na wybdr srodka transportu na w celach turystycznych przez
respondentow (% wskazan)
Zrédto: badanie wtasne.

Najwieksze znaczenie dla ankietowanych w przypadku doboru formy transportu do
wyjazdow turystycznych miata wygoda (72,1%). Na drugim miejscu wskazano koszt
podrézy (55,9%). Nie bez znaczenia byty takie czynniki, jak cel podrézy oraz
bezpieczenstwo. Zakres swiadczonych ustug przy podejmowaniu decyzji o wyborze
rodzaju srodka transportu wazny byt dla 13,5% badanych.

Srodki transportu w ocenie respondentéow
W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, w jakich obszarach dziatalnosci
transportowej przewoznicy nie dotrzymywali zawartych z pasazerem umoéw, badz
wywigzywali sie z nich nieprawidtowo. Ankietowani stwierdzili, ze do najczestszych
uchybien dostrzeganych przez nich podczas podrézy nalezato opdznienie srodka
transportu (83,8%). ROwnie liczna grupa badanych narzekata na zbyt duig liczbe
pasazerow (72,1%). Blisko co drugi respondent jako przyktad nienalezytego
wywigzywania sie z umowy przewozowej wskazywat na zty stan techniczny pojazdéw
i innych srodkéw transportu, z ktérych korzystat. Co 12. badany odpowiedziat, ze
doswiadczyt odwotania podrézy przez przewoznika. Inne uchybienia, na ktore zwrdcili
uwage respondenci pojawiaty sie sporadycznie. Nalezg do nich zabrudzenie s$rodka
transportu, nieprzyjemna obstuga, brak informacji czy zagubienie bagazu pasazera.
Transport lotniczy zostat uznany przez respondentéw jako najbezpieczniejszy
srodek transportu (tab. 1). Ponad 1/3 ankietowanych przyznata transportowi
lotniczemu najwyzszg note. Réwnie duza grupa (32%) ocenita poziom bezpieczenstwa
w tym s$rodku transportu na 4 w 5-stopniowe;j skali. Nieliczni respondenci (2,7%) ocenili
poziom bezpieczenstwa w pociggach na ocene ,1” i byt to jedyny $rodek transportu,
ktory otrzymat najnizsza note. Transport kolejowy otrzymat od 9% ankietowanych



ocene ,2”. Z drugiej strony az 45% badanych ocenito poziom bezpieczenstwa na 4 (co
jest najwyzszym wynikiem) i 19% na 5. Transport autobusowy zostat oceniony jako
najbardziej niebezpieczny $rodek transportu.

Tabela 1. Deklarowana przez respondentéw ocena bezpieczenstwa korzystania
z poszczegdlnych form transportu oraz posiadanie wiedzy na temat praw pasazerow
korzystajgcych z poszczegdlnych form transportu (%)

Ocena poziomu wiedzy na temat praw
pasazerow korzystajacych z
poszczegdlnych form transportu
(% odpowiedzi)

Ocena bezpieczenstwa
srodka transportu

F t t . .
orma transportu (udziat % ocen 4 i 5)*

[N=111] (N=111]
Samolot 66,0 45,0
Pociag 64,0 76,0
Autobus 12,0 72,0
Prom/ statek pasazerski 30,0 72,0
*QOcena dokonana w skali 5-stopniowej, gdzie 1 — oznacza bardzo zt3 ocene, a 5 — bardzo

dobra.
Zrédto: badanie wtasne.

Badania potwierdzity, ze zdarzajg sie rdinego typu niedociggniecia ze strony
przewoznikdw. Pasazerom szczegdlnie doskwieralty opdinienia w  podrdzy,
przepetnione srodki transportu oraz ich zty stan. Stwierdzono, ze srodkiem transportu
najlepiej ocenianym pod wzgledem jakosci wykonywanych ustug, jak i bezpieczenstwa,
jest samolot. Najgorzej pod tym wzgledem wypadat autobus. W przypadku kolei, ocena
jakosci wypadata znacznie nizej niz ocena poziomu bezpieczenstwa podczas
podrézowania pociggiem. Duza grupa oséb nie miata opinii na temat jakosci
wykonywanych ustug w transporcie lotniczym, a prawie co trzeci respondent nie miat
zdania na temat bezpieczenstwa.

Ocena poziomu wiedzy badanych na temat praw pasazera w rdéinych srodkach
transportu

W badaniu podjeto prébe oceny poziomu wiedzy dotyczacej ochrony praw pasazera
i sposobu jego egzekwowania. Zbadano m.in. poziom wiedzy na temat praw pasazera
w poszczegdlnych srodkach transportu (tab. 1). Respondenci twierdzili, ze najwieksza
wiedze o obowigzujacych przepisach transportowych posiadajg odnosnie transportu
kolejowego (76%) i drogowego (72%). Mimo wielu kampanii dotyczacych praw
pasazera w transporcie lotniczym, az 55% respondentéw stwierdzito, ze nie wie, jakie
pasazer ma prawa i obowigzki podczas podrézy samolotem, co zapewne wynika
z niezbyt czestego korzystania z tego rodzaju srodka transportu. Nie zaskakuje fakt
(réwniez z uwagi na czestotliwos¢ korzystania z tych srodkéw transportu), ze 85% 0sdéb
bioracych udziat w badaniu, nie znato przepiséw prawnych regulujgcych przewdéz oséb
w transporcie morskim i srédlgdowym.



Z badan wynika, ze Zzrédtem, z ktérego najwiecej osob pozyskiwato informacje na
temat praw obowigzujgcych podczas przewozu oséb w réznych formach transportu jest
internet. Z mozliwosci czerpania wiedzy z tej formy przekazu korzystato 82%
ankietowanych. Inng mozliwoscig zdobycia informacji, z ktérej korzystat blisko co drugi
respondent byt kontakt z przewoznikiem lub jego przedstawicielem przed zakupem
biletu. Niewiele wiecej niz 1/3 badanych zdobywato wiedze z telewizji badz prasy, ktére
sg najpopularniejszymi srodkami przekazu w naszym kraju. Rownie rzadko o prawach
pasazera respondenci dowiadywali sie z kampanii reklamowych czy korzystajac
z pomocy instytucji i organizacji zajmujacych sie ta tematyka.

Z analizy danych wynika, ze 11,7% ankietowanych jako zrédto posiadanej wiedzy
wskazato instytucje i organizacje zajmujgce sie tematykg praw pasazera. Najbardziej
znana instytucja byt Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) — 73%. Druga
najbardziej znang instytucja byt Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) (znajomos¢
deklarowato az 65,8% ankietowanych). Blisko 60% respondentéw potwierdzito
znajomos$¢ Urzedu Transportu Kolejowego (UTK), instytucji stricte zajmujacej sie
problemami kolei i jej pasazeréw. Znajomos¢ Urzedu Lotnictwa Cywilnego i dziatajgcej
w jej ramach Komisji Ochrony Praw Pasazeréw (KOPP) deklarowato niespetna 30% oséb
biorgcych udziat w badaniu. Duza grupa ankietowanych wiedziata o istnieniu takich
organizacji konsumenckich (ktére rowniez zajmujg sie problematyka ochrony praw
pasazera), jak: Federacja Konsumentow (28,8%) i Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich (9,9%). Ponad 5,4% respondentdow nie znato zadnej z instytucji i organizacji
zajmujacej sie ochrong konsumentéw.

Na pytanie dotyczgce tego, czy respondenci doswiadczyli nieprzestrzegania
przepiséw przez przewoznika, blisko 60% badanych odpowiedziato twierdzaco. Co
druga osoba, ktéra podrézowata autobusem stwierdzita, ze byta swiadkiem uchybien,
do ktérych dopuscili sie przewoznicy autobusowi. Blisko 65% pasazeréw pociggdéw
twierdzito, ze ustuga przewozowa byta nienalezycie wykonana.

Nieco mniej podréinych korzystajgcych z transportu lotniczego deklarowato
nieprawidtowosci w wykonywanym przewozie (55,6%). Wyniki badan pokazuja, ze
srodkiem transportu, do ktérego byto najmniej zastrzezen byt autobus. Zaskakujgce jest
to ze wzgledu na wczesniejsze rezultaty analizy dotyczace bezpieczenstwa i jakosci
ustug wykonywanych w transporcie drogowym. Tamte opinie badanych wskazywaty na
odwrotng tendencje i mozna bylo domniemywaé, ze wiecej osdb zadeklaruje
dostrzezone zaniedbania ze strony wiascicieli autobusowych firm przewozowych.

Wedtug ankietowanych najczesciej opdzinione byty pociagi, ponad
1/3 doswiadczyta opdznienia samolotu i autobusu. Sposréd wszystkich $rodkow
transportu, w przypadku transportu kolejowego najczesciej dochodzito do zabierania na
poktad pociggu zbyt duzej liczby pasazeréw. Ztego stanu technicznego dopatrzyto sie
prawie 20% pasazerdw pociggu, ponad 15% podrézujagcych autobusem i az 10,8%
samolotem. Zagubienia bagazu i niewpuszczenia na poktad doswiadczyto ponad 16%
pasazeréw samolotu. Na brak informacji najczesciej narzekaty osoby podrdzujace
pociggiem. W wyniku analizy danych stwierdzono, ze im badani podrézowali rzadziej,



tym czesciej skarzyli sie na przeludnienie w srodku transportu. Ta sama tendencja
istniata w przypadku odwotfania podrézy. Na zty stan techniczny uskarzali sie
respondenci podrézujacy 2-3 razy w tygodniu. Zadna z 0séb podrézujaca w celach
turystycznych nie uskarzata sie na brak informacji i na nieprzestrzeganie przepiséw
ruchu drogowego.

Z uzyskanych danych wynika, ze nawet w sytuacji, gdy przewoznik dopuscit sie
ztamania przepisdw, nie zawsze udzielat pomocy swoim pasazerom. Blisko 30%
ankietowanych, ktérzy czuli sie pokrzywdzeni i uznali, ze ustuga przewozowa bylta
wykonana niewtasciwie, nie otrzymato z tego tytutu zadnej rekompensaty (najczesciej
dotyczyto to pasazeréw samolotu i pociggu, najrzadziej oséb podrézujgcych autobusami).

Zaledwie 13,5% ankietowanych zdecydowato sie na ztozenie reklamacji do
przewoznika, po tym, jak warunki przewozu zostaty naruszone. Na pytanie czy
reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie, blisko % ankietowanych odpowiedziato
twierdzaco. Zaskakujgcym, moze wydawaé sie fakt, ze wiecej pozytywnie rozpatrzonych
wnioskéw odnotowano w przypadku transportu kolejowego (71,2%) niz lotniczego
(66,7%). Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszystkie roszczenia wystosowane do
przewoznikéw autobusowych zostaty odrzucone.

Z analizy danych wynika, ze tylko 3,6% respondentéw zwrdcito sie o pomoc do
instytucji lub organizacji zajmujacej sie ochrong praw pasazerdéw, gdy zostato naruszone
prawo przez przewoznika. Jak wynika z przeprowadzonych badan, co druga osoba
sktadata reklamacje do dyrekcji przewoznika. Dalsze dziatania podejmowane s3
w przypadku odrzucenia reklamacji przez przewoznika. Co 4. ankietowany deklarowat,
ze wystgpit o pomoc do Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). POT jednakze nie
prowadzi poradnictwa z zakresu ochrony przestrzegania praw pasazera i petni zupetnie
inne funkcje. Co czwarty ankietowany, ktéry zdecydowat sie na zwrdcenie sie ze swojg
sprawg, nie pamietat, jaka instytucja lub organizacja udzielita mu pomocy. Do zarzadu
przewoznika z reklamacjg najczesciej zwracali sie pasazerowie autobusdéw i pociggéw.
Roéwniez % oséb korzystajaca z tych sSrodkdéw transportu przekazata sprawe do innych
instytucji i organizacji zajmujacych sie tematyka ochrony praw pasazeréw. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze wszystkie osoby, ktére poprosity o porade lub pomoc
instytucje do tego powotane, byty usatysfakcjonowane ze sposobu zatatwienia sprawy.
Niestety mozna przyjgé, ze poradnictwo oraz dziatalno$¢ instytucji i organizacji
pracujacych na rzecz ochrony praw pasazera nie sg3 w naszym kraju znane. Tylko
nieznaczna cze$¢ ankietowanych zdecydowata sie na przekazanie sprawy do tych
instytucji, zas duza czes$¢ z nich nie potrafita wymieni¢ nazwy organizacji, do ktorej
sie zgtosili.

Dyskusja wynikow

Podobnie jak w badaniach wtasnych, analiza wynikdw badan zrealizowanych przez
Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Sportu i Rekreacji wykazata, ze najchetniej
wybieranym srodkiem transportu do podrdézy krajowych byt samochdd osobowy (69%).



Jest to zdecydowanie najwyzszy wskaznik ze wszystkich srodkéw transportu. Drugg pod
wzgledem wykorzystania forma transportu, byta kolej (13%). Blisko co dziesigty
respondent korzystat z autobusu lub autokaru. Podczas podrézy krajowych zaledwie 2%
pasazeréw korzystato z transportu lotniczego. Zupetnie inne $rodki transportu sg
liderami w liczbie przewozéw podczas podrdzy zagranicznych. Co prawda ponad 1/3
ankietowanych stwierdzita, ze korzystata z samochoddédw osobowych podczas wyjazdéw
zagranicznych, lecz jest to o potowe mniejsza liczba niz w przypadku wyjazdéw
krajowych. Niemniej chetnie podczas podrdzy zagranicznych od samochodéw
wybierany byt samolot (32%). Autokarem podrézowato zaledwie 14% badanych. W tym
zestawieniu pojawit sie takze prom, z ktérego korzystat tylko 1% respondentéwe.

Wyniki wtasnych badan empirycznych dotyczace niskiej stosunkowo oceny jakosci
transportu kolejowego, potwierdza raport dotyczgcy funkcjonowania rynku transportu
kolejowego w Polsce w 2010 roku, w ktdrym stwierdzono, ze jako$¢ wykonywanych
ustug w transporcie kolejowym w naszym kraju jest niska. Swiadczy o tym liczba skarg
i reklamacji ztozonych do przewoznikéw kolejowych. Jak stwierdzili autorzy raportu,
duza liczba skarg i reklamacji Swiadczy o braku akceptacji jako$ci wykonywanych ustug.
Najwieksza bolaczka pasazeréw sg opdznienia pociagéw’. W PKP Intercity S.A zostato
stworzone sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za rok 2011, w ktérym zbadano
satysfakcje klientédw z jakosci $wiadczonych ustug w polskiej kolei. Badanie dotyczyto
wielu aspektéw samej podroézy, jak i czynnikdw wptywajgcych na wizerunek tej formy
transportu przed i po podrdzy. Pasazerowie najnizej ocenili takie aspekty podrdzy
pociggami kwalifikowanymi, jak czysto$¢ i stan toalet, czas podrdzy oraz punktualnosé
pociggéw. Wedtug respondentdw ceny biletdow s3 wysokie. Wsréd elementéw
wystepujacych przed i po podrdzy, ktére byly oceniane, najnizsze noty przyznano za
czysto$¢ dworcow i perondw, a takze za dostosowanie ich do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych. Najwyzsze oceny przyznano natomiast za dostepnos$¢ do informaciji
i mozliwo$¢ zakupienia biletdw przez Internet. Srednia liczba punktéw zdobytych
w badaniu satysfakcji pasazeréw to 60,8 na 100 mozliwych do uzyskania®.

Podsumowanie

Reasumujac, podkresli¢ nalezy, ze w opinii badanych srodkiem transportu cieszgcym sie
mianem najbardziej bezpiecznego i Swiadczgcego ustugi na najwyzszym poziomie jest
samolot, natomiast najgorsza opinia wsrdd nich charakteryzowat sie transport
autobusowy. Moze to wynikaé¢ z liczby wypadkéw drogowych oraz nagtasniania
w mediach informacji o wypadkach z udziatem polskich autobuséw. Ponadto
najbardziej dokuczliwymi i najczestszymi naruszeniami prawa przez przewoznikdéw,

® ). taciak: Podréze Polakéw w pierwszym potroczu 2012 r. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa
2012, ss. 8i 12, www.msport.gov.pl, dostep 20.10.2012 r.

7 Funkcjonowanie rynku transportu kolejowego w Polsce w 2010 r., Wydawnictwo UTK, Warszawa
2011, s. 58, www.utk.gov.pl, dostep 20.10.2012 r.

8 Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za rok 2011, ss. 14-17, www.intercity.pl, dostep 20.10.2012 r.



byty: opdinienia Srodka transportu i jego przepetnienie. Respondenci zwrdcili réwniez
uwage na zty stan techniczny S$rodkéw transportu. Najwazniejszym Zrédtem
pozyskiwania wiedzy na temat praw pasazeréw byt internet. Ten fakt nie jest
zadziwiajacy ze wzgledu na postepujacg informatyzacje naszego kraju.

Podkresli¢ réwniez nalezy, ze wsrdd respondentéw najpopularniejsza instytucja,
zajmujacg sie rowniez ochrong praw pasazera jest UOKiK. By¢é moze wynika to z faktu
stosunkowo czestej obecnosci w srodkach masowego przekazu tej gtdwnej instytucji
w Polsce zajmujgcej sie ochrong konsumentéw, w poréwnaniu z innymi instytucjami
i organizacjami, zajmujacymi sie przede wszystkim przestrzeganiem praw pasazeréw.
Stosunkowo duza grupa ankietowanych, deklarujagca posiadanie wiedzy dotyczacej
dochodzenia swoich praw, tak naprawde ich nie zna, a przynajmniej nie wykorzystuje
na co dzien. Dlatego tak wazne staje sie prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej
i informacyjnej przez organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz ochrony praw
pasazeréw.
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Rights of passengers in the opinion of respondents

Summary: The main purpose of this paper is the analysis of the abidance of rights of passengers using
various forms of transport. Another purpose is the examination of what is the knowledge of
passengers’ rights among the travellers. Using transport regardless of its mode is regulated by law.
Each branch of transport is characterized differently, which excludes the creation of one unitary law
concerning various branches of transport. To assure passengers better security, a few organizations
and institutions were established. The most important knowledge for passengers, whose rights aren’t
obeyed is the information required to process their claim. Unfortunately declared level of knowledge
of passengers’ rights is not put into practice, because the amount of complaints isn’t large in
comparison to the number of people regarded as disadvantaged.

Keywords: passenger, transport, law, tourism, carrier, passenger security.



Eugenia Panfiluk
Politechnika Biatostocka

Kreowanie przestrzeni turystycznej obszarow przyrodniczo
cennych na przyktadzie Doliny Narwi

Streszczenie: W artykule poruszono problematyke przestrzeni turystycznej. W pierwszej czesci
dokonano przegladu literatury, oméwiono czynniki i procesy, ktére determinujg tworzenie
przestrzeni turystycznej. Cze$¢ empiryczna przedstawia wyniki badan z zakresu poziomu
wykorzystania turystycznego Doliny Narwi przez mieszkanicédw metropolii Biatymstoku.
Omoéwione zostaty gtéwne atrakcje determinujgce tworzenie przestrzeni turystycznej, funkcje
turystyczne petnione przez przestrzen turystyczng Doliny Narwi na rzecz turystow oraz bariery
hamujgce rozwéj funkc;ji turystycznej.

Stowa kluczowe: przestrzen turystyczna, funkcja turystyczna, atrakcyjnosé przestrzeni turystyczne;.

Wstep

Postepujacy ruch turystyczny, w szczegélnosci w kierunku obszaréw przyrodniczo
cennych, w tym obszaréw chronionych wymaga od ich witascicieli prowadzenia polityki
turystycznej. Jest to niezbedny instrument planowego zarzadzania ruchem
turystycznym, ktéry umozliwi zarowno rozwdj turystyki jak i zachowanie wysokiego
kapitatu przyrodniczego. Planowe zarzadzanie turystykg wymaga wykreowania
przestrzeni turystycznej, ktéra z jednej strony bedzie reprezentatywna dla krajobrazu,
z drugiej zas$ ekosystemy tworzace te przestrzen beda najmniej wrazliwe na sygnaty
zaktécajgce rownowage przyrodniczg, a jednoczednie przestrzen bedzie spetniac
oczekiwania i potrzeby turystéw. W szczegdlnie trudnej sytuacji s obszary
przyrodniczo cenne potozone wokét duzych rozwijajagcych sie  osrodkéw
metropolitarnych. Badania w zakresie potrzeb turystycznych ludnosci zamieszkujgcej
obszary metropolitarne wykazujg, iz zjawisko wykorzystywania obszaréw przyrodniczo
cennych potozonych w sgsiedztwie wielkich metropolii juz wystepuje. Szereg takich
przestrzeni jest juz zagospodarowanych i zdolnych do przyjecia ruchu turystycznego.
W niekorzystnej jednak sytuacji sg obszary przyrodniczo cenne potozone wokdt nowych,
dopiero tworzacych sie metropolii, dlatego tez konieczne jest prowadzenie badan
w zakresie analizy oczekiwan i preferencji turystycznych mieszkaricéw wschodzacych
metropolii. Badania te pozwolg na planowe kreowanie przestrzeni turystycznej
obszaréw przyrodniczo cennych. Artykut ma na celu identyfikacje nasilenia ruchu
turystycznego na dolny odcinek Doliny Narwi mieszkaricow obszaru metropolitarnego
Biategostoku oraz zidentyfikowania podstawowych czynnikdw przestrzeni turystycznej,
ktére beda spetniac oczekiwania i potrzeby wypoczywajacych turystéw.



Przestrzen turystyczna

Przestrzen turystyczna to pojecie niejednoznaczne i w literaturze naukowej réznorodnie
jest interpretowane. Przyczyny tego zjawiska nalezy upatrywac w tym, ze turystyka nie
stanowi odrebnej dziedziny naukowej tylko jest kategorig interdyscyplinarna.

W badaniach nad przestrzenig turystyczng wystepuje organizacyjne i funkcjonalne
podejscie badawcze. W obu ujeciach zaréwno organizacyjnym, jak i funkcjonalnym
przestrzen turystyczna definiowana jest w znaczeniu ogdélnym jak i szczegdétowym.
W ujeciu szczegc')’fowym1 przestrzend turystyczng traktuje sie jako przestrzen realng
poprzez jej wymiar i cechy. Zasadniczym elementem przestrzeni turystycznej realnej
jest jej potencjat, ktéry decyduje o podjeciu decyzji o wyjezdzie turystycznym2
i decyduje o osigganiu pozycji konkurencyjnej na rynku turystycznymg. W tym
o wyodrebnieniu przestrzeni turystycznej, z jednej strony decyduje wystepowanie
zjawiska ruchu turystycznego4, z drugiej za$ zagospodarowanie turystycznes, a jego
wielkoé¢ i charakter pozwala na precyzyjne okreélenie etapu jej rozwoju ®.
A wprowadzane zmiany motywuje potrzebg wypoczynku, poznania i checi doznania
réznorodnych przezy¢’.

Przestrzen turystyczng cechuje dynamika odzwierciedlajgca zjawiska proceséw
gospodarczych wywotanych ruchem turystycznym 8 dynamika wywotana przez
ekonomiczny cykl koniunkturalny®. Wyodrebnienie jej zasiegu zalezne jest od
przedmiotu analizy w konkretnej sytuacji — moze dotyczy¢ kraju, regionu, gminy jak tez
miejscowosci czy obiektu®®.

' R. Butler: The concept of a tourism and cycle of evolution. ,Canadian Geographer” 1980, nr 24,
ss. 97-116.

B, Wtodarczyk: Przestrzen turystyczna, pojecie, cechy, wymiary. ,Turyzm” 2007, nr 17, ss. 145-158.
3. Dwyer, Ch. Kim: Destination Competitiveness: determinants and indicators. “Current Issues in
Tourism” 2003, nr 6, ss. 369-414; G.l. Crouch, J.R.B. Ritchie: Tourism. Competitiveness and Societal
Prosperity. “Journal of Business Research” 1999n nr 44, s. 140; w literaturze polskiej: £. Nawrot:
P. Zmyslony: Miedzynarodowa konkurencyjnosé regionu turystycznego. Od programowania rozwoju
do zarzadzania strategicznego. Wydawnictwo PROKSENIA, Krakdw 2009, ss. 21-22; E. Dziedzic: Obszar
recepcji turystycznej jako przedmiot zarzadzania strategicznego. Monografie i Opracowania, nr 442,
SGH, Warszawa 1998, s.9.

4 J.Warszynska: Problemy badawcze geografii turyzmu. ,Folia Geografphica. Geographia
Oeconomica”, 1986, vol. 19, ss. 59-63; A. Kowalczyk: Geografia turyzmu. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 287; S. Liszewski: Przestrzen turystyczna. , Turyzm” 1995, nr 4, ss. 87-103;
B. Witodarczyk: Przestrzen turystyczna. Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, tédz 2009, ss. 74-75.
'y Niezgoda: Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréwnowazonego. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2006, s. 52; E. Dziedzic: Obszar... op. cit., ss. 9-10.
®B. Wtodarczyk: Przestrzen turystyczna, pojecie, cechy, wymiary. ,Turyzm” 2007, nr 17, ss. 145-158.

’ G. Gotembski (red.): Kompendium wiedzy o turystyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Poznan 2002, s. 78.

8 R. Butler: The Concept of... op. cit., ss. 97-116.

°B. Wtodarczyk: Przestrzen turystyczna... op. cit., ss. 145-158.

0 Dziedzic, A. Niezgoda: Obszar recepcji turystycznej... op. cit., s. 52; t. Nawrot, P. Zmyslony:
Miedzynarodowa konkurencyjnos¢... op. cit., ss. 21-22.



W ujeciu systemowym spotyka sie dwa podejscia badawcze: opisowe i procesowe.
W nurcie pierwszym na podstawie wyodrebnienia jednorodnego systemu jako zbioru
jednostek tworzone sg szczegdtowe opisy jego czesci sktadowe, np. dla szczebla
regionalnegoll,

W ujeciu procesowym system poddawany jest analizie funkcjonalnej, ze wzgledu
na relacje zachodzace pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemulz. Zgodnie z t3
koncepcjg za przestrzenny system turystyczny uwaza sie zbiér wzajemnie powigzanych
elementéw, wyodrebnionych z otoczenia ze wzgledu na te powigzania. Podstawowymi
elementami przestrzeni turystycznej s3: obiekty, wezly i rdzenie (np. miejsca,
miejscowosci, obszary turystyczne), strefy turystyczne, regiony turystyczne, turystyczny
system terytorialnylg. Rdzen lub jadro klasyfikowane jest wedtug jego wptywu na
decyzje o podrézy turystycznej. Jadro podstawowe, jest powszechnie rozpoznawalne
i wizerunkowo utozsamiane z przestrzenig, czy regionem, bezposrednio wptywa na
decyzje podrdzy turystycznej. Jadro drugorzedne wspomaga decyzje wyboru miejsca
podrdézy turystycznej, jest powszechnie rozpoznawalne i wskazuje ma réznorodnosé
form wypoczynku w regionie. Jadro trzeciorzedne, ma lokalny zasieg oddziatywania,
rozpoznawalne jest przez turyste w trakcie pobytu turystycznego i moze wptywaé na
decyzie o wydtuzeniu pobytu turystycznego . Jadra lub rdzenie tworza wezty
turystyczne lub strefy turystyczne. Wezet turystyczny tworzy jadro atrakcji, bezposredni
obiekt zainteresowania turysty (Otoczone jest ono przez pas krajobrazu, ktory stuzy
ksztattowaniu nastroju i doswiadczenia atrakcji) oraz zewnetrzna strefa obejmujaca
elementy zagospodarowania obstugujace turystow’. Wystepowanie wiecej niz jednej
strefy turystycznej /wezta turystycznego powoduje powstanie regionu turystycznego.

W szerszym ujeciu w kategorii przestrzeni, ale podporzadkowanej do regionu
zjawisko systemu turystycznego rozpatruje Zmyslony, wyodrebnia on sze$¢ ogniw
systemu. S3 to: walory turystyczne, przedsiebiorstwa turystyczne, instytucje otoczenia
rynkowego, wiadze lokalne i regionalne, lokalne i regionalne organizacje turystyczne
i mieszkaricy™.

1 Szerzej na ten temat: W.W. Gaworecki: Ekonomika i organizacja turystyki. PWN, Warszawa 1978,
czy A.S. Kornak: Ekonomika turystyki. Wydawnictwo Naukowe PWN PWN, Warszawa 1997, s. 159.
W przypadku szczebla lokalnego: G. Gotembskiego: Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu
przestrzennym. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, s. 336;
A. Machiavelli: Tourist Destinations as Integrated Systems. , Tourist Review” 2001, nr 56, ss. 6-11.

2, Niezgoda: Obszar recepcji... op. cit., ss. 109-114; t. Nawrot, P. Zmyslony, Miedzynarodowa
konkurencyjnosc... op. cit., ss.43-50; A. Krzymowska-Kostrowica: Terytorialny system rekreacyjny.
,Prace Geograficzne” 1980, nr 138, s. 25; A.S. Kostrowicki: System based approach to research
concerning the geographical environment. ,,Geographia Polonica” 1976, nr 33.

Bg, Liszewski, M. Baczwarow: Istota i wtasciwosci przestrzeni rekreacyjno-turystycznej. ,Turyzm”
1998, nr 8, ss. 39-45.

% M. Smoleriski: Modelowanie przestrzeni turystycznej peryferyjnych regiondéw turystycznych.
,Zeszyty Naukowe Ekonomia i Zarzagdzanie” 2010, nr 2, ss. 70-72.

> M. Smolenski: Modelowanie przestrzeni... op. cit., s. 70.

16} Nawrot, P. Zmyslony: Miedzynarodowa konkurencyjnosé... op. cit., ss. 43-45.



Zarowno strefy turystyczne (wezty turystyczne) jak i regiony (zgodnie z koncepcjg
systemu) petnig funkcje na rzecz turysty. Zakres i réznorodnos¢ swiadczonych funkcji na
rzecz turysty uzaleznione sg od struktury (ilosci, jakosci i wielkosci) zagospodarowania
turystycznego oraz jej zréznicowania rodzajowego.

Struktura zagospodarowania turystycznego okreslana jest schematem 6xA. S3 to:
atrakcje (attractions), dostepnos¢ (accessibility), ustugi dla turystéw (amenities), oferty
turystyczne (available packages), aktywnosc¢ (activities), ustugi dla ludnosci (ancillary
services)’.

W niniejszej pracy przestrzen turystyczna traktowana jest jako dynamiczny system
ztozony z elementéw statycznych i proceséw funkcjonalnych. Elementy statyczne to
fizyczne elementy przestrzeni. Procesy funkcjonalne to zjawiska/ dziatania petnione na
rzecz popytu (ruchu turystycznego) przez podaz (rozwdj gospodarczy miejscowej
ludnosci, przedsiebiorstw i jednostek administracyjnych). O rozwoju proceséw
funkcjonalnych przestrzeni decyduje poziom zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
turystow w trakcie pobytu turystycznego.

Badania w zakresie rozwoju przestrzeni turystycznej dowodza, ze jej rozwdj
uzalezniony jest od kilku wspoétzaleznie i jednoczesnie zachodzacych procesdw, a skala
tych proceséw zalezy od czasu rozwoju przestrzeni turystycznej's. Ponadto wnioski
z badan z zakresu funkcji turystycznej wskazujg réwniez, ze funkcja turystyczna
przestrzeni jest uzalezniona od wielkosci ruchu turystycznego i jakosci infrastruktury
turystycznejlg. Dotychczasowe badania dotyczace funkcji turystycznej pozwalajg na
wyodrebnienie siedmiu grup miernikéw, sg to: walory turystyczne, zagospodarowanie
turystyczne, dostepnos$¢ komunikacyjna, wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego,
wielkos¢ i sposéb uzytkowania ziemi, wielkos¢ dochoddw uzyskiwanych w turystyce,
struktura zawodowa ludnosci®®.

Metodyka badan

Badania nad okresleniem funkcjonalnych czynnikdw majgcych wptyw na kreowanie
przestrzeni turystycznej na obszarach przyrodniczo cennych prowadzone byly przez
Katedre Turystyki i Rekreacji Wydziatu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej w latach
2009 — 2010. Badania przeprowadzono metoda ankietowg, z zastosowaniem

' M. Smolenski: Modelowanie przestrzeni... op. cit.,, ss.70-71, za: D. Buhalis: Marketing the
competitive destination of the future. “Tourism Management” 2000, vol. 21, s. 98.

18 Obszerng charakterystyke dorobku naukowego z zakresu badan zwigzanych z rozwojem przestrzeni
turystycznej i jej etapami, zaréowno w ujeciu nauk geograficznych jak i ekonomicznych dokonat
Wtodarczyk w pozycji: B. Wtodarczyk: Przestrzen turystyczna... op. cit., ss. 19-73.

9\ literaturze z zakresu turystyki znane sg badania funkcji turystycznej w ujeciu podazowym, miedzy
innymi: A. Matczak: Problemy badania funkcji turystycznych miast Polski. ,Acta Uniwersitatis
Lodziensis. Turyzm” 1989, nr 5, ss. 27-28; J. Fischbach: Funkcja turystyczna jednostek przestrzennych
i program jej badania ,, Acta Uniwersitatis Lodziensis. Turyzm” 1989, nr 5, ss. 7-26, za: B. Wiodarczyk:
Przestrzen turystyczna... op. cit., ss. 96-99.

2% Fischbach: Funkcja turystyczna... op. cit., ss. 7-26.



pogtebionego wywiadu na reprezentatywnej prébie losowo wybranych 395
mieszkancéw obszaru metropolitarnego Bia’regostoku21.

Klasyfikacje wynikéw dla Doliny Narwi dokonano w podziale na cztery kategorie
pomiedzy, ktérymi zachodzg zjawiska funkcjonalne na linii turysta — przestrzen
turystyczna. Skupia sie na poszukiwaniu odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Co jest rdzeniem, atrakcja przestrzeni przyciggajacym turyste?

2. Jakie s Swiadczone ustugi turystyczne i dostepne oferty turystyczne i na ile
zaspokajajg one potrzeby turystéw?

3. Z jakich ustug komplementarnych korzystajg turysci i w jakim zakresie one
zaspokajajg ich potrzeby?

4. Czy dostepnos¢ komunikacyjna jest czynnikiem sprzyjajgcym/ hamujacym
rozwojowi ruchu turystycznego?

Wyniki badan

Podstawg kreowania przestrzeni turystycznej Doliny Narwi sg walory krajobrazu matych
miasteczek i krajobrazu wiejskiego. Swiadczy o tym fakt, ze najliczniejsza grupa
odwiedzajgcych wypoczywata na obszarach miejskich zabudowanych (50,45%)
i wiejskich zabudowanych (42,27), tylko czwarta cze$¢ odwiedzajacych wykorzystywata
obszary przyrodniczo cenne Doliny Narwi (wykres 1).

Tereny miejskie zabudowane ] | : 50,5%
Tereny wiejskie zabudowane | I I 42,3%
Doliny rzeczne | 18,6%
Tereny lesne | 5,9%
Parki lesne ] 3,2%
0% 20% 40% 60%

Woykres 1.Tereny rekreacyjne Doliny Narwi wykorzystywane przez respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Walory Doliny Narwi wykorzystywane byty w celach wypoczynkowych przez
potowe (56,20%) Biatostoczan, wiekszo$¢ z odwiedzajgcych korzystata z terendw

2 Wielkogé préoby badawczej obliczono metodg statystyczng, przyjeto poziom ufnosci w granicach
0,95 szacowang wielkos¢ frakcji na poziomie wskaznika wielkosci 0,5 oraz bfad maksymalny na
poziomie 0,05. Dla tak przyjetych wskaznikéw przy wielkosci populacji 270000 (ilo$¢ mieszkarncéw
Biategostoku) wielkos¢ proby badawczej wynosi 385 osdb. Ponadto zachowano w badaniach
reprezentatywnos¢ populacji mieszkancéw wedtug wieku poprzez wyznaczenie progow ilosciowych
poszczegdlnych grup wiekowych zgodnie ze stanem faktycznym. Dobdr badanych przeprowadzony
zostat na zasadzie dobrowolnosci. Badaniu poddano wszystkich chetnych.



rekreacyjnych sporadycznie (56,36%) lub tylko w czasie urlopu (20%). Tylko pigta czesé
mieszkancéw Biategostoku (21,36%) korzystata z terendéw Doliny Narwi zazwyczaj
w weekendy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przestrzenn Doliny Narwi jest na etapie
odkrywania.

Wiekszo$¢ przyjezdzajgcych indywidualnie (42,27%), uprawiata rekreacje bierna,
pozostali w rownym stopniu uprawiali turystyke krajoznawczg i kwalifikowana.
Odwiedzajagcy w grupach uprawiali przede wszystkim turystyke kwalifikowang, a do
wypoczynku wykorzystywali przede wszystkim tereny miejskie i wiejskie zabudowane.
Przy czym zadna z tych oséb nie deklarowata realizacji wypoczynku w formie rekreacji
biernej. Tylko 25,45% badanych deklarowato udziat w zorganizowanych formach
rekreacji. Za jedyng znaczacg forme rekreacji zorganizowanej w tym obszarze mozna
uznac organizacje festynow i konkurséw tematycznych.

Badani, ktorzy wykorzystywali tereny miejskie zabudowane i tereny wiejskie
zabudowane do rekreacji preferowali jako forme wypoczynku rekreacje bierng
(odpowiednio: 75% i 60 % badanych). Z kolei osoby wykorzystujgce do wypoczynku
tereny przyrodnicze uprawiali turystyke kwalifikowang i krajoznawczg, jak réowniez
rekreacje bierna.

Rozktad wynikéw dotyczgcych wykorzystania waloréw Doliny Narwi wskazuje, ze
mozliwa jest realizacja celédw wypoczynkowych rekreacji biernej, turystyki
kwalifikowanej oraz  krajoznawczej.  Biatostoczanie  preferowali  turystyke
wypoczynkowsq (47,85%) i agroturystyke (47,85%) nad pozostatymi formami turystyki,
duze znaczenie ma réwniez cel rozrywkowy przyjazdu turystycznego (34,18%).

Obszary miejskie zabudowane ] | | | | | | 30,9%
Doliny rzeczne 1 ‘ ‘ ‘ | ‘ 29,1%
Obszary wiejskie zabudowane 1 ‘ ‘ ‘ 22,3%
Tereny lesne 1 ] ] ] 20,59
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Wykres 2. Najbardziej atrakcyjne tereny rekreacyjne Doliny Narwi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zdaniem odwiedzajgcych, wszystkie typy terendéw rekreacyjnych wystepujgcych
w Dolinie Narwi s3 w réwnym stopniu atrakcyjne (wykres 2), a o ich atrakcyjnosci
decyduje przede wszystkim estetyka wizualna (65%), czyli szeroko rozumiana percepcja
wrazeri stuchowych i wzrokowych dochodzacych z otoczenia. Swiadczy to
o urozmaiconych gustach estetycznych odwiedzajgcych. Réznica wystepujgca pomiedzy



wielkoscig wykorzystania réznych terenéw Doliny Narwi, a ich atrakcyjnoscig dowodszi,
ze realizowane formy rekreacji w trakcie wypoczynku w Dolinie Narwi majg zwigzek
z potrzebami odwiedzajgcych, a nie z ofertg walordw przestrzeni turystyczne;j.

Analiza funkcji przestrzeni turystycznej Doliny Narwi w zakresie realizacji celéw
wypoczynkowych wskazuje, ze jest na etapie rozwoju. Wystepuje zdecydowana
zgodnos$¢ potrzeb w zakresie realizowanych form wypoczynku, wykorzystywanych
w tym celu terendw rekreacyjnych i oceny ich atrakcyjnosci.

Rozwdj funkcji w zakresie Swiadczenia podstawowych ustug turystycznych przez
podmioty turystyczne Doliny Narwi przeanalizowano na podstawie czynnika mozliwosci
jaki wystepuje w zakresie ustug gastronomicznych oraz ustug noclegowych.

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajgcych Doline Narwi (92,73%) potwierdzita
wystepowanie mozliwosci spozywania positkdw we wtasnym zakresie, rowniez ponad
potowa odwiedzajgcych stwierdzita, ze oferta gastronomiczna jest dostepna. Nieco nizej
zostata oceniona jakos¢ tych mozliwosci®?. Jakos$¢é mozliwosci spozywania positkdw we
wtasnym zakresie oceniono na poziomie nieco wyzej niz dostatecznym (3,49), zas jakosé
mozliwosci spozywania positkdw w lokalach gastronomicznych nieco wyzej niz zta (2,35).

Ocena mozliwosci ustug noclegowych réwniez nie jest zadawalajgca. Tylko jedna
trzecia odwiedzajgcych wskazata na mozliwosci korzystania z ustug noclegowych
w hotelu, schronisku lub pensjonacie, jeszcze mniejsza liczba oséb wskazata na
mozliwosci korzystania z kempingu lub pél biwakowych (wykres 3).

Rodzina lub znajomi l | | 48,6%
o
Schronisko, pensjonat lub hotel 34,1%
1
Kemping lub pole biwakowe 28,2%
1
Tzw. drugi dom 7,7%

! |
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Wykres 3. Mozliwosci noclegu na terenach rekreacyjnych Doliny Narwi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

22 Jakogé stwarzanych mozliwosci mierzono w czterostopniowej skali, od 5 do 2, gdzie wartos¢ piec
przypisano odpowiedziom, w ktérych pojawiaty sie wyrazne emocje wskazujgce na zadowolenie
respondenta, wartos¢ 4 suchej informacji opisu stanu, warto$¢ 3 stwierdzeniu tak, wartos¢
2 odpowiedziom, w ktérych zawieraty sie krytyczne uwagi, zas wartos¢ 1 przypisano odpowiedziom
brak zdania. Uzyskane wyniki poddano obliczeniu $redniej wazone;j.



Niskie oceny w zakresie $wiadczenia podstawowych ustug turystycznych
potwierdza szczegétowa analiza czynnikdw wptywajacych na wzrost atrakcyjnosci
turystycznej Doliny Narwi. Sposréd wszystkich odwiedzajgcych Doline Narwi, 60%
badanych wskazato czynniki, ktérych poprawa moze wptyngé na wzrost atrakcyjnosci
turystycznej Doliny Narwi. Okoto potowa z nich wskazata na konieczno$¢ poprawy
zagospodarowania turystycznego (wykres 4).

Zagospodarowanie | l 49,2%
.
Obstuga 27,5%
1
Dostepnos¢ 20,0%
Organizacja imprez masowych | 7,5%
Cena | 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 4. Czynniki zwiekszajgce atrakcyjnos¢ turystyczng terendw rekreacyjnych Doliny
Narwi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Analiza funkcji przestrzeni turystycznej Doliny Narwi w kategorii zaspokojenia
potrzeb swiadczenia podstawowych ustug turystycznych wskazuje, ze funkcja ta jest na
niskim poziomie rozwoju. Powyzszy wniosek potwierdza réwniez zaobserwowana
zgodno$¢ pomiedzy niskg oceng mozliwosci $wiadczenia podstawowych ustug
turystycznych a czynnikami wptywajgcymi na wzrost atrakcyjnosci przestrzeni
turystyczne;j.

Kompleksowa obstuga ruchu turystycznego wymaga Swiadczenia ustug
komplementarnych. Badaniu poddano mozliwosci wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego
w uktadzie rodzajowym oraz mozliwosci nauki uprawiania sportéw rekreacyjnych,
rowniez w ukfadzie rodzajowym. Wyniki przedstawiono tabela 1. Potowa
odwiedzajgcych Doline Narwi wskazata na zaspokojenie potrzeb w zakresie
wypozyczenia sprzetu do rekreacji wodnej, braki wystepowaty w zakresie mozliwosci
wypozyczenia rowerdéw czy kijkéw do ,nordic walking”. Natomiast catkowity jest brak
oferty w zakresie wypozyczenia sprzetu do gier rekreacyjnych, czwarta czesc
odwiedzajacych wskazato na wystepowanie brakéw mozliwosci wypozyczenia
jakiegokolwiek sprzetu do gier rekreacyjnych, natomiast kolejna grupa nie wiedziata nic



na ten temat. Znacznie mniejsza oferta wystepowata w zakresie mozliwosci nauki
sportéw rekreacyjnych. Tylko czwarta czes¢ wiedziata o takich ofertach, w szczegdlnosci
znana byta oferta nauki sportéw wodnych, jak i w nieco mniejszym stopniu aktywnych
form przemieszczania sie.

Tabela 1. Poziom rozwoju ustug komplementarnych

Liczba Liczba

Wyszczegdlnienie A Wyszczegdlnienie ,
wskazan w % ¥ g wskazan w %

Mozliwosé Sprzet do rekreacji wodnej 89,11

Rodzaj

wypozyczenia 49,91 Wypozyczanego Rower, kijki nordic walking 16,83

sprzetu

K . sprzetu
rekreacyjnego Sprzet do gier rekreacyjnych 0,99

Brak mozliwosci
wypozyczenia
sprzetu
rekreacyjnego

25,91

Nie wiem nic o
takich 28,18
mozliwosciach

Mosliwosé nauki Formy sportéw Gry rekreacyjne 1,85

rekreacyjnych, z

uprawiania 24,55 ktorych oferty Sporty wodne 66,67

rekreacyjnego

’ dukacvinei mo3
sportow edukacyjnej mozna

skorzystac

Aktywne formy

_ iRy 44,44
przemieszczania sig

Brak mozliwosci
nauki uprawiania
rekreacyjnego
sportow

28,64

Nie wiem nic o
takich 46,82
mozliwosciach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Wyniki badan wskazujg na niedostatecznie wyksztatcong funkcje zaspokojenia
potrzeb w zakresie Swiadczenia turystycznych ustug komplementarnych w obszarze
wspierania réznorodnych form rekreacji. W stopniu dobrym rozwinieta jest funkcja
wspierania rekreacji wodnej, co jest zgodne z dominujagcym walorem przestrzeni
(meandrujaca rzeka Narew). Funkcja ta jednak, ze wzgledu na niskie mozliwosci nauki
uprawiania sportow wodnych (24,55%) dostepna jest przede wszystkim tyko dla oséb
juz posiadajacych odpowiednie umiejetnosci. Powoduje to znaczne ograniczenia
W rozwoju rekreacji na tym obszarze.



Analiza rozwoju funkcji przestrzeni w zakresie dostepnosci komunikacyjnej
wykazata, ze na poziomie dostatecznym rozwinieta jest dostepnos$¢ dojazdu rowerem
i Srodkami komunikacji miejskiej, zas na poziomie powyzej dobrym dostepnos¢ dojazdu
samochodem (tabela 2).

Tabela 2. Poziom dostepnosci komunikacyjnej

Wyszczeg6lnienie | Liczba wskazanw % |  Ocena dojazdu Liczba wskazan w % | Srednia wazona
Bardzo dobra

Mozliwosci dojazdu (5) 12,27
rowerem do 41,26 Dobra (4) 27,61 3,09
terendw Doliny
Narwi Dostateczna (3) 17,79
Zta (2) 42,33
Brak Z(.janla w tym 27,84
zakresie
Brak odpowiedzi 30,90

Bardzo dobra
Mozliwosci dojazdu (5) 32,08
samochodem do

. ) 60,16 Dobra (4) 57,08 42
terendw Doliny
Narwi Dostateczna (3) 9,58
Zta (2) 1,25
Brak zslama w tym 12,91
zakresie
Brak odpowiedzi 26,33

Bardzo dobra
Bozliwosci dojazdu (5) 9,72
komunikacjg

- . 36,45 Dobra (4) 27,08 3,07
miejska do terendw 5 2361
Doliny Narwi ostateczna (3) 3,6
Zta (2) 39,58
Brak zslama w tym 32,91
zakresie
Brak odpowiedzi 30,63

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W ocenie respondentéw dostepnos¢ komunikacyjna z Biategostoku do Doliny
Narwi byta zadowalajaca, najkorzystniejsza do przemieszczania sie samochodem.

Podsumowanie

W wyniku badan stwierdza sie, ze na obszarze przestrzeni turystycznej Doliny Narwi
wystepuja funkcje turystyczne w zakresie realizacji celéow wypoczynkowych, celéw
zwigzanych z uprawianiem turystyki kwalifikowanej, krajoznawczej oraz rozrywkowej.
Jest ona na etapie odkrywania, o czym swiadczy niski wskaznik penetracji turystycznej
waloréw przyrodniczych, a wysoki obszaréw zabudowanych miejskich i wiejskich.
Przestrzen te cechujg dobrze rozwiniete funkcje dla wypoczynku sobotnio —



niedzielnego zdecydowanie bardziej w formie rekreacji biernej niz turystyki
krajoznawczej czy kwalifikowanej. Jednak funkcje te s3 wykorzystywane przez
mieszkancéw obszaru metropolitarnego Biategostoku sporadycznie. Stwierdzono
wystepowanie brakéw w zakresie $wiadczenia funkcji turystycznej dla celéw
rozrywkowych i rekreacji czynnej.

Na niskim poziomie rozwiniete sg funkcje swiadczenia urozmaiconych form
rekreacji aktywnej. Jedynie w stopniu dobrym przestrzen umozliwia realizacje funkcji
rekreacji wodnej, ale tylko w odniesieniu do turystéw juz posiadajgcych odpowiednie
umiejetnosci.

Na niskim poziomie rozwinieta jest funkcja zaspokojenia potrzeb turystéw
w zakresie Swiadczenia ustug noclegowych i gastronomicznych. Jest to oczywiscie
zwigzane z wystepujgcym tutaj, w zdecydowane] wiekszosci turystycznym ruchem
weekendowym realizowanym zazwyczaj sporadycznie.

W przestrzeni turystycznej Doliny Narwi w niewielkim stopniu rozwiniete s3
relacje funkcjonalne pomiedzy walorami przyrodniczymi Doliny a obszarami
zagospodarowanymi. Zdecydowana wiekszos¢ wypoczynku zachodzi na terenach
zagospodarowanych. Potwierdzajg ten fakt réwniez statystyki ruchu turystycznego
Narwianskiego Parku Narodowego (7000 turystow rocznie). Przestrzen turystyczna
Doliny Narwi posiada niski poziom rozwoju funkcji ustug turystycznych podstawowych
i komplementarnych. Ze wzgledu na unikatowos¢ waloréw i ich cenno$¢ przyrodnicza
wystepujacag w tej przestrzeni konieczne jest podjecie dziatann w zakresie rozwoju ustug
turystycznych podstawowych i komplementarnych. Dziatania te pozwolg na
kontrolowany rozwdj ruchu turystycznego i kierowanie go w obszary o wysokiej
odpornosci na zaktécenia antropogenne.
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Creating tourist space of environmentally valuable areas on the example of
the Narew river valley

Summary: The articles discusses the issue of tourist space. The first part reviews the literature,
presents the factors and processes which determine creating tourism space. The empirical part,
carried out on the example of the Narew River Valley, identifies the intensity of tourist movement in
the lower part of the Narew River Valley by the residents of the metropolitan Bialystok, depicts the
main attractions determining creating tourism space as well as the functions that this space fulfils for
tourists. Barriers and determinants have been presented. The article is supported with examples.
Keywords: tourist space, tourist function, attractiveness of tourist space.
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Zagrozenia zdrowotne zwigzane z uprawianiem
turystyki wysokogorskiej

Streszczenie. Turystyka wysokogorska jest formg turystyki kwalifikowanej, ktéra cieszy sie
coraz wiekszg popularnoscig wsréd Polakéw. Jednakze jej uprawianie wigze sie z koniecznosciag
przygotowania kondycyjnego zaréwno fizycznego, jak i psychicznego oraz wymaga znajomosci
zagrozen zdrowotnych, jakie niosg ze sobg wspinaczki wysokogdrskie. W niniejszym artykule
scharakteryzowano najbardziej niebezpieczne choroby zwigzane z uprawianiem tego rodzaju
turystyki, spowodowane rozrzedzeniem powietrza i niedotlenieniem w warunkach
wysokogdrskich oraz zaburzenia spowodowane przez inne czynniki. Celem niniejszego artykutu
jest przestawienie wynikéw badan ankietowych, przeprowadzonych wsréd polskich turystow
wyjezdzajgcych w tereny gérskie. Badania dotyczyty charakterystyki wyjazdéw wysokogorskich
oraz $wiadomosci polskich turystow w zakresie zagrozen zdrowotnych. Ponadto obejmowaty
takze analize zaburzen zdrowia, z ktérymi najczesciej spotkali sie polscy turysci oraz sposobow
radzenia sobie z nimi.

Stowa kluczowe: turystyka wysokogorska, zagrozenia zdrowotne, choroba wysokosciowa.

Wstep

W ostatnich latach nastgpit gwattowny rozwdj turystyki, w tym turystyki gérskiej.
Mozliwos¢ swobodnego podrdzowania po catym sSwiecie, szybkiego i komfortowego
przemieszczania sie samolotem, koleja czy samochodem spowodowata, ze coraz
wieksza liczba amatoréw gorskich wycieczek ma mozliwosé zdobywania wysokich
szczytéw w dowolnym zakatku globu. Goéry sg, bowiem bardzo popularnym obszarem
aktywnego spedzania czasu, zaréwno w formie rekreacyjnej, jak i sportowej. Niegdy$
obszary gor wysokich dostepne byly wytacznie dla wybrancow, ktorzy dokonywali
rekonesansu w tych terenach w ramach pierwszych wejs¢ na kolejne wierzchotki.
Dzisiaj niemalze kazda géra moze byc¢ dostepna dla tego, kto bedzie miat ched
i mozliwosci finansowe, aby podja¢ sie tego wyzwania w ramach rekreacji.

Bez wzgledu jednak na forme zorganizowania wyjazdu w obszary gérskie, nalezy
pamietac, ze kazde, nawet relatywnie niskie gory, niosg ze sobg pewne ryzyko, ktére
zwigzane jest nie tylko z aktywnoscig fizyczng i zagrozeniami specyficznymi dla
poszczegdlnych form rekreacji, ale takze ze zréznicowanymi warunkami klimatycznymi
i terenowymi. Stosunkowo tatwo mozina rozpoznaé zagrozenia obiektywne, ktére
zwigzane s3 ze Srodowiskiem gér oraz ich budowg np. urwiska, nawisy, lawiny, wiatr,
skrajne temperatury, wytadowania atmosferyczne czy burze $niezne. Trudniej ocenié



zagrozenia, ktore stwarzajg sami ludzie (subiektywne) wtedy, gdy nie sg oni
odpowiednio przygotowani — fizycznie badz psychicznie — do stawienia czota gc')roml.

Gory wysokie stanowia, bowiem S$rodowisko nie przychylne cztowiekowi.
Wkraczajgc w takie tereny, nalezy liczy¢ sie z dziataniem szeregu czynnikéw fizycznych,
ktére moga przyczynié sie do zagrozenia zdrowia lub iyciaz.

Do schorzen spowodowanych rozrzedzeniem powierza i niedotlenieniem
(hipoksjg) naleza: choroba wysokosciowa, wysokosciowy obrzek ptuc, wysokosciowy
obrzek mozgu, obrzek obwodowy, krwawienia do siatkdwki, zmiany zakrzepowo-
zatorowe, supresja ukfadu odpornosciowego, bezdech senny. Wsréd schorzen
spowodowanych innymi czynnikami wyrézniamy: hipotermie, zapalenia gardta
i oskrzeli, oparzenia stoneczne, $lepote $niezng, odmrozenia, stope okopowa oraz
wszelkie urazy mechaniczne. Ponizej przedstawiono krétka charakterystyke wybranych
zaburzen.

Wybrane zaburzenia zdrowotne na jakie narazone s3 osoby uprawiajace
turystyke wysokogorska

Choroba wysokogérska (ang. AMS, Acute Mountain Sickness®) pojawia sie w gérach,
na wszystkich kontynentach, wtedy, gdy cztowiek na znaczne wysokosci dociera
szybciej, niz jego organizm jest w stanie do nich sie przystosowac. Podstawa
wystgpienia objawow tej choroby nie jest wiec sama wysokos¢, ale pokonywanie duzej
réznicy wzniesien w krétkich odstepach czasu®.

W warunkach europejskich choroba moze wystgpi¢ od wysokosci 3000 metréw,
jednak u oséb niezaaklimatyzowanych pierwsze objawy wplywu zmniejszonego
cisnienia i niedoboru tlenu moga wystepowac juz powyzej 1500 metrow”.

Najtagodniejszg forme choroby stanowig bdle gtowy (niekiedy uporczywe),
wymioty, nudnosci, mdtosci, zaburzenia réwnowagi, ktérym towarzysza, uczucie
znuzenia, nieche¢ do wysitku, brak apetytu, rozdraznienia oraz zaburzenia snu®.
Podczas wysitku w goérach wysokich cztowiek szybko dostaje zadyszki, moga
takze wystgpi¢ zaburzenia wzroku oraz mogg pojawi¢ sie objawy psychiczne:
opdznienie reakcji, pobudliwoé¢, zaniki pamieci, zaburzenia krytycyzmu’. Takie,
dosé¢ tagodne symptomy chorobowe ustepujg jednak zazwyczaj po kilku dniach.

'p. Graydon, K. Hanson: Gdry-wolno$¢ i przygoda. Od trekkingu do alpinizmu. Wydawnictwo
Galaktyka, £t6dz 2002, s. 32.

% 7. Kowalewski, J. Kurczab: Na szczytach Himalajéw. Wydawnictwo Sport i Turystyka, Warszawa 1983,
s. 36.

3 www.theuiaa.org, dostep 17.09.2011 r.

4 www.pamir.pl, dostep 19.03.2011r.

> W. Lewandowski, M. Wieckowski: Wysokogdrski alfabet. Wydawnictwo ABC, Warszawa 1997, s. 32.
7. Kowalewski, J. Kurczab: Na szczytach... op. cit., s. 40.

M.l Kietkowscy (red.): Wielka Encyklopedia Goér i Alpinizmu. Wydawnictwo STAPIS, Katowice
2003, s. 81.



Choremu zaleca sie odpoczynek, spozywanie duzych ilosci ptyndw oraz stosowanie
lekéw przeciwbc')lowychg.

Dtuzsze przebywanie na terenach wysokogérskich prowadzi do deterioracji
organizmu, czyli do postepujacego pogorszenia jego sprawnosci. Charakteryzuje sie ono
ostabieniem miesni, bezsennoscia, spadkiem wagi ciata i wyczerpaniemg.

Strategia postepowania w przypadku choroby wysokos$ciowej o ciezkim przebiegu
powinna zawieraé nastepujgce elementy:

1) zejscie lub ewakuacja na nizszg wysokos¢, co najmniej na taka, na ktorej pacjent
wczesniej czut sie dobrze,

2) tlen/leki (w potaczeniu z pkt. 1.),

3) komora hiperbaryczna (w potgczeniu z pkt. 1. 2.),

4) wytacznie leki (w sytuacji, kiedy niemozliwa jest realizacja pkt. 1.-3.)%.

Kolejnym schorzenie wystepujgcym w wysokich gérach jest wysokosciowy obrzek
ptuc (ang. HAPE, High Altitude Pulmonary Oedema'?), ktory jest bardzo powaznym
powiktaniem choroby wysokosciowe]. Polega na przesaczaniu sie ptynu przesiekowego
z osocza krwi, z naczyn wtosowatych do pecherzykow ptucnych, co powoduje
niewydolnosé oddechowal.12

Komisja Medyczna Federacji Zwigzkéw Alpinistycznych wyrdznia typowe objawy
HAPE w postaci: duszno$ci nawet przy niewielkim spoczynku, wysokiej czestosci
oddechéw (powyzej 30 na minute), kaszlu, nagtego obnizenia wydolnosci organizmu,
szybkiego tetna, uczucia ciasnoty w klatce piersiowej, obecnosci pecherzykow
powietrza na ustach w trakcie oddychania, zasinienia twarzy i krwawej, pienistej
wydzieliny z ust oraz umiarkowanej goraczki®>.

Kluczowe znaczenie dla przebiegu choroby ma wczesne rozpoznanie i szybkie
wdrozenie leczenia. Choremu nalezy zapewni¢ odpoczynek i ochrone przed zimnem,
a takze, jesli to mozliwe, podawac tlen. Najwazniejsze jednak jest aby chory zostat
przetransportowany na nizsze wysokosci. Optymalnym rozwigzaniem jest zniesienie
chorego lub transport Smigtowcem, bowiem kazdy, nawet najmniejszy wysitek, moze
podnosic¢ cisnienie w tetnicy ptucnej i nasilac sie obrzek p’ruc“.

8 p. Zak, M. Gumowski: Zagladanie za krawedz zycia. ,,Charaktery” 2005, nr 5(100), s. 47.
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Najniebezpieczniejszym schorzeniem wystepujgcym w  wysokich goérach jest
wysokosciowy obrzek mézgu (ang. HACE, High Altitude Cerebral Oedema®). Jest on
nastepstwem zwiekszenie przepuszczalnosci naczyn mdzgowych. Charakteryzuje sie
nasilonymi objawami choroby wysokosciowej z wyraznymi zaburzeniami swiadomosci oraz
uposledzeniem koordynacji ruchowej. HACE mozna traktowaé jako kraricowe stadium
ostrej choroby wysokogorskiej. Jest chorobg trudng do rozpoznania i moze pojawic sie
niemal bez ostrzezenia, a chory czesto nie zdaje sobie sprawy ze swojego stanu™®.

Wraz z narastaniem cis$nienia wewnatrz czaszki zdolnosci motoryczne i umystowe
chorego pogarszaja sie w alarmujacym tempie. Pojawiajg sie zawroty gtowy, ataksja
(bezwtad ruchowy), zaburzenia réwnowagi, zmiany w stanie swiadomosci, splgtanie lub
omamy. W koncowej fazie chory traci przytomnos¢ (dochodzi takze do $pigczki), po
czym nastepuje Smieré¢ w wyniku zatrzymania akcji serca i oddechu. Wystgpienie HACE
najczesciej jest efektem lekcewazenia objawdéw choroby wysokogoérskiej i dalszego
zdobywania wysokosci mimo ztego samopoczucia”.

Przy leczeniu HACE zalecane jest podobne postepowanie jak w ciezkim przypadku
AMS tj. natychmiastowe zejscie z chorym na nizszg wysokosé, tlenoterapia, farmakoterapia
(sterydy, leki moczopedne) oraz, w miare mozliwosci, komora hiperbarycznals.

Najlepsza metoda zapobiegania wymienionym schorzeniom jest prawidtowa
aklimatyzacja, czyli stopniowe przyzwyczajanie sie do wzrastajacej wysokosci na pewnej
przestrzeni czasu . Aklimatyzacja jest okresem potrzebnym organizmowi do
stworzenia systemu obrony przed niedotlenieniem®. Zaniechanie aklimatyzacji lub jej
nieprawidtowe przeprowadzenie moze spowodowad zagrozenie zdrowia, a nawet zycia.

Woybierajgc sie w géry nalezy, wiec pamietaé, ze ,,w istocie to nie géra jest grozna,
lecz ludzkie zachowanie, ignorujgce jej potege i sugerujgce, ze mozliwosci cztowieka s3
nieograniczone”*!. Analiza wielu wypadkéw bezlitosnie pokazuje, ze $mierci czy
choroby mozna by unikngé, gdyby nie bagatelizowano pierwszych, istotnych objawéw
choréb zwigzanych z przebywaniem na duzych wysokosciach, brak przygotowania
fizycznego, predyspozycji psychicznych czy lekcewazenie zmieniajacej sie pogody*>.

Cel i metodyka badan

Celem badan przedstawionych w niniejszej pracy byta charakterystyka wyjazdéw
wysokogorskich oraz analiza zaburzen, ktére najczesciej dotykajg polskich turystow
wyjezdzajgcych w tereny gorskie i wysokogodrskie. Ponadto réwniez ocena $wiadomosci

- www.theuiaa.org, dostep 17.09.2011 .

'8 p_ podsiadto: Nagte zagrozenia zdrowotne w srodowisku gérskim, www.pza.org.pl, dostep 31.12.2010 r.
7. Podsiadto: Nagte... op. cit., s. 31.

18 . Jakubaszko (red.): Ratownik medyczny. Wydawnictwo Medyczne Gérnicki, Wroctaw 2003, s. 24.
%) Hunt: Zdobycie Mount Everestu. Wydawnictwa ISKRY, Warszawa 1956, s. 15.

Ng, Jouty, H. Odier: Leksykon alpinizmu. Wydawnictwo MUZA, Warszawa 2007, s. 22.

2L R, Messner: Na koniec éwiata. Wydawnictwo MUZA, Warszawa 1998, s. 7.

2p. Graydon, K. Hanson: Gory... op. cit., s. 448.



w zakresie zagrozen zdrowotnych zwigzanych z tego rodzaju turystykg oraz metod
fagodzenia opisanych dolegliwosci.

W niniejszych badaniach, jako metode badawcza zastosowano sondaz z uzyciem
kwestionariusza wypetnianego samodzielnie przez respondentéw.

Zastosowany kwestionariusz ankiety skfadat sie z szeregu pytan, ktére zostaty
podzielone na pytania: wprowadzajgce, charakteryzujgce wyjazdy respondentdéw
w gory, dotyczace $wiadomosci zagrozen zdrowia i wystepowania dolegliwosci
zwigzanych z przebywaniem na terenach wysokogdrskich oraz pytania majgce na celu
ocene $rodkdw i dziatan stuzgcych fagodzeniu wczedniej wspomnianych dolegliwosci.

Badania prowadzone byty w dwojaki sposdb: czes¢ oséb wypetniata samodzielnie
kwestionariusz ankiety otrzymany do reki, natomiast druga czes¢ udzielata odpowiedzi
na te same pytania w ankiecie zamieszczonej w Internecie. Badania trwaty od 20 maja
do 2 grudnia 2011 r.

Wyniki i dyskusja

Charakterystyka respondentow

W badaniu wziety udziat 102 losowo wybrane osoby, wyjezdzajgce na obszary gor
wysokich, z czego 51% stanowili meziczyzni, a 49% kobiety. Najwiekszg grupe
ankietowanych stanowity osoby w przedziale wiekowym 21-35 lat (82%). Ponadto
zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (78%) posiadato wyksztatcenie wyzsze. Pod
wzgledem statusu spotecznego najliczniejszg grupe stanowity osoby pracujgce, ktérych
w badaniach wzieto udziat 62%. Znacznie mniej byto oséb studiujgcych i jednoczesnie
pracujgcych i stanowity one 22% ogoétu. W badaniach wzieto udziat takze
14% niepracujacych studentéw (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej (n=102). Wiek respondentéw; Poziom
wyksztatcenia respondentdw; Status spoteczny respondentéw

Wiek % Poziom % Status spoteczny %
respondentow wyksztatcenia
21-35 lat 82 zawodowe 2 Student/uczen 14
36-50 lat 16 Srednie 20 Student/uczen 22
pracujacy
51-65 lat 2 wyzsze 78 Osoba pracujaca 62
Osoba bezrobotna 2

Zrédto: badania wiasne.

Taka struktura respondentow wynikaé¢ moze z faktu, iz ludzie mtodzi i wyksztatceni
preferujg aktywny wypoczynek, ktéry dostarczy im niezapomnianych i wyjgtkowych
wrazen. Gory wysokie spetniajg ten warunek, a ponadto turystyka wysokogdrska jest
wcigz w pewnym sensie turystyka dla nielicznych, co nadaje jej ekskluzywnosci.

Gory najczesciej wybierane jako cel turystyczny
Osoby biorgce udziat w badaniu miaty w pierwszej kolejnosci okresli¢, w ktdre obszary
gor wysokich jezdzg najczesciej. Sposrdd udzielonych 154 odpowiedzi dominowaty goéry



europejskie (83%). Wsrdd wszystkich mozliwosci Tatry wybrato 52% ankietowanych,
a Alpy 31%. Natomiast 17% odpowiedzi przypadto gérom spoza Europy. Wsréd tych gér
i pasm zdecydowanie przodowaty Himalaje (5%). Dodatkowo nalezy wspomnieé, ze
odpowied? ,inne”, ktéra wybrato 1,5% ankietowanych obejmowata Pireneje oraz
Fogarasze (pasmo Karpat Potudniowych, Rumunia) (wykres 1).
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Wykres 1. Gory najczesciej odwiedzane przez respondentéw (n=102)
*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: badania wtasne.

Zgodnie z Wielkg Encyklopediq Gor i Alpinizmu pod wzgledem wysokosci gory
okreslamy w nastepujacych kategoriach:
e do 500 m n.p.m. — niskie (np. Géry Swietokrzyskie),
e do 1500 m n.p.m. — $rednie (np. Sudety, Beskidy),
e powyzej 1500 m n.p.m. — wysokie (np. Tatry, Alpy Himalaje)®.
Zakwalifikowanie Tatr i Himalajow w jednym przedziale wynika z rdznicy
w szerokosci geograficznej i lokalnej sredniej wysokosci nad poziom morza. W Polsce
ponad 90% powierzchni kraju znajduje sie ponizej 300 m n.p.m., dlatego tez Tatry
uznawane s za gory wysokie. Dla poréwnania wieksza cze$¢ powierzchni Nepalu lezy
na terenie Wysokich Himalajéw o sredniej wysokosci 6000 m n.p.m., wobec czego
pojecie gér wysokich nabiera w tym miejscu innego znaczenia. Waznym jest takze fakt,
ze w naszej szerokosci geograficznej wysokos¢ troposfery to tylko 10 km, podczas gdy
na rowniku wynosi okofo 17-18 km, co wigze sie ze zjawiskiem wiekszego rozrzedzenia
powietrza, w $rednich szerokosciach geograficznych.
Reasumujac polscy turysci chetnie wybierajg Tatry, jako cel podrdzy turystycznych,
przy czym géry te klasyfikowane sg jako wysokie, co sprawia ze przebywajac na ich
obszarze, turysci mogg by¢ narazeni na przedstawione we wstepie dolegliwosci.

BM.il. Kietkowscy (red.): Wielka... op. cit., s. 150.



Przygotowanie respondentéw do wyjazdéw wysokogorskich

Kolejne pytania w sondazu dotyczyty tego, jak respondenci oceniajg swojg sprawnos¢
fizyczng oraz czy sa Swiadomi zagrozen, jakie mogg ich spotkaé¢ w goérach. Nalezy
nadmieni¢, ze wiekszo$¢ wyjazdow respondentédw stanowity wyjazdy indywidualne
(85%), na okres 7-14 dni (45,1%), w celach rekreacyjnych i sportowych (78%).

Wiekszo$¢ respondentdow, tzn. az 64% stwierdzito, ze ich ogdlna sprawnosé
fizyczna jest dobra, a tylko 2% przyznato, ze jest zta, zadna za$ z ankietowanych oséb
nie stwierdzita, ze jest ona bardzo zta. Z kolei 22% uznato, ze ich wytrenowanie i stan
zdrowia sg przecietne. Na pytanie dotyczace s$wiadomosci mozliwych zagrozen
w gorach, sposréd wszystkich udzielonych odpowiedzi, tylko 1 osoba (1%) wyznata, ze
nie jest Swiadoma zagrozen, ktore moga jg spotkaé w gorach (tabela 2.).

Dane uzyskane z ankiety Swiadcza, ze turysci s3 swiadomi tego, co czeka ich
podczas wypraw goérskich. Gtéwnym zZrédtem ich wiedzy w 57% przypadkach jest
literatura przedmiotu. W 40% przypadkéw wiedza zostata nabyta w trakcie szkolenia
w zakresie zagrozen goérskich, natomiast w 2 odpowiedziach (2%) wiedza
o zagrozeniach wynikata z charakteru wykonywanej pracy (przewodnik gérski, ratownik
gorski) (tabela 2).

Tabela 2. Ocena ogdlnej sprawnosci fizycznej przez respondentéw (n=102); Swiadomosé
respondentéw dotyczgca zagrozen zdrowia w gérach (n=102)

Ocena sprawnosci fizycznej % Swiadomos¢ respondentéw dotyczaca %
przez respondentow zagrozen zdrowia w goérach
Bardzo dobra 12 Tak, bowiem czytatem/tam na ten temat 57
Dobra 64 Tak, bowiem miatem/tam szkolenie w tym 40
zakresie
Przecietna 22 Tak, bowiem jestem przewodnikiem/ 2
ratownikiem gérskim
Zta 2 Nie 1

Zrédto: badania wiasne.

Powyzsze pytania wskazujg, ze osoby wybierajgce sie w goéry sg nie tylko
odpowiednio fizycznie przygotowane do wypraw wysokogdrskich, ale takze, co ciekawe
deklarujg Swiadomos¢ tego, jakie niebezpieczenstwa mogg wystapi¢ w takim terenie.
Kontrastowe wyniki uzyskat J. Glazer i wspdtpracownicy. Autorzy za pomoca ankiety,
zbadali swiadomos$¢ dotyczacg wystepowania choroby wysokos$ciowej wsrdd turystéow
uprawiajgcych trekking w Nepalu. Wykazali oni, ze wiekszos¢ sposrod 65
ankietowanych z grupy ryzyka, cechowata sie niewielkg $wiadomoscia w zakresie
niebezpieczenstw zwigzanych z chorobg wysokosciowa. Przy czym respondenci
deklarowali che¢ pogtebienia swej wiedzy w tym zakresie, a jako Zrédito tej wiedzy
wskazywali najczesciej Internet lub konsultacje lekarskie®®.

*J.L. Glazer, C. Edgar, M. Siegel: Awareness of altitude sickness among a sample of trekkers in Nepal.
“Wilderness & Environmental Medicine” 2005, no 16(3), ss. 132-138.



Choroby i dolegliwosci zwigzane z uprawianiem turystyki wysokogorskiej

W procesie badawczym niniejszej pracy gtéwnym zadaniem byta analiza tego, ktére
choroby i dolegliwosci wystepowaty najczesciej wsrdod ankietowanych oraz jak sobie
z nimi radzili. Sprawdzono takze, jaki odsetek badanych wymagat hospitalizacji
z terendéw gérskich.

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy respondenci kiedykolwiek
odczuli jakiekolwiek dolegliwosci zwigzane z przebywaniem w gérach wysokich.
Sposrod 102 ankietowanych 55% zdecydowanie stwierdzito, ze takowe objawy u nich
wystapity, 12% nie potrafito jasno okresli¢, czy dolegliwosci, ktére przytrafity im sie
w gérach miaty bezposredni zwigzek z wysokoscig oraz warunkami tam panujgcymi,
odpowiedziaty jednak na dalsze pytania, natomiast 33% ankietowanych nie miato nigdy
zadnych objawdw zwigzanych z przebywaniem w gérach. W zwigzku z powyzszym tylko
68 0sob odpowiedziato na kolejne pytania dotyczgce ogdlnego rodzaju i charakteru
odczuwanych dolegliwosci, co przedstawiono na wykresie 2.

40%
35%
30% -
20% 18%
15% 13%
0% +— —  — — 7%
0% T T T T T T T T T
2 e e N Q & N 4
. Q\@\ A8 \Q}(\ o8 (\/Q’ fz,& @(\7\ ‘e(‘\ 4% &
W & & & & &

\{_0"o 20 \\CQ é{b DO R ax o
() 'Z;’ bb Q N 6\* N $\\ A2

Y N o <& \ e £ N <

S 4 A o &R 3

o & &K € & W
© K & N & Q oF % >
o Q AW) 2 (N $ &
& O S & N
& < Qq} P o
° 2
o

Wykres 2. Dolegliwosci ogdlne zwigzane z przebywaniem w wysokich gérach wystepujace
u respondentéow (n=102)

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédto: badania wiasne.

Zdecydowanie najczestszg chorobg, z powodu ktdrej cierpieli respondenci byta choroba
wysokosciowa (35%). W nastepnej kolejnosci usytuowaty sie poparzenia stoneczne
(18%), i problemy z oddychaniem (15%). Inne zaburzenia takie jak problemy
z oczami, obrzeki konczyn lub twarzy stanowity nieznaczny odsetek.



Kolejne pytanie dotyczyto szczegétowej analizy wystepujacych w goérach
dolegliwosci. Wykazata ona, ze zdecydowanie najczesciej turysci w goérach cierpia
z powodu bélow gtowy (22,2%). Czesto przytrafiajg sie réwniez ostabienia (12%) oraz
poparzenia stoneczne (11,1%). Nierzadko zdarzajg sie takie nudnosci (9,3%), brak
apetytu (7,4%) oraz zawroty gtowy (5,6%). W mniejszym stopniu turystom dokuczaja
inne dolegliwosci takie jak bezsennosc¢ zapalenia gardta, kaszel katar czy halucynacje.
W pytaniu uwzgledniono jeszcze dodatkowe objawy, ktére jednak nie otrzymaty zadnej
odpowiedzi, a byty to: rzezenie, wymioty, skgpomocz, ospatos¢, slepota $niezna,
zaburzenia czucia, zakrzepy zylne, krwotoki z nosa oraz hipotermia. Analize objawéw
wystepujacych u turystéw przedstawiono na wykresie 3.
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Wykres 3. Najczestsze objawy wystepujgce u respondentéw w warunkach wysokogorskich
(n=102)

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédto: badania wiasne.

Wszelkie dolegliwosci wiekszo$é respondentéw (69%) odczuwata na wysokosci od
3001-5000 m n.p.m., ale cze$¢ ankietowanych spotkata sie z nimi juz od wysokosci
2000-3000 m n.p.m. (21%).

Jesli chodzi o sposoby, jakimi respondenci starali sie tagodzi¢ dolegliwosci, ktére
im sie przydarzyty to zdecydowanie najczesciej byto to bierne dziatanie w postaci



odpoczynku i przeczekania objawow (41%). W dalszej kolejnosci respondenci stosowali
przyjmowanie duzej ilosci ptynow (24%). Leki przyjmowane byty w 17% przypadkdw,
a zejScie na nizsze wysokosci stosowane byto w 14% przypadkow. Najrzadziej
respondenci zmuszeni byli do zastosowania tlenu i rozgrzania koriczyn (2%). Nikt
z ankietowanych nie korzystat z komory hiperbarycznej do leczenia objawdéw
zwigzanych z uprawianiem turystyki na terenach wysokogorskich. Sposoby radzenia
sobie respondentéw z dolegliwosciami wystepujagcymi  w wysokich gérach
przedstawiono na wykresie 4.
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Wykres 4. Sposoby tagodzenia dolegliwosci wystepujgcych w wysokich gérach, zastosowane
przez respondentéw (n=102)

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédto: badania wiasne.

Sposrod 68 oséb, ktoére odpowiedziaty twierdzaco na pytanie odnosnie
wystgpienia jakichkolwiek objawéw w zwigzku z pobytem na terenach wysokogdrskich,
tylko 2 przyznaty, ze ich ktopoty zdrowotne wymagaty hospitalizacji. Jedna z tych oséb
zostata przewieziona do szpitala z terenéw gorskich z wysokosci ok. 5000 metréw
z powodu ostrej choroby wysokosciowej, a druga ze wzgledu na wpadniecie do
szczeliny lodowcowej (wymagata ona obserwacji w szpitalu), co zdarzyto sie na
wysokosci 3500 metrow.

Podsumowanie
Amatorzy gor wysokich w Polsce to przede wszystkim osoby mtode, wyksztatcone
i pracujgce, ktére cieszg sie dobrg kondycja fizyczng oraz deklarujg petng swiadomos¢
zagrozen, jakie mogg je spotkaé w goérach. Wsrdod gér wysokich to Tatry i Alpy s3
najczesciej odwiedzane przez polskich amatoréw wycieczek.

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb wyjezdzajacych w tereny wysokogérskie odczuwa
réoznego rodzaju dolegliwosci w tym, przede wszystkich takie objawy choroby
wysokosciowej jak béle gtowy czy ostabienie.



Reasumujac, gor — bez wzgledu na ich wysokos$é — nie nalezy lekcewazyé. Dlatego
tak wazne jest, aby kazda osoba wybierajgca sie w gory zapoznata sie z mozliwymi
zagrozeniami zdrowotnymi oraz, aby w odpowiedni sposéb zabezpieczyta sie
i przygotowata do takiej wyprawy.
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Health risks in high altitude mountaineering

Summary: High altitude mountaineering is a form of qualified tourism, which is becoming more and
more popular among Poles. However, practicing this kind of tourism involves the preparation and
improvement of both the physical and mental condition and requires knowledge of the health risks
associated with high-altitude climbing. In this article the most dangerous diseases related to this type
of tourism were characterized by dividing them into diseases caused by low air density and hypoxia at
high altitudes, and health disorders caused by other factors. The aim of this paper is to present the
results of surveys conducted among Polish tourists, who venture into mountain areas. The survey’s
main concerns were the characteristics of high mountain trips and the awareness of health risks
among Polish tourists. It also included the analysis of the health problems, which most frequently
affect Polish tourists and the methods of dealing with them.

Keywords: high altitude mountaineering, health dangers, Acute Mountain Sickness.
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Dystrybucja ustug agroturystycznych poprzez
portal aukcyjny Allegro.pl

Streszczenie: W artykule podjeto prébe oszacowania wielkosci podazy ofert noclegdw
w gospodarstwach agroturystycznych oraz ich regionalnego rozmieszczenia. Wyznaczono
podstawowe statystyki cen oraz liczebnosci aukcji. Wykonano poréwnanie regionalnego
rozmieszczenia ofert. W badaniach wykorzystano autorski programu w jezyku VBA pracujacy
w srodowisku Excel.

Stowa kluczowe: agroturystyka, dystrybucja, e-commerce.

Wstep

Na wspodtczesnym polskim rynku turystycznym swoje trwate miejsce znalazta turystyka
wiejska wraz z opartg o gospodarstwo rolne agroturystyka. Ta ostatnia jest
dodatkowym Zrédtem dochodu, przyczyniajgcym sie do dywersyfikacji dochodu
rolniczego. Powiekszajgca sie liczba kwater agroturystycznych skutkuje wzrostem
konkurencji na rynku ustug agroturystycznych, to z kolei powoduje, iz poszczegdini
ustugodawcy musza poszukiwac réznych drég dotarcia do klienta. Kanaty dystrybucji
w przypadku gospodarstw agroturystycznych z reguty sg bezposrednie. Polegajg na
bezposrednim kontakcie wytwodrcy ustug agroturystycznych z ich nabywca, czyli turysta.
Ustugodawcy docierajgc do potencjalnego turysty wykorzystujg réznorodne narzedzia
promocji: marketing szeptany, foldery i ulotki reklamowe, reklame przydrozna czy targi
agroturystyczne. Coraz czesciej wytworcy ustug agroturystycznych wykorzystuja takze
internet poprzez wtasne strony WWW, portale spofecznosciowe, fora internetowe,
portale branzowe typu agrturystyka.pl, oraz serwis aukcyjny Allegro.pl.

Jakos¢ i szybkos¢ informacji s3 w obecnych czasach podstawowym czynnikiem
konkurencyjnosci. Ma to szczegdlne znaczenie w branzy turystycznej w tym
agroturystycznej gdzie potencjalni turysci musza w okresie planowania wypoczynku
dokona¢ wyboru miejsca i obiektu noclegowego na podstawie dostepnej informacji.
Liczy sie wtedy aktualno$é¢ komunikatu, tatwos$é i czas jego pozyskania oraz dobry
kontakt z potencjalnym ustugodawca. tgczno$¢ z kwaterodawcy on-line na pewno
bedzie porzadna przez turystéw zwtaszcza, kiedy nie jest mozliwe uzyskanie informacji
o danym gospodarstwie agroturystycznym od krewnych i znajomych.

Celem artykutu byta préba oszacowania wielkosci podazy ustug agroturystycznych
iukazania regionalnej zmiennosci ofert agroturystycznych dostepnych na serwisie
Allegro.pl.



Metodyka badan

Dane do analizy pochodzity ze stron portalu aukcyjnego Allegro.pl. Wybér tego portalu
byt uwarunkowany jego dominacjag na rynku ustug e-commerce skierowanych do
konsumenta. Obecnie portal ten obstuguje okoto 80% wszystkich aukcji w Polsce™.
W badanym systemie aukcyjnym wydzielona jest kategoria ,Sport i wypoczynek”, ktéra
z kolei zawiera podkategorie ,Wakacje” a w niej znajdujg sie ,Noclegi”. Badana
kategoria ,Agroturystyka” zawiera sie we wczesniej wymienionych ,Noclegach”, jest to
czwarty i zarazem najnizszy poziom gatezi. Dalsze podziaty ofert w tej kategorii mozemy
uzyska¢ za pomocy filtrow. Filtr, ktéry byt zastosowany w niniejszych badaniach
dotyczyt lokalizacji poprzez przypisanie miejsca oferowanego noclegu do wojewddztwa.
Inne filtry dostepne w tej kategorii, ktére nie byly wykorzystane w badaniach to
miejscowos¢, ktorg nalezy wpisaé samodzielnie lub odlegto$¢ w kilometrach od
wpisanego kodu pocztowego (ta opcja dziat bardzo czesto z duzg niedoktadnoscia). Za
pomocg autorskiego programu codziennie pobierane bylty listy ofert z ceng ,kup teraz”
lub wywotawcza z podziatem na wojewddztwa. Badania przeprowadzone zostaty od
13-02-2013 do dnia 11-04-2013. Z przyczyn technicznych niezaleznych od autoréw,
dane kilkakrotnie nie mogty by¢ pobrane, dlatego tez postanowiono zagregowa¢ je
wedtug tygodni roku. Kolejnym argumentem przemawiajgcym za agregacja, byt czas
wyswietlania oferty w serwisie, ktory dla wiekszosci ofert byt zdefiniowany na 14 dni.
Wiekszo$¢ badanych aukcji nie koriczyta sie sfinalizowaniem transakcji i byta ponownie
po tym okresie wystawiana w serwisie. Nalezy dodaé, iz serwis Allegro.pl nie posiada
mozliwosci przypisania w filtrach lub kategoriach daty oferowanego noclegu Ilub
chociazby przyblizonego jej terminu. Z tych to powoddéw analizowanie w czasie
najwtasciwsze byto poprzez przypisanie do tygodnia roku wystawionej aukcji, a nie
oferowanej ustugi.

W badanym okresie pozyskano 28725 aukcji, ktére w kolejnych etapach stanowity
zbiér danych, z ktérego wyliczono $rednie oraz kwartyle. Kwartyl 0, ktdry jest
rownowazny wartosci minimalnej, kwartyl 1 modwigcy o wartosciach w punkcie
25% populacji posortowanej w sposdb niemalejgcy. Kwartyl 2 jest réwnowainy
medianie, czyli jest wskaZnikiem potowy zbioru liczbowego, kwartyl 3 opisuje stan
populacji w punkcie 75% jego liczebnosci oraz kwartyl 4 réwnowazny wartosci
maksymalnej. Wyznaczono takze udziaty procentowe wedtug badanych kryteriéw.

Dystrybucja produktéw agroturystycznych

Miedzynarodowy trend w kierunku rozwoju sieci informatycznych i komunikacyjnych
W powigzaniu z rosngcymi oczekiwaniami konsumentéw przyczynia sie do rosnacej
presji powszechnej informatyzacji skierowanej do ustugodawcdéw turystycznych, w tym
agroturystycznych. Ten sam problem dotyczy zmiany dystrybucji oferty. Dystrybucja to
system powigzan w ramach realizacji (sprzedazy) produktu materialnego lub
niematerialnego. Jej zadaniem jest udostepnienie klientowi produktu w konkretnym

! www.aukcjostat.pl, dostep 11.06.2013 r.



miejscu i czasie, po mozliwie najnizszych kosztach®. W dystrybucji ustug nie nastepuje
fizyczny przeptyw ustugi natomiast opiera sie ona na: akwizycji sprzedazy, zaptacie za
sfinalizowang ustuge, zamoéwieniu ustugi, czy przekazaniu informacji o ustudze. Kanaty
dystrybucji s3, zatem podstawowym elementem zapewniajgcym zbyt produktéw
turystycznych. W agroturystyce produkt jest konsumowany na miejscu, zatem
podstawowym aspektem procesu dystrybucji jest system rezerwacji. W ustugach
agroturystycznych przez lata dominowat system dystrybucji bezposredniej, polegajacy
na sprzedazy noclegu potencjalnym nabywcom przez wtiasciciela gospodarstwa
agroturystycznego. W dobie internetu coraz popularniejsza staje sie dystrybucja przez
to medium. Dalej jest to dystrybucja bezposrednia jednak z pominieciem osobistego
kontaktu z kwaterodawcy. Natomiast zaletg e-ustugi jest zapewnie klientowi mozliwie
duzej indywidualnosci, jednak niewymagajgcej obecnosci obu stron w tym samym
czasie i w tym samym miejscu. Ustuga elektroniczna musi ponadto spetnia¢ warunek
udzielania konkretnej odpowiedzi na konkretnie postawione pytanie. E-ustuge mozna
prowadzi¢ za posrednictwem kilku kanatéw, takich jak: internet, urzadzenia mobilne
(telefon komodrkowy i inne urzadzenia przenosne) oraz telewizja cyfrowa i satelitarna’.
Jak pokazujg badania® wiekszo$¢ turystéw jako zrédto informacji o gospodarstwach
agroturystycznych wskazuje na internet. Nalezy podkresli¢, iz dla turystow wedtug
badan Dziechciarza® wazna jest mozliwos¢ rezerwacji miejsc noclegowych on-line przez
internet lub poprzez poczte elektroniczng. Taki sposdb rezerwacji daje poczucie
pewnosci tego, ze rezerwacja zostata dokonana, ze nikt nie uprzedzi go w tej czynnosci
jak réwniez pozwala na oszczednos$¢ czasu i kosztéw finansowych. Z tym, ze
najwazniejszym aspektem takiej dystrybucji jest szybko$¢ odpowiedzi zwrotnej on-line
lub emailem w ciggu 24 godzin. Dystrybucja poprzez serwis Allegro daje mozliwos¢
potencjalnym turystom na szybkie zapoznanie sie z ofertg gospodarstw
agroturystycznych w wybranym regionie Polski, poréwnanie cen i wybdr gospodarstwa
w zaleznosci od terminu ustugi. W opisie aukcji powinien znajdowac sie podany wolny
termin wynajmu poszczegdlnych pokoi jak réwniez numer telefoniczny, identyfikator
GG czy adres mailowy pozwalajgcy na potwierdzenie terminu i dopytanie o szczegdty
interesujgcej turyste aukcji.

2 www.findict.pl, dostep 3.06.2013 r.
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Z. 23: Spoteczenstwo informacyjne — regionalne aspekty rozwoju. Wydawnictwo Uniwersytetu
Rzeszowskiego 2011, ss. 30-38.



Wyniki badan

W badanym okresie 9 tygodni roku 2013 liczba aukcji ksztattowata sie na Srednim
poziomie wynoszgcym 685. Liczba aukcji przypisanych do danego wojewddztwa byta
mocno zréznicowana. Najmniejszg liczbg charakteryzowato sie woj. opolskie
(0,4% wszystkich aukcji). Dodatkowo w tym wojewddztwie nie zaobserwowano
zmiennosci, w badanym okresie stale odnotowywano 3 aukcje. Innymi regionami
o matym udziale aukcji byty: tddzkie (0,8%), lubuskie (1,2%), Swietokrzyskie (1,6%),
kujawsko-pomorskie oraz lubelskie (1,7%). Szczegétowe informacje na ten temat
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela. 1. Dzienne S$rednie wartosci statystyk pozycyjnych kategorii ,Agroturystyka”
w portalu Allegro.pl

. Cena wywotawcza lub ,kup teraz”
Numer Liczba —
wojewddztwa| ofert | srednia mini- | kwartyl 1 mediana kwartyl 3 maksymalna| skosnos¢
malna (25) (75)
1 98,64 | 60,64 25 30 35 45 995 6,60
2 11,41 54,58 25 34,15 35 56,04 140 1,74
3 11,86 | 44,36 35 35 35 41,58 102,38 2,57
4 8,19 60,65 30 40 40 42,41 173,45 2,38
5 5,48 50,02 25 31,88 41,43 53,63 100,24 1,59
6 108,12 | 45,06 10 25 30 35,12 385,24 4,22
7 16,17 97,23 19,73 31,25 36,16 109,39 410,98 1,98
8 3 40 40 40 40 40 40 n/d
9 53,9 46,22 20 25 30 38,63 200 2,60
10 29,67 | 102,86 | 20,6 35 45 192,26 365 1,35
11 72,93 70,89 9,67 30 35 102,38 342,38 1,80
12 35,5 | 115,81 | 17,19 29,76 35 40 828,76 2,80
13 11,1 91,21 29,64 31,16 79,46 140 200 0,45
14 93,17 | 120,05 10 35 49,46 154,4 950 3,00
15 30,48 | 82,13 | 22,74 30 36,19 94,82 391,67 2,20
16 94,98 | 58,36 | 13,48 29,43 35 70,33 250 2,00
Polska 684,59 | 71,25 | 22,07 32,04 39,86 78,5 367,19 2,49

Zrédto: badania wiasne.

Skréty uzyte w tabeli: n/d — nie dotyczy z powodu braku zmiennosci. Numery wojewddztw:
1 — dolnoslaskie, 2 — kujawsko-pomorskie, 3 — lubelskie, 4 — lubuskie, 5 — tédzkie,
6 — matopolskie, 7 — mazowieckie, 8 — opolskie, 9 — podkarpackie, 10 — podlaskie,
11 — pomorskie, 12 — $laskie, 13 — swietokrzyskie, 14 — warminsko-mazurskie, 15 —
wielkopolskie, 16 — zachodniopomorskie.

Regionem o najwiekszym udziale aukcji byto matopolskie, gdzie w badanym
okresie mozna byto odnalez¢é $rednio 108 aukcji co stanowito 15,8% wszystkich aukgji
w badanym serwisie. Inne regiony, gdzie mozna byto zaobserwowa¢ znaczacy udziat
aukcji przekraczajgcy 90 dziennie to wojewddztwa: dolnoslgskie (14,4%),



Dystrybucja ustug agroturystycznych...

zachodniopomorskie (13,9%), warminsko-mazurskie (13,6%) oraz pomorskie (10,7%).
Pozostate $rednie liczebnosci aukcji zawiera tabela 1, a udziaty procentowe — rysunek 1.

0,4% § 529%

Rysunek 1. Udziat procentowy liczby aukcji w kategorii , Agroturystyka” z podziatem na
wojewodztwa
Zrédto: badania wtasne.

Serwis Allegro.pl jest nierzadko traktowany nie jako serwis aukcyjny lecz
ogtoszeniowy. Podyktowane jest to czesto niedostatecznym doprecyzowaniem oferty.
Niezmiernie rzadko zdarza sie, ze w opisie aukcji jest podany termin pobytu. Czesto
prezentowany jest jeden z kilku pokoi, ktére moga zosta¢ wynajete. Dlatego tez
wystawiajacy traktujg aukcje tylko jako ogtoszenie. Dalsze transakcje czesto odbywajg
sie poza serwisem z wykorzystaniem innych drég komunikacji, na przykfad telefonu lub
e-maila.

Analizujgc statystyki potozenia ceny, mozemy zauwazy¢ bardzo duzg skosnosé
rozktadu tej cechy w niektérych wojewddztwach (tabela 1). Wspodtczynnik dodatni
mowi o skosnosci prawostronnej, gdzie wiekszo$¢ cen ma wartosci niskie a tylko
nieliczne osiaggaja wysokie wartosci. W sytuacjach takich bardziej obiektywnym
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wskaznikiem od $redniej jest mediana, ktdra wskazuje na wartos¢ srodkowsq zbioru
uporzadkowana pod wzgledem badanej cechy. Mozemy takze odczyta¢ poszczegdlne
kwartyle ceny, ktdre sg przedstawione jako wartosci skumulowane. Duza rdéznica
pomiedzy kwartylem 3 (punkt 75% wszystkich cen) a kwartylem 4 (wartoscig
maksymalng) wskazuje na odstajgce pojedyncze ceny, tym samym wartosé
wspoétczynnika skosnosci jest tez duza. Taka sytuacja ma szczegdlnie miejsce
w  wojewddztwie dolnoslgskim, matopolskim, warminsko-mazurskim i $lgskim.
Szczegdty na ten temat zaprezentowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Rozktad zmiennosci ceny wywotawczej lub , kup teraz” w kwartylach z podziatem
na wojewoédztwa
Zrédto: badania wiasne.

Analizujgc zmiane w czasie mozemy zaobserwowaé powolny, lecz systematyczny
wzrost liczby aukcji w badanych tygodniach roku (wykres 2).
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Wykres 2. Srednia liczba aukcji w badanym okresie
Zrédto: badania wtasne.

W czasie 9 tygodni objetych badaniem liczba aukcji wzrosta z 651 do 732, co daje
$redni wzrost na poziomie 9 aukcji tygodniowo. W tym czasie ceny wahaty sie, lecz
réznice pomiedzy badanymi tygodniami wydaja sie nie rézni¢ istotnie. Srednia cena
oferty w badanym okresie ksztattowata sie na poziomie okoto 133 zt. Jednak ze wzgledu
na duzg skosnos¢ warto postuzy¢ sie w tej analizie wartosciami kwartyli,
a w szczegdlnosci mediang. Wskaznik ten wahat sie na poziomie okoto 60 zt nizszym od
wartosci $redniej. Srednie minimalne wartoéci ofert wynosity okoto 41 zt. Cena 75%
wszystkich ofert (kwartyl 3) byta nizsza od 146 zt. Wartos¢ ta jest jednoczesnie bardzo
zblizona do wartosci sredniej, co jednoczesnie potwierdza prawoskosnosc¢ rozktadu cen.
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Wykres 3. Przebieg zmiany statystyk ceny badanych ofert w badanym okresie
Zrédto: badania wiasne.



Cze$¢ aukcji dotyczyta pakietéow ustug lub nawet wyjazdéw do gospodarstw
agroturystycznych za granice. Tym samym oferty te cechowaty sie relatywnie
w stosunku do pozostatych ofert wysokg ceng. Srednie wartoéci maksymalne
w badanym okresie wynosity okoto 684 zt co mozemy przesledzi¢ na wykresie 3.

Reasumujac mozna zestawi¢ nastepujgce fakty. Liczba aukcji w badanym
9 tygodniowym okresie systematycznie rosta a srednie ceny ofert wahaty sie
nieznacznie, co moze sugerowac stabilnos¢ tego rynku. Srednie minimalne ceny ofert
noclegdw w gospodarstwach agroturystycznych ksztattowaty sie na poziomie okoto 41
zt, natomiast mediana dla cen wynosita okoto 74 zt. Srednie maksymalnych wartosci
cen ofert zwigzane byty z pakietami ustug oraz ofertami gospodarstw agroturystycznych
za granicg Polski. Natomiast oferowane przez kwaterodawcdéw z terenu kraju ceny,
ksztattowaty sie na poziomie okoto 684 zt. Regionami z ktérych pochodzito najmniej
ofert byly wojewddztwa opolskie i tédzkie, odsetek wszystkich aukcji wynosit
odpowiednio 0,4% i 0,8%. Wojewddztwa, z ktérych pochodzito najwiecej aukcji byty:
matopolskie (15,8%), dolnoslaskie (14,4%), zachodniopomorskie (13,9%) oraz
warminsko-mazurskie (13,6%).

Podsumowanie

Badany okres poprzedzat sezony wyjazdowe zwigzane ze swietami Wielkiej Nocy oraz
majowym weekendem. Nieznacznie byto mozna zaobserwowa¢ wzrost liczby ofert, co
da sie odczyta¢, jako rozpoczecie sezonu wyjazdéw do gospodarstw agroturystycznych.
Analizujgc srednig i mediane ceny ofert, w catym badanym okresie obserwujemy
wyrazng stabilizacje cen. Zjawisko to moze sugerowa¢, iz ustugodawcy korzystajgcy
z serwisu Allegro osiggneli pewien poziom stabilizacji. Moze to wigzaé sie z duza
fatwoscia Sledzenia ofert konkurencji wraz z ich ceng. Serwis Allegro pozwala miedzy
innymi na sortowanie ofert wedtug cen. Klienci czesto korzystajg z tego udogodnienia,
co skutkuje zainteresowaniem sie ofertami o najnizszej cenie. Ustugodawcy swiadomi
takiego postepowania moga obnizaé¢ ceny swoich ofert w stosunku do konkurencji.
Zdarzaty sie takze oferty o wartosci kilkuset ztotych i wiecej. W znacznej liczbie
dotyczyty one pakietow ustug powigzanych z wynajeciem pokojéw, na okres dtuzszy niz
jeden dzien. Nowym zjawiskiem, ktére w niewielkiej liczbie mozna byto zaobserwowaé,
byto oferowanie noclegdw agroturystycznych za granicg kraju miedzy innymi
w Chorwacji. Ustugi te charakteryzowaty sie bardzo wysokg ceng, ktéra dotyczyta
dtuzszych okreséw pobytu.

Liczba ofert z poszczegdlnych regionéw Polski byta bardzo zrdinicowana.
Przyczyng tego zjawiska moze by¢ postrzeganie ws$rdd potencjalnych turystow
atrakcyjnosci danego regionu lub catkowita liczba gospodarstw agroturystycznych
w tym regionie. Analiza zréznicowania regionalnego jest trudna do wnioskowania ze
wzgledu na réznorodnos$é czynnikéw wptywajgcych na oferte ustug agroturystycznych
w danym regionie. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ duzy udziat ofert z wojewddztwa
matopolskiego i dolnoslaskiego, gdzie sezon turystyczny trwa wiekszg czes¢ roku. Nie



potwierdzajg tej tezy duze udziaty ofert z wojewddztwa zachodniopomorskiego
i warminsko mazurskiego. Jednak zblizajgcy sie okres wielkanocny i majowego
weekendu moze ttumaczyé duzg liczbe ofert z tych wojewddztw. Trudne jest okreslenie
uniwersalnych czynnikéw wptywajgcych na liczbe ofert. Tym samym badania te
wymagajg powtdrzenia i glebszej analizy zwitaszcza wsréd kwaterodawcow
w poszczegdlnych wojewddztwach.

Dystrybucja ustug agroturystycznych przez portal Allegro wymaga wiedzy
i pewnego doswiadczenia informatycznego. Bardzo waziny jest doktadny opis
poszczegdlnego gospodarstwa agroturystycznego. Precyzyjny i zwiezty przekaz to
bardzo wazny element wyptywajgcy na wybér potencjalnego turysty. Istotne sg réwniez
zdjecia obiektu (szczegdlnie sanitariatdw) oraz otoczenia budynku mieszkalnego. Nalezy
pamietaé, ze turysta poszukuje oferty agroturystycznej przez internet ze wzgledu na
oszczednos$¢ czasu, pieniedzy i fatwos¢ dostepu. Ma utatwiong mozliwosé jak juz pisano
poréwnywania konkurencyjnych ofert. Stad zwiezte i doktadne opisy poszczegdlnych
pokoi, dostepu do kuchni, atrakcji w samym gospodarstwie agroturystycznym i okolicy,
aktualne terminy rezerwacji, wiarygodne zdjecia oraz dobry kontakt z kwaterodawca
moze przyczynié sie do wyboru tak opisanej aukcji przez potencjalnego klienta.
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Distribution of agricultural tourism services by auction portal Allegro.pl

Summary: This article attempts to estimate the volume of the supply offers accommodation on
a farm and their regional distribution. They were basic price statistics and the number of auctions
Examined the regional distribution of bids. The study used the original VBA work In Excel
environment.
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Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom
zainteresowania ofertg gospodarstw agroturystycznych —
studium przypadku

Streszczenie: W pracy zaprezentowano wyniki badan odnoszacych sie do analizy wykorzystania
podstawowych narzedzi internetowej promocji wybranych gospodarstw agroturystycznych
w powiecie sokdlskim. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety. Préba
badawcza sktadata sie z 20 oséb bedgcych wtascicielami gospodarstw agroturystycznych na
analizowanym obszarze. Na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze wdrozenie narzedzi
internetowej promocji przez wtascicieli gospodarstwa przyczynito sie do wzrostu
zainteresowania ich oferta, jak tez wzrostu liczby oséb je odwiedzajgcych. Jednoczesnie czesé
ankietowanych zadeklarowata osigganie wiekszych zyskéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci
w stosunku do okresu przed wdrozeniem wybranych narzedzi promocji internetowej.
Stwierdzono réwniez, ze najpopularniejszym narzedziem promocji internetowej gospodarstwa
agroturystycznego w powiecie sokdlskim jest witryna www.

Stowa kluczowe: narzedzia promocji internetowej, gospodarstwo agroturystyczne, powiat
sokdlski.

Wstep
Internet jest wspdtczesnie gtdwng platformg komunikacji oraz przestrzenia
wyszukiwania i sprzedazy produktéw i ustug powigzanych m.in. z turystykal.
Multifunkcjonalnos¢ internetu wynika z takich podstawowych wtasnosci, jak: tatwosé
obstugi, multimedialno$¢, wzrastajgcy poziom interaktywnosci oraz plastycznosé, dzieki
czemu mozliwa jest efektywna promocja obszaréw destynacji turystycznejz.
Podejmowanie decyzji przez turystow jest uzaleznione od dostepu do informacji3.
Snepenger i in. wykazujg, ze informacja, bez wzgledu na Zrdédta pochodzenia, jest
niezbedna do wyboru obszaru recepcyjnego, jak tez okreslenia zwigzanych z nim

1 B.P. Shah: Search Engine Visibility of National Tourism Promotion Websites: A Case of Nepalm,
Proceedings of the 3rd International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance.
ACM International Conference Proceeding Series 322, New York 2009, ss. 287-292.

2 U. Gretzel, Y.L. Yuan, D.R. Fezenmaier: Preparing for the new economy: advertising strategies and
change in destination marketing organizations. “Journal of Travel Research” 2000, nr 39, ss. 146-156.
K. Raitz, M. Dakhil: A Note about Information Sources for Preferred Recreational Environments.
“Journal of Travel Research” 1989, nr 27( 1), ss. 45-49.



atrybutéw, tj. sposobu dojazdu, zakwaterowania, atrakcji, ceny itp.4 Stad tez S.C. Jang
sugeruje, ze wyszukiwanie informacji jest jedng z podstawowych czynnosci
uzytkownikéw internetu, planujacych przyszta aktywnos$é¢ turystyczna®, w tym na
przyktad, pobyt w gospodarstwie agroturystycznym. Mozna jednakze stwierdzi¢, ze
kwestig réwnowazing dla odnalezienia przez internaute interesujgcej informacji jest
zachecenie go do zapoznania sie z jej trescig, a w dalszej perspektywie do dokonania
rezerwacji lub zakupu produktu czy ustugi turystycznej. Podobny poglad wyrazajg C. Liu
i K.P. Arnett sugerujac, ze jednym z kluczowych elementéw e-commerce, rozumianego
jako sprzedaz débr i ustug przez Internet®, jest zachecenie uzytkownikéw do zapoznania
sie z okreélong oferta zaprezentowang na przyktad w zawartosci witryny internetowe;j’.

Z perspektywy witascicieli gospodarstw agroturystycznych sie¢ www stanowi
idealng ptaszczyzne do prowadzenia dziatalnosci marketingowej, miedzy innymi dzieki
mozliwosci stworzenia i wdrozenia witryny internetowej®, niezbednej w promocji
internetowej. Pozostate narzedzia to’:

e bannery reklamowe — statyczne lub animowane grafiki przekierowujgce do
witryny docelowej;

e e-mailing — wysytanie pocztg elektroniczng wiadomosci reklamowych do np.
bytych i/lub obecnych klientow;

e blogi, serwisy spotecznosciowe;

e newsletter — biuletyn rozsytany poprzez poczte elektroniczng, informujgcy
o nowosciach pojawiajgcych sie w ofercie;

o reklama w wyszukiwarkach — rozumiana z perspektywy pozycjonowania witryny,
to jest zapewnienia jej jak najwyzszych miejsc na listach wyszukiwania
organicznego i dziatan zwigzanych z reklamga ptatna, na przyktad obecnoscig taczy
do oferty w postaci linkéw sponsorowanych, itp.

W zwigzku z powyzszym jednym z gtéwnych celéw wdrazania narzedzi promocji
internetowej gospodarstwa agroturystycznego jest zachecenie e-turysty o _
definiowanego jako osobe poszukujgca informacji o potencjalnych mozliwosciach
wypoczynku i zwigzanych z nimi aktywnosciach z wykorzystaniem internetu — do
skorzystania z ustug gospodarstwa. C. Liu i K.P. Arnett sugerujg jednoczesnie, iz jednym
z czynnikow decydujacych o komercyjnym sukcesie witryny internetowej — jako

‘Dl Snepenger, K. Meged, M. Snelling, K. Worrall: Information Search Strategies by Destination-
Naive Tourists. “Journal of Travel Research” 1990, nr 29(2), ss.13-16.

*S.C. Jang: The past, present, and future research of online information search. “Journal of Travel
& Tourism Marketing” 2004, nr 17(2/3), ss. 41-47.

® E-commerce, www.searchcio.techtarget.com, dostep 12.05.2013 r.

7 C. Liu, K.P. Arnett: Exploring the factors associated with web site success in the context of electronic
commerce. “Information & Management” 2000, nr 38, ss. 23-33.

8E. Frackiewicz: Marketing internetowy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 19.

°TA. Shimp: Advertising, Promotion & Other Aspects of Integrated Marketing Communications. South
Western, Cengage Learning, 2010, s. 396.

R Millar, P. Hanna: Promoting tourism on internet. “Tourism Management” 1997, nr 18, ss. 469-470.



najpopularniejszego narzedzia promocji internetowej — jest wysoka jako$¢ projektu
graficznego i jego zawartosci, rozumiana jako przejrzystos¢ i uzytecznos$é
zamieszczonych informacji. Podobng opinie prezentuja réwniez P. Rita n
M.D. Szymansky i T.R. Hise'? oraz Z. Lu i inni®>.

Jednakze, majgc na uwadze wczesniejsze stwierdzenia, juz na etapie projektowania
elementéow technicznych i wizualnych nalezy réwniez $ciSle skonkretyzowac
przeznaczenie serwisu oraz grupe do ktdrej bedzie on skierowany“. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez proces zarzgdzania witryng juz po jej wdrozeniu. Wszystkie wskazane
powyzej czynniki beda bowiem determinowac charakter i jako$¢ zawartosci witryny,
a jednoczesnie wptywad na jej potencjalny sukces lub komercyjng porazke.

O sukcesie zwigzanym w wykorzystaniem narzedzi promocji internetowej mozna
mowi¢ w kontekscie odczuwalnej zmiany, zwigzanej na przyktad ze wzrostem liczby
zapytan ofertowych w stosunku do stanu sprzed wdrozenia witryny lub wzrostem liczby
gosci odwiedzajgcych gospodarstwo, a w konsekwencji poprawa dochodowosci
prowadzonej przez wtascicieli dziatalnosci.

Zatozono, iz uzytkownicy internetu wykorzystuja media cyfrowe jako
komplementarne do rzeczywistych doswiadczer . Poszukuja wiec informacji
o mozliwych miejscach wypoczynku poprzez analize oferty prezentowanej miedzy
innymi w ramach witryn internetowych jako najpopularniejszego narzedzia promocji
internetowej. Stad tez logicznym staje sie pytanie o ocene wptywu zastosowania tychze
narzedzi, w tym witryny internetowej, na poziom zainteresowania ofertg gospodarstwa
agroturystycznego?

Zakres i metodyka badan
Na podstawie przeprowadzonego przeglagdu literatury sformutowano hipoteze
badawczg, w mysl ktorej wykorzystywanie prostych narzedzi promocyjnych
w internecie — rozumianych gtéwnie z perspektywy stworzenia, wdrozenia
i utrzymywania indywidualnej strony www, obecnosci oferty w serwisach
ogtoszeniowych, tworzenia i umieszczania banneréw reklamowych — przez wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych, przyczynia sie do wzrostu zainteresowania ofertg
tychze podmiotow.

Celem badan byta:

e analiza narzedzi promocji internetowej wykorzystywanych przez wybrane
gospodarstwa agroturystyczne dziatajgce na terenie powiatu sokdlskiego;

p_ Rita: Web marketing tourism destinations. The 8th European Conference on Information Systems
(ECIS), 2000, ss. 1096-1103.

2 M.D. Szymansky, T.R. Hise: E-satisfaction: An initial examination. “Journal of Retailing” 2000,
nr 76(3), ss. 309-322.

37 Ly, J. Lu, Ch. Zhang: Website Development and Evaluation in the Chinese Tourism Industry.
“NETCOM” 2002, nr 16(3-4), s. 202.

" Tamaze, s, 202.

1 Digital audiences: Engagement with arts and culture, www.artscouncil.org.uk, dostep 14.04.2013 r.



e ocena wptywu wdrozenia i funkcjonowania witryny internetowej gospodarstwa
agroturystycznego na poziom zainteresowania jego ofertg, liczbe
odwiedzajacych gosci oraz poziom osigganych zyskow;

e ocena poziomu naktadéw zwigzanych z zastosowaniem narzedzi promogji
internetowej dla gospodarstw agroturystycznych z powiatu sokdlskiego.

Do badan wytypowano dwadziescia cztery gospodarstwa agroturystyczne potozone na
terenie powiatu sokodlskiego reprezentowane podczas badan przez ich witascicieli. Byly to
podmioty wymienione w publikacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
nt. ,Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim”*®.

Za wyborem powiatu sokdlskiego przemawia fakt, iz jest to teren wybitnie rolniczy
z silnym trendem ekologizacji rolnictwa (m.in. w gminie Korycin), bez rozwinietego
przemystu. Jest on interesujgcy pod wzgledem przyrodniczym, jak réwniez
charakteryzuje sie ciekawa mozaika kulturowa i narodowosciowa (powiat zamieszkuja
zaréwno Polacy, Biatorusini jak tez Tatarzy) oraz wyznaniowg, co w konsekwencji
stanowi doskonatg baze dla rozwoju dziatalnosci agroturystycznej.

Przed przystgpieniem do wtasciwych prac badawczych skontaktowano sie
telefonicznie z witascicielami wytypowanych gospodarstw w celu uzyskania ich zgody na
udziat w badaniach. Akceptacje taka uzyskano od dwudziestu sposréd dwudziestu
czterech o0séb i do nich skierowano drogag elektroniczng autorski kwestionariusz
ankiety. Wypetnione arkusze otrzymano od wszystkich oséb, ktére zadeklarowaty chec
udziatu w badaniach, co stanowi niemal potowe podmiotéw tego typu (45%),
zarejestrowanych przez Starostwo Powiatowe w Sokétce®’.

Formularz ankiety sktadat sie z 13 pytan zamknietych. Wéréd nich zamieszczono
dwa pytania wielokrotnego wyboru. Cztery pytania zwigzane byty z okresleniem
sylwetki respondenta, zas kolejnych dziewieé odnosito sie do wskazania form obecnosci
w Internecie, a takie oceny wptywu obecnosci witryny internetowej na szereg
aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarstwa agroturystycznego.

Wymienione wyzej prace badawcze zrealizowano w kwietniu i maju 2012 roku.

Rola internetu w promocji ustug agroturystycznych — wyniki wiasnych badan
empirycznych
Sposréd dwudziestu wtascicieli gospodarstw agroturystycznych, ktérzy wzieli udziat
w badaniach 13 o0séb stanowili meiczyini, za$ 7 kobiety. Osiem o0sob sposrod
respondentéw to osoby o wyksztatceniu zawodowym, siedem posiada wyksztatcenie
srednie, zas pie¢ wyksztatcenie wyzsze.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (13) to osoby w wieku 26-55 lat. Piecioro
respondentéw ukonczyto 55 rok zycia. Najmniej liczni byli ankietowani w wieku od
18 do 25 lat (2 osoby).

16 Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2010, s. 112.
v Agroturystyka, www.sokolka-powiat.pl, dostep 14.04.2013 r.



Dominowaty osoby zamieszkujgce na wsi (16). Pozostatg czes¢ (4 osoby) stanowili
pochodzacy ze wsi mieszkancy najblizszych matych miast, gdzie liczba ludnosci nie
przekracza 25 tys. oséb.

Wszyscy respondenci zadeklarowali wykorzystywanie internetu w promowaniu
prowadzonego gospodarstwa agroturystycznego. Naktady zwigzane z wykorzystaniem
narzedzi promocji internetowej gospodarstwa dla szesnastu respondentéw nie
przekraczaty 500 PLN/rok. Jedynie czworo ankietowanych okreslito je na poziomie 500-
1000 PLN/rok. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw promocjg internetowsq
gospodarstwa zajmowali sie sami wtasciciele (14 ankietowanych), badz tez osoba
zaprzyjazniona, niepobierajaca za to wynagrodzenia (6 respondentéw).

W wiekszos$ci gospodarstwa agroturystyczne z powiatu sokdlskiego obecne sg
w sieci www od 2 do 5 lat (12 osdb). Okres dtuzszy niz pie¢ lat zadeklarowato troje
ankietowanych, zas krotszy niz 2 lata pozostate piecioro respondentéw.

Przeglad stosowanych dla gospodarstw agroturystycznych z powiatu sokélskiego
narzedzi promocji internetowej zaprezentowano na wykresie 1.

Indywidualna witryna WWW | | | | |
gospodarstwa

Wizytédwka gospodarstwa w
ogolnopolskich portalach

Prezentacja oferty w internetowych
serwisach ogtoszeniowych

Rozsytanie e-maili z ofertg 1

Banery reklamowe w obrebie innych
witryn

0 2 4 6 8 10 12 14
Wykres 1. Wybrane narzedzia internetowej promocji gospodarstw agroturystycznych
w powiecie sokdlskim
Zrédto: badania wiasne.

W grupie badanych gospodarstw dominowaty gospodarstwa posiadajgce wtasng strone
internetowg (13 ankietowanych). Czworo respondentéw wskazato z kolei na
ogélnopolskie, komercyjne portale turystyczne, w ktérych prezentowana jest
wizytowka gospodarstwa, za$ dwoje z nich wskazato na ptatne, lokalne serwisy
ogtoszeniowe. Jedna osoba regularnie wysyta do swoich klientéw wiadomosci o nowej
ofercie. Nikt natomiast nie zadeklarowat wykorzystania banneréw reklamowych,
umieszczanych w obrebie innych witryn internetowych, jak réwniez dziatan
w serwisach spotecznosciowych.

Az 15 osob dostrzega korzysci wynikajace z obecnosci prowadzonego przez nich
gospodarstwa agroturystycznego w zasobach internetu z czego az ponad potowa
(8 oséb) wskazuje na znaczny wzrost liczby gosci. Z kolei 4 osoby zauwazyty niewielki



wzrost liczby gosci, zas 3 osoby wskazaty jedynie na wzrost zainteresowania ofertg
gospodarstwa (rozumiang z perspektywy wiekszej liczby e-maili z zapytaniami
dotyczacymi oferty). Korzysci wynikajagce z zastosowania internetowych narzedzi
promocji dla gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim przedstawiono na
wykresie 2.

Znaczny wzrost liczby gosci 3
[liczba odpowiedzi]

Nieznaczny wzrost liczby gosci 4

Zwiekszone zainteresowanie ofertg
gospodarstwa
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Wykres 2. Korzysci wynikajgce z zastosowania internetowych narzedzi promocji
gospodarstwa agroturystycznego w powiecie sokdlskim wedtug respondentéw
Zrédto: badania wiasne.

Jednoczesnie tym korzystnym zmianom, wynikajgcym z wykorzystania prostych
narzedzi promocji internetowej towarzyszyt wzrost zyskow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci agroturystycznej. Taka zalezno$¢ zaobserwowato prawie 11 pytanych,
z czego 5 respondentdow (45,5%) odczuto wzrost zyskéw o potowe. Trzy osoby
zadeklarowaty podwojenie sie zyskow (27,2%), za$ pozostate trzy okreslity 6w wzrost
jako ,,nieznaczny”.

Deklarowany wzrost zyskéw, jako wyniki promocji internetowej, zaprezentowano
na wykresie 3.

Zaobserwowano nieznanczy wzrost zyskow 3
Zyski wzrosty o potowe 5
Podwojenie zyskéw 3

[liczba odpowiedzi]
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Wykres 3. Deklarowany wzrost zyskéw po zastosowaniu narzedzi promocji internetowej dla
wybranych gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim wedtug respondentow
Zrédto: badania wtasne.



Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania ankietowe pozwalajg na stwierdzenie, ze prowadzeniem
gospodarstwa agroturystycznego w powiecie sokdlskim zajmujg sie gtdwnie mezczyzni
w wieku 26-55 lat, posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub $rednie
i bedacy mieszkaricami wsi. Bardzo podobne wyniki, odnoszace sie do pfci, wieku,
poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania uzyskali Ch. Tew i C. Barbieri analizujgc
profil wtfascicieli gospodarstw agroturystycznych w Stanach Zjednoczonych
(st. Missouri)®.

W celu poprawy rentownosci prowadzone]j dziatalnosci osoby te wykorzystujg
podstawowe narzedzia promocji internetowej, gtéwnie witryne internetowa. Podobne
zjawisko odnoszgce sie do prostych dziatan zwigzanych z internetowg promocja
opisywali G. A. Ciepiela i in. na przykfadzie regionu siedleckiegolg. Ich stosowanie
W znaczny sposéb obniza koszty promocji — co w przypadku obszaréw typowo
rolniczych, zamieszkiwanych przez ludnos¢ niezamozng odgrywa istotng role -
a jednoczesnie pozwala pozyska¢ nowych i utrzymaé kontakt z dotychczasowymi
klientami®®. Twierdzenie to poparte jest wynikami przeprowadzonych badan, na
podstawie ktdrych stwierdzono, ze wykorzystanie internetowych narzedzi promoc;ji
prowadzone jest gtdwnie przez samych zainteresowanych wtascicieli, a roczne naktady
z nimi zwigzane nie przekraczajg 500 PLN.

Trzy czwarte osoéb, ktére wziety udziat w przedmiotowym badaniu dostrzegato
realne korzysci wynikajgce ze stosowania narzedzi internetowej promocji gospodarstwa
agroturystycznego, ktore dla czesci z nich zwigzane byly przede wszystkim ze wzrostem
liczby zapytan ofertowych, zas dla pozostatych ze wzrostem liczby gosci odwiedzajacych
gospodarstwo. Wazrost zainteresowania ofertg gospodarstwa jest jednoczesnie
dodatnio skorelowany z poziomem zyskédw jakie cze$s¢ ankietowanych osiaga
z prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego.

Podsumowanie
Na podstawie przedstawionych powyzej badan, odnoszacych sie do wybranych
aspektow zwigzanych z wykorzystaniem internetowych narzedzi w promogji
gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza
badawcza zostata potwierdzona. Whniosek ow sformutowano na podstawie
nastepujgcych przestanek:

o wiasciciele gospodarstw agroturystycznych korzystajg z podstawowych narzedzi

promocji internetowej, gtéwnie ze strony www;

8 ch. Tew, C. Barbieri: The perceived benefits of agritourism: The provider’'s perspective.
“Tourism Management” 2012, nr 33, (1), s. 215-224.

Y& Ciepiela, K. Jankowski, J. Sosnowski: Promocja produktow agroturystycznych gospodarstw
rolnych regionu siedleckiego. ,,Wie$ i Rolnictwo” 2009, nr 3 (144), s. 123-134.

20 AM. Morrison, J.S. Taylor, A.J. Morrison, A.D. Morrison: Marketing small hotels on the World Wide
Web. “Information Technology & Tourism” 1999, nr 2(2), s. 97-113.



e wykorzystanie internetowych narzedzi promocyjnych przyczynia sie w czesci

przypadkéw jedynie do wzrostu zainteresowania ofertg gospodarstwa, zas

w czesci przypadkow zwigzane jest ze wzrostem liczby gosci i zyskow osigganych
prowadzonej dziatalnosci;

e naktady ponoszone na promocje internetowg gospodarstwa w wiekszosci nie
przekraczajg 500 PLN/rok.

Istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegdétowych badan dotyczacych braku

zainteresowania wiascicieli gospodarstw agroturystycznych wykorzystaniem mozliwosci

promocyjnych zwigzanych z internetowymi serwisami spoteczno$ciowymi.
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The influence of selected tools of Internet promotion on the level of an interest in
the offer of agritourism farms — a case study

Summary: The paper shows the results of researches related to basic e-promotion tools usage of
selected agritourist farms in sokdlski county. Self-completion questionnaire was the data-collection
instrument. The research sample consists of twenty owners of agritourist farm from analyzed area.
The obtained results shows that implementation of e-promotion tools of the agritourist farms
contributed to the growth of an interest of its offer, as well as of the rise in the number of visiting
guests. Simultaneously the part of respondents acquired bigger profits towards the period before the
implementation of selected e-promotion tools. The presence of website as a most popular
e-promotion tool of the agritourist farms in the sokélski county has also been reported.

Keywords: e-promotion tools, agritourist farm, sokélski county.
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Poréwnanie przestrzennej koncepcji rozwoju zdrojowiska

W. Pencakowskiej i modelu ewolucji obszaru turystycznego
R.W. Butlera

Streszczenie: Praca omawia dwie koncepcje ewolucji obszaru turystycznego, ktére przyblizajg
mechanizm rozwoju funkcji turystycznej i uzdrowiskowej. Pierwsza to koncepcja
W. Pencakowskiej, natomiast druga to model ewolucji obszaru turystycznego TALC R.W.
Butlera. Obie prace przyblizajg wyjasnienie mechanizmu rozwoju przestrzenno-spotecznego
obszardw turystycznych. W artykule przedstawiono podobienstwa i réznice obu koncepcji.
Stowa kluczowe: obszar turystyczny, uzdrowisko, modele ewolucji, TALC.

Wstep

W roku 1980, na famach czasopisma The Canadian Geographers, opublikowano prace
pod tytutem The Concept of the Tourism Area Cycle Evolution: Implications for
Management of Resources". Brytyjski badacz R.W. Butler zamiescit w niej koncepcje
cyklu zycia obszaru turystycznego, wspétczesnie znang jako model TALC (Tourism Area
Life Cycle). Schemat koncepcji obejmuje szes$¢ faz ewolucji miejscowosci turystycznej, tj.
eksploracja, wprowadzanie, wzrost, konsolidacja, rozkwit i spadek lub oz'ywieniez
(ujmowane tacznie jako faza dychotomicznej rozbieznosci’). Przy wyodrebnianiu faz
ewolucji obszaru postuzono sie przede wszystkim zmienng symptomatyczng w postaci

1R.W. Butler: The Concept of the Tourism Area Cycle Evolution: Implications for Management of
Resources. The Canadian Geographers 24/1, Canada 1980, ss. 5-12

? Nazewnictwo poszczegdlnych faz rézni sie nieco od bezposredniego ttumaczenia oryginalnych nazw,
a nawet niektorych propozycji polskich wersji ttumaczenia modelu, gdyz w swietle nauk z dziedziny
ekonomii s3 one niepoprawne. Np. faza rozkwitu obszaru turystycznego ttumaczona jest przez
niektorych polskich autoréw, jako faza stagnacji. Tymczasem, nie chodzi o faze zastoju na dnie recesji
(ani depres;ji), ale wrecz przeciwnie — o okres najlepszej sytuacji gospodarczej opisywanego obszaru.
Podobnie faze rozwoju (aby nie popas¢ w tautologie, gdyz w pracy omawia sie przeciez proces
rozwoju) okreslono mianem fazy wzrostu, a faze upadku — jako faze spadku (kryzysu).

®W literaturze przedmiotu zauwaza sie rézne ujmowanie ostatniej fazy. R.W. Butler nazywa j3 fazg
spadku i ozywienia. S. Agarwal uzywa nazwy fazy post-stagnacji/post-rozkwitu), gdyz umieszcza jg po
fazie stagnacji/rozkwitu — zobacz S. Agarwal: Restructuring seaside tourism. The resort lifecycle.
»Annals of Tourism Research” 2002, nr 29(1), ss. 25-55). Proponuje sie wprowadzenie nowego
ttumaczenia ostatniej fazy, jako fazy dychotomicznej rozbieznosci, gdyz zawiera ona wzajemng
sprzecznos$¢ dwdch faz (spadku i ozywienia), ktore cho¢ mogg wystapic obie w jednym cyklu, to jednak
nie jednoczesnie.



liczby oséb przybywajacych do badanej miejscowosci w ciggu roku. Nie byta to jedyna
zmienna charakteryzujgca zjawisko, gdyz R.W. Butler charakteryzujac poszczegdlne fazy
postuguje sie rowniez innymi cechami, w tym przestrzennymi i ekonomicznymi.

Biorac pod uwage powyzsza wiedze na temat TALC i powstania tego modelu
interesujgca wydaje sie réwniez publikacja z roku 1978 polskiej badaczki uzdrowisk
W. Pencakowskiej, ktéra to w pracy pt. Zdrojowiska — Ksztattowanie struktury
przestrzennej w koncepcji zespotow rekreacyjnych4, prezentuje analize rozwoju obszaru
uzdrowiskowego podzielonego na 5 faz. Podstawg opracowanego schematu ewolucji
byta historia rozwoju uzdrowisk: Rymandw Zdrdj (Polska), Vichy (Francja) i St. Moritz
(Szwajcaria). Autorka, analizujagc okres XIX i XX wieku wskazuje pie¢ etapéw
zachodzacych zmian, w formie pieciu faz rozwoju przestrzennego zdrojowisk tj.:

1) faza formowania sie uktadu przestrzennego,

2) faza wzrostu i spontanicznego rozwoju osrodka balneologicznego,

3) faza pozbawienia zdrojowisk samodzielnosci przestrzennej (dzielnice
zdrojowiskowe),

4) faza nadmiernego przesycenia zdrojowisk funkcjami pozabalneologicznymi,

5) faza restrukturalizacji i deglomeracji zdrojowisk.

Dwa schematy rozwoju obszaréw turystycznych opublikowane w podobnym
okresie lat 1978-1980 przez dwoje wybitnych badaczy i obserwatoréw, ktérzy
prawdopodobnie nie znali swoich prac i pochodzili z odmiennych $rodowisk
naukowych, a nawet obszaréw politycznych swiata, sktaniajg do zastanowienia nad
réznicami i podobiedstwami obu koncepcji oraz ich genezg. Celem niniejszej pracy jest
scharakteryzowanie koncepcji (W. Pencakowskiej i R.W. Butlera) wyjasniajacych
mechanizm rozwoju przestrzenno-spotecznego obszaréw  turystycznych oraz
zidentyfikowanie ich réznic i cech wspdlnych.

Schemat rozwoju przestrzennego zdrojowiska W. Pencakowskiej

Zgodnie z koncepcja W. Pencakowskiej przestrzen zdrojowiska rozwija sie zgodnie ze
schematem skfadajgcym sie z pieciu faz.

Faza formowania sie uktadu przestrzennego. Rozwdj obszaru uzdrowiskowego byt
zazwyczaj inicjowany przez bedgce w bezposrednim sgsiedztwie odkryte Zrdodta wdd
mineralnych lub ztozy peloidéw, ktdrych obecno$é¢ uzasadniata powstanie zaktaddéw
uzdrowiskowych i sanatoréw. Powstanie pierwotnej zabudowy uzdrowiskowej wynikato z
lokalizacji zrédet wdd, a nie uksztattowania terenu, dlatego tez lokalizacja poszczegdlnych
obiektow byta dos$¢ przypadkowa, a czasem wrecz niewtasciwa. Eksploatacja wdd
mineralnych i moda na korzystanie z nich w celach zdrowotnych w pierwszej potowie XIX
wieku dotyczyta nie tylko Polski ale catej Europy. Woéwczas to powstawaty pierwsze
obiekty w formie pensjonatéow i zaktadéw leczniczych ze statg opieka lekarska,
infrastruktura transportowa i komunikacyjna, miejsca pracy potgczone z naukg zawodu itp.

* W. Pencakowska: Zdrojowiska. Ksztattowanie struktury przestrzennej w koncepcji zespotéow
rekreacyjnych. ,Architektura” 1978, nr 3, z. 35, ss. 1-112.



Faza wzrostu i spontanicznego rozwoju osrodka balneologicznego. Drugg faze rozwoju
uzdrowisk W. Pencakowska dzieli na dwie fazy posrednie. Pierwsza to faza wzrostu,
odznaczajaca sie wyraznym podziatem funkcjonalnym miedzy osadnictwem ludnosci
statej a zespofami obiektéw leczniczych, przy czym catos¢ tego procesu byta
podporzadkowana zasadniczym celom organizacji pobytu kuracjuszy. Ow podziat
widoczny byt w sposobie uzytkowania terenu, czyli wydzieleniu zwartej infrastruktury
(tj. parku zdrojowego, terenéw zabudowy pensjonatowej, lasu i terendw sportowych)
z terendw realizacji funkcji rolniczej oraz w sposobie dbatosci o to, aby obiekty
rekreacyjno-lecznicze nie byly oddzielane od siebie niedostepnymi pastwiskami, czy
polami uprawnymi. Nie byt to proces trudny, gdyz zazwyczaj teren uzdrowiskowy byt
wiasnoscig jednego dysponenta. Zmieniono wéwczas réwniez infrastrukture drogows,
podporzadkowang wczesniej rolnictwu.

Druga faza posrednia, to niekontrolowany rozwdj osiedlania sie o0séb
zainteresowanych obszarem uzdrowiskowym. Dotyczy to zarédwno oséb zwigzanych
z realizacja funkcji uzdrowiskowej, prowadzacych pensjonaty, sanatoria, czy drobne
zakfady ustugowe, ale takze kuracjuszy, ktérzy uznali, ze korzystne bedzie pozostanie
leczniczym klimacie na state oraz artystéw, ktorych przyciggnat klimat pozamiejskiego
osrodka. W zwigzku z tym rozwineto sie budownictwo o typie willowym, budownictwo
jednorodzinne i zakfady ustugowe bezposrednio nie zwigzane z funkcja uzdrowiskowa.
Rosngca liczba ludnosci miejscowej powoli zaburzata réwnowage uzdrowiska,
a tendencja powstawania tandetnych sezonowych obiektéw balneologicznych
doréwnata éwczesnej tendencji powstawania zabudowy czynszowej.

Faza pozbawienia  zdrojowisk  samodzielnosci przestrzennej  (dzielnice
zdrojowiskowe). Rozwijajgca sie infrastruktura uzdrowiskowa i miejska (drogowa,
mieszkaniowa, handlowa, a nawet przemystowa), dostepnos¢ szerokiego wachlarza
débr i ustug oraz wielokulturowos¢ obszaru uzdrowiskowego oceniana jest przez
rezydentéw bardzo pozytywnie. Utozsamiana jest wrecz z rozwojem obszaru. Przez
pewien czas nawet dostrzegalna nieréwnowaga realizacji funkcji uzdrowiskowe;j
i urbanizacji miasta nie jest odbierana negatywnie. Dopiero, gdy niekontrolowany
przyrost ludnosci rozwija funkcje nie zwigzane z dziatalnoscig uzdrowiskowa, a czasem
wrecz funkcje bedgce w we wzajemnej sprzecznosci z funkcjg leczniczg, cho¢ zarazem
urbanizujgce obszar, niezréwnowazenie rozwoju staje sie dotkliwe nie tylko dla
przyjezdzajacych kuracjuszy, ale w konsekwencji rdwniez dla mieszkancéw uzdrowiska.
Przemieszanie sie funkcji uzdrowiskowej z innymi funkcjami obszaru, nawet tymi, ktére
wspotczesnie okresla sie przez funkcje turystyczng obszaru (hotelarstwo, gastronomia,
rozrywka), zaburza realizacje dziatalnosci profilu leczniczego. W zawigzku ze
zwiekszajacymi sie zagrozeniami obszaru przeznaczonego do realizacji funkcji leczniczej
nastepuje reakcja lokalnych wtadz. Obserwuje sie tendencje do wprowadzenia podziatu
funkcjonalnego miejscowosci na dwie czesci. Pierwsza, to dzielnica willowo-
pensjonatowa i zespdt obiektéw sanatoryjnych, a druga — oddzielona pasem zieleni —
zabudowa mieszkalna rezydentéw. Drogi tranzytowe zostajg odsuniete na obrzeza
obszaru zachowujgc do nich dostep komunikacyjny. O ile poczatkowo wydaje sie ze



nastgpita sytuacja ponownego zréwnowazenia tj. bezkonfliktowe] realizacji funkcji
uzdrowiskowej i innych funkcji obszaru, o tyle ten stan nie trwa zbyt dtugo, tym razem
ze wzgledu na czynniki majgce wptyw na rozwdj sektora uzdrowiskowego.

System organizacji inwestycji uzdrowiskowych w postaci finansowania bazy
noclegowej przez resort zdrowia i zaktady pracy lub zwigzki zawodowe jest formg
wsparcia finansowego rodzacego sie sektora ustug uzdrowiskowych, ale réwniez
powodem utraty czesciowej kontroli nad rozwojem uzdrowiska. Uzaleznienie
finansowe infrastruktury uzdrowiskowej od przemystu w latach 60-tych i 70-tych XX
wieku sprawito, ze coraz rzadziej petnity one funkcje leczniczg, a coraz czesciej
wypoczynkowya i rozrywkowa, kolidujagcg z rezimem kuracji leczniczej. Z kolei
atrakcyjnos$é turystyczna obszaru wywotata konieczno$é zaspokajania pozaleczniczych
potrzeb przybywajacych turystéw.

Funkcja lecznicza i rekreacyjno-wczasowa, dotad jako podobne elementy
miastotwoércze uzupetniaty sie wzajemnie. Rdznice natomiast dotyczyly programu
i sposobu finansowania oraz eksploatacji zasobéw. Wraz ze wzajemnym rozwojem obu
funkcji i ograniczeniami ekonomicznymi pojawity sie problemy zagospodarowania
przestrzennego. Préba ich rozwigzania polegata nie tylko na powtdrnym oddzieleniu
obszaru uzdrowiskowego od obszaru miasta lub wsi, ale na utworzeniu dzielnicy
uzdrowiskowej, catkowicie wydzielonej z infrastruktury miejskiej i odizolowanej od stref
innego sposobu uzytkowania obszaru (hatasu, zanieczyszczenia, przemystu itp.).
Skutkiem tych dziatan byto utracenie samodzielnosci obszaru na rzecz czesSciowego
kontrolowania jego dalszego rozwoju.

Faza nadmiernego przesycenia zdrojowisk funkcjami pozabalneologicznymi. Rosngca
liczba i wielko$¢ obiektéw obstugujacych ludnos¢ przeptywowsa, ale nie zwigzanych
z dziatalnoscig leczniczg prowadzi do przekroczenia dopuszczalnej pojemnosci obszaru.
Dalszy rozwdj infrastruktury pozauzdrowiskowej i przemystu sprawia, ze coraz trudniej
odnalezé¢ spokdj i cisze, coraz trudniej o kontakt z przyroda. Préby zaradzenia
kolejnemu  kryzysowi dotyczyty wprowadzania systemu terendéw zielonych,
wyposazonych w sie¢ drég i sciezek, sztucznych jezior umozliwiajgcych powstanie
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej.

Faza restrukturalizacji i deglomeracji zdrojowisk. Na obszarach niektérych
europejskich uzdrowisk poprzednie zabiegi nie przyniosty pozgdanego skutku, gdyz
cigglty przyrost ludnosci, infrastruktury i przemystu zmniejszat dystans miedzy strefami
realizacji funkcji uzdrowiskowej i innych funkcji obszaru, ,wypychajac” funkcje
uzdrowiskowa réwniez z zarezerwowanej dla niej strefy. Totez kolejnym etapem
dziatan jest zabieg deglomeracji wszystkich miastotwdrczych funkcji nieleczniczych
i usprawnienie lecznictwa. Jest to jednak dziatanie niezwykle kosztowne, gdyz
hamowanie wzrostu liczby ludnosci moze przebiegaé zaréwno przez niedopuszczanie
do powstania kolejnych miejsc pracy albo przez przenoszenie zaktaddw pracy poza
granice miasta. Tym samym jest ono rowniez niezwykle trudne do wykonania
i skomplikowane w koordynacji.



W. Pencakowska w swojej pracy z roku 1978 pisze réwniez, iz ,,polskie uzdrowiska
znajduja sie na ogdét w drugiej lub trzeciej fazie rozwoju, a tylko nieliczne zaczynaja
wkracza¢ w faze czwarta. Istnieje zatem petna podstawa do planowanej interwencji
celem skierowania proceséw rozwojowych zdrojownictwa w prawidtowy nurt
i niedopuszczenie do przejscia na zasadzie bezwtadnosci do dalszych niepozadanych
faz, co wymagatoby nastepnie olbrzymich wysitkdw finansowych, organizacyjnych
i spotecznych dla przywrdcenia osrodkom lecznictwa balneologicznego ich wtasciwych

funkcji, form przestrzennych i znaczenia leczniczego”’.

Schemat rozwoju obszaru turystycznego R.W. Butlera

Fazy rozwoju obszaru turystycznego wg R.W. Butlera przyjmujg posta¢ krzywej
asymptotycznej, ktéra powtarzana w przebiegu zjawiska tworzy cykliczny obraz zmian,
szczegblnie widoczny w liczbie turystéw odwiedzajacych obszar w ciggu roku.
Mechanizm rozwojowy przedstawiony przez R.W. Bulera pochodzi z obserwac;ji zjawisk
przyrodniczych. Geneza przedstawionej idei siega badan F.F. Darlinga6(brytyjskiego
obserwatora dzikiej przyrody), ktéry obserwujac populacje stada jeleni formutuje
poglad, iz po powolnym rozpoczeciu przyrostu populacji w obfitym Srodowisku
naturalnym nastepuje gwattowne zwiekszenie przyrostu lub produktywnosci, az do
momentu nasycenia $rodowiska naturalnego. Nastepnie krzywa przyrostu populacji
ulega sptaszczeniu, sprawiajgc, ze liczebnos¢ stada stabilizuje sie na statym poziomie.
Woéweczas przewodnik stada przygotowuje sie do katastroficznego spadku liczebnosci
populacji. Skojarzenie poznanych w mtodosci stwierdzen z cyklem zycia produktu w efekcie
umozliwito R.W. Butlerowi opracowanie podstaw metodologicznych koncepcji TALC.

Faza eksploracji obszaru turystycznego. Pierwszy etap cyklu, to faza eksploracji. Jej
poczatek wyznacza przybycie pierwszych turystéow indywidualnych, zainteresowanych
walorami przyrodniczymi i kulturowymi. Motywem przybycia jest zazwyczaj cheé
wejscia w stycznos¢ z rdzennymi dzietami sztuki ludowej, lokalnego rzemiosta
i rekodzieta artystycznego oraz walorami sSrodowiska naturalnego, nienaruszonymi
negatywnymi skutkami cywilizacyjnymi. Turysci przybywajacy na rodzacy sie obszar
turystyczny docierajg tam w poszukiwaniu miejsc, ktére dotad nie byty odwiedzane
przez innych, a przynajmniej przez turyste masowego. Odwiedzajgcy obszar w pierwszej
fazie jego powstawania to zazwyczaj osoby samodzielnie organizujgce swdj wyjazd
turystyczny i nieulegajgce utartym wzorcom wypoczynku. Ze wzgledu na indywidualny
charakter pobytu turystow, ich oddziatywanie na zycie mieszkancéw i lokalng
gospodarke jest niewielkie, a tym samym nie odczuwalne.

Faza zaangazowania ludnosci miejscowej. Druga faza - wprowadzenie
(zaangazowanie) — wystepuje, gdy turysci odwiedzajg dany obszar coraz czesciej,
a cze$¢ mieszkancow zaczyna czerpac dochody z ustug noclegowych, gastronomicznych,

> W. Pencakowska: Zdrojowiska... op. cit., s. 37.
®FF. Darling, Island Years. G. Bell and Sons Ltd. London 1941 oraz F.F. Darling, Island Farm. G. Bell and
Sons Ltd. London 1943.



leczniczych itp. Zaangazowanie mieszkancdw nastepuje przez witgczenie sie
w dziatalno$¢ gospodarcza na rzecz turystéw lub ukierunkowanie ustug gtdwnie lub
nawet wytgcznie na odwiedzajacych. Na obszarze miejscowosci pojawiajg sie
oczekiwania co do zorganizowanych form wypoczynku oraz naciski na poprawe
transportu i udogodnien dla turystow.

Faza wzrostu dziatalnosci turystycznej. Faza wzrostu obszaru i dziatalnosci turystycznej,
to okres wyraznie okreslony za pomocg dwéch wskaznikéw. Pierwszy, to poziom
dochodow z dziatalnosci turystycznej, a wiasciwie ich relacja do pozostatych dochodéw
uzyskiwanych z innych funkcji obszaru. Drugi, to liczba turystéw w relacji do liczby
rezydentéw. Jesli cho¢ jeden z tych wspdtczynnikéow przekracza 1, to mozna moéwié
o poczatkach fazy wzrostu. Obszar turystyczny bedacy w fazie wzrostu charakteryzuje
sie dobrze zdefiniowanym rynkiem turystycznym, a lokalne ustugi zostajg wyparte przez
organizacje turystyczne spoza obszaru turystycznego. Pojawiajg sie tez nowoczesne
i bardzo ztozone produkty i ustugi, a rezydenci obszaru tracg kontrole nad rozwojem
funkcji turystycznej na danym obszarze. Z czasem spada lokalne zaangazowanie
mieszkancéw w rozwdj gminy, a w wyjatkowych wypadkach pojawiajg sie réwniez
przypadki wrogosci wobec przyjezdnych.

Faza konsolidacji ruchu turystycznego. Faza konsolidacji oznacza petny rozwdj funkcji
turystycznej na danym obszarze. Charakteryzuje jg zwolnienie tempa wzrostu liczby
turystow, a turystyka staje sie dominujgcym dziatem lokalnej gospodarki. Nastepuje
oddzielenie w przestrzeni miejskiej funkcji leczniczo-turystycznej (sanatoridéw, hoteli,
restauracji, itp.) od funkcji spotecznej (np. od gospodarstw domowych). Podejmowane
sg dziatania majace na celu wydtuzenie sezonu turystycznego oraz zwiekszenie
terytorialnego obszaru $wiadczenia ustug. Antagonizmy ze strony ludnos$ci miejscowe;j
moga sie nasila¢ wraz z intensyfikacjg przeszkdd w prowadzeniu dziatalnosci.

Faza rozkwitu turystycznego. Faza rozkwitu odznacza sie zdecydowanym
zahamowaniem dynamiki wzrostu odwiedzajacych, choé wecigz ich frekwencja jest
wysoka. W dalszej czesci tej fazy nastepuje spadek liczby odwiedzajgcych, pociggajacy
za sobg problemy ekonomiczne, spoteczne oraz powolng degradacje infrastruktury
turystycznej. Spada zainteresowanie obszarem, co zwykle wynika z tego, iz cho¢ obszar
ma bardzo dobrze zdefiniowang oferte turystyczng, to jednak jest ona juz niemodna,
a dotychczasowy wizerunek przedsiebiorstw nie odpowiada wizerunkowi regionu.

Faza dychotomicznej rozbieznosci rozwoju obszaru turystycznego. Zgodnie
z koncepcjag R.W. Butlera, dalszy rozwdj obszaru moze przyja¢ zaréwno postaé fazy
spadku, jak i ozywienia, a nawet obu faz wtasnie w podanej chronologicznej kolejnosci
wystepowania. Stad réwniez trudno$é w przyjeciu odpowiedniego nazewnictwa owej
fazy. Wymienione fazy nie przebiegajg jednoczesnie ale zamiennie, totez na potrzeby
syntezy proceséw zmian nazwano ten etap fazg dychotomicznej rozbieznosci rozwoju
obszaru turystycznego. Faza spadku charakteryzuje sie malejacg tendencjg liczby
turystow, zamykaniem nierentownych obiektéw noclegowych lub przeksztatcaniem ich
w obiekty spotecznie uzyteczne, czyli domy opieki spotecznej, mieszkania socjalne itp.
W fazie spadku obszar nie jest zdolny do konkurowania o turyste z innymi,



atrakcyjniejszymi miejscowosciami. Z czasem pomniejszeniu ulega oferta ustugowa, a tym
samym obniza sie atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca. Obnizenie popularnosci obszaru
pocigga za sobg spadek cen oferowanych débr i ustug. Nizsze ceny coraz czesciej
przyciggajg uwage lokalnej spotecznosci, ktdra z czasem zaczyna nabywadé ustugi i produkty
dotad oferowane turystom, a zarazem generuje lokalny popyt. Faza spadku moze zakonczyé
sie catkowitym lub czesciowym zanikiem funkcji turystycznej na danym obszarze.

Alternatywna faza do spadku jest faza oZywienia. Nastepuje ona jako
konsekwencja podejmowanych decyzji zapobiegawczych upadkowi obszaru. Zwykle
decyzje te dotyczg weryfikacji sposobu postrzegania obszaru i podejmowanych dziatan
zwigzanych z uwydatnieniem waloréw decydujacych o atrakcyjnosci obszaru. Jednak
jesli nastgpita ich degradacja lub ich wykorzystywanie jest niemozliwe z rdéznych
powodow, to koniecznoscig staje sie wprowadzenie artefaktéw atrakcyjnosci obszaru,
czyli wykreowanie takich waloréw, ktére ponownie przyciggng uwage turysty, aby
odwiedzit obszar turystyczny.

Poréwnanie obu koncepcji ewolucyjnych

Poréwnujac obie koncepcje nalezy zauwazy¢, iz majg one odmienne cele deskryptywne
— model TALC R.W. Butlera opisuje zmiany spoteczno-ekonomiczne obszaru, natomiast
W. Pencakowska koncentruje sie na zmianach przestrzennych, choé nie bez odniesienia
do wyjasnienia mechanizmu zmian. W koncepcji TALC wyraznie widoczne jest ujecie
ewolucji obszaru w formie zmian stopnia realizacji funkcji turystycznej mierzonej
dochodami uzyskiwanymi z okreslonej dziatalnosci oraz liczbg turystéw w relacji do
rezydentéw. Koncepcja przestrzenna W. Pencakowskiej rowniez postuguje sie liczbg
turystdw oraz zmianami struktury zatrudnienia, ale odnosi sie gtéwnie do lokalizacji
i rozwoju infrastruktury miastotworcze;j.

Przedmiotem obu koncepcji jest obszar turystyczny, jednak R.W. Butler ujmuje go
ogdlnie — bez podziatu na rodzaj funkcji turystycznej, natomiast W. Pencakowska
zjawisko ewolucji omawia na przyktadzie zdrojowisk (obszaréw uzdrowiskowych),
a zatem funkcji uzdrowiskowej, bedacej podfunkcjg turystyczng. Warto réwniez zwrécic
uwage na funkcje turystyczna, ktéra w pracy W. Pencakowskiej jest zarazem czynnikiem
utrudniajagcym dziatalno$¢ uzdrowiskowg poprzez dominacje realizacji celdw nie
zwigzanych z lecznictwem uzdrowiskowym.

Struktura mechanizmu zmian w obu koncepcjach jest podobna. Zaréwno
koncepcja TALC jak i koncepcja przestrzenna omawiajg kluczowe mechanizmy
decydujace o rozwoju obszaru. Nalezy tu wymienic¢ faze swobodnego (samodzielnego
i niekontrolowanego) procesu rozwoju turystyki na okreslonym obszarze, ktéra rownie
dobrze moze by¢ podzielona na dwa podetapy — przed i po osiggnieciu dominacji przez
funkcje turystyczng. Nastepnie obszar osigga granice rozwoju funkcji turystycznej,
okreslang wspodtczesnie krytycznym poziomem chtonnosci i pojemnosci turystycznej,
ktory jest swoistym punktem zwrotnym ewolucji obszaru. Przekroczenie pojemnosci
turystycznej obszaru jest zwrotem w kierunku degradacji obszaru i zaprzeczeniem



zasad zréwnowazonego rozwoju. Dalszy rozwdéj funkcji turystycznej uzalezniony jest od
przezornosci i zaradnosci wtodarzy gminy.

Zauwaza sie rowniez podjecie przez obu autoréw proby okreslenia dziatan
zaradczych dotyczacych swoistej zmiany funkcji turystycznej w dysfunkcje. Jednakze
R.W. Butler dostrzega rozwigzanie w powrocie do ,zrédet”, czyli ponowne skupienie
uwagi na ocaleniu i zréwnowazeniu wykorzystania zasobéw i waloréw obszaru lub
wykreowaniu takich waloréw. W. Pencakowska z kolei proponuje drogie
i skomplikowane rozwigzanie restrukturalizacji i deglomeracji. Cho¢ wydaje sie, ze oba
rozwigzania znacznie sie od siebie rdznig, to warto zauwazy¢, iz oba realizujg ten sam
cel, przy czym R.W. Butler wskazuje co nalezy zrobi¢, a W. Pencakowska pisze jak nalezy
to osiggng¢. Tym samym jeden z autoréw skupia uwage na skutecznosci procesu
zarzadzania rozwojem obszaru, a drugi na jego sprawnosci operacyjnej. Powrdét do
zrownowazonego  wykorzystania  waloréw  naturalnych wymaga czesciowej
restrukturalizacji i dtugookresowej deglomeracji, np. poprzez wprowadzenie
uregulowan prawnych ograniczajgcych mozliwos¢ rozwijania dziatalnosci gospodarczej
(szczegdlnie przemystowej) na obszarze bezposredniego kontaktu turysty z naturg (las,
park, plaza itp.), wznoszenia nowych obiektéw nie zwigzanych z dominujacg funkcjg
obszaru, prowadzenia dziatalnosci szkodliwej w stosunku do dominujgcej funkcji
turystycznej, a takze wprowadzania preferencji dla przedsiebiorcéw, ktérzy przenosza
dziatalnos¢ nie zwigzang z funkcja turystyczng do strefy wyznaczonej dla realizacji celéw
rozwoju przedsiebiorczosci i miejsc pracy. Na wielu obszarach turystycznych konieczne
moze by¢ przyjecie strategii rozwoju, skoncentrowanej i podporzagdkowanej wytgcznie
realizacji funkcji turystycznej jako nadrzednej dla rozwoju gminy wzgledem jej
naptywowych mieszkaricow. Jest to jednak dziatanie, ktére moze byé nieaprobowane przez
mieszkancow co z kolei moze mie¢ konsekwencje w czasie wyboréw do wiadz gminy.

Warto zwrdcié uwage, iz niektére z pomystédw zostaty w Polsce wprowadzone, np.
strefy uzdrowiskowe, czy ograniczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w poszczegblnych strefach, ale dziatania dotyczace restrukturalizacji i deglomeracji
w zakresie czesci mieszkalnej i infrastruktury drogowej okazaty sie zbyt trudne lub
niemozliwe do wprowadzenia m.in. ze wzgledu na ograniczenia prawne.

Powyzsze wnioski wskazujg znaczgcg zbieznos¢ i uzupetnianie sie obu prac. Jest to
tym bardziej interesujace, ze Autorzy tych koncepcji sformutowali je opierajac sie na
obserwacji odmiennych obszaréw. Analizujgc chronologie powstania obu prac mozna
stwierdzi¢, ze R.W. Butler opublikowat swojg koncepcje dwa lata po W. Pencakowskiej.
Warto jednak zauwazyé¢, iz w roku 2006, czyli ¢wieré wieku od opublikowania koncepcji
TALC, w pracy pt. The Origins of the Tourism Area Life Cycle7 R.W. Butler ujawnia, iz
pierwszg prace z prognozowania rozwoju turystyki, poswiecong modelowaniu
hipotetycznego wzoru rozwoju destynacji turystycznej pt. The applicability of the

7 R.W. Butler: The Origins of the Tourism Area Life Cycle. [w:] The Tourism Area Life Cycle.
Vol. 1. Applications and Modifications. Vol. 2. Conceptual and Theoretical. Red. naukowa R.W. Butler.
Chanell View Publications, Cleveland 2006, ss. 13-26



asymptotic curve to the forecasting of tourism development, opracowat wspdlnie
z J. Broughamem i przedstawit na posiedzeniu Travel Research Association w 1972 roku
w Quebecu®. Zwazajac na okolicznosci polityczne zwigzane z zelazng kurtyng i bardzo
ograniczong woéwczas mobilnoscia Polakéw poza granice panstwa jest bardzo
prawdopodobne, ze W. Pencakowska nie mogta zainspirowa sie wystgpieniem
R.W. Butlera i J. Broughama. Wynika z tego, iz badacze opierajac sie na obserwacjach
zupetnie innych obszaréw i majac za soba odmienng droge wyksztatcenia oraz
doswiadczenia zawodowego opracowali podobne do siebie koncepcje.

Zasadnym wydaje sie, ze znajomos¢ literatury na temat rozwoju obszaréw
turystycznych mogta pomdc obu naukowcom dotrze¢ do podobnych wnioskéw
i opracowac¢ podobne podstawy metodologiczne. Literatura Swiatowa zawierata juz
wdéwczas incydentalne prace na ten temat. Sg to m.in. publikacje takich autoréw jak:

e E.L Godkin, ktory w roku 1883 zauwazyt analogie rozwoju obszaru turystycznego
do cyklicznych praw natury, a wyjasniajgc proces rozwoju podaje nawet okres
trwania cyklu wynoszacy jego zdaniem 30-40 lat®,

e G. Street, ktéry zauwazyt w roku 1905, ze rozwéj popularnych osrodkéw letnich
na wybrzezu Nowej Anglii nastgpit wedtug dziwnie ujednoliconego prawalo,

e EW. Gilbert, ktéry w roku 1939 przytacza zauwazony zarys pozniejszego
schematu jaki ukazat sie w dzienniku ,The Times” w roku 1860 i za pomoca
ktérego omawia rozwdj angielskich osrodkéw wypoczynkowych™,

e K. Neergaard, ktéry opisuje zjawisko przekroczenia krytycznej chtonnosci
turystycznej uzdrowisk™?,

e A Jean, ktdra opisuje cechy miejscowosci Vichy w momencie wypierania funkcji
uzdrowiskowej przez nadmierny rozwdj infrastruktury drogowej, pobytowej
i przemys’fowejlg.

Szczegdlnie interesujaca w tym wzgledzie jest praca C. Hobbsa'®, ktéry juz w roku
1913 sformutowat nastepujgce etapy rozwoju amerykanskich kurortow: 1) korzystanie
z kurortu przez niewielkg grupe osdb, 2) wzrastajgca popularno$¢ i wystepowanie
symptomow przecigzenia, 3) gwattownie wzrastajgce przecigzenie i degradacja
prowadzaca do 4) gtebszego zrozumienia ukrytej i zmniejszajgcej sie wartosci kurortu oraz
do publicznego wymogu rewitalizacji terenu, co, jesli jest wystarczajgco silne i nieustajace,
prowadzi do 5) regeneracji i zabezpieczenia obszaru przez scistg i skuteczng kontrole.

8).E. Brougham, R.W. Butler, The applicability of the asymptotic curve to the forecasting of tourism
development. Travel Research Association 4th Annual Conference, Quebec, July 1972.
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Przytoczone prace udowadniajg, ze mechanizm ewolucji obszaru turystycznego byt
juz znany 100 lat temu, ale dopiero R.W. Butler i W. Pencakowska nadali tym tezom
ramy koncepcyjne, ktére z czasem staty sie juz nie tylko ramami koncepcji o charakterze
przestrzennym, czy spotecznym, ale rowniez ekonomicznym (cho¢ ich autorzy nie sg
ekonomistami).

Podsumowanie

Zauwazalne podobienstwo obserwacji kilku badaczy i dziennikarzy, ktérych prace
przytoczono w opracowaniu wskazuje na wyrazistos¢ opisywanych mechanizmoéw
rozwoju obszaréw turystycznych. Szczegdlnie interesujgce w tym wzgledzie sg prace
W. Pencakowskiej i R.W. Butlera, ktérzy w swoich artykutach ujeli ramy koncepcyjne
procesu ewolucji. Warte uwagi jest rowniez wzajemne uzupetnianie sie koncepcji obu
badaczy. Cho¢ obie koncepcje dzielg proces ewolucji na odmienng liczebnos¢ faz
i wywodzg sie z obserwacji innych obszaréw, to opisujg ten sam mechanizm
zachodzacych zmian, a zarazem formutuja podobne sposoby unikniecia negatywnych
konsekwencji niekontrolowanej dziatalnosci gospodarczej, w tym réwniez turystycznej.

Analizujgc ewolucje obszaréw turystycznych (w tym uzdrowiskowych) poprzez
przytoczone koncepcje nie sposéb przeoczy¢ swoistego schematu rozwoju, ktérego punkty
zwrotne zwykle wynikajg z momentdow lub okreséw o znaczeniu strategicznym dla lokalnej
spotecznosci i/lub srodowiska naturalnego. Formutujgc zarys ewolucji obszaru turystycznego,
a tym samym jego modelowe uogélnienie, warto wskazad takie punkty zwrotne.

Pierwszym symptomem punktu zwrotnego jest fakt dominacji funkcji
uzdrowiskowej. Poczgtkowa faza (swobodnego, samodzielnego i niekontrolowanego)
procesu rozwoju funkcji turystycznej zwykle dzielona jest na dwa podetapy tj. na etap
przed i po osiggnieciu dominacji przez funkcje turystyczna. Jest to zarazem pozytywny
punkt krytyczny, gdyz stanowi on czynnik stymulujacy dalszy — coraz intensywniejszy —
rozwadj obszaru.

Drugim punktem zwrotnym jest osiggniecie krytycznego poziomu chtonnosci
i pojemnosci obszaru. Przekroczenie pojemnosci turystycznej obszaru jest zwrotem
w kierunku degradacji obszaru i zaprzeczeniem zasad zréwnowazonego rozwoju.
Ponownie mozna podzieli¢ 6w etap na dwa podetapy — przed i po osiggnieciu punktu
krytycznej granicy rozwoju funkcji turystycznej. Drugi punkt zwrotny ma zatem
charakter czynnika negatywnego, czyli destymulanty rozwoju.

Bioragc pod uwage oba punkty zwrotne mozna zauwazy¢, ze opierajg sie one na
pomiarze funkcji turystycznej lub uzdrowiskowej i wyznaczeniu jej granic
zrébwnowazenia >, czyli fazy wzajemnego uzyskiwania korzyéci przez turystow

Bsw. Boyd nazywa ten okres zréwnowazeniem warunkowym, natomiast okresem zréwnowazenia
jest okres pierwszych dwdch faz, kiedy to akcent dziatalnosci lezy w integracji ekologicznej. S.W. Boyd:
The TALC Model and its Application to National Parks: A Canadian Example. [w:] The tourism area life
cycle. Vol.1 Applications and modifications. Red. naukowa R.W. Butler. Channel View Publications,
Clevedon, Buffalo, Toronto 2006, s. 119-138.



i rezydentow, z jednoczesng (skuteczng) dbatoscia o zasoby naturalne i ich ciggte
odnawianie. Ksztatt krzywej ilustrujgcej liczbe przybywajacych turystéw przyjmowany
w modelu TALC, bedzie w znacznej mierze uzalezniony od dtugosci fazy zrdwnowazenia,
czyli okresu zachodzacego miedzy wystgpieniem pozytywnego i negatywnego punktu
zwrotnego w ewolucji obszaru.

Wydaje sie, ze wspodiczesny opis ewolucji obszaréow turystycznych jest mozliwy
dzieki dwém omdwionym pracom, ktdre nie bez powodu zyskaty znaczgca popularnosc.
Kolejnym krokiem w rozwoju obu koncepcji jest nadanie im cech narzedzi
prospektywnych, gdyz wspodtczesne potrzeby administratordw obszaréw turystycznych
wykraczajg poza ich zdolno$¢ deskryptywna. Wymaga to opracowania precyzyjnych
narzedzi pomiaru funkcji turystycznej i uzdrowiskowej oraz okreslenia poziomu
krytycznej chtonnosci i pojemnosci obszaru. Ztozonos¢ proceséw zachodzacych
w gminach turystycznych (w tym uzdrowiskowych), a takze trudnosci w przewidywaniu
zachowan ludzkich w czasach oddziatywania nowych bodzcédw cywilizacyjnych wskazuje
na ciggte zwiekszanie sie stopnia skomplikowania tej problematyki badawcze;j.
Rozwigzaniem adekwatnym do tej sytuacji jest dotozenie wszelkich stara¢ do uzyskania
odpowiednich narzedzi badawczych i pomiaru funkcji turystycznej nadazajgcych za
postepem cywilizacyjnym i rozwojem procesdow przestrzenno-gospodarczych
w centrach turystycznych. Zapobieganie niekontrolowanemu rozwojowi obszaru
turystycznego za pomocy dziatan wyprzedzajgcych jest z pewnosciag mniej kosztowne
niz proces deglomeracji miasta.
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The spatial concept of spas development of W. Pencakowska
and Tourism Area Life Cycle of R.W. Butler — similarities and differences
of both evolutionary models

Summary: Article discusses two evolutionary concepts of tourism area development, which broaden
knowledge about the development mechanism of tourism destinations and spas. One of them is the
concept of W. Pencakowska, while the second is a model of Tourism Area Life Cycle (TALC) of
R.W. Butler. Both concepts allow the explain the mechanism spatial and social development of the
tourist areas. The author points out the similarities and differences of both concepts.

Keywords: Tourism destination, spa, evolutionary model, TALC.



Jan Zawadka
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju dziatalnosci
agroturystycznej

Streszczenie: Celem pracy byto przedstawienie motywdéw podejmowania dziatalnosci
agroturystycznej, zrédet finansowania, wielkosci oraz poziomu zwrotu wydatkéw poniesionych
na rozpoczecie przedsiewzie¢ zwigzanych ze $wiadczeniem ustug agroturystycznych. Badania
przeprowadzono wsrdéd 81 wiascicieli gospodarstw agroturystycznych $wiadczacych swoje
ustugi na terenie Lubelszczyzny. Metodg badawczg byt sondaz diagnostyczny.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze dominujagcym motywem podejmowania dziatalnosci
agroturystycznej byta che¢ uzyskania dodatkowego dochodu. Kwaterodawcy wydatki zwigzane
z rozpoczeciem tej dziatalnosci pokrywali najczesciej z wiasnych oszczednosci. Byly one
stosunkowo niewielkie — w ponad 90% przypadkdéw ponizej 20 tys. zt. Jednak na ich zwrot
trzeba byto czeka¢ minimalnie 2-3 lata.

Stowa kluczowe: agroturystyka, turystyka wiejska, obszary wiejskie, Lubelszczyzna.

Wstep
Wojewddztwo lubelskie jest jednym z wiekszych obszarowo regionéw kraju,
wyrdzniajgcym sie znacznymi zasobami naturalnymi, kulturowymi i spoteczno-

gospodarczymi. Nalezy do waznych regiondéw rolniczych, a jednoczesénie jest jednym
z biedniejszych i mniej rozwinietych regionéw w Unii Europejskiej. Ponad potowa
ludnosci mieszka na wsi — 53,5% (w kraju 39,2%'). W gospodarstwach domowych
zwigzanych z uzytkownikiem gospodarstwa rolnego zamieszkuje ok. 1 min. osdb.

Zgodnie z kryteriami przyjetymi w polityce regionalnej Unii Europejskiej
Lubelszczyzna jest obszarem problemowym. Mimo relatywnie korzystnych warunkéw
do produkcji rolnej (wskaznik waloryzacji rolniczej przestrzeni produkcyjnej wynosi 74,1
pkt, przy $redniej dla Polski 66,6 pkt), znacznych zasobach pracy i kapitatu, a takze
unikalnych walorach krajobrazowych, region ten charakteryzuje sie prawie najnizszym
w kraju poziomem produktu krajowego brutto (PKB) na 1 mieszkarnca. W 2010 r.
wartosé ta stanowita 67,6% Sredniego poziomu dla Polski’.

Mimo wyraznej specjalizacji w wybranych gateziach produkgcji, np. chmiel, tyton,
owoce, rolnictwo Lubelszczyzny ma generalnie charakter ekstensywny. Nie jest ono
konkurencyjne w stosunku do rolnictwa innych regionéw, a takze w poréwnaniu do
innych krajow Unii Europejskiej. Rolnictwo i obszary wiejskie regionu sg natomiast sferg

! Rocznik Statystyczny Wojewddztw. GUS, Warszawa 2012, s. 256.
?Tamze, 5. 634.



o duzym nagromadzeniu probleméw i barier, czesto wymagajgcych rozwigzan
systemowych, wykraczajgcych poza mozliwosci finansowe budzetu regionalnego.

Lubelszczyzna to region gdzie rolnictwo stanowi jeden z najwazniejszych dziatéw
gospodarki. Swiadcza o tym duze zasoby ziemi (prawie 60% ogdlnej powierzchni to
uzytki rolne), wysoki udziat ludnosci zatrudnionej w rolnictwie (38,3% z ogétu
zatrudnionych w wojewddztwie w 2010 r. — kraj 17,1%)3. Wysoki poziom zatrudnienia
w rolnictwie hamuje transfer postepu technologicznego do gospodarstw rolnych.
Bardzo ograniczona liczba alternatywnych Zrédet dochodu oraz niskie kwalifikacje
znacznej czesci pracujacych w rolnictwie wptywaja réwniez na wysoka pracochtonnosc
produkgcji i niskie dochody ludnosci rolniczej. Niekorzystna struktura agrarna, wysokie
bezrobocie, zaréwno aktualnie rejestrowane, jak i ukryte (utajone) rdéwniez
przemawiaja za uznaniem wojewddztwa lubelskiego za obszar problemowy. Taka
sytuacja obszaréw wiejskich Lubelszczyzny sktania, a czasem zmusza wtascicieli
gospodarstw rolnych do poszukiwania alternatywnych Zrédet dochodu, a tym samym
do dywersyfikacji prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Mozliwosci finansowania rozpoczecia dziatalnosci agroturystycznej oraz korzysci
ekonomiczne zwigzane z jej prowadzeniem byty tematem badan podejmowanych przez
wielu autoréw. Wéréd nich mozna wymieni¢ m.in.: A. Baliriska i I. Sikorska-Wolak®,
A. Bott i I Jaz’wirﬁskis, A. Wisniewska 6, l. Kurtyka-Marcak7, W. Czternasty
i N. Buczkowska®, M. Jalinik®, A. Niedziétka®™, S. Szarek oraz wielu innych. Z uwagi
na odmienng skale dziatalnosci podjetej przez badanych kwaterodawcow oraz
zréznicowane miejsca (regiony), w ktérych swiadcza oni swoje ustugi wyniki opracowan
poszczegdlnych autoréw sg nieco zréznicowane.

* Rocznik Statystyczny Wojewddztw... op. cit., s. 310.

* A. Balinska, 1. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska szansg rozwoju wschodnich terendw
przygranicznych na przyktadzie wybranych gmin. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009, ss. 92-118.

> A. Bott, I. Jazwiriski: Mozliwosci finansowania turystyki wiejskiej ze srodkéw Unii Europejskie;j.
,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2002, nr 2(341), ss. 9-20.

® A. Wiéniewska: Dochodowoéé ustug agroturystycznych w gospodarstwach kaszubskiej gminy Brusy.
»Stupskie Prace Geograficzne” 2008, nr 5, ss. 65-74.

7. Kurtyka-Marcak: Uwarunkowania rozwoju turystyki wiejskiej na terenie Dolnego Slaska ze
szczegblnym uwzglednieniem obszaréw goérzystych. ,Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy”
2012, z. 29, ss. 202-211.

EWw. Czternasty, N. Buczkowska: Mozliwosci i zakres finansowania przedsiewzie¢ agroturystycznych ze srodkéw
unijnych na przyktadzie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. [w:] Agroturystyka. Moda czy potrzeba? Red.
naukowa G.A. Ciepiela, J. Sosnowski. Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007, ss. 17-24.

® M. Jalinik: Optacalnosc¢ dziatalnosci w powiecie hajnowskim. [w:] Agroturystyka. Moda czy potrzeba?
Red. naukowa G.A. Ciepiela, J. Sosnowski. Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007, ss. 33-40.
9 A, Niedziétka: Ekonomiczna optacalnos¢ prowadzenia ustug agroturystycznych w wojewddztwie
matopolskim. [w:] Agroturystyka. Moda czy potrzeba? Red. naukowa G.A. Ciepiela, J. Sosnowski.
Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007, ss. 79-92.

"'s. Szarek: llosciowy i wartosciowy prég rentownosci ustug turystycznych $wiadczonych przez
gospodarstwa agroturystyczne. ,,Wie$ i Rolnictwo” 2005, nr 4(129), ss. 212-218.



Cel i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie i przyblizenie motywéw podejmowania dziatalnosci
agroturystycznej, zrédet finansowania, wysokosci oraz poziomu zwrotu wydatkéw
poniesionych na rozpoczecie przedsiewzie¢ zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
agroturystycznych na terenie Lubelszczyzny. Badania przeprowadzone zostaty w okresie
letnim 2009 roku wsréd wiascicieli 81 gospodarstw agroturystycznych funkcjonujacych
na terenie wojewddztwa lubelskiego. Metodg badan wtasnych byt sondaz
diagnostyczny z wykorzystaniem techniki ankiety.

Wyniki badan

Przyjeto sie, ze agroturystyka jest domeng kobiet. Potwierdzajg to rowniez wyniki
badan autora. To wiasnie kobiety w wiekszosci (55,6%) badanych gospodarstw
podejmowaty decyzje dotyczagce omawianej dziatalnosci. Co trzecie badane
gospodarstwo agroturystyczne prowadzone byto przez oboje matzonkdéw.

Dziatalno$¢ agroturystyczna kierowana byta przez osoby w rdinym wieku.
Przewazaty jednakze (ponad 60%) osoby powyzej 45 roku zycia, ktérych gospodarstwa
rolne nie byty duze — $rednio okoto 5 ha. W wiekszosci legitymowali sie oni
wyksztatceniem srednim — okoto 60% badanych. Ponad pofowa respondentéw od
przynajmniej 5 lat goscita turystéw w swoim gospodarstwie. Dos¢ liczna byta réwniez
grupa kwaterodawcoéw, ktérzy dopiero zaczynali tego typu dziatalno$¢ — prawie 30%
twierdzito, ze ustugi agroturystyczne s$wiadczg od roku czy dwodch. Wiasciciele
najstarszego stazem wsrdéd badanych gospodarstw przyjmowali gosci od 22 lat.

Istotnym zagadnieniem rozpoznanym w badaniach byly powody i nadzieje
towarzyszace  respondentom podczas  rozpoczynania  $wiadczenia ustug
agroturystycznych. Szczegéty na ten temat zaprezentowane zostaty na wykresie 1.

Mozliwos$¢ uzyskania dodatkowego 1 | | | | 901
dochodu | | |

Wykorzystanie wolnych pomieszczen 69,1

Mozliwos¢ kontaktu z turystami 45,7

Mozliwos¢ sprzedazy produktow z 12,3
gospodarstwa
Wykorzystanie wolnych zasobow sity 24
roboczej !
Wytwarzanie i sprzedaz wyrobdéw

pamigtkarskich 6,2

0 20 40 60 80 100
Wykres 1. Motywy podjecia dziatalnosci agroturystycznej [%]
*Badani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne.



Najczesciej udzielang odpowiedzig byta cheé uzyskania dodatkowego dochodu. Na
drugiej pozycji znalazta sie che¢ zagospodarowania wolnych, niewykorzystywanych
pomieszczen w budynku mieszkalnym. Prawie potowa kwaterodawcow za jeden
z istotniejszych powoddw rozpoczecia dziatalnosci agroturystycznej uznata mozliwosc
kontaktu z turystami. Co ciekawe, dla jednego z gospodarzy, jedynym powodem
rozpoczecia dziatalno$ci agroturystycznej byta mozliwos¢ pozyskiwania Srodkdw
finansowych z funduszy UE na jej rozwdj.

Podczas badan starano sie rowniez ustali¢ zrdédta inspiracji do rozpoczecia
dziatalnosci agroturystycznej. Informacje na ten temat zamieszczono na wykresie 2.

Samodzielna decyzja | | 49,4
Sugestia doradcy ODR _ 21,0
Przyktad innych rolnikéw | 16,0
Namowa rodziny/znajomych | | 13,6
0 1I0 20 30 40 50 60

Wykres 2. Zrédta inspiracji do podjecia dziatalnosci agroturystycznej [%]
Zrédto: badania wiasne.

Poza wtasng inicjatywg w tym zakresie duzy udziat w propagowaniu agroturystyki
przypisac¢ nalezy doradcom ODR, ktérzy mieli istotny wptyw na rozpoczecie tego typu
dziatalnosci dla znacznej czesci badanych. Podkresli¢ w tym miejscu nalezy dos¢ istotng
role efektu nasladownictwa. Dla 16% badanych Zrédtem inspiracji do podjecia
dziatalnosci agroturystycznej byt przyktad innych kwaterodawcéw swiadczacych ustugi
agroturystyczne w okolicznych gospodarstwach.

Jednym z wazniejszych utrudnien i barier, jakie napotykajg na swojej drodze
inicjatorzy nowych przedsiewzie¢ sg s$rodki finansowe na ich realizacje. Stad tez
respondenci zapytani zostali o wielkos¢ naktaddw, jakie poniesli na rozpoczecie
dziatalnosci agroturystycznej, a takze o zrddta jej finansowania. Na 2 kolejnych
wykresach zaprezentowano szczegétowe informacje na ten temat.

Ponad potowa badanych na rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej przeznaczyta
ponizej 5 tys. ztotych. Duza czes$¢ (prawie 30%) twierdzita, ze aby przyja¢ gosci musiata
ponies¢ koszty rzedu 5 — 10 tys. zt, a okoto 12% badanych ustugodawcédw przeznaczyto
na to od 10 do 20 tys. zt. Inwestycje przekraczajace 20 tys. zt. poczynito 7,4% badanych
kwaterodawcow.



Ponnizej 5 tys. | | | 51,9
5-9,99 tys. | | 28,4
10- 19,99 tys. 1 | 12,3
20 - 50 tys. ] 37
Powyzej 50 tys. 1 3,7
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Wykres 3. Wielkos¢ naktadéw finansowych poniesionych na rozpoczecie dziatalnosci
agroturystycznej [%]
Zrédto: badania wtasne.

Prawie wszyscy badani kwaterodawcy rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej
finansowali z wiasnych oszczednosci. Dla 63,0% respondentéw byto to jedyne Zrédio
finansowania tego przedsiewziecia. Jedynie dwie osoby w ogdle nie wykorzystaty
wtasnych pieniedzy, aby rozpocza¢ przyjmowanie turystow we wtasnym gospodarstwie.
Pozyczka od rodziny lub znajomych okazata sie niezbedna dla 16,0% badanych. Nieliczni
natomiast wykorzystali w tym celu preferencyjny badZ komercyjny kredyt bankowy.
Zrédta, z jakich rolnicy finansowali rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej
przedstawiono na wykresie 4.

Oszczednosci wtasne ] 97,5
Pozyczka od rodziny, znajomych | 16,0
Preferencyjny kredyt bankowy 1 8,6
Komercyjny kredyt bankowy 1 7,4
Dofinansowanie ze srodkéw UE | 4,9
0 20 40 60 80 100

Wykres 4. Zrédta finansowania rozpoczecia dziatalnoéci agroturystycznej [%]
*Badani mogli wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd badanych kwaterodawcéw wykorzystanie srodkdw UE na cele zwigzane
z przyjmowaniem gosci we wtasnym gospodarstwie byto bardzo niewielkie. Jedynie



4 osoby wskazaty, ze pozyskaty takie fundusze. W trzech przypadkach byty to srodki
finansowe pochodzgce z programu SAPARD. Jeden z respondentéw skorzystat
z programu ,Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” PROW, w ktoérego cel
dziatania wpisano dziatalno$¢ zwigzang z agroturystyka. Nalezy podkresli¢, ze
wykorzystanie funduszy UE byto relatywnie niewielkie.

Dla znaczacej czesci kwaterodawcéw gtéwnym celem $wiadczenia ustug
agroturystycznych jest uzyskanie dodatkowego dochodu. Warto wiec w tym miejscu
ukazaé stopien zwrotu wydatkdw poniesionych na tg dziatalno$¢, co ukazano na
wykresie 5. Niecate 40% badanych ustugodawcéw stwierdzito, ze poniesione koszty
zwrdcity sie i zaczety generowac zyski. Prawie 60% deklarowato jedynie czeSciowy zwrot
naktadéw. Sytuacje te mozina czesciowo ttumaczy¢ faktem, Zze okoto 30%
kwaterodawcéw ustugi agroturystyczne swiadczyto niedtugo — od roku lub dwéch i na
zysk musi jeszcze poczekac. Przypuszczenie to moze potwierdzi¢ fakt, iz kwaterodawcy
pytani po jakim czasie nastgpit zwrot poniesionych naktaddw, jako najkrétszy
wskazywali okres 2-3 lat.

60 58,1
38,3
40
20
3,6
O T T 1
Koszty zwrdcity sie i zaczety Czesciowy zwrot kosztow Zwrot kosztéw na poziomie
generowac zyski nizszym niz oczekiwano

Wykres 5. Poziom zwrotu wydatkdw poniesionych na rozpoczecie dziatalnosci
agroturystycznej
Zrédto: badania wtasne.

Co ciekawe jedna z badanych oséb stwierdzita, ze byto to 22 lata. Innym powodem
moze by¢ zbyt mata liczba odwiedzajacych co wigza¢ sie moze z wieloma powodami,
np.: mato atrakcyjng ofertg, zbyt stabg promocja. Pozostata czes¢ kwaterodawcow
zadeklarowata zwrot naktadéw ponizej oczekiwanego poziomu. Przyczyny takiego stanu
rzeczy dopatrywali sie w sezonowosci popytu na swiadczone ustugi, braku promocji ze
strony stowarzyszenia oraz w pogorszeniu sie stanu zdrowia, co ogranicza mozliwosci
dalszego przyjmowania turystéow.

Wszyscy wtasciciele badanych gospodarstw deklarowali wzrost dochodéw
z tytutu prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej, ktéry wynosit srednio 21,7%. Na
wykresie 6 zaprezentowano poszczegélne grupy udziatu dochodu z agroturystyki
w dochodzie ogélnym badanych.
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Wykres 6. Grupy wielkosci dochodu z agroturystyki w ogdlnym dochodzie gospodarstw
domowych badanych [%]
Zrédto: badania wiasne.

Najwiekszg grupe stanowity tu gospodarstwa, w ktérych dochdéd z prowadzonej
dziatalnosci byt stosunkowo niewielki i nie przekraczat 10,0% ogétu dochoddw.
W 21,6% z nich nie byto to wiecej, jak 5,0% ogdlnego dochodu. Warto zauwazyé, iz
ponad 16,1% kwaterodawcéw stwierdzito, ze udziat dochodu uzyskanego dzieki
przyjmowaniu turystow byt dosé¢ znaczny (31-50%). Jeden z badanych ustugodawcow
wielkos¢ tego udziatu oszacowat nawet na 90%.

W  wiekszosci  dotychczasowych opracowarn  dotyczacych  agroturystyki
akcentowato takie inne - pozaekonomiczne korzysci. Réwniez w badaniach
przeprowadzonych przez autora poza korzysciami o charakterze ekonomicznym
prowadzacy dziatalno$¢ agroturystyczng wskazywali na korzysci pozaekonomiczne. Na
wykresie 7 zaprezentowano wskazywane przez badanych pozaekonomiczne korzysci
z prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego.

Poznanie ciekawych ludzi, nawigzanie | | | |

. 80,2
przyjazni ‘ ‘ ‘
Poszerzenie wiedzy o ludziach i $wiecie 53,1
Zagospodarowanie czasu wolnego 48,1

Wozrost bezpieczenstwa ekonomicznego ‘ ‘

rodziny ‘ 44,4

Nobilitacja i wzrost po'zycji spotecznej we 173
WSi | !
0 15 30 45 60 75 90
Wykres 7. Pozaekonomiczne korzysci z prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej [%]
*Badani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne.




Jak wynika z zaprezentowanych wynikdw badan poza korzysciami ekonomicznymi
w postaci dodatkowego dochodu i dywersyfikacji jego Zzrédet réwnie wazne, a nawet
wazniejsze w opinii badanych kwaterodawcow byty korzysci pozaekonomiczne. Bardzo
czesto wymieniane byly korzysci zwigzane z zaspokojeniem potrzeb poznawczych
i towarzyskich. Prawie potowa respondentéw doceniata mozliwos¢ zagospodarowania
wolnego czasu. Dopiero na czwartej pozycji uplasowat sie wzrost bezpieczenstwa
ekonomicznego. Niespetna 20% badanych dostrzegto natomiast korzysci o charakterze
spotecznym — wzrost wtasnej pozycji spotecznej we wsi i nobilitacje swojej osoby na
skutek prowadzonej dziatalnosci. Nalezy jednak zauwaziyé, ze zaprezentowane na
wykresie dane zostaty usrednione. W przypadku osdéb, ktére w momencie rozpoczecia
dziatalnosci poniosty najwieksze koszty i podjety to przedsiewziecie na wiekszg skale
traktujac je jako gtéwne Zrédto swojego dochodu, ekonomiczne korzysci traktowane
byty jako priorytetowe, a wszystkie pozostate uzupetniaty jedynie i urozmaicaty profity
finansowe osiggane dzieki prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego.

Podsumowanie
Dla wiekszosci o0s6b domniemanym powodem prowadzenia dziatalnosci
agroturystycznej jest zysk. Powszechnie traktuje sie jg jako mozliwos¢ dywersyfikacji
zrédet dochodu osigganego przez osoby prowadzace gospodarstwo rolne. Do
dywersyfikacji Zzrédet dochodu, a takze poszukiwania i podejmowania pozarolniczych
przedsiewzie¢ celem poprawy sytuacji materialnej mieszkanicow wsi motywuje,
a czasem zmusza obecnie panujacy kryzys gospodarczy, ktdry nie ominat obszaréw
wiejskich i rolnictwa. Opinie te potwierdzity przeprowadzone badania. Ponad 90%
respondentdw wskazato wifasnie dodatkowy dochdéd jako motyw rozpoczecia
Swiadczenia ustug agroturystycznych w swoim gospodarstwie. Dodatkowym bodzcem
okazata sie cheé¢ zagospodarowania wolnych, niewykorzystywanych pomieszczen
w budynku mieszkalnym. Jedng z przyczyn pojawienia sie takich pomieszczenh moze by¢
niewatpliwie ujemne saldo migracji oraz ujemny przyrost naturalny na terenach wiejskich
woj. lubelskiego. Warto zaznaczy¢, ze niemniej istotnym motywem podejmowania tego
typu dziatalnosci jest chec¢ kontaktu z osobami odwiedzajacymi dane gospodarstwo.
Wydatki, jakie poniesli gospodarze na rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej
byty w zdecydowanej wiekszosci stosunkowo niewielkie. W ponad 80% przypadkow nie
przekraczaty one 10 tys. zt. prawie 2/3 badanych pokryto je catkowicie z wtasnych
oszczednosci. Nieco zadziwiajacy jest fakt, ze sposrdd badanej grupy jedynie 4 osoby
wspomogly sie funduszami UE. Srodki strukturalne dajg szerokie mozliwosci
finansowania przedsiewzie¢ majacych na celu dywersyfikacje zrédet dochodu przez
osoby zamieszkujace tereny wiejskie i tak mata liczba wskazan tego Zrédta finansowania
dziatalnosci agroturystycznej $wiadczy o niedostatecznym wykorzystaniu tego typu
instrumentéw. Jednym z powoddéw jest tu niewatpliwie nadmierna ,biurokracja”
towarzyszaca staraniom o pozyskanie funduszy ze s$rodkéw UE. Wielu zniecheca
rowniez fakt, ze pienigdze przyznawane s3 jako refundacja kosztow a to oznacza, ze



catkowite obcigzenie finansowe spoczywa na zainteresowanym, ktéry pozniej moze
staraé sie o zwrot, najczesciej tylko czesci, poniesionych naktaddw.

Warto réwniez zaakcentowaé, ze nawet niewielkie wydatki poniesione na
rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej nie zwracajg sie od razu. Kwaterodawcy,
ktérym udato sie to najszybciej, jako niezbedny, wskazywali okres 2-3 lat. Stad tez,
osoby swiadczace ustugi agroturystyczne od niedawna stwierdzajg najczesciej jedynie
czesciowy zwrot poniesionych wydatkéw. Na ten stan rzeczy wpltywa oczywiscie zbyt
mata liczba oséb korzystajacych z wypoczynku w poszczegdlnych gospodarstwach, co
moze miec¢ zwigzek m.in. ze zbyt mato atrakcyjng oferta, niewystarczajgca promocja
oraz sezonowoscig wielu funkcjonujgcych gospodarstw agroturystycznych.
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Socio-economic determinants of the development of agritourism activities

Summary: The purpose of this study was to show the motives of starting agritourism activities,
sources of funding and the level of reimbursement of expenses incurred for the deployment of
agritourism services. The study was conducted among 81 owners of tourist farms providing services in
the Lublin region. The research method was a diagnostic poll. The study shows that the dominant
motive of the start of tourism activities is to obtain additional income. Accommodation provider costs
to start this activity covers usually of their own savings. They are relatively small — in over 90% of
cases less than 20 thousand. PLN, but on their return owners have to wait a minimum of 2-3 years.
Keywords: agritourism, rural tourism, rural areas, Lublin Province.
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Plany rozwoju turystyki w strategiach gmin turystycznych

Streszczenie: W artykule wskazano na role strategii w programowaniu rozwoju turystyki
w gminach turystycznych. Przedstawiono zagadnienia dotyczace strategii w turystyce oraz roli
samorzadu gminy w ksztattowaniu gospodarki turystycznej. Obszarem badawczym jest
subregion potudniowy wojewddztwa $lgskiego, ktdrego atrakcyjnos¢  turystyczng
scharakteryzowano na podstawie danych statystycznych. W artykule dokonano oceny
diagnostycznej strategii rozwoju gmin badanego regionu.

Stowa kluczowe: turystyka, strategia rozwoju, gmina.

Wstep

Opracowanie i wdrazanie strategii gmin turystycznych to istotny element ich
prawidtowego funkcjonowania. Nie wszystkie jednak jednostki samorzadu
terytorialnego, ktére na swym terenie posiadaja obszary o funkcjach turystycznych,
majg opracowane w ramach tych strategii plany rozwoju turystyki. Z drugiej strony
istniejgce plany rozwoju turystyki réznig sie w swej strukturze, a niektére z nich nie
posiadajg istotnych elementdéw, decydujacych o ich przydatnosci.

Celem podjetych badan empirycznych byfa ocena strategii gmin turystycznych,
zlokalizowanych na terenie subregionu potudniowego wojewddztwa $lgskiego. Badania
przeprowadzono w okresie marzec-kwiecien 2012 roku, a obejmowaty one analize
danych wtérnych: dostepnej literatury oraz opublikowanych dokumentéw
strategicznych badanych gmin. Najpierw dokonano studidow literaturowych w celu
wyodrebnienia warunkéw jakie muszg by¢ spetnione, aby strategie gmin oraz plany
rozwoju turystyki byty poprawne merytorycznie. W toku dalszych badan zostata
dokonana krytyczna ocena plandw rozwojowych turystyki w strategiach badanych gmin
turystycznych. Wskazano na btedy merytoryczne tych opracowan oraz na koniecznosé
zwiekszenia ich szczegdétowosci i aktualnosci, przy czym zatozono, ze sprzyja temu
wydatnie stosowanie odrebnych strategii kompleksowo obejmujacych rozwéj produktu
turystycznego gminy.

Strategia rozwoju gminy i warunki jej prawidtowego ksztattowania

Pojecie strategii znane i uzywane jest od dawna. Przez wieki jego zastosowanie miato
charakter militarny, by stopniowo termin ten adaptowaé w innych dziedzinach
aktywnosci ludzkiej, a w szczegdlnosci w polityce i gospodarce. Strategia wyznacza
dtugoterminowy kierunek i zakres dziatania, co odrdznia jg znaczgco od dziatalnosci



operacyjnej i taktycznej 1. Pod pojeciem strategii rozumie sie zatem zespoét
opracowanych metod postepowania, wraz z doktadnie zaplanowang i uzasadniong
taktyka dziatania, rozpisana na poszczegdlne zadania operacyjne’. Szczegétowo
zdefiniowat strategie H. Mintzberg, okreslajgc jg jako catos¢ ztozong z refleksji, decyzji
i dziatan, majacych na celu okreslenie celdw ogdlnych i zadan, a nastepnie
dokonywanie wyboru srodkéw realizacji celéw, a w konsekwencji podjecie i wykonanie
okreslonej dziatalnosci, kontrolowanie osiggnie¢ zwigzanych z jej wykonaniem
i realizacjg celow.

Pojecie strategii najbardziej dynamicznie rozwineto sie i znalazto zastosowanie
w przedsiebiorstwach komercyjnych, funkcjonujgcych w ramach konkurencyjnego
rynku dobr i ustug. Teoria strategii znalazta jednak zastosowanie rowniez w jednostkach
samorzadu terytorialnego, w tym w gminach, przyjmujac forme strategii rozwoju.
Strategia rozwoju jest okreslong koncepcjag systemowego dziatania, polegajaca na
formutowaniu zbioru perspektywicznych celéw rozwojowych i ich modyfikacji
w zaleznosci od zmieniajgcych sie uwarunkowan, okreslaniu niezbednych zasobdw
niezbednych do ich realizacji oraz definiowaniu sposobdw postepowania —
zapewniajgcych realizacje celéow?®. Waznym elementem strategii rozwoju gminy
powinny by¢ kierunki rozwoju produktu turystycznego, a cele i srodki realizacji tej
strategii uzaleznione s3 od:

e warunkéw wewnetrznych (zasoby naturalne, organizacja i koordynacja dziatan),
e warunkéw zewnetrznych (dziatalno$¢ organizacji centralnych, wyznaczajgcych
prawne i ekonomiczne reguty postepowania)4.

Nie kazdy jednak dokument, nawet jesli tak go nazwano, jest strategig, bowiem do
gtownych warunkéw jakie dokument strategii musi spetni¢ nalezg: wewnetrzng
spojnosc, zgodnos¢ z otoczeniem, odpowiednios¢ w stosunku do dostepnych zasobdéw,
satysfakcjonujacy poziom ryzyka, odpowiedni horyzont czasowy oraz wykonalno$¢®. Do
zasadniczych bteddéw, popetnianych podczas opracowywania strategii rozwoju gminy,
nalezy nieumiejetnos¢ wykorzystania wszystkich istotnych informacji oraz dokonywania
prognoz dotyczacych zaréwno szans, jak i zagrozen rozwoju. Sekret dobrej strategii
polega na wykorzystaniu wszystkich potencjatéw i na ich harmonizacji tak, aby dziataty
zgodnie z wybranym kierunkiem rozwoju. Strategia rozwoju to ustalenie konkretnych

'p. Foulkner, G. Johnson: The Challenge of Strategic Management. London, Kogan Page 1992 za:
0. Lundy, A. Bowling: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2000, s. 27.

2 A. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 127.

'y Zalewski, M. Ziotkowski: Strategie rozwoju lokalnego w Polsce — teoria i praktyka. [w:] Gospodarka
lokalna w teorii i praktyce. Red. naukowa M. Obrebalski. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 13.

*G. Gotembski: Produkt turystyczny: szansa i wyzwanie. [w:] Promocja i kreowanie turystycznego
wizerunku Polski. Red. naukowa J. Walasek. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2005, s. 62.
SA. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzadzanie... op. cit., s. 127.



celéw tego rozwoju mozliwych do osiggniecia oraz metod, jakie zastosuje sie realizujgc
ustalone cele, a takze zestawu srodkéw, jakie zostang wykorzystane do ich realizacji.

Proces budowy strategii rozwoju produktu turystycznego regionu mozna okresli¢
jako formutowanie wizji rozwoju oraz diugookresowych celéw. Dla ich realizacji
niezbedne jest okreslenie etapdw dziatan, tak by w koricowej fazie strategia zostata
wyrazona w postaci planu rozwoju, czyli sformalizowanego zapisu celdw i wariantow
strategicznych. Okreslenie wizji sprowadza sie do odpowiedzi na zasadnicze kwestie
dotyczace dalszego rozwoju regionu. Dalszym krokiem jest przetozenie wybranej wizji
rozwoju na konkretne cele, ktére powinny by¢ osiggniete w okreslonym czasie. Cele te
powinny dotyczy¢ najwazniejszych obszaréw i zostac¢ okre$lone tak, aby urzeczywistnity
zatozong wizje. Zazwyczaj wytycza sie kilka takich celow, ktére dotyczg dziedzin
najwazniejszych dla realizacji nakreslonej wizji. Cele ustalone dla jednostki
przestrzennej nalezy nastepnie odnies¢ do poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci. Wizja
i cele dotyczace rozwoju produktu turystycznego w gminie powinny by¢ spdjne
z zamierzeniami poszczegdlnych gmin w regionie, a takze regionu jako catosci. Powinno
to prowadzi¢ do konstrukcji dokumentu decyzyjnego, spdjnego z regionalng polityka
turystyczng, ktérej najwazniejszym elementem s3 rozstrzygniecia dotyczace
ksztattowania produktu turystycznego regionu.

Rola samorzadu gminnego w rozwoju turystyki

Waznym ogniwem w tworzeniu produktéw turystycznych sg wtadze samorzgdowe,
a zakres i dziatania wtadz samorzadowych w tym zakresie precyzujg ustawy
o samorzadach terytorialnychs. Samorzad terytorialny tworzy trzy poziomy
administrowania turystyka: w gminach, powiatach i wojewddztwach, przy czym
szczegblna rola w tym zakresie przypada samorzgdom nizszego szczebla: gminom
i powiatom, gdyz rozwdj turystyki na ich terytorium uzalezniony jest od istniejacych
tam waloréw zasobdéw turystycznych oraz elementéw zagospodarowania
turystycznego7.

Rola samorzadow lokalnych w zakresie tworzenia odpowiednich warunkéw dla
rozwoju turystyki powinna opiera¢ sie na odpowiednio opracowanej i konsekwentnie
wdrazanej polityce rozwoju spoteczno-gospodarczego, okreslanej mianem
interwencjonizmu samorzgdowego. Jest to kompleksowe oddziatywanie wtfadz
samorzadowych, realizowane za pomocg dostepnych metod i okreslonej palety
instrumentéw determinujacych decyzje wewnetrznych (lokalnych) i zewnetrznych

® Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku s samorzadzie gminnym. Dz. U. 2001, nr 142, poz. 1591 z pozn.
zmianami; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku s samorzadzie powiatowym. Dz. U. 1998, nr 91, poz.
578, z pozn. zmianami; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa. Dz. U. 2001,
nr 142, poz. 1590, z pozn. zmianami.

gy Rapacz: Organizacja i zarzadzanie turystyka w Polsce na szczeblach lokalnym i regionalnym.
[w:] Gospodarka turystyczna. Wybrane zagadnienia jej funkcjonowania. Red. naukowa A. Rapacz.
Wydawnictwo AD REM, Jelenia Géra 2009, s. 16.



(zlokalizowanych poza obszarem jednostki samorzadu terytorialnego) podmiotéw
gospodarczych. Istotng forma oddziatywania s3 takie bezposrednie decyzje
administracyjne i alokacyjne, zmierzajgcych do wprowadzenia i utrzymania jednostki
samorzadowej na diugookresowej $ciezce rozwoju Iokalnegog.

Dziatania wtadz gmin, majgce na celu rozwdj turystyki, powinny byé spdjne
z dziataniami powiatéw i samorzagdu wojewddzkiego, bowiem dziatania te powinny
cechowac sie catosciowym spojrzeniem na oferte turystyczng regionu i koordynowac
dziatania sektora publicznego i prywatnego. O skutecznosci dziatan wtadz
samorzadowych swiadczy¢ powinna poprawa rentownosci przedsiebiorstw dziatajacych
na rynku turystycznym i rosngca rola turystyki w gospodarce regionalnej.

W celu oddziatywania na gospodarke turystyczng samorzady dysponujg
réoznorodnymi $rodkami i instrumentami ekonomicznymi, finansowymi, prawno-
administracyjnymi czy tez planistycznymi®. Istotnym podmiotem tych dziatari sa
przedsiebiorstwa  turystyczne, instytucje, organizacje, obiekty = materialne
i niematerialne, a takze konkretne osoby majgce wptyw na lokalny rozwdj turystyki.

Samorzad ponosi odpowiedzialnos¢ za strategiczne uksztattowanie produktéw
i ustug turystycznych regionu, dlatego powinien dazy¢ do kreowania wspétpracy
wszystkich ich wytwdrcéw. Stad tez istotna rola samorzadu terytorialnego w realizacji
polityki turystycznej, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan pobudzajacych
spotecznos¢ lokalng do wykorzystywania witasnego potencjatu intelektualnego
i rzeczowego, w celu podejmowania dziatalnosci gospodarczej w turystycelo. Nalezy,
rowniez wskazaé, iz dla zwiekszenia efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych
i skuteczniejszej realizacji zadan, szczegdlnie gdy dziatania wykraczajg poza obszar
jednej gminy, samorzady terytorialne tworzg réznego rodzaju zwigzki i stowarzyszenia
(np. stowarzyszenia gmin czy Euroregiony, wykraczajgce poza granice panstwa).

Miejsce turystyki w strategiach rozwoju gmin subregionu potudniowego
wojewddztwa slaskiego

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano analizy strategii rozwoju,
opublikowanych przez gminy subregionu potudniowego wojewddztwa S$lgskiego.
Obszar ten w réznego rodzaju opracowaniach zwany jest subregionem potudniowym
woj. $laskiego, a w opracowaniach statystycznych spotyka sie sformutowanie podregion
bielski. Swym zasiegiem obejmuje powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki oraz miasto na
prawach powiatu Bielsko-Biata. Pod wzgledem geograficznym obejmuje pasma goérskie

8 A. Sztando: Lokalny interwencjonizm samorzadowy, czyli ksztattowanie gminnego rozwoju
gospodarczego. ,Studia Regionalne i Lokalne” 2000, nr 1, ss. 79-90.

E. Wojciechowski: Zarzgdzanie w samorzadzie terytorialny. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003,
ss. 189-194.

b Jaremen: Wptyw samorzgddw terytorialnych na rozwdj gospodarki turystycznej w wojewodztwie
jeleniogdrskim. [w:] Teoria i Praktyka. Problemy opracowywania i wdrazania strategii marketingowych
w regionach turystycznych. Red. naukowa A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 47.



Beskidu Matego, Beskidu Slaskiego i Beskidu Zywieckiego. Jednakze nalezy zauwazyé, iz
Beskidy Zachodnie rozposcierajg sie rdéwniez poza granica administracyjng
wojewddztwa $lgskiego.

Istniejg dwie gtdéwne przestanki wyboru takiego obszaru do analizy. Po pierwsze,
rozwéj gospodarczy i spoteczny poszczegélnych regiondw Polski jest mocno
zréinicowany“. Zalezy on przede wszystkim od wewnetrznych atutow oraz ograniczen
rozwojowych, jak tez od zewnetrznych szans i zagrozen generowanych przez otoczenie
rynkowe®?. W dziatalnosci podmiotéw turystycznych wazne jest , $rodowisko”, zaréwno
to zewnetrzne (te same warunki funkcjonowania podmiotdéw) oraz wewnetrzne
(zblizona kultura organizacyjna, normy, wartosci, kultura, tradycja, bazowanie na tych
samych produktach regionalnych itp.)13. Po drugie, blisko$¢ geograficzna podmiotéw
rynku turystycznego daje mozliwos¢ poréwnan dokumentédw strategicznych
sporzadzonych w odniesieniu do podobnych uwarunkowarn rynkowych, powigzan
kooperacyjnych, sieciowych, klastrowych, gdzie niejednokrotnie warunkiem zaistnienia
powigzan jest skupisko geograficzne. Spdjne srodowisko dziatalnosci podmiotéw
turystycznych, to mozliwo$é dokonania poréwnan.

Obszar podregionu bielskiego obejmuje powierzchnie okoto 2352 km?, a na koniec
2011 roku zamieszkany byt przez 662442 mieszkaricow, co stanowito 14,3% populacji
wojewddztwa $lgskiego. Odsetek ten wzrasta, a na rozwdj tego obszaru ma wptyw
takze gesto$¢ zaludnienia, ktéra w 2011 roku wyniosta 281 o0séb km?, dodatnie saldo
migracji statej (1019 os6b) oraz dodatni przyrost naturalny (611 osob)'*. Badany
subregion cechuje sie, z punktu widzenia turystyki, wysokim stopniem odrebnosci od
pozostatych subregionéw woj. $laskiego, a ma na to wptyw jego specyficzne potozenie —
obszar podgdrski i gérski, a takze dobrze rozwinieta miedzyregionalna i regionalna sie¢
transportowa. Dzieki swoje] atrakcyjnosci i rozwinietej przedsiebiorczosci subregion ten
jest konkurencyjnym centrum turystyki i rekreacji w obszarze Polski potudniowej,
z dobrze chronionym krajobrazem i rozwinietg siecig ustug. O turystycznej specyfice
tego obszaru Swiadczg dane statystyczne, dotyczace liczby obiektédw turystycznych
(wykres 1). Powiaty badanego subregionu charakteryzujg sie wiekszg liczbg takich
obiektow.

" Na podstawie: Badania Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych. [w:] Polska
regionalna i lokalna w $wietle badarn EUROREG-u. Red. naukowa G. Gorzelak. Wydawnictwo SCHOLAR,
Warszawa 2007.

2w, Alejziak: Teoretyczne podstawy i najwazniejsze metody badania wielkosci ruchu turystycznego
(aspekty regionalne i lokalne). [w:] Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych. Red.
naukowa E. Dziedzic. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2010, s. 26; L. Pender, R. Sharpley
(red.): Zarzadzanie turystyka. PWE, Warszawa 2008, ss. 156-159.

3 por. T. Chudoba: Teoria i metodyka turystyki. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 96.

1 Podregiony wojewddztwa $lgskiego. Urzad Statystyczny w Katowicach, www.stat.gov.pl, dostep
30.03.2013r.
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Wykres 1. Zasoby bazy noclegowej w woj. $laskim w 2010 roku (powiaty ziemskie i wybrane

miasta na prawach powiatu)

Zrédto: Turystyka w wojewddztwie $laskim w 2010 roku. Urzad Statystyczny w Katowicach,

Katowice 2011.

Mocng strong subregionu jest duza liczba obiektéw bazy noclegowej. Jednakze, jak
przedstawiono w tabeli 1, rozmieszczenie bazy noclegowej na omawianym terenie jest
nierownomierne. Najwiekszg liczbg cechuje sie powiat cieszynski (133 obiekty), powiat
bielski tgcznie z Bielskiem-Biatg ma najmniejszg liczbe obiektéw (54), natomiast
w powiecie zywieckim jest ich 76. Z biegiem lat zasoby te podlegaty przeobrazeniom,
czego efektem byto obnizenie liczby obiektéw noclegowych we wszystkich powiatach
subregionu, przy czym w powiecie cieszyiskim oraz w Bielsku-Biatej réwnoczesnie
nastgpit wzrost liczby miejsc hotelowych. Tendencja ta jest efektem inwestycji w duze,

nowoczesne obiekty hotelowe.

Tabela 1. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania w poszczegdlnych

powiatach subregionu potudniowego wojewddztwa $lgskiego (obiekty i miejsca noclegowe)
Obiekty Miejsca noclegowe
Wyszczegdlnienie Ogotem Ogoétem

2000 2004 2010 2000 2004 2010
Powiat bielski 54 45 35 4364 3340 3024
Powiat cieszynski 145 122 133 12215 11509 13188
Powiat zywiecki 105 70 76 8457 3709 3685
Bielsko-Biata 23 16 19 1620 1434 1682

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztwa $laskiego.
Katowice 2005, Turystyka w wojewoddztwie $lgskim w 2010 roku. Urzad Statystyczny
w Katowicach. Katowice 2011.

Urzad Statystyczny w Katowicach



Mozna zauwazy¢é wyrazng dysproporcje w liczbie korzystajacych z noclegéw
w badanych powiatach (Tabela 2). Powiat cieszynski oraz Bielsko-Biata cechowaty sie
wzrostem liczby przyjazdow turystow, przy czym tendencja ta dotyczy takze turystow
zagranicznych. Liczba nocujgcych turystéw w powiecie bielskim i zywieckim podlegata
wahaniom, a szczegdlnie negatywna tendencjg byto zmniejszajace sie zainteresowanie
tymi powiatami turystéw zagranicznych.

Tabela 2. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania w poszczegdlnych
powiatach subregionu potudniowego wojewddztwa slaskiego (korzystajacy z noclegdw)

Korzystajacy z noclegéow

Wyszczegdlnienie Ogoétem , \.Ntym .

turysci zagraniczni
2000 2004 2010 2000 2004 2010
Powiat bielski 123089 107374 115131 6084 6459 3977
Powiat cieszynski 337768 409790 481534 | 18117 | 24421 34639

Powiat zywiecki 111387 67 721 89292 1634 1374 989

Bielsko-Biata 59098 62 054 78866 10980 | 16779 17434

Zrédto:  Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztwa  élgskiego. Urzad  Statystyczny
w Katowicach Katowice 2005, Turystyka w wojewddztwie $lgskim w 2010 roku. Urzad
Statystyczny w Katowicach. Katowice 2011.

Zaktadajagc, ze relacja liczby udzielonych noclegéw (tabela 3) do liczby
odwiedzajacych (tabela 2) wskazuje na przecietng dtugos¢ pobytu, mozna zauwazyg, ze
w powiecie bielskim, cieszynskim i zywieckim wskaznik ten wynosit tylko 3-4 dni.
W przypadku Bielska-Biatej srednia dtugos¢ pobytu wynosita ok. 2 dni, na co wydatnie
wptywa rozwinieta turystyka biznesowa. Stosunkowo krétkie okresy pobytu turystow
nie sprzyjajg ich mobilnosci w terenie, stad prawdopodobnie turystyka bedzie rozwija¢
sie dynamiczniej w tych miejscowosciach, gdzie melduje sie wiecej odwiedzajacych.

Tabela 3. Turystyczne obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterowania w poszczegdlnych
powiatach subregionu potudniowego wojewddztwa slaskiego (udzielone noclegi)

Udzielone noclegi (w tysigcach)
Wyszczegdlnienie Ogoétem wtym .

turystom zagranicznym
2000 2004 2010 2000 2004 2010

Powiat bielski 400,9 335,2 337,8 28,1 25,6 13,7
Powiat cieszynski 1121,8 1172,0 1691,6 99,2 96,8 81,0

Powiat zywiecki 312,1 214,6 297,0 4,3 4,0 2,9
Bielsko-Biata 147,3 140,8 177,1 41,3 41,1 39,8

Zrédto:  Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztwa  élgskiego. Urzad  Statystyczny
w Katowicach Katowice 2005, Turystyka w wojewddztwie $lgskim w 2010 roku. Urzad
Statystyczny w Katowicach. Katowice 2011.




W zwigzku z atrakcyjnoscig turystyczng badanego subregionu, niezbedne staje sie
programowanie dalszego rozwoju gmin zlokalizowanych na jego terenie. Obrazem
zaangazowania wfadz lokalnych w rozwdj turystyki jest uwzglednienie turystyki
w strategiach rozwojowych. Analize strategii gmin badanego subregionu przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena lokalnych strategii rozwoju gmin subregionu potudniowego woj. Slgskiego
0 znaczacym potencjale turystycznym

Miejsce turystyki w strategii rozwoju
Gmina s 2 S =32 c o 3 ca8¢g | X s |28 _
SES8 |283 § 2% t2585 | 5§35 2 |8§%T
ecZz2cgz| 298 L| 2823 | g2 |gRE
Relc|egcE| £3SE| £o2E8 | 22888 |£%5
5235|5828/ 32258 |38558|388£|3¢%¢
Bielsko-Biata N T(2) T(1) T(1) N T(1)
Bestwina T(2) T(1) N T(2) T(1) T(1)
Jasienica T(2) T(2) T(1) T(2) N N
Jaworze N T(1) T(1) T(2) N N
Porabka T(2) T(2) T(1) T(1) T(1) N
Wilamowice T(2) T(1) T(1) T(1) T(1) N
Wilkowice T(2) T(2) T(1) T(1) N N
Brenna T(2) T(2) N T(3) T(2) N
Cieszyn N T(1) T(3) T(3) T(3) N
Goleszow T(2) N T(1) T(1) T(2) T(2)
Hazlach T(3) T(1) T(1) T(1) T(3) T(3)
Istebna T(3) T(3) N T(3) T(3) T(3)
Ustrofi N T(3) N T(3) T(3) N
Wista T(3) T(3) N T(2) T(1) T(1)
Czernichow T(2) N N T(3) T(3) N
Milédwka T(2) niepetna T(3) T(3) N N
Rajcza T(2) niepetna T(3) T(2) T(1) N
Wegierska
Gorka T(3) T(3) N T(3) T(1) N
Zywiec T(2) T(3) T(2) T(2) N N

gdzie: N — nie, T — tak, (gdzie 3 -oznacza bardzo dobrze opracowane, 2 -dobrze opracowane,
1 -opracowane w dostateczny sposdb)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji ze stron internetowych oraz
biuletynéw informacji publicznej gmin (stan na maj 2013)".

15 Wiekszos¢ analizowanych opracowan dokumentéw stanowig ,strategie rozwoju gminy/miasta”,
pozostatymi dokumentami sg ,plany rozwoju lokalnego...” badz ,programy rozwoju lokalnego...”.
Wszystkie gminy powiatu bielskiego (poza Szczyrkiem) i cieszyriskiego posiadaty dokumenty
strategiczne, w ktdérych wyrdiniona zostata czes¢ poswiecona zagadnieniom turystycznym. Blisko
potowa gmin powiatu zywieckiego nie posiadata zadnych dokumentoéw strategicznych.



Niezbednym minimum metodologicznym opracowania strategii jest prawidtowe
przeprowadzenie analizy SWOT, dlatego jednym z kryterium analizy jest sposéb jej
przedstawienia w badanych dokumentach. Ws$rdd pozostatych kryteriéw oceny
wskazano: diagnoze potencjatu turystycznego, identyfikacje grup docelowych dla
produktu turystycznego, okreslenie wizji i celéw rozwoju, a takze zrédet finansowania
i wskaznikow realizacji tych celéw.

Podstawowym btedem analizowanych opracowan byt brak ich aktualizacji.
W wiekszosci, strategie powstaty w 2000-2004 roku, a ewentualna aktualizacja polegata
jedynie na opatrzeniu dokumentu nowg data obowigzywania strategii. Zauwazalne byto
to przede wszystkim w tresci opracowania, w danych statystycznych z lat 1999
i wczesniejszych, dokonanej analizie spoteczno-gospodarczej, nie uwzgledniajgcej
nowej sytuacji wynikajacej ze wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Potrzeba
aktualizacji powinna by¢ podyktowana uwarunkowaniami lokalnymi oraz pojawieniem
sie nowych potrzeb spotecznych. Brak aktualizacji to brak odpowiedzi na potrzeby
kompleksowego, dtugookresowego podejscia do rozwoju gmin, w kontekscie
pozyskiwania funduszy pochodzacych z Unii Europejskiej.

Wiekszo$¢ z analizowanych gmin posiada znaczace walory turystyczne
i rekreacyjne, dlatego dziwi fakt niewystarczajgcej reprezentacji tej sfery dziatalnosci
w dokumentach strategicznych. Znajduje to odzwierciedlenie w fakcie, iz tylko dwie
gminy (Czernichow i Wista) posiadaty dodatkowe opracowania strategiczne dotyczace
scisle turystyki. Pierwsza z gmin posiadata ,Program rozwoju i promocji produktu
turystycznego Gminy Czernichdw na lata 2009 — 2013”, za$ w przypadku drugiej byta to
»Strategia Promocji i Rozwoju Turystyki Miasta Wisty”. Oba opracowania przygotowane
s3 poprawnie pod wzgledem merytorycznym i pozwalajg na kompleksowy rozwdj
produktu turystycznego regionu.

Podsumowanie

W ostatnim czasie coraz czesciej mowi sie o potrzebie podjecia dziatan, majacych na
celu wykorzystanie potencjatu turystycznego polskich gmin. Rozwdj turystyki stanowi
znaczacy impuls dla rozwoju ekonomiczno-gospodarczego kraju i regiondw, bowiem
jest ona jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarek na swiecie. Turystyka
wspotczesnie stanowi wazng sfere aktywnosci gospodarczej i spotecznej, ze wzgledu na
wysoka zdolno$¢ do generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia
lokalnych spotecznosci, a takze podwyzszania potencjatu konkurencyjnego regiondw.
Gminy posiadajgce walory turystycznie coraz bardziej sg zainteresowane
wykorzystaniem tych mozliwosci, co znajduje wyraz, miedzy innymi, w ich aktywnosci
w pozyskiwaniu funduszy Unii Europejskiej na rozwdj turystyki.

Rozwdj kazdej jednostki gospodarczej, w tym jednostek samorzgdu terytorialnego,
powinien byé programowany przy uwzglednieniu czynnikdw otoczenia, w ktérym danej
jednostce przyszto funkcjonowaé. Dlatego niezbednym elementem dftugofalowego
planowania jest rzetelne opracowywanie strategii rozwoju. W przypadku



programowania rozwoju gmin turystycznych, niezbednym minimum jest poswiecenie
uwagi aspektom turystycznym w strategii rozwoju gminy. Pozgdane jednak jest
przygotowanie odrebnego dokumentu, poswieconego w catosci rozwojowi turystyki
w gminie, w ktérym analiza tych uwarunkowan bedzie bardziej szczegdtowa i bardziej
kompleksowa. Analiza opublikowanych strategii rozwoju gmin subregionu
potudniowego wojewddztwa slgskiego wskazuje, iz gminy te w niewystarczajgcym
zakresie przeprowadzity analize strategiczng produktu turystycznego.
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Plans for the development of tourism in the strategies of tourist
municipalities

Summary: In the article was shown the role of strategy in planning the development of tourism in
tourist municipalities. There were shown the problems concerning the strategy of tourism and the
role of local communities in the development of tourism economy. Research area is the southern sub-
province of Silesia, which tourist attractiveness is characterized on the basis of statistical data. This
article evaluates the development strategies of municipalities in this region.

Keywords: tourism, development strategy, municipality.
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Mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na Zmudzi

Streszczenie: Turystyka kulinarna odgrywa coraz wazniejsza role w rozwoju turystyki
w regionach. Dla wielu turystow oferta zywieniowa jest waznym elementem podroézy, o czym
Swiadczy rozwdj agroturystyki, wieksza liczba szlakédw kulinarnych i organizowanych dla
turystow degustacji. Turysci coraz czesciej nabywajg regionalne produkty, jako oryginalne
pamigtki. Jednak mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej w poszczegdlnych regionach
etnograficznych Litwy sg rozpoznane w zbyt matym zakresie. Dlatego w artykule
scharakteryzowano turystyke kulinarng na Litwie, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na region
zmudzki oraz przeprowadzono badania ankietowe ws$rdéd wtascicieli obiektéow
gastronomicznych, aby poznac ich opinie na temat mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na
Zmudzi. Z przeprowadzonych badan wynika, ze potencjat kulinarny Zmudzi nie jest
wykorzystywany w wystarczajacym stopniu i w zwigzku z tym turystyka kulinarna nie rozwija
sie w zadawalajacym tempie.

Stowa kluczowe: turystyka kulinarna, Zmudz, dziedzictwo kulinarne.

Wstep

Dziedzictwo kulinarne jest odzwierciedleniem specyfiki oraz tradycji danego regionu
turystycznego. Przekazuje nam wiele interesujacych informacji o specyfice zycia
i codziennosci mieszkancéw. To powoduje, ze coraz czesciej tym rodzajem dziedzictwa
i tymi produktami turystycznymi interesujg sie turysci.

W ostatnich latach mozna zauwazyé wzrastajgce zainteresowanie turystyka
kulinarng na Litwie. W ofercie jest coraz wiecej tego typu szlakéw oraz wyjgtkowych
produktéw kulinarnych. Najwiecej ich jest w etnograficznym regionie Auksztoty. Jednak
na Litwie sg jeszcze cztery regiony, ktére cieszg sie zainteresowaniem turystéw, chociaz
mniejszym. W artykule najwiecej uwagi poswiecono Zmudzi i mozliwo$ciom rozwoju
turystyki kulinarnej w tym regionie.

Po zapoznaniu sie z istniejgcg sytuacjy turystyki kulinarnej w tym regionie
etnograficznym sformutowano pytanie badawcze, dlaczego w tak matym stopniu
wykorzystuje sie dziedzictwo kulinarne Zmudzi. To spowodowato, ze celem podjetych
badan byto okreslenie mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na Zmudzi. W tym celu
dokonano analizy literatury przedmiotu, a takze przeprowadzono badania empiryczne
wsrod wiascicieli obiektéw gastronomicznych, dziatajgcych w sektorze zywnosciowym
w tym regionie.



Metodyka badan

Badania ankietowe w turystyce kulinarnej byty prowadzone przez wielu autoréw i w ten
sposéb  pozyskiwano interesujace informacje, ktére znalazty odzwierciedlenie
w pracach naukowych®. Réwniez autorki artykutu wybraty metode iloéciowa, aby
zdobyé nowa wiedze na ten temat.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu i posiadanej wiedzy o aktualnej
sytuacji w turystyce kulinarnej zostata sporzadzona ankieta. Respondentami byli
przedstawiciele biznesu, a mianowicie wtasciciele obiektéw gastronomicznych,
dziatajacych na Zmudzi. W tym regionie etnograficznym w momencie rozpoczynania
badan funkcjonowato okoto 320 lokali gastronomicznych. Postanowiono zawezi¢ krag
potencjalnych respondentéw i wybrano lokale wedtug kryterium lokalizacji,
a mianowicie te ktére znajdowaty sie w promieniu 5km od gtéwnych obiektéw
dziedzictwa przyrodniczo — kulturowego Zmudzi®. W ten sposéb wybrano 72 lokale
gastronomiczne. N. LeiSienei udato sie nawigza¢ kontakt z 52 wtascicielami. Wystano
52 ankiety, z ktérych wrécito 47, a 5 z nich zostato odrzuconych. Badania
przeprowadzono w dniach 4 — 14 pazdziernika 2013 roku.

W kwestionariuszu zamieszczono 20 pytan. Pierwszy blok pytan dotyczyt
informacji o lokalu (lokalizacja, wielko$¢, ilos¢ miejsc). Drugi blok pytan dotyczyt
jadtospisu (jakie potrawy s serwowane, ile potraw dziedzictwa kulinarnego oraz
zmudzkich potraw, ich popularnos¢ wsrdod turystéw zagranicznych i miejscowych).
Trzeci blok zawierat pytania dotyczace dalszych planéw wifascicieli (czy zamierzajg
wykorzystywaé danie zmudzkie i w jaki sposdb), a w ostatniej czesci pytano
o mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na Zmudzi.

Oferta zywieniowa jako atrakcja turystyczna regionu
Jak wynika z analizy najnowszych badan nad turystyka kulinarnqa, zdobywa ona coraz
wiekszg popularnosé wséréd turystow. Bo jest to kolejny ,smaczny” sposdéb na

oy Correia, M. Moital, C.F. Costa, R. Peres: The determinants of gastronomic tourists’ satisfaction:
a second-order factor analysis. ,Journal of Foodservice” 2008, nr 19, ss. 164-176; S. Lertputtarak: The
relationship between destination image, food image, and revisiting Pattaya, Thailand. , International Journal
of Business and Management” 2012, nr 7(5), ss. 111-122; T. Lopez-Guzman, S. Sanchez-Canizares: Culinary
tourism in Cordoba (Spain). ,,British Food Journal“ 2012, nr 2(114), ss. 168-179.

2 Wybrano 10 gtéwnych obiektéw turystycznych: Géra krzyzéw, dwér w Plungianach, Zmudzki park
narodowy, ogrod zimowy w Kretyndze, muzeum ,Alka”, Poniemuni zamek, Raudany zamek, gospodarstwo
Orwidéw, muzeum kamieni, pfac stonecznego zegara oraz dwér Taurogi.

3 ). Chrzan: Dreaming of Tuscany. ,Expedition” 2007, nr 49(2), ss. 21-27; A. Correia, M. Moital, C.F. Costa,
R. Peres: The determinants... op. cit., ss. 164-176; N. Stalker: The globalization of macrobiotics as culinary
tourism and nostalgija. ,,Asian medicine” 2009, nr 5, ss. 1-18.; J. S. Horng, C. T. Tsai: Culinary tourism
strategic development: an Asia-Pacific perspective, ,International journal of tourism research” 2012, nr. 14,
ss. 40-55; M.A. Lakicevic, A.M. Zarevac, A.N. Pantic: Gastronomic festivals in rural regions of Serbia.
»Megatrend Review" 2012, nr 9(1), ss. 73-82; T. Lopez-Guzman, S. Sanchez-Canizares: Culinary tourism... op.
cit., ss. 168-179; S. Lertputtarak: The relationship... op. cit., ss. 111-122; S. Everett, C. Aitchison: The role of
food tourism in sustaining regional identity: a case study of Cornwall, South West England. ,Journal of



przyciaggniecie odwiedzajqcych4. Warto zaznaczy¢ takze, ze jest to rodzaj turystyki, ktory
jest powigzany z odwiedzaniem miejsc bogatych w zasoby kulinarne i kulturowe oraz
wychodzgcy naprzeciw oczekiwaniom turystow. Jednoczesnie jest to turystyka
dostepna dla wszystkich grup wiekowych. Réwniez z powodzeniem mozna jg potgczyc
z takimi rodzajami turystyki jak kulturowa, historyczna, etniczna, wiejska.

Jak wynika z badan, turystyke kulinarng wykorzystuje sie réwniez w promociji
poszczegdlnych regionc')w5 i staje sie tym samym wizerunkiem obszaru turystycznegoe.
Czasami jest ona w regionach jednym ze skutecznych sposobéw w walce z sezonowoscia.

Jednak w celu realizacji powyzszych zamierzen nalezy zbadac¢ posiadany potencjat,
uwzgledni¢ ten rodzaj turystyki w planach strategicznych. Takie w kreowaniu
produktow turystyki kulinarnej nalezy wykorzystaé wspétprace miedzy sektorami,
poniewaz tylko produkt jakosciowy i autentyczny moze zainteresowac turyste.

Uczestnik turystyki kulinarnej
Powstaje pytanie, jakie sg gtéwne motywy i cele osdb korzystajgcych z oferty turystyki
kulinarnej? Jak wynika z badan, wiekszos$¢ turystéw w trakcie swych podrézy spozywa
positki. S. Lertputtarak7 zaznaczyt, ze 6 na 10 turystow wybierajagcych réine formy
turystyki i okoto 85% turystow preferujacych turystyke kulinarng spozywa kolacje
w roznego typu restauracjach. Czesc z nich jako cel swych podrézy wybiera regiony, ktére
sg bogate w dziedzictwo kulinarne, wyjatkowe jedzenie oraz wszelkiego rodzaju atrakcje
kulinarne.

Z badan wynika, ze odwiedzanie tego typu miejsc dostarcza turystom wiedzy
o wyjatkowosci regionu, jego tradycjach oraz zmianach spotecznych zachodzacych na
przestrzeni wiekdw. Spozywanie potraw umozliwia im réwniez poznanie spotecznych
i ekonomicznych warunkéw Zzycia mieszkancdw w poszczegélnych regionach 8
Uczestniczenie w tego typu turystyce ma takze znaczacy wptyw na ksztattowanie wiedzy
kulinarnej wsrod turystéw i sg to osoby o rozbudowanych potrzebach poznawczych.

Sustainable Tourism“ 2008, nr 16(2), ss. 150-167; E. Sohn, J.J. Yuan: Who are the culinary tourists? An
observation at a food and wine festival. ,International Journal of Culture, Tourism and Hospitality
Research” 2013, nr 7(2), ss. 118-131; J.W. Stewart, L. Bramble, D. Ziraldo: Key challenges in wine and
culinary tourism with practical recommendations , International journal of contemporary hospitality
management” 2008, nr 3(20), ss. 302-312; H.T. Chuang: The rise of culinary tourism and its
transformation of food cultures: the national cuisine of Taiwan. ,The Copenhagen Journal of Asian
Studie” 2009, nr 27(2), ss. 84-108;

*1. Tikkanen: Maslow's hierarchy and food tourism in Finland: five cases. ,British Food Journal“ 2007,
nr 109(9), s. 725.

> D. Orfowski, M. Wozniczko: Edukacyjne znaczenie skansendw w programowaniu tradycji kulinarnych
w turystyce wiejskiej. [w:] Turystyka wiejska a edukacja, rézne poziomy, rézne wymiary, Red. naukowa
J. Sikora. Wydawnictwo Akademii Rolniczej, Poznan2007, s. 237.

EAM. Hjalager, M.A. Corigliano: Food for tourists — determinants of an image. ,International journal
of tourism research” 2000, nr 2, ss. 281-282.

7s. Lertputtarak: The relationship... op. cit., s. 112.

& Tamze, s. 112.



Sg to takze turysci, ktérzy wiecej srodkéw finansowych przeznaczajg na réznego
rodzaju atrakcje i produkty kulinarne®. Czesciej robig zakupy (np. u miejscowych
rzemiesinikdw czy gospodarzy), odwiedzajg parki i muzea oraz wybierajg szlaki
umozliwiajace odwiedzenie terendéw bogatych w produkty kuchni regionalnej. Takze,
jak zaznacza G.S. Jaiswal oraz inni autorzy, tkwi w tych turystach potrzeba
oryginalnosci, bo czasem chetnie wybierajg egzotyczne produkty kulinarne™®.

Podsumowujgc nalezy podkredli¢, ze znajomos¢ motywow i celdw uczestnikdw
turystyki kulinarnej, moze by¢ pomocna, dla oséb odpowiedzialnych za rozwdj tej
formy turystyki, w planowaniu dziatarh strategicznych. Natomiast przedsiebiorcom
pomaga kreowac popularne produkty oraz odpowiednio podtrzymywac ich jakos¢. Jest
to cenne zrédto wiedzy, ktdérg nalezy wykorzystywaé w praktyce.

Turystyka kulinarna na Litwie

Litwa ma do zaoferowania turystom specyficzne dziedzictwo kulinarne i potrawy.
Produkty pochodzace z listy dziedzictwa kulinarnego Litwy, takie jak chleb, sery
twarogowe, wyroby miesne, midd, sekacz oraz nalewki alkoholowe, cieszg sie wielkg
popularnoscig wsrdod turystow zagranicznych. Natomiast nieco inna sytuacja jest
z potrawami litewskimi, poniewaz nalezg do positkdw wysokokalorycznych i nie zawsze
smakujg zagranicznym turystom, szczegdlnie tym przybywajacym z potudnia Europy,
np. Hiszpanie, Wtosi. Wedtug ich opinii potrawy litewskie sg zbyt ttuste, a w menu jest
za mato warzyw. To powoduje, ze wybierajg oni na Litwie lokale gastronomiczne,
w ktorych sg serwowane potrawy kuchni europejskiej.

Mimo tego na Litwie mamy coraz wiecej turystow zainteresowanych tym rodzajem
turystyki. Znaczny wptyw na rozwdj turystyki kulinarnej miaty uchwalone akty prawne
oraz przynaleznos¢ do Europejskiej Sieci Regionalnego Dziedzictwa Kulinarnego (tylko
jeden region nalezy do tej sieci — Auksztota)''. Na Litwie coraz wiecej drobnych
wytwoércow oferuje wysokiej jakosci produkty turystyki kulinarnej i ekologicznej. Takze
ich oznakowanie pomaga konsumentom (turystom) wybra¢ odpowiednie produktylz.

9Turys’ci Srednio wydajg okoto 1194 dolaréw, z ktérych 36% przeznacza sie na jedzenie. Turysci,
ktorych gtownym celem jest jedzenie wydajg srednio — 50%. Turysci zainteresowani winem wydajg —
973 dolaréw, z ktérych na produkty zwigzane z winem wydajg 23%. Ci turysci, ktdrych wino jest
gtéwnym celem, na nie wydaja — 36% sumy z budzetu podrdzy (A.T. Ciji, K.M. Richard, W. Kelli:
Traveler dining & culinary tourism. [w:] Restaurant, Food and Beverage Market Research Handbook.
Wydawnictwo Richard K. Miller & Associates, Georgia 2009, s. 197).

1G.s. Jaiswal, N. Sapra, J.A. Patil, N. Lama: A study on the precursors for gastronomic satisfaction
of tourists in Malaysia. ,Journal of social and development sciences” 2013, nr 4(1), s. 7.

" B. Zuromskaité: Mozliwosci popularyzacji produktéw dziedzictwa kulinarnego  Litwy.
[w:] Wielokulturows¢ w turystyce. Red. naukowa E. Puchnarewicz. Wydawnictwo Libron, Krakéow
2010, s. 340.

128, Zuromskaité: Mozliwosci wykorzystania tradycyjnego piwa litewskiego w rozwoju turystyki
kulturowej na Litwie. [w:] Kulturowe uwarunkowanie zywienia w turystyce. Red naukowa H. Makafa.
Wydawnictwo WSTJO, Warszawa 2013, s. 252.



Jednak jak wynika z badan, w rozwoju turystyki kulinarnej na Litwie, czesto nie
uwzglednia sie dziedzictwa kulinarnegolg. W gtédwnych restauracjach, gdzie istnieje
mozliwos$¢ zapoznania sie z litewska kuchnig, gosciom podaje sie ,pseudo tradycyjne”
potrawy, takie jak cepeliny, zmudzkie bliny lub kiszka ziemniaczana. S3 to jednak mato
autentyczne dania i nie odkrywajg wyjatkowosci kuchni litewskiej. Lepsza sytuacja jest
z tradycyjnymi napojami litewskimi, szczegdlnie z piwem”.

Mimo nadal istniejgcych probleméw (za mato uwagi poswieca sie turystyce
kulinarnej w regionalnych planach strategicznych, w tym na Zmudzi), s pozytywne
zmiany, ktére w znacznej mierze przyczyniaja sie do rozwoju turystyki kulinarnej na
Litwie (takie szlaki turystyczne, jak wypiekanie chleba lub piwny, nie tracg na swej
popularnosci). Takze w znacznej mierze na zmiane sytuacji wpltywajg zmieniajace sie
gusta konsumentdéw, bo coraz czesciej poszukuja i nabywajg oni produkty regionalne.
Jednak nadal pozostaje problem z brakiem kreatywnosci i wiedzy marketingowej wsréd
wtascicieli obiektéow gastronomicznych.

Potencjat kulinarny Zmudzi
Spéjrzmy na potencjat Zmudzi i jakie s3 mozliwoéci rozwoju turystyki kulinarnej w tym
regionie etnograficznym Litwy. Jak wynika z badaid nad dziedzictwem kulinarnym
Zmudzi®, jest wiele potraw, ktére jadano wtasnie w tym regionie. Gtéwna potrawa od
lat szanowana przez Litwindw, a takze Zmudzindw, to zytni chleb (zwykfa lub zaparzana
maka). W dawnych czasach kazda gospodyni na Zmudzi miata przepisy na chleb, ktére
byty przekazywane z pokolenia na pokolenie. Obecnie mozemy jeszcze odnaleié
gospodynie, ktére zachowaty tradycje wypiekania chleba do naszych czaséw.
Przyjrzyjmy sie temu, co jadali i dotychczas jedzg mieszkaricy Zmudzi. Na
$niadanie najczesciej jadali kasze z ziemniakdw i maki zytniej (lit. pusiné kosé). Do tej
kaszy podawano pomaczke z mleka, smalca i pszennej maki (lit. mirkalas). Réwniez
jadano kasze z catych ziaren. Z maki zytniej gotowano takze kleik maczny (lit. miltiné
koseé), a takze czesto kasze ziemniaczang (lit. bulviné kosé) ze skwarkami. Na obiad
jadano wszelkiego rodzaju zupy z: ziemniakéw, kapusty, grochu, burakéw oraz
szczawiu. Gdy zabijano $winie lub owce gotowano zupe z ich io’fadkéwm. Takze jadano
ziemniaki gotowane w tupinach. Do nich podawano smalec, sledzia lub smazong rybe.
Najczesciej jednak spozywano je z kastinisem, ktéry przygotowywano ze Smietany oraz
masta z przyprawami. Natomiast na kolacje najczesciej jedzono zupe z klockami (lit.
kleckyné), kluski ziemniaczane (lit. bulviy kukuliai) z pomaczkami, czarnine (lit. juka) lub
kiszke ziemniaczang (lit. védarai). Jest jeszcze jeden produkt, ktory szczegdlnie lubiono
i czesto jadano na Zmudzi, a mianowicie sery twarogowe (w tym takze topione sery

3B, Zuromskaité: Rozwodj turystyki kulinarnej na Litwie. , Turystyka kulturowa“ 2009. nr 12, s. 25.

148, Zuromskaité: Mozliwoéci wykorzystania... op. cit., ss. 245-265.

Bw tym regionie etnograficznym sg nastepujace rejony: ptungianski, rosien, jurborski, telszanski,
kretynganski, tauroski, szkudzki, tauroski, kielmski i szawelski.

'8 N. Vasiliauskiené: Darbény apylinkiy tradicinis maistas. ,,Etniné kultdra” 2009, nr 8, s. 60.



z twarogu). Warto podkresli¢, ze byly specjalne przepisy przygotowania seréw na
najwazniejsze $wieta rodzinne i religijne.

W potowie XX wieku powoli zmieniajg sie dania, ktére jadano na Zmudzi. Coraz
wiecej jest warzyw, chociaz byty obecne w kuchni zmudzkiej juz wczedniej. Od wiekdéw
kiszono ogérki i kapuste oraz suszono grzyby. Na Zmudzi czesto pito herbaty z kminu,
miety, kwiatow lipowych i wielu innych ziét. Lubiono takze kawe z cykorii i zotedzi, sok
brzozowy i klonowy. Na swieta warzono piwo, w tym takze z burakow®’.

Jak widzimy, potencjat kulinarny Zmudzi jest nie tak maty. W wielu lokalach
gastronomicznych mozna skosztowaé powyzej wymienionych potraw. Jednak jak
wynika z analizy aktualnej sytuacji, obecnie na ten rodzaj dziedzictwa zwraca sie zbyt
mato uwagi. Mozliwe, ze sytuacja nieco zmieni sie, bo Europejska Komisja w 2014 roku
dodata kastinis na liste chronionego dziedzictwa kuIinarnegols. Moze to bedzie wazny
impuls do rozwoju turystyki kulinarnej na Zmudzi.

Mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na Zmudzi w opinii wtascicieli obiektéw
gastronomicznych

Jak juz wspomniano w badaniu uczestniczyli wiasciciel lokali gastronomicznych
potozonych niedaleko gtdwnych obiektéw dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego
Zmudzi. W badaniu wzieto udziat 42 wtascicieli lokali z siedmiu rejonéw Zmudzi.
Najwiecej respondentdw byto z rejondw Ptungianskiego, Kretynganskiego
i Telszanskiego co przedstawiono na wykresie 1.

Plunganski 33%
Telszanski 19%
Kretynganski 19%
Szawelski 10%
Tauroski 9%
Szkudzki 5%
Jurborski 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 1. Lokalizacja lokali gastronomicznych objetych badaniem
Zrédto: opracowanie wiasne.

17 .

Tamze, ss. 62-63.
8 Na liscie sg juz trzy litewskie produkty dziedzictwa kulinarnego: twarogowy ser, miéd Seinéw oraz
kindziuk.



Jak wiadomo dla turystow wielkie znaczenie ma nie tylko wyzywienie, ale
i lokalizacja. Okazato sie, ze 20% badanych lokali gastronomicznych znajdowato sie
w poblizu obiektéw turystycznych, 16% w gospodarstwach turystyki wiejskiej, 41%
w mieszkalnych domach w centrum miast i 16% w centrach handlowych. W badaniu
okreslono takze wielkos$¢ lokalu. Wiekszos¢é tych obiektow moze pomiesci¢ od 50 do
100 gosci (57% badanych), lub od 100 do 300 gosci (41% badanych). Tylko jeden
z wiascicieli zadeklarowat mozliwos$¢ przyjecia okoto 1000 osdb. Jak z tego wynika,
wszystkie te obiekty majg odpowiednie warunki, aby przyjmowac turystow
indywidualnych, a takze wieksze grupy.

Respondenci podkreslali takze, ze sezonowo$¢ na Litwie ma znaczacy wptyw na
liczbe przybywajacych turystow. Zauwazyli, ze liczba gosci, odwiedzajacych ich lokal,
zwieksza sie wiosng (wykres 2). Natomiast znacznie zmniejsza sie po zakonczeniu
sezonu turystycznego. Niektdrzy jednak podkreslali, ze liczba turystow w duzym stopniu
zalezy takze od lokalizacji, jak i serwowanych potraw oraz liczby miejsc.

Mniej niz 50 ] : ' l 36%
50- 150 1 l ' ’ 50%
151 - 250 | 7%
Wiecej niz 250 1 7%
0% 1(I)% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 2. Srednia liczba turystéw odwiedzajgcych lokale w sezonie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondentéw pytano takie o motywacje turystdow co do wyboru wiasnie ich
lokalu. Akcentowano, ze na wybdr turystow wptywajg w znacznej mierze: kaloryczne,
zdrowe i smaczne potrawy serwowane w danym lokalu, lokalizacja obiektu,
zainteresowanie turystéw dziedzictwem kulinarnym danego kraju i regionu oraz jakos¢
$wiadczonych ustug.

Respondenci mieli takze sposobnos¢ wyrazenia opinii na temat sytuacji turystyki
kulinarnej na Zmudzi. Wiekszo$¢ podkreélata, ze jest brak lokali i potraw, ktdre statyby
sie celem turystéw. Wyrazili takze watpliwosci, ze serwowanie tradycyjnych dan
zmudzkich moze mie¢ znaczny wptyw na liczbe klientéw w ich lokalach. Ich zdaniem, to
dziedzictwo kulturowe bedzie zawsze gtéwnym celem turystéw przybywajgcych do
tego regionu. Pomimo to wiekszos¢ lokali objetych badaniem ma w swych jadtospisach
dania litewskie i zmudzkie (wykres 3).
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Wykres 3. Liczba lokali oferujacych potrawy dziedzictwa kulinarnego i zmudzkiego
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednak, jak i w catej Litwie, sg to gtdownie dania ,pseudo tradycyjne” (wykres 4).

Cepeliny 100%
Placki ziemniaczane 93%
Kastinis

Zupa cebulowa

Kapusta duszona ze swinska noga
"Siupinys"

Herbata mietowa

Barszcz

Zupa z klockami

Krwawa kiszka

"Spirginé"

Kawa z zotedzi

Kwas z suszonych owocow
Zmudzka choinka
Wedzona potedwica

Midd zmudzki

"Rasalyné"

"Lasiniuociai"

Pomaczka z ziemniakami

Kiszka z krup
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Wykres 4. Lista zmudzkich dan podawanych w lokalach gastronomicznych
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najczesciej turySci mogg skosztowaé cepelindw oraz plackdw ziemniaczanych. Co
dotyczy dan zmudzkich, to czes$¢ tych potraw nie znajduje sie w statej ofercie i w duzym
stopniu zalezy to od posiadanych produktéw oraz dostawcéw, jak i sezonu.

Respondentéw zapytano takze o to, w czym tkwi wyjatkowosé potraw zmudzkich
oraz co sktonito ich do witgczenia tych potraw do jadtospisu. Na podstawie odpowiedzi
respondentdow mozna zdefiniowac cztery gtdwne powody takiej decyzji, a mianowicie:
potrawy zmudzkie najczesciej sa produkowane z produktéw miejscowych
i ekologicznych (35%), cze$¢ z nich jest przygotowywana wedtug tradycyjnych
przepiséw (23%), wykorzystywane s3 specyficzne technologie (8 %), oraz s3
wysokokaloryczne (35%).

W ankiecie byty takze pytania skierowane do wifascicieli lokali gastronomicznych
(29% badanych lokali), ktérzy nie majg potraw zmudzkich w swoich jadtospisach.
Zapytano ich, dlaczego w wiekszosci majg kuchnie europejskg, a nie dania
litewskie/zmudzkie. Okoto 83% respondentéw odpowiedziato, ze litewska i zmudzka
kuchnia nie interesuje turystéw. Potowa z nich stwierdzita takze, ze bardzo trudno jest
zdoby¢ odpowiednie skfadniki do przygotowania tego rodzaju potraw, a 67% zwrdcito
uwage na brak kompetentnych pracownikéw i informacji o tych potrawach.

W trakcie badan pytano respondentéw, czy w ich lokalach sg organizowane
programy edukacyjne badZ, innego rodzaje atrakcje, ktére umozliwiatyby petniejsze
poznanie kuchni zmudzkiej. Prawie wszyscy respondenci odpowiedzieli, ze takich
programow i wieczoréw nie majg. Zdaniem wiekszosci badanych takie programy nie
bytyby popularne wsrdd turystéw oraz inwestycje tego rodzaju nie bylyby optacalne.
Jedynie w dwdch kawiarniach ,Vienkiemis“ (rejon Kretynganski) i ,Mediné pastogé”
(rejon Szawelski) sg organizowane tego typu imprezy dla turystéw. ,Vienkiemis®
proponuje turystom uczestnictwo w przygotowywaniu tradycyjnych dan zmudzkich,
a ,Mediné pastogé” organizuje degustacje tego rodzaju potraw.

Respondentéw zapytano takze, co ich zdaniem przyczynitoby sie do rozwoju
turystyki kulinarnej na Zmudzi. Na podstawie literatury przedmiotu zdefiniowano
gtéwne czynniki, majace wptyw na rozwdj tego typu turystyki w regionie i poproszono
o ich ocene w pieciostopniowej skali Likerta. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
najwyzej oceniono takie czynniki jak: rekomendacje klientéw, jakos¢ produktéw,
dostepna cena, rekomendacje pracownikéw centréw informacyjnych i tworzenie
szlakéw kulinarnych oraz mozliwosé skorzystania z tej oferty w biurach turystycznych.
Natomiast do najmniej istotnych zaliczono: stworzenie turystom mozliwosci
uczestniczenia w procesie przygotowywania potraw dziedzictwa kulinarnego i wycieczki
kulinarne.

Uzyskane wyniki s zaskakujgce, bo sg one odmienne od pogladéw
prezentowanych w literaturze przedmiotu oraz informacji zgromadzonych podczas
badan regionu etnograficznego Auksztoty. Jak juz wspomniano, aktualnie turystom
coraz bardziej zalezy na autentycznosci, gtebszym poznaniu i mozliwosci wziecia
czynnego udziatu w procesie przygotowywania potraw Dlatego postanowiono
zweryfikowaé zaleznosé, czy prezentowane przez wtascicieli poglady zalezg od wielkosci
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lokalu, ktorym zarzadzajag. Warto zaznaczyé, ze wiasciciele wielkich lokali
gastronomicznych dostrzegaja wiecej korzysci wynikajgcych z realizacji programoéw
edukacyjnych, niz ci ktérzy prowadza dziatalno$¢ w mniejszych lokalach. Czesto
rezygnujg z tych programow z powodu duzych naktadéw inwestycyjnych i strachu przed
ryzykiem.

Zidentyfikowano takze gtéwne problemy rozwoju turystyki kulinarnej. Na
podstawie badan zostaty wyrdznione gtéwne problemy, ktére utrudniajg jej rozwdj,
a mianowicie: brak wiedzy marketingowej, pomystéw na promocje, Srodkéw
finansowych i sponsoréw oraz trudnosci z uzyskaniem certyfikatéw dziedzictwa
kulinarnego. Dodatkowo, nie wszystkie rejony Zmudzi cieszg sie jednakowa
popularnoscig wsréd turystéwlg.

Proszono takze respondentdw o ocene czynnikéw, ktére ich zdaniem pozytywnie
wptynetyby na rozwéj turystyki kulinarnej na Zmudzi. Na podstawie badan
empirycznych wyodrebnione zostaty trzy gtédwne czynniki: ukierunkowany strategiczny
rozwdj turystyki, tworzenie wizerunku dziedzictwa kulinarnego i ochrona tradycji
kulinarnych oraz wsparcie dla rozwoju turystyki kulinarnej w regionach. Podkreslono
rowniez, ze pozadang bytaby wspodtpraca z lokalami gastronomicznymi, ktére majg
certyfikaty dziedzictwa kulinarnego (9%), wieksze finansowanie projektow kulinarnych
(53%) i organizowanie wszelkiego rodzaju imprez, ktére pomagatyby popularyzowac
dziedzictwo kulinarne i wymiane doswiadczenia (38%). Jak wynika z badania, wiekszos¢
respondentdow dos¢ sceptycznie ocenia mozliwosci rozwoju turystyki kulinarnej na
Zmudzi, chociaz wiekszoé¢ z nich ma dania litewskie i zmudzkie w swych jadtospisach.

Podsumowanie

Turystyka kulinarna zdobywa coraz wiekszg popularnos¢ na swiecie. Dla wielu turystéw
to witasnie wyzywienie jest jednym z wazniejszych czynnikdw przy wyborze kierunku
podrozy.

Natomiast na Litwie jest to rodzaj turystyki, ktéry jest w poczatkowym etapie
rozwoju, chociaz istnieje nie maty potencjat. Juz teraz sg produkty kulinarne, ktére
cieszg sie wielkag popularnoscig wsérdéd turystéw. Jednak najlepsza sytuacja turystyki
kulinarnej jest tylko w Auksztocie. Natomiast na Zmudzi, pomimo istniejacego
potencjatu, nie sg wykorzystywane te mozliwosci. Jak wynika z badan, wiekszosé
wtascicieli lokali gastronomicznych nie widzi perspektyw dla turystyki kulinarnej. Jednak
gdyby byta Scislejsza wspdtpraca pomiedzy regionami, lokalami, rzemiesinikami oraz
gospodarzami gospodarstw ekologicznych pojawityby sie mozliwos¢ tworzenia
oryginalnych jadtospisow, ktérych gtéwnymi akcentami statyby sie dania litewskie
i zmudzkie. Takze wiasciciele lokali poszerzyliby swojg wiedze o potencjale kulinarnym

19 Jak wynika z badan, najwiece]j zagranicznych i krajowych turystéw zainteresowanych dziedzictwem
kulinarnym przyjezdza do: rejonéw Tauroskiego, Jurborskiego, Szawelskiego i Kretynganskiego.
Natomiast turysci krajowi takie odwiedzajg rejon Telszanski i Rosienski. Najmniej turystéw
zainteresowanych turystyka kulinarng przybywa do rejonéw Kielmskiego, Szkudzkiego i Ptungianskiego.



Zmudzi. Taka wspoétpraca umozliwitaby réwniez tworzenie szlakéw i proponowanie
degustacji, ktére bylyby korzystne dla obu stron. Nie mozna zapomnie¢ o organizacji
szkolen dla przedsiebiorcow, w trakcie ktérych zdobyliby odpowiednie kompetencje
(np. szkolenia z marketingu turystyki). Znajomos¢ motywow i celéw turystow
pomogtaby tworzy¢ produkty jakosciowe i oczekiwane przez klientow.
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Culinary tourism possibility development in Samogitia

Summary: Culinary tourism plays an increasingly important role in the development of tourism in the
regions. For many tourists experiencing the food of a country or region is a vital part of the journey, as
evidenced by the development of agritourism, more culinary itineraries and local food tastings
organized for visitors. Nowadays, tourists are purchasing regional food products as original souvenirs.
However, the development opportunities of culinary tourism in the ethnographic regions of Lithuania
have not been sufficiently recognized. The paper provides an overview of the culinary tourism in
Lithuania, particularly in the Samogitia region, and the findings of the survey study conducted among
the owners of food businesses to gather their opinions on the culinary tourism development
opportunities in Samogitia. The study shows that the culinary potential of Samogitia has not been
exploited sufficiently and therefore the development of food tourism is not progressing at
a satisfactory pace.

Keywords: culinary tourism, Samogitia, culinary heritage.
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego W Warszawie

Genetycznie modyfikowane uprawy jako potencjalne zagrozenie
dla gospodarstw specjalizujgcych sie w ustugach
ekoagroturystycznych

Streszczenie: Turystyka na obszarach wiejskich ma caty szereg form, z ktérych najbardziej
charakterystyczne sg: turystyka wiejska, agroturystyka, i ekoagroturystyka. Ekoagroturystyka
to specyficzna forma agroturystyki. Obejmuje ona bowiem pobyt w gospodarstwach
ekologicznych. Gospodarstwa takie nie uzywajg zadnych syntetycznych substancji
chemicznych, nawozéw, sztucznych barwnikéw ani sSrodkéw konserwujgcych w uprawie roslin
i hodowli zwierzat. Ekologiczne produkty rolne podlegajg Scistemu nadzorowi i spetniajg
miedzynarodowe standardy. Istotng cechg tej formy agroturystyki jest nie tylko pobyt
w gospodarstwie rolniczym, ale takze udziat w pracy na roli oraz konsumpcja produktéw
z hodowli ekologicznej. Rolnictwo ekologiczne wyklucza catkowicie mozliwosé upraw i hodowli
organizmdéw genetycznie modyfikowanych. Termin ,organizm genetycznie modyfikowany”
oznacza organizm, do ktérego genomu zostat wstawiony jeden lub wiecej gendw obcych tzw.
transgenow zawieraj gce sekwencje kodujace takie cechy jak odpornos¢ na herbicydy, lub
zwigzki owadobdjcze. Inzynieria genetyczna tworzy organizmy, ktére nie mogtyby powstaé
w sposéb naturalny. Jest to sprzeczne z zasadami rolnictwa konwencjonalnego, a przede
wszystkim ekologicznego.

Stowa kluczowe: organizmy genetycznie modyfikowane, zagrozenia, ekologia, ekoagroturystyka.

Wstep

Rozwdj rolnictwa ekologicznego po roku 2000 stwarza szanse do tworzenia
specyficznego produktu turystycznego. Zanim jednak ogdlny potencjat zostanie
wykorzystany, nalezy dazy¢ do jego identyfikacji i ,uporzgdkowania” w celu stworzenia
logicznego systemu wsparcia turystyki przez agroturystyke po ekoagroturystyke
wigcznie. Agroturystyka i ekoturystyka majg wiele podobnych zatozen, a mianowicie:
podtrzymywanie dobrobytu lokalnych mieszkancéw, korzystanie z juz istniejacej bazy
noclegowej, wreszcie dostarczanie turystom Swiezych i zdrowych positkow
z miejscowych produktéw rolnych. Rdéznica polega gtéwnie na motywie podrdzy:
w agroturystyce celem jest pobyt w gospodarstwie, w ekoturystyce celem jest
odkrywanie przyrody, a gospodarstwo stanowi baze noclegowa i zywieniowa. Jezeli
ekoturystyka ma by¢ ruchem turystycznym przyjaznym srodowisku to wydaje sie
logicznym, ze te dwie formy spedzania czasu wolnego mozna zrealizowa¢ w warunkach
gospodarstw ekologicznych jako ekoagroturystyke.



Ekoagroturystyka jak zadna inna tgczy w sobie cechy turystyki wypoczynkowej jak
i turystyki poznawczej. Zawiera, bowiem elementy agroturystyki dajgcej mozliwosé
wypoczynku w gospodarstwach rolnych oferujgcych produkty wtasnego wyrobu oraz
dajace mozliwos¢ zapoznania sie z systemem produkcji rolnej, oraz ekoturystyki, ktéra
wyksztatcita sie jako forma turystyki stawiajacej sobie jako cel minimalizowanie
negatywnego wptywu turystéw na srodowisko przyrodnicze i spotecznosci lokalne.
Rozwdj upraw ekologicznych moze stuzyé zmniejszeniu bezrobocia na terenach wiejskich.
Wokét gospodarstw ekologicznych mogg tworzy¢ sie mate przedsiebiorstwa turystyczne
i agroturystyczne. Nie mniej wazine jest przetwérstwo zywnosci. Zastosowanie
tradycyjnych technik konserwacji zywnosci moze pozwoli¢ na produkcje lokalnych
wyrobow. Jezeli uruchomiona zostanie sie¢ dystrybucji, mozliwe jest sprzedawanie ich
jako luksusowych produktéw ekologicznych Rozwdj rolnictwa ekologicznego stwarza
szanse do tworzenia specyficznego produktu rynkowego i turystycznego.

W okresie 2003 — 2011 powierzchnia uzytkdw ekologicznych wzrosta 10-krotnie
i stanowi obecnie ok. 3, 2% catej powierzchni uzytkowanej rolniczo w Polsce. Srednia
powierzchnia gospodarstw ekologicznych przekracza obecnie 25 ha przy $redniej
krajowej ok. 10 ha dla gospodarstw konwencjonalnych.

Czesto ludzie przeciwstawiajg organiczne rolnictwo rolnictwu opartemu na chemii
czy uprawach roslin  modyfikowanych genetycznie nazywajgc te ostatnie
“nowoczesnym rolnictwem”. Czy jest to jednak prawda czy celowe naduzycie. Jest
prawdg, ze rolnictwo oparte na chemii i biotechnologii jest zjawiskiem wspdétczesnych
nam czasow, ale rolnictwo ekologiczne jest tak samo wspédfczesne i faktycznie stanowi
znaczacy element rolniczej produkcji zywnosci i rynku rolnego, ktéry wspétczesnie
rozwija sie rozszerzajac kragg oséb zainteresowanych zdrowa zywnoscia. Z tego wynika,
ze nie jest to jakas skansenowa forma rolnictwa ale jak najbardziej wspdtczesna, ktora
w przeciwienstwie do rolnictwa konwencjonalnego, wraca do poczatku rolnictwa i do
poczatku samego zycia. Usituje egzystowal¢ w zgodzie z prawami natury i jezeli
cokolwiek mogtoby zosta¢ uznane za niezmienne w naszej rzeczywistosci to s3g to
wtasnie prawa rzgdzgce natura. Jezeli chcemy wybraé nazwe dla rolnictwa opartego
o chemie i biotechnologie to mozna go ewentualnie nazwaé wspotczesnym czy rolniczym
nowicjuszem ale na pewno nie nowoczesnym bo takim jest rolnictwo ekologiczne.

Generalng zasada rolnictwa ekologicznego jest wspoétdziatanie z natura. To
wspotdziatanie obejmuje caty tancuch zaleznosci poczawszy od doboru nasienia gleby,
technik uprawowych a wszystko to w S$cistej zaleznosci od warunkéw pogodowych
i Srodowiska naturalnego. Podstawowa zasada a wiasciwie prawo realizowane
w rolnictwie ekologicznym to stwierdzenie, ze: “tylko zdrowa gleba daje zdrowy zbidr,
poniewaz zdrowa gleba daje nasieniu i roslinie to, czego ona potrzebuje aby w petni
wykazac swoj genetyczny potencjat”.

To jest catkiem inne podejscie niz lansowane przez tzw. nowoczesne rolnictwo,
gdzie obowigzujgcy model ma utworzyé bezpieczne miejsce dla rosliny. Zabijamy owady
i chwasty wysoce toksycznymi substancjami chemicznymi, opryskujemy innymi
substancjami chemicznymi, aby zabi¢ grzyby i zlikwidowa¢ inne choroby



i wprowadzamy do gleby wysokie dawki chemicznych nawozdéw, ktdre zawierajg
pierwiastki niezbedne roslinie do szybkiego wzrostu i modlimy sie, aby dopisata nam
pogoda. Inny sposobu na zapewnienie dobrej pogody nie ma. Moziemy majac
melioracje odprowadzi¢ nadmiar wody, ale a co z gradem lub przymrozkami?

Jak wida¢, to “nowoczesne rolnictwo” usituje stworzy¢ kontrolowane srodowisko
rolnicze. Ale w rzeczywistosci to jest po prostu nie mozliwe. Wspodtczesny rolnik
konwencjonalny moze mysle¢, ze on kontroluje uprawy, ale jest to tylko iluzja.
Opryskujemy w celu likwidacji jednego szkodnika, ale niespodziewanie pojawia sie inny.
W rzeczywistosci to natura data o sobie zna¢ “natura nie znosi prézni” to ona kontroluje
Srodowisko, opuszczong troficzng nisze ekologiczng zajeta inna populacja szkodnikéw

Jezeli myslimy, ze kontrolujemy przyrode to sie gteboko mylimy. Ona bedzie miata nie
jedna okazje wykazania nam, ze jestesmy w btedzie. Tak byto i tak bedzie, czy chcemy czy
tez w swoim zarozumialstwie stawiamy sie ponad prawami rzadzacymi natura. Jezeli
chcemy odnies¢ sukces, to lepiej mimo wszystko, dziata¢ w zgodzie z prawami natury.

Ciekawg forma spedzenia wakacji w nurcie ,agro" i ,eko" moze by¢ pobyt na
ekologicznej farmie — w Polsce, w Europie lub na innym kontynencie. A skoro o Polsce
mowa, prekursorem rozwoju ekoturystyki w naszym kraju jest Europejskie Centrum
Rolnictwa Ekologicznego i Turystyki w Polsce (ECEAT-Poland) — stowarzyszenie majace
na celu promowanie i propagowanie turystyki w gospodarstwach ekologicznych,
a takze edukacje i rozwijanie swiadomosci ekologicznej. Tylko ECEAT swoim znakiem
obejmuje wytgcznie gospodarstwa posiadajgce certyfikat ekologiczny wydany przez
jednostke certyfikujacg i stanowi jednoczesnie rzetelng informacje dla turystéw
poszukujgcych wypoczynku w typowych gospodarstwach eko-agroturystycznych.

W przypadku ekoagroturystyki oferowanej na terenach wiejskich znakiem
rozpoznawczym dla gospodarstw ekologicznych z bazg noclegowg jest znak-plakietka
ECEAT".

Sposrod innych ogdlnoeuropejskich organizacji wspierajgcych rozwéj agroturystyki
i ekoagroturystyki mozna wymienic jeszcze:

e Europejskg Federacje Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej (EUROGITES);
e Europejska Rade do spraw Wsi i Matych Miasteczek (ECOVAST);
e Europejski Ruch Wiejski (MER).

Rolnictwo ekologiczne a genetycznie modyfikowane organizmy

W produkcji ekologicznej nie wolno stosowaé syntetycznych $rodkéw ochrony roslin
i nawozdéw sztucznych, zapraw nasiennych, sztucznych koncentratéw, organizméw
genetycznie modyfikowanych, pasz przemystowych, promieni jonizujgcych’.

! ECEAT, European Centre for Ecological Agriculture & Tourism, Polska, www.eceat.pl, dostep 12.01. 2014 r.
2 E. Koreleska: Rolnictwo ekologiczne w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. ,Zeszyty Naukowe
Akademii Rolniczej we Wroctawiu” nr 540, ,Rolnictwo” 2006, nr LXXXVII, ss. 241-247; Rolnicy.
Rolnictwo ekologiczne, www.rolnicy.com, dostep 25.032014 r.; Stan rolnictwa ekologicznego
w Polsce. Polski Portal Ekologiczny, www.ekologia.pl, dostep 25.032014 r.; Ustawa z dnia 25 czerwca
2009 r. o rolnictwie ekologicznym, Dz.U. 2009, nr 116, poz. 975.



W produkgji roslinnej metody ekologiczne polegajg m.in. na: stosowaniu wtasciwego
ptodozmianu uwzgledniajgcego rosliny strukturotwdrcze i zwiekszajgce zawartosé materii
organicznej w glebie (np. rosliny motylkowe), przykrycie powierzchni gleby roslinnoscig
przez jak najdtuzszy okres w roku, nawozenie organicznymi nawozami wytworzonymi
w gospodarstwie (kompost, obornik, nawozy zielone) pozwalajgcymi utrzymaé zyznosé
gleby, nawozenie mineralne jest ograniczone do maczek skalnych (wymienionych
w Rozporzadzeniu Rady (WE) 2092/91), stosowane jest jedynie odchwaszczanie
mechaniczne, do walki z chorobami i szkodnikami stosuje sie agrotechniczne metody t;.
odpowiednie nastepstwo i sgsiedztwo roslin oraz preparaty biologiczne, materiat siewny
i sadzeniowy musi by¢ ekologiczny. Niektére ekstrakty roslinne wykorzystywane
w ochronie ro$lin uruchamiajg mechanizmy odpornosciowe u chronionych roslin. Znane
sq przyktady uzycia preparatéw na bazie skrzypu, czosnku, cebuli czy chrzanu przeciw
chorobom grzybowym oraz na bazie lulka, zywokostu, wrotyczu, orlicy pospolitej, piotunu
bylicy, rumianu przeciw mszycy i innym szkodnikom. Kilka ekstraktéw roslinnych uzyskuje
sie juz na skale komercyjng i z powodzeniem stosuje sie w praktyce. Nalezy do nich
preparat Neem uzyskiwany z nasion drzew rosngcych w strefie tropikalnej
i subtropikalnej. Aktywna substancja tego preparatu to azadirachtina posiadajaca
dziatanie repelentne i antyzywieniowe w stosunku do wielu szkodnikéw, a szczegdlnie
efektywnie ogranicza ich formy larwalne®.

W ekologicznej produkcji zwierzecej stosuje sie nastepujace zasady: zachowanie
dobrostanu zwierzat poprzez m.in. odpowiednig powierzchnie pomieszczen,
zapewniony dostep do wybiegdéw i chowu pastwiskowego, zywienie zwierzat oparte
jest na wykorzystaniu pasz wytworzonych metodami ekologicznymi, zabronione jest
profilaktyczne stosowanie weterynaryjnych produktéw leczniczych i antybiotykéw.
W przetwérstwie produktédw rolnictwa ekologicznego stosuje sie oprécz produktow
ekologicznych tylko takie substancje dodatkowe oraz inne sktadniki wspomagajace
i sktadniki pochodzenia rolniczego wytworzone metodami innymi niz ekologiczne, ktére
w mozliwie najmniejszym stopniu wptywajg na zmiane pierwotnych witasciwosci
przetwarzanych produktéw. Przetwdrstwo produktéw rolnictwa ekologicznego moze
by¢ prowadzone tylko w przetwdrniach przeznaczonych wyfacznie do tego celu®.

Uprawy ekologiczne sg zagrozone przez GMO Docierajg do nas niepokojace
informacje o niekontrolowanym rozwoju upraw transgenicznych w Polsce’.

Juz definicja organizmu GM sktania kazdego biologa do refleksji. Jezeli bowiem
w organizmie GM ,materiat genetyczny zostat zmieniony w sposéb niezachodzacy
w warunkach naturalnych wskutek krzyzowania lub naturalnej rekombinacji” to czy nie

3 E. Koreleska: Rolnictwo ekologiczne... op. cit., ss. 241-247; Stan rolnictwa ekologicznego... op. cit.

* Stanowisko Polskiego Zwigzku Rolnikéw Ekologicznych w sprawie GMO, www.ppr.pl, dostep 12.01.
2014 r.; GM Contamination Register Report. Greenpeace, Genewach, www.greenpeace.org, dostep
25.03.2014 .
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25.03.2014 r.



jest to przypadkiem proba famania praw rzgdzacych przyroda, ktore wykluczajg
mozliwos$¢ przenoszenia gendw miedzy czesto odlegtymi gatunkami.

Praktycznie wiekszo$¢ naukowcéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze uzywane
sposoby wprowadzania obcych gendéw do DNA rodlin uprawnych nie sg precyzyjne
i w petni kontrolowane a w efekcie mogg wywotac nieprzewidziane skutki biologiczne,
co moze réwniez doprowadzi¢ do niezamierzonych negatywnych skutkéw dla zdrowia
konsumentdéw oraz srodowiska naturalnego.

Wsréd wielu watpliwosci dotyczgcych transgenezy i jej skutkdw na czoto wysuwaja
sie: zagrozenia dla odzywczych i zdrowotnych wtasciwosci pasz i zywnosci, obawy przed
niekorzystnymi  skutkami  ekologicznymi,  ryzyko  negatywnych  nastepstw
ekonomicznych, watpliwosci natury etyczne;j.

Wiedza o stanie $rodowiska i zachodzacych w nim zmianach jest konieczna do
podejmowania optymalnych decyzji dotyczacych jego ochrony. W tym zakresie
posiadamy szereg sposobow zaradczych, ktére pozwalaja wyeliminowaé Ilub
W znacznym stopniu ograniczy¢ dziatanie toksyn srodowiskowych. Bowiem pierwiastki
lub zwigzki chemiczne, wprowadzone do $rodowiska pozostajg w nim w tych samych
iloSciach a w wyniku naturalnych mechanizméw detoksykacyjnych, a takze dziatan
ludzkich sg unieczynniane lub z niego usuwane.

Z inng sytuacja mamy do czynienia w przypadku organizméw genetycznie
modyfikowanych. GMO to zywy organizm, ktéry moze mutowal, rozmnazaé sie,
krzyzowa¢ z innymi Zzywymi organizmami, a takize moze sie w srodowisku
przemieszczac€. Stad tez wprowadzenie do srodowiska transgenicznych organizméw lub
fragmentéw ich materiatu genetycznego oznacza¢é moze powstanie trwatych
nieodwracalnych skutkéw i nieprzewidywalne zmiany w naturalnym srodowisku. Kazdy
nowy organizm wprowadzany czy zajmujacy nie zasiedlane dotad przez siebie tereny
stanowi niebezpieczenstwo dla ekosystemu i ludzi a tak nalezy traktowaé uwalniane do
srodowiska organizmy GMO.

GMO nalezy traktowac jako organizm inwazyjny, obcy, ktdérego introdukcja
i rozprzestrzenianie sie zagraza réznorodnosci biologicznej. Rosliny, zwierzeta
i mikroorganizmy transgeniczne, ktére pojawiajg sie w nowym dla siebie sSrodowisku,
rozprzestrzeniajg sie tam i wypierajagc rodzime gatunki lub — krzyzujac sie z nimi —
stwarzajg mieszanca, zdolnego zdominowac ekosystem.

Inzynieria genetyczna tworzy catkiem nowe organizmy zywe, w petni nienaturalne,
a jednoczesnie odmawia przyjecia do wiadomosci, ze ryzyko zwigzane z ich
uwolnieniem do s$rodowiska jest ogromne. Na catym Swiecie mamy przyktady
dtugotrwatych zniszczen, ktére spowodowato wprowadzenie na dany obszar gatunkéw
naturalnie tam niewystepujgcych. Wiemy, ze zmiana jednego elementu s$rodowiska
powoduje zmiany w catym ekosystemie. Przyktady tego dostarcza nam historia
niekontrolowanego uwolnienia do srodowiska w latach 70 ubiegtego wieku barszczu
Sosnowskiego, czy tez pojawienie sie w naszej faunie jenota, szopa pracza, norki
amerykanskiej a ostatnio po wykonywaniu szczepien liséw przeciwko wsciekliznie



nastgpit blisko 10 krotny wzrost jego populacji z jednoczesnym nastepowym
zanikaniem gatunkéw matych ssakéw czy gniazdujgcych na ziemi ptakéw, ktére wyjada.

Przemyst genetyczny nadal utrzymuje, ze jego obce gatunki nie spowodujg zadnego
problemu. Genetyczne zanieczyszczenie wiatropylnych i owadopylnych roslin takich jak
kukurydza, rzepak canola, ziemniaki i dynia jest faktem znanym i udowodnionym.
Przenoszony z wiatrem pytek jest ogromnym problemem dla rolnictwa ekologicznego,
poniewaz inzynieria genetyczna jest zakazana przez wszystkie organiczne standardy na
catym Swiecie, a konsumenci oczekujy, ze zywno$¢ organiczna pozbawiona jest
zmodyfikowanych genetycznie sktadnikéw. Zanieczyszczenie nasion moze réwniez
nastgpi¢ podczas transportu, przechowywania itp., w wyniku niezamierzonego lub
zamierzonego zmieszania nasion genetycznie zmodyfikowanych z nasionami
tradycyjnymi. Badania przeprowadzone przez Japonskie Centrum Badar Fauny i Flory
ujawnity, ze w okolicach portu, gdzie roztadowywano nasiona zmodyfikowanego
genetycznie rzepaku, rosliny GM rosty dziko w 25 z 48 punktédw kontrolnych w promieniu
5 kilometréw od portu. W pierwszym $wiatowym raporcie dotyczgcym GMO z marca
2006 r przygotowanym w Wielkiej Brytanii przez Greenpeace i Genewach® stwierdzono
113 przypadkéw zanieczyszczeh GMO innych upraw az w 39 krajach, cho¢ tylko potowa
z tych krajow oficjalnie zezwolita na uprawe GMO, oraz wiele nielegalnych upraw
i negatywne skutki uboczne upraw GMO. Stwierdza ponadto, ze wiekszos¢ przypadkow
zanieczyszczenn pozostatg nieujawniona, poniewaz aktualne kontrole GMO s3
nieskuteczne; ani kraje ani firmy produkujgce GMO nie sg w stanie zapobiec nielegalnej
sprzedazy GMO; nie istniejg niezalezne systemy kontroli skazen GMO ani nielegalnych
upraw ani negatywnych skutkéw ubocznych GMO; wiele krajow nie wypetnia swoich
zobowigzan wynikajacych z protokotu Bezpieczenstwa Biologicznego z Cartageny
w zakresie informowania o nielegalnym eksporcie/imporcie GMO; potencjalnie
niebezpieczne geny mogg zosta¢ wprowadzone do taficucha zywnosciowego i srodowiska
w rezultacie stabej kontroli i komercyjnych ograniczern w dostepie do informacji; koszty
ekonomiczne zanieczyszczen i dotychczasowych awarii bedg wysokie w przysztosci;
potencjalnie koszty zdrowotne, Srodowiskowe i spoteczne sg przeogromne.

W Niemczech wedtug ustawy o uprawach GMO odlegtos¢ od tradycyjnych
powinna wynosic¢ przynajmniej 150 m a od upraw ekologicznych 300 m. Abstrahujgc od
faktu, ze dla pytku roslin transgenicznych nie ma praktycznie granic, wyobrazmy sobie
w strukturze polskiego rolnictwa zastosowanie takich przepiséw. lzolacja z jednej
i drugiej strony pola w sumie 300 lub 600m i do tego pas transgenicznych roslin. Takich
pdl w Polsce praktycznie nie ma ’.

® GM Contamination Register Report. Greenpeace, Genewach, www.greenpeace.org, dostep
25.032014 .

7 T.p. Zarski: Czy pasze zawierajgce GMO stanowig zagrozenie dla zdrowia ludzi i zwierzat.
[w:] Organizmy genetycznie zmodyfikowane. PSIiTS, Poznah 2007; T.P. Zarski: GMO — Inzynieria
Genetyczna Fakty i Mity. Kancelaria Sejmu RP 2008.



Nowa Ustawa o nasiennictwie legalizuje w Polsce rejestrowanie i obrdt nasionami
roslin zmodyfikowanych genetycznie, jednoczesnie rozporzadzenie Rady Ministréw
w praktyce niemal zupetnie zakazuje upraw GMO w naszym kraju®. Dlatego
przedstawiciele organizacji ekologicznych, uznali, ze nowe przepisy sg wprawdzie
»wstepem do skutecznej ochrony Polski przed uprawami GMO, ale jedynie w sytuacji,
gdy przygotowane przez rzad rozporzadzenia zostang wprowadzone jednoczes$nie
z wejsciem w zycie ustawy, co podwazy sensownos$¢ zakupu i uniemozliwieni siew
materiatu siewnego GMO”. Nowe przepisy Ustawy o nasiennictwie majg byé
kompromisem pomiedzy koniecznoscia dopuszczenia GMO w rolnictwie, wymuszanym
przez regulacje UE, a niechecig spoteczenstwa do zywnosci uzyskiwanej z genetycznie
modyfikowanych roslin.

Trzeba mie¢ nadzieje, ze w roku biezagcym nastgpit ograniczenie lub wrecz
likwidacja powierzchni upraw roslin GMO w Polsce.

Rolnictwo ekologiczne, ktére dba o nature jest najszybciej rozrastajgcym sie
dziatem gospodarki rolnej i spotyka sie z ogromnym zapotrzebowaniem konsumentéw
rodzimych i miedzynarodowych na swoje produkty. Niewiele publicznych pieniedzy
zostato wydanych na badania w zakresie upraw ekologicznych w poréwnaniu do badan
z dziedziny inzynierii genetycznej oraz na promocje transgenicznych roslin i surowcéw
paszowych.

Podsumowanie
Polska nie ma Zzadnego powodu by siega¢ po GMO majgc nadprodukcje wtasnej
cieszacej sie dobrg marka i renoma zywnosci. Wprowadzenie do obrotu i uprawy roslin
GMO na teren Polski zagraza gtéwnym priorytetom w rozwoju polskiego rolnictwa
i strategii eksportu naszych produktéw rolnych. Tradycyjne gatunki i stare odmiany
roslin to nasze bogactwo biologiczne, ktore Polska wniosta do zubozonej przyrodniczo
poprzez masowe stosowanie chemizacji rolnictwa zachodniej Europy. Polska stata sie
europejskim zagtebiem zdrowej zywnosci. Rowniez zywnosé pochodzenia zwierzecego
uzyskiwana w oparciu o zywienie tradycyjnymi paszami jest poszukiwana na rynkach
europejskich. Konkurentom zagranicznym moze wrecz zaleze¢ na wymuszeniu na
Polsce zgody na uprawy GMO, aby podwazy¢ nasz atut czystej ekologicznie
i genetycznie iywnos’cig.

Madrzy po szkodzie powinniémy badaé nowe technologie bardzo dokfadnie
i systematycznie, by upewnié sie, ze s3 one bezpieczne, zanim wprowadzimy je do

& Ustawa z dnia 9 listopada 2012 o nasiennictwie, Dz.U. 2012, poz. 1512; Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 2 stycznia 2013 w sprawie zakazu stosowania materiatu siewnego odmian kukurydzy
MON 810; Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 stycznia 2013 r. w sprawie zakazu stosowania
materiatu siewnego ziemniaka odmiany Amfora.

% E. Koreleska: Rolnictwo ekologiczne... op. cit., s5.241-247; M. topata: GMO - zagrozenia ekologiczne,
zdrowotne i ekonomiczne. ,Dzikie Zycie” 2007/2008, nr 12, 1 (162, 163); L. Tomiatojc: O uprawach
GMO i zmodyfikowanej zywnosci. ,,AURA” 2006, nr 3.



powszechnego uzycia. To takze odnosi sie do inzynierii genetycznej, jak rowniez do
kazdej innej nowej technologii, szczegdlnie w przypadku gdy sa naukowe dowody
i empiryczne przestanki wskazujgce, ze modyfikacje genetyczne roslin uprawnych i nie
tylko moga by¢ szkodliwe i ryzykowne. Technologia uzyskiwania roslin genetycznie
modyfikowanych opiera sie na dogmatycznym pojmowaniu genu i mimo pozoréw nie
zawsze jest metoda precyzyjna.

Juz sama mozliwo$¢ negatywnych skutkéw dla ludzi i zwierzat przemawia za
niedopuszczeniem w najblizszych latach na nasz rynek tak ryzykownej innowacji, jaka sg
pasze i zywnos¢ GM oraz powstrzymaniem sie od niepotrzebnego traktowania Polski
jako laboratorium a Polakéw jako krélikdw doswiadczalnych.

Czy tylko, dlatego, ze co$ mozna zrobi¢, musi to by¢ zrobione? Mozemy zabijaé
insekty za pomoca DDT i rosliny za pomoca glifosatu ( Roundup), ale czy to oznacza, ze
jest to rozsadne?

Uprawy GMO zostaly przedwczesnie wypuszczone do Srodowiska bez
odpowiedniego zbadania i bez etykiety. Przyjecie zasady, ze plony GM sg “ zwyktym
odpowiednikiem” dotychczasowych odmian uprawnych oraz zywnosci i nie jest
wymagane sprawdzanie ich bezpieczeristwa ani nie ma potrzeby ich etykietowania,
mimo ze zawierajg nowe, niespotykane geny oraz, ze mogg by¢ opatentowane, jest
btedem, za ktéry ptaci¢ bedziemy wszyscy. W Polsce nie brakuje zywnosci, a raczej
borykamy sie z jej nadmiarem. Po co wiec niepewne GMO?

Jednoczes$nie wprowadzenie do uprawy roslin GM badz przyzwolenie na hodowle
transgenicznych zwierzat (karp, tosos, pstrag) stanowi czynnik likwidujgcy rolnictwo
ekologiczne i zwigzang z nim ekoagroturystyke  Genetyczne zanieczyszczenie jest
ogromnym problemem dla tej branzy turystycznej, poniewaz obecnosé¢ wytwordéw
inzynierii genetycznej jest zakazana przez wszystkie organiczne standardy na catym
Swiecie i jest w sprzecznosci z naczelng zasadg rolnictwa ekologicznego, czyli ochrong
réznorodnosci biologicznej to jest rozmaitosci form zycia wraz z catg ich zmiennoscig na
poziomie gendw, gatunkdéw i ekosystemow.

Coraz wiecej turystéw, gtéwnie mieszkancéw wielkich aglomeracji miejskich,
teskni za ciszg i spokojem, odpoczynkiem blisko przyrody, daleko od modnych
i zattoczonych miejscowosci turystycznych, z czystg woda i zdrowymi positkami. Turysci
chca wykorzystaé czas wypoczynku na poznanie nowych kultur, podpatrywac piekno
przyrody, aktywnie odpoczywaé¢ na tonie natury, poszukujg przezyé duchowych
i mocnych wrazen podczas spotkania sam na sam z przyroda, a takie mozliwosci
stwarza mozliwo$¢ spedzenia wakacji w gospodarstwie ekologicznym.
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Crops of the genetically modified plants (GMP) as the potential threat for farms
specializes in ecoagrotouristic services

Summary: Rural tourism takes a whole range of forms, of which the most typical are: village tourism,
agrotourism, ecoagrotourism. Ecoagrotourism is a specific form of agrotourism. It involves stays in
eco-farming — undertakings. These farms do not use any synthetic chemicals, fertilizers, artificial
colorants or preserving agents in their plant growing and animal breeding. Ecologic agricultural
produce is subject to strict supervision and meets international standards. An essential characteristic
of this form of agrotourism is not only the sharing of living with the farming family but also taking part
in farming work and the consummation of produce from their ecological farming. Ecological
agriculture excludes fully the possibility the crop and farming of modified genetically organisms. The
term “genetically modified organism” means an organism into which has been inserted — through
genetic engineering — one or more genes from an outside source that contains coding for desired
characteristics, such as herbicide resistance or an antibacterial compound.. Genetic engineering
involves crossing species that could not breed in nature. This is now the conflicting working with the
principles of conventional agriculture and first of all ecoagriculture.

Keywords: genetically modified organism, threat, ecology, ecoagrotourism.



