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Agata Baliriska™

Szkota Gtdéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Sieciowe produkty turystyczne jako przyktad przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich

Streszczenie. W artykule zaprezentowano koncepcje sieciowego produktu turystycznego jako
formy przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich. Wskazano pozytywne wymiary tego typu
produktow oraz bariery, ktére ograniczajg ich rozwaj.

Stowa kluczowe: sieciowe produkty turystyczne, przedsiebiorczosé, turystyka wiejska

Wstep
Obszary wiejskie, zajmujgce okoto 93% powierzchni kraju, sg miejscem realizacji réz-
nych form przedsiebiorczosci. Jedna z nich jest turystyka wiejska. Zréznicowanie inten-
sywnosci jej rozwoju w roéznych regionach kraju jest zwigzane z walorami turystycznymi
danego miejsca oraz tradycjami wypoczynku i przyzwyczajeniami samych konsumen-
toéw. Nowoscig w obszarze turystyki wiejskiej sg produkty sieciowe. S to gotowe oferty
spedzania wolnego czasu. W przeciwieristwie do szlaku turystycznego nie narzucaja tra-
sy i taczg bardziej zréznicowane obiekty.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji sieciowego produktu turystycznego jako
formy przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich oraz wskazanie jej zalet i wad. Artykut
ma charakter analityczny. Zastosowano metode desk research.

Koncepcja produktu sieciowego

Produkty sieciowe s3 to rdzne, rozproszone w przestrzeni atrakcje i ustugi turystyczne,
niewymagajace ciggtosci infrastruktury oraz oznakowania tras, ale charakteryzujgce sie
spojng koncepcjg i wystepowaniem elementu wiodgcego (waloru lub ustugi) wyrdznia-
jacego ten produkt. Produkty sieciowe wymagajg wspotpracy lokalnych producentéw
i ustugodawcow. W tym przypadku nie mamy do czynienia z konkurencjq. Dziata tu ,pra-
wo gromady” —im wiecej na danym obszarze znanych produktéw lokalnych, tym wiek-
sza szansa na zainteresowanie i zatrzymanie turysty'. Produkty sieciowe koresponduja

1 A. Sieczko: Mazowieckie produkty lokalne jako potencjat budowy sieciowego produktu markowe-
go turystyki wiejskiej, Folia Pomeranea Universitatis Technologiae Stetinensis. Oeconomica 2011,
288(64), s. 188.
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A. Balinska

z koncepcjg mnoznika turystycznego oraz popytu tgczonego i sg promowane pod wspoél-
ng parasolowa marka. Za przyktad moze postuzy¢ Mazowiecka Micha Szlachecka stano-
wigca element ,,Szlaku folkloru i smakéw Mazowsza”. Jest to jedno z dziatan podjetych
przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng, ktéra brata czynny udziat w two-
rzeniu i promoc;ji ciekawych produktéw turystycznych na Mazowszu.

Przyjmujac, ze produkt turystyczny obejmuje wszystkie elementy materialne i nie-
materialne, z ktérych korzysta i ma kontakt turysta?, mozna postawic teze, ze produkty
sieciowe w najwiekszym stopniu odpowiadajg potrzebom uczestnikéw ruchu turystycz-
nego.

W ostatnim czasie koncepcja sieciowania produktéw w turystyce staje sie coraz bar-
dziej popularna. Z jednej strony wynika to ze swoistej mody, z drugiej zas z koniecz-
nosci spowodowanej ewoluujgcymi potrzebami konsumentédw oraz zmieniajgcymi sie
uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Potrzeba sieciowania wynika réwniez z samej istoty turystyki i specyfiki produktu
turystycznego. Akt produkcji i konsumpcji wystepuje tgcznie, co sprawia, ze produktu
turystycznego nie mozna zmagazynowac, wyprobowaé, odroczy¢ w czasie konsumpcji.
Nawet kolejny przyjazd do tego samego miejsca nie sprawia, ze turysci beda mieli ta-
kie same doswiadczenia, poniewaz poszukujg nowych wrazen, a tym samym sktaniajg
ustugodawcéw do doskonalenia i rozszerzania swojej oferty. Wies jako obszar recepcji
turystycznej umozliwia sieciowanie produktéw, nie tylko w ramach turystyki wiejskiej,
ale réwniez kulturowej, aktywnej, przyrodniczej. Analiza literatury® oraz dokonane ob-
serwacje pozwolity na opracowanie schematu sieciowego produktu w turystyce wiej-
skiej (rys. 1).

Poszczegdlne elementy sktadowe sieci uzupetniaja sie i oddziatujg na siebie oraz
podlegajg wptywom czynnikéw zewnetrznych, ktére mogg stymulowad lub ograniczaé
rozwoj wspoétpracy i samego produktu. Elementem spinajagcym poszczegdlne sktadniki
jest pomyst, a powigzania miedzy nimi sg wielokierunkowe i dla petnego ich zobrazowa-
nia nalezatoby skonstruowaé model przestrzenny, ktérego przeniesienie na ptaszczyzne
jest niemozliwe.

Sieciowanie produktéw wymaga wspodtpracy poziomej i pionowej miedzy podmio-
tami zaangazowanymi w sie¢. W zaleznosci od charakteru tej wspétpracy wyrdzniamy
nastepujace rodzaje sieci’:

1. Wertykalna (pionowa), np. touroperator — hotelarz, restaurator, wtasciciel gospodar-
stwa agroturystycznego. Jest to sie¢ zamknieta z uwagi na state powigzania z partne-
rami.

2 ). Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny, albo jak organizowaé poznawanie $wia-
ta, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, todz 2002, s. 29.

3 ). Maciag: Jako$¢ sieciowego produktu turystycznego — definiowanie i cechy jakosci, Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2015, 215; A. Sieczko: Mazo-
wieckie..., op.cit., s. 185-192; P. Zmyslony, G. Leszczynski: Identyfikacja sieci powigzan w miejskiej
turystyce biznesowej, Studia Oeconomica Posnaniensia 2014, vol. 2, 3(246), s. 103—-118.

4 Por: J. Maciag: Jakos¢..., op.cit., s. 40-56.
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Sieciowe produkty turystyczne...

27
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Rysunek 1. Elementy sktadowe sieciowego produktu w turystyce wiejskiej oraz tworzgce go

relacje
Zrédto: opracowanie wlasne.

kultury

2. Horyzontalna (pozioma). Wystepuje miedzy podmiotami w tej samej branzy
(np. umowy agencyjne, franchisingowe). Czesto sg to stali partnerzy, co sprawia, ze
sieci s zamkniete.

3. Przestrzenne (wielowymiarowe, diagonalne). Powigzania mogg mie¢ charakter for-
malny (np. klastry, LOT, zwigzki i stowarzyszenia). Sprawia to, ze sg czesto struktura-
mi zamknietymi lub nieformalnymi, co sprzyja ich otwartosci.

P. Zmyslony, G. LeszczyAski prezentujg dwie perspektywy wyodrebniania sieci®.
Pierwsza, przyjmowana przez badaczy specjalizujgcych sie w marketingu business-to-
-business, zaktada, ze sie¢ tworzy sie niezaleznie od woli jej uczestnikéw, jest niescentra-
lizowana i w duzej mierze nieformalna. Nie posiada wiec okreslonych granic i nie podle-
ga zarzadzaniu. Druga, osadzona w nurcie strategicznym, dopuszcza dziatania koordynu-
jace oraz wystepowanie lidera. W turystyce wiejskiej czeSciej wystepuje forma bardziej
sformalizowana — zazwyczaj klaster. Funkcjonowanie i rozwdj klastréw turystycznych

5 P. Zmyslony, G. Leszczynski: Identyfikacja..., op.cit., s. 110-111.
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A. Balinska

przebiegaja w réznym tempie i napotykajg liczne bariery, na co wskazujg m.in. M. Jed-
linska®, A. Sieczko’, N. Krawczyszyn®.

Waznym atutem produktéw sieciowych jest skuteczno$¢ w poprawie konkurencyj-
nosci lokalnych przedsiebiorstw turystycznych. Ich wspdlne dziatanie sprawia, ze mogg
rywalizowaé z inwestorami zewnetrznymi (korporacjami transnarodowymi). M. Kach-
niewska podkresla dodatkowa zalete, jaka jest naturalne osadzenie w przestrzeni— ,nie-
moznos¢ rozdzielenia intereséw przedsiebiorstw lokalnych i obszaréw turystycznych

mimo wielu niedogodnosci moze stanowié zrédto synergicznych korzysci”®.

Produkt sieciowy a przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich
Kierunki, stan i uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich to
bardzo czesty problem podejmowany w pracach naukowych®. Warto podkredli¢, ze
»przedsiebiorczos¢ nie jest naturalng cecha lokalnego terytorium. Kazdy region ma
w inny sposdb rozwinietg przedsiebiorczosé. [...] O rozwoju przedsiebiorczosci decyduje
wiele czynnikdw, ale sg to w wiekszosci przypadkéw czynniki okreslajace rozwdj catej
gospodarki narodowej”*?.
Jak podaje Z. Makieta, przedsiebiorczo$¢ mozna analizowa¢ w nastepujacych wymia-
rach®?:
- procesu — budowania i tworzenia czego$ nowego, wykorzystywania pomystow, oka-
zji i ryzyka réwniez w celu osiggniecia korzysci finansowych,
- zespotu cech — postepowanie cztowieka, jego aktywnos¢, kreatywnosé, zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka,
- innowacyjnosci — wprowadzania czego$ nowego, nowatorskiego, ulepszonego.

& M. Jedliriska: Wspdtpraca w zakresie tworzenia sieciowych produktéw turystycznych w regionie, Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2009, 90, s. 227-233.

7 A. Sieczko: Mazowieckie..., op.cit, s. 185-192.

8 N. Krawczyszyn: Sieciowe produkty turystyczne jako przedmiot wspétpracy w euroregionach polsko-
-czeskich, [w:] S. Tanas, J. Mokras-Grabowska (red.), Od autentycznosci do komercji — o do$wiadczaniu
w turystyce, Warsztaty z Geografii Turyzmu, t. 4, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, todz 2014,
s. 175-185.

® M. Kachniewska: Polaryzacja podazy turystycznej jako stymulanta sieciowych produktéw turystycz-
nych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego 805, Ekonomiczne Problemy Turystyki 2014,
1(25), s. 28.

10 ML.in. K. Krzyzanowska (red.): Przedsiebiorczoéé na obszarach wiejskich. Stan i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2010; B. Skubiak: Czynniki i bariery rozwoju przedsiebiorczosci na ob-
szarach wiejskich, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania 2015, 42, t. 2, s. 99-107;
I. Sikorska-Wolak, Przedsiebiorczos¢ w swiadomosci spotecznej mieszkanncdw wsi na przyktadzie wy-
branych gmin pogranicza wschodniego w Polsce, Acta Scientarum Polonorum. Oeconomia 2007, 6(4),
s. 71-81.

1M, Saar: Jak samorzady lokalne moga wspieraé rozwdj przedsiebiorczoéci?, CeDeWu, Warszawa
2011, s. 19.

127, Makieta: Przedsiebiorczosé regionalna, Difin, Warszawa 2008, s. 9.
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Sieciowe produkty turystyczne...

Z przedsiebiorczoscig zwigzana jest osoba przedsiebiorcy, ktérego mozna postrzegaé
jako®3:

- osobe ponoszacy ryzyko zwigzane z niepewnoscia,
- osobe dostarczajgca kapitat,

- innowatora,

- osobe podejmujacg decyzje,

- lidera przemystu,

- menedzera lub nadzorce,

- organizatora i koordynatora zasobow ekonomicznych,
- wiasciciela przedsiebiorstwa,

- osobe wykorzystujgcg czynniki produkcji,

- dostawce,

- arbitra,

- osobe réznicujgcy zastosowanie zasobow.

Zaprezentowana koncepcja przedsiebiorcy znajduje urzeczywistnienie wsréd oséb
tworzacych sieci. Poszczegdlne osoby/podmioty moga petnic rozne role. Ich wktad, a co
za tym idzie — poziom ryzyka, sg zréznicowane. Dobrze zaplanowana i wtasciwie realizo-
wana koncepcja wspétpracy pozwala obnizy¢ do minimum ryzyko i zapewnié kazdemu
uczestnikowi korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne (np. wizerunkowe).

Rozwdj produktu sieciowego jako formy przedsiebiorczos$ci napotyka na wiele barier
(rys. 2).

4 A

ekonomiczne prawne

bariery rozwoju
przedsiebiorczosci
w ramach produktéw
sieciowych

administracyjne psychologiczne

\_ | J

Rysunek 2. Bariery rozwoju przedsiebiorczosci w ramach turystycznych produktéw siecio-
wych

Zrédto: opracowanie wlasne.

13 ). Sikora: Agroturystyka. Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2012, s. 50-51.
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A. Balinska

Wymienione bariery mozna analizowa¢ w odniesieniu do réznych rodzajow turysty-
ki. W przypadku turystyki wiejskiej'* do barier ekonomicznych mozna zaliczyé zréznico-
wang kondycje finansowg przedsiebiorcow, koniecznosé zainwestowania okreslonych
Srodkow finansowych (z uwagi na sezonowos¢ turystyki bedg sie one zwraca¢ wolniej
niz w przypadku innych gatezi gospodarki). Zainwestowanie srodkdw w dziatalnos¢ tu-
rystyczng moze sprawic, ze niedoinwestowana bedzie dziatalnos¢ rolnicza, co odbije sie
niekorzystnie na kondycji gospodarstwa i poziomie zycia rodziny.

Waznym czynnikiem sg uwarunkowania prawne. W polskim prawodawstwie nie ma
szczegolnych regulacji prawnych poswieconych turystyce wiejskiej czy agroturystyce.
W ustawie z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej'® w art. 3 znajdujemy
zapis mowiacy, ze przepisOw ustawy nie stosuje sie w odniesieniu do ,,wynajmowania
przez rolnikdw pokoi, sprzedazy positkéw domowych i $wiadczenia w gospodarstwach
rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystow”. Problem pojawia sie wéwczas,
kiedy ustugi gastronomiczne, rekreacyjne czy inne wiasciciel gospodarstwa agrotury-
stycznego chce $wiadczy¢ na rzecz turystow, ktdrzy nie korzystajg u niego z ustug noc-
legowych. W takiej sytuacji powinien prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza, a z uwagi na
bardzo czesto matg skale tych ustug, nie jest to optacalne.

Korzystne sg réwniez przepisy dotyczace podatku dochodowego od osdb fizycznych
dopuszczajace catkowite zwolnienie z podatku pod warunkiem, ze:

- wynajmujacy prowadzi gospodarstwo rolne, a budynki, w ktérych wynajmowane sg
pokoje naleza do tego gospodarstwa i majg charakter mieszkalny,

- pokoje sg wynajmowane osobom przebywajacym na wypoczynku (nie mogg to by¢
np. pracownicy sezonowi),

- budynki mieszkalne sg potozone na terenach wiejskich,

- liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5 (ograniczenie to dotyczy pomieszczen
przeznaczonych do wytacznej dyspozycji gosci, bez jadalni, salonu itp.).

Takie regulacje sprawiaja, ze pod szyldem agroturystyki moga funkcjonowac obiekty,
w ktérych nie jest prowadzona dziatalnosc rolnicza, ale wtasciciele majg status rolnikéw.
Problemy w zakresie regulacji prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na wsi
wystepuja tez w innych gateziach gospodarki, na co wskazuje m.in. J. Barski'’. Autor ten
podkresla istotna role instytucji otoczenia biznesu, w tym osrodkéw doradztwa rolnicze-
go, ktére w znacznym stopniu przyczynity sie do rozwoju turystyki wiejskie;j.

1% przyjeto, ze z punktu widzenia podazy turystycznej turystyka wiejska to ,forma aktywnosci spo-
tecznosci autochtonicznej zmierzajgca do racjonalnego wykorzystania zasobow przyrodniczych, kul-
turowych, lokalizacyjnych, mieszkaniowych oraz kapitatu ludzkiego w celu stworzenia oryginalnej
i kompleksowe] oferty spedzania czasu wolnego dla turysty i odwiedzajgcego”. A. Balinska: Znaczenie
turystyki w rozwoju gmin wiejskich na przykfadzie obszaréw peryferyjnych wschodniego pogranicza
Polski, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 102.

15 Dz.U. 2004 nr 173, poz. 1807 z péin. zm.

16 Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80, poz. 350
z pozin. zm., art. 21).

17}, Banski: Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na wsi — wybrane zagadnienia, Roczniki Na-
ukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2015, t. 102, z. 1, s. 59—-69.
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Budowanie i funkcjonowanie produktéw sieciowych zwigzane jest z koniecznoscia
wspotpracy. Jak twierdzi A. Blikle, ,wspdtpraca ma tez bardzo wazne znaczenie dla bu-
dowania relacji miedzyludzkich opartych na partnerstwie i zaufaniu”®. Wprawdzie au-
tor odnosi to twierdzenie do organizacji, ale ma ono réwniez zastosowanie w odniesie-
niu do funkcjonowania sieci. W tym przypadku pojawié sie moze problem wzajemnego
zaufania, ktéry, w przeciwienstwie do organizacji, trudniej jest pokonaé. Moze pojawic
sie obawa o czysto$¢ intencji pozostatych cztonkéw sieci. Dotyczy¢ to moze szczegdl-
nie sieci dziatajgcych jako struktury formalne, np. lokalne grupy dziatania. W mediach,
a szczegoblnie w internecie, opisywane sg ,,sukcesy” klastrow turystycznych i LGD, ktdre,
jak pokazuje praktyka, funkcjonuja tylko w teorii. Zostaty zatozone w celu pozyskania
zewnetrznych srodkéw finansowych. Sg one ztym przyktadem dla lokalnych przedsie-
biorcéw i oséb zainteresowanych wspoétpracg przy tworzeniu produktéw sieciowych.
Mogga budzi¢ obawe przed zaangazowaniem wtasnego czasu, Srodkéw i pomystow dla
wspolnego dobra. Zespotowe dziatania s3 tez przez osoby pamietajace czasy PRL-u po-
strzegane mato korzystnie. Wszystko to sprawia, ze bariera psychologiczna jest najtrud-
niejsza do przezwyciezenia.

Bariery administracyjne zwigzane sg przede wszystkim z zasiegiem réznych jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Z uwagi na specyfike turystyki wieksze znaczenie maja
walory turystyczne niz granice administracyjne. Na te ostatnie uczestnicy ruchu tury-
stycznego zwykle nie zwracaja uwagi. W zwigzku z tym konieczna jest wspotpraca mie-
dzy jednostkami samorzadu terytorialnego, wspdlne promocja i system informacji tury-
stycznej.

Rozwdj omawianej formy przedsiebiorczosci powoduje réwniez liczne korzysci.
Whptyw produktéw sieciowych na przedsiebiorczos¢ polega nie tylko na tym, ze osoby
tworzgce sieci to przedsiebiorcy. To oddziatywanie jest duzo szersze i obejmuje:

- duze zaangazowanie podmiotéw tworzgcych produkt sieciowy i ich utozsamianie
sie z realizowanym pomystem. Jak twierdzi A. Blikle, najlepszymi pracownikami sg
ochotnicy. Przynaleznos¢ do sieci jest dobrowolna, a wiec kazdy z przedsiebiorcéow
to ochotnik, co wptywa réwniez na wzrost kreatywnosci przedsiebiorcéw, ktérzy
chetnie dzielg sie pomystami i angazuja w ich realizacje,

- wieksze mozliwosci dopasowania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Potencjat sieci
jest bardziej elastyczny niz pojedynczego przedsiebiorcy —istnieje mozliwos$¢ dosto-
sowywania sie do zmieniajacych sie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych
prowadzenia dziatalnosci,

- lobbowanie w jednostkach samorzadu lokalnego na rzecz wspierania turystyki,

- dziatania w zakresie tworzenia marki produktu sieciowego i jej pozycjonowania.
W swiadomosci potencjalnych odbiorcéw wptywajg na kreowanie wizerunku catego
regionu,

18 A. Blikle: Doktryna jakosci. Wydanie drugie turkusowe. Rzecz o turkusowej samoorganizacji, War-
szawa 2016, s. 204.
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- mozliwosc¢ specjalizacji. Przedsiebiorcy nie muszg oferowac petnego pakietu, a tylko
wybrane produkty i ustugi, co obniza koszty funkcjonowania i pozwala na podniesie-
nie jakosci,

- dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, wzajemne uczenie sie. Sieé sprzyja doskona-
leniu sie i stosowaniu benchmarkingu wewnetrznego,

- zapobieganie wyludnieniu terendw wiejskich dzieki tworzeniu nowych miejsc
pracy,

- kreowanie poczucia tozsamosci lokalnej, przywigzanie do ,matej ojczyzny”,

- utrzymanie starej zabudowy jako elementu dziedzictwa kulturowego regionu,

- rekonstrukcje starych zawoddw, ktére z jednej strony sg atrakcja turystyczna, a z dru-
giej daja mozliwos¢ dodatkowego zatrudnienia i podtrzymania tradycji regionu,

- poprawe infrastruktury technicznej i estetyki miejscowosci, co przycigga nie tyl-
ko odwiedzajacych, ale réwniez inwestordw oraz poprawia jakos$¢ zycia mieszkan-
cow.

Ranga produktéw sieciowych w turystyce wiejskiej wynika tez z tego, ze potencjat
turystyczny stanowig tu nie tylko walory turystyczne (przyrodnicze i antropogeniczne)
obszaru oraz wiasciciele i zasoby obiektéw turystyki wiejskiej, ale réwniez wszystkie
zasoby materialne i niematerialne wystepujgce na tym terenie. W turystyce wiejskiej
mamy do czynienia z emisjg przedsiebiorczosci, co moze przyczynic¢ sie do zmiany przed-
siebiorczoéci w catym ukfadzie®®.

Podsumowanie

Zmieniajgce sie uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich oraz
ewoluujgce potrzeby i preferencje turystéw sprawiaja, ze coraz bardziej pozadane jest
rozwijanie takich form przedsiebiorczosci, ktére beda taczyty rézne aktywnosci i pod-
mioty. Produkty sieciowe, a szczegdlnie sieciowe produkty turystyczne, to przyktad roz-
wigzania, dzieki ktéremu w ramach jednej idei skupione sg rézne podmioty.

Atutem produktéw sieciowych jest to, ze nie stanowig one konkurencji dla innych
form dziatalnosci pozarolniczej oraz dla samego rolnictwa. Co wiecej, dzieki produk-
tom sieciowym mozliwa jest synergia réznych form dziatalnosci, bardzo czesto przed-
siebiorstw reprezentujgcych zupetnie inne gatezie gospodarki, oraz przedsiebiorcéw
z podmiotami sektora publicznego i non profit. Mimo Ze sieciowanie przynosi istotne
i wielokierunkowe korzysci, to napotyka tez wiele barier, ktére nie zawsze sg mozliwe do
przezwyciezenia przez spotecznos$¢ lokalng. Dotyczy to przede wszystkim barier praw-
nych i psychologicznych.

19 Szerzej o emisji przedsiebiorczosci i efekcie mnoznikowym przedsiebiorczosci: A. Ottowska, J. Buks,
P. Chmielinski: Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich — stan i perspektywy rozwoju, IRGZ PAN, War-
szawa 2006.
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Networked tourism products as an example of entrepreneurship in rural areas

Summary. The article presents the concept of a tourist product network as a form of entrepreneur-
ship in rural areas. Positive dimensions of such products and barriers that limit their development are
indicated.
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Recording and verification of educational documents in schools
of Lviv City with the help of designing
of information and reference system

Summary. The article deals with the problem of introduction students’ recording and verifica-
tion of personal data for the issuance of a duplicate in the case of loss of educational docu-
ments. The authors propose to change the manual search technology to the electronic by de-
signing the information system on the basis of the Access DB program. The proposed database
contains a convenient system interface, reports, macros, the ability of creating queries and
issuance references based on the found information.
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plate, queries

Problem definition

One of the important aspects of the work of successful institutions is information and
communication technologies. An increase in the volume of documents for any enter-
prise, institutions of education extremely complicates the process of information re-
trieval and analysis. The use of information technology will automate the processing of
data in the work of the employee with the information-document array either at the
enterprise or in general education institutions.

The urgency of the topic is determined by the processing of a large number of infor-
mation inquiries from employers to confirm the personal data of graduates who are try-
ing to find employment or obtain a duplicate of educational documents that have been
lost and are necessary for entry into further educational institutions. Hence the search
for information is carried out through paper data media and it greatly complicates and
slows down the work of the employee, it is proposed to change the manual search tech-
nology into the electronic one.

The purpose of the paper is to investigate the automation of search, checking large
volumes of information inquiries in schools of Lviv, as well as substantiation of the ne-
cessity of the information and reference system using by the design of the database, as
expedient and operational work with documents.

Mt bilushchak@gmail.com Strona | 15
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Analysis of recent research and publications. The study of the problems and pros-
pects of automating the archival activity of the institutions was performed by many
researchers. In particular the article “Means of automation of search and analysis of
archival information in secondary comprehensive schools of the city of Lviv” presents
information about the advantages of automated search for documents in the school.
The advantages of the information and reference system in the school in the search
for certificates and record keeping of students are analyzed®. The article “Means of au-
tomation of work of archive divisions of the organization” contains information about
automation of archivist’s workplace, advantages of electronic archive and free soft-
ware. Advantages of free programs are shown on the concrete examples, which are
convenient and essential in use. The review of systems of electronic document circula-
tion is also given in the article and these systems are provided with the archive service
“LandDocs”, “Megapolis.DocNet”, “ASKOD” and other software. The article covers all
problems and needs of archivist’s productive work®. The authors of the article ‘Integra-
tion processes in the archival section of Lviv Polytechnic National University” consider
the problems of implementation and benefits of archival information retrieval system
for processing information requests of citizens in the structural units of higher educa-
tional establishments. It is proposed to automate the delivery of services in pursuance
of biographical and factual queries by archival departments of universities through is-
suing archival information, excerpts and copies. For effective search in the collections of
higher educational institutions’ archives, the paper considers adjustment of ISS to the
needs of archival industry and international standards ISAD (G). In addition to this the
use of 1ISO 9001 for the improvement of higher educational institutions archives depart-
ments is investigated®. In the article “Electronic archives, features of their functioning”,
the main features of the work of electronic archives and the advantages and disadvan-
tages of their use for automating the work of archival institutions are analyzed®. In the
article “Information retrieval system with feedback operation algorithm” the problem
of information search is described. Detailed analysis of existing retrieval systems with
feedback is given. The authors propose a classification of such systems: systems with
explicit feedback and systems with implicit feedback. Systems with explicit feedback
attract users to the process of finding relevant information, i.e. user indicates its infor-
mation needs individually®. The aim of the article “Planning, development and imple-

1T, Binywak, |. Awmwun: 3acobu aBTomMaTH3aL,i NOLWYKY Ta aHani3y apxiBHoi iHbopmaLii B cepesHix
3araZIbHOOCBITHIX WKin micta J/lbBoBa, ICS-2017, /beis 2017, C. 335-336.

2T, Binywak, P. Jlyskeupka, B. OnbxoBMK: 3acobu aBTomaTusauii poboTM apxiBHWMX Migpo3ginis
opraHisaduii, ICS-2016, /beis 2016, C. 332-333.

3 1. Bilushchak, Zh. Myna, U. Yarka, O. Peleshchyshyn: Integration processes in the archival section of
Lviv Polytechnic National University, CSIT-2017, Lviv 2017, p. 200-203.

4 H. MenbHuK, O. MapkoBelb: EneKTpoHHi apxiBu, ocobamBocTi ix GyHKLjoHyBaHHS, ICS-2015, /lbBiB
2015, C. 336-337.

5 H. TkaueHKo, B. Boponaea: AIroputm poboTu iHPOPMaLiiHO-NOLYKOBOI CUCTEMM 3i 3BOPOTHUM
3B’A3KOM, HayKoBi npaui [loHeLbKoro HalioHaIbHOro TeXHiYHOro yHiBepcuteTy. Cepisi: ObumcatoBaibHa
TexHika Ta aBTomaTusauia 2014, Bunyck 2(27), C. 120-127.
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mentation of a digital archive” is to explain available options, to compare them and to
make recommendations based on assessment of capabilities of the organization which
the potential digital archival information system is to be planned and designed®.

Research methodology

Methods of research are due to the subject of the analysis of scientific work. To de-
termine the relevance and development of the topic system-activity approach as the
general scientific principle of research was applied. During the design process at the ex-
ternal level and during the writing of the work, methods of qualitative and quantitative
analysis, elements of content analysis were used. In this work the method of conceptual
modeling was used, which consists in replacing the real object with another, specially
created for this purpose and using the model as a means of research.

We also used the structural-logical method of forming a query for working with
databases of structured information. The selection criteria in which is constructed as
a logical combination of simple queries that are reduced to checking the condition for
the presence or absence of words in the document. With the help of one of the types of
method of factographic search, namely documentary-factographic search of the search
for fragments of text containing facts was made in the documents’. This information
reference system can be used in any school to automate the process, search and verifi-
cation of personal data for the issuance of a duplicate at the loss of educational docu-
ments.

The expediency of creating information and reference system for students’
recording and issuance of certificates
For citizens who have completed general educational establishments of the city, the is-
suance of duplicates instead of lost certificates on complete comprehensive secondary
education and certificate of basic general secondary education is determined by the
Regulation on the order of ordering, issuing and recording of state-issued documents.

A duplicate of the certificate is issued only to people who are confirmed in the book
of records of issued education documents that they have actually studied in a particular
educational institution. There are two such books in the school, a book about those
graduates who completed the 9" grade education, and the other about the graduates
who completed the 117 form. In these books, in alphabetical order, there is indicat-
ed surname, name, patronymic, year of issue and marks. Books are kept at school for
75 years, this is a general statistical age of a person then they are disposed.

To obtain a duplicate of the certificate, you must write an application for issuance,
after that an order is issued, and copies of the order and applications are stored in
the school archive. The duplicate must contain the number of the lost or damaged

& A. Rajh: Planning, development and implementation of a digital archive, Bulletin d’archives 2010,
Vol. 53, No. 1, p. 41-62.

7 C.B. WwubaHos, M.B. fiposas, b.[. LLlawkos: O630p cOBPeMEHHbIX METOLOB MHTErpaLu JaHHbIX
B MHGOPMaLMOHHbIX cuctemax, HuKa 2010, No. 1, C. 292-295.
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certificate, which is also in the archive from the moment of issue. The data on the du-
plicate is stored namely the serial number, the code, the date of issue, and the record
of the issuance of the duplicate must be certified by the head of the educational insti-
tution and by the seal. If the data in the archive is not preserved, then the school has
the right to refuse to issue a duplicate. Then you need to go to court to find out the
circumstances of the disappearance of data from the school archive. Given the above
procedure for obtaining a duplicate of the certificate and keeping records of pupils who
during all the years of the school’s existence studied there is carried put in a large vol-
ume of document-information arrays that somewhat complicates the search work.
Thus, it is proposed to create an information and reference system for recording stu-
dents, graduates and checking educational documents. Designing a reference system
facilitates the workload and routine of finding information. In addition, the system will
be implemented as a means of reliable data storage, which makes it convenient and
quick to find the necessary information. The reference system is intended for input,
storage, search and output of school information according to the user’s request.

Results of the research

The designed information and reference system “Student’s Recording and Verification
of Educational Documents of the School No. 92 Lviv” was created with the help of Mic-
rosoft Access 2010. The built database received the following capabilities: the creation
of on-line forms that display and show information, queries that allow the user to get
the required data according to certain criteria, macros, reports and the ability to issue a
certificate based on the information found.

In the database “Student’s Recording and Verification of Educational Documents of
School No. 92 Lviv” the following tables are allocated (Fig. 1):
¢ “Book of Orders”;
¢ “Alphabetic Book of Students’ Record”;
¢ “Graduates’ Reference Data”;
¢ “Diploma/Certificate Recording Book”;

e “Student’s Personal Dossier”;
¢ “Duplicate Document Issuance”.

Between the tables “Alphabetic Book of Students’ Record”, “Book of Orders”; “Grad-
uates’ Reference Data”, “Diploma/Certificate Book” and “Document Duplicate Issue”
have been created by , one-to-many” connection. Since, one value of the field of the
first table may correspond to several values of the field of the second table, and each
value of the field of the second table corresponds to only the single value of the first
field. One-to-one connection is between the “Alphabetic Book of Students’ Record” (the
table completed in Fig. 2) and “Graduates’ Reference Data” tables, because the single
value of the field of one table “Student’s Personal Dossier” corresponds to a single field
value in the second table “Graduates’ Reference Data”.
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Figure 1. Database schema

Source: developed by the authors on the basis of data obtained at school.
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T 101 Bapnii Irop IrpoBuy 25.05.2011 25.08.2004 atectat 356785 KC
Kop ocobosoi cnpaen ~ | Knac - ‘ 3anuc npo Haropogy -
116 cpifHa Menane
*
*
] 102 102 Tyw Murona MuKON3HOBKHY 01.09.2004 29.05.2013
103 103 Tyw Oucana BonogumupisHa 01.09.2002 27.05.2013
104 104 Fnapkui CrenaH Iroposny 01.09.2008 25.05.2017
105 105 Oaxosuy Conomin BikTopiHa 01.09.2005 30.05.2016
106 106 OdyTresuy Qnera CrenaHisHa 01.09.2004 28.05.2013
107 107 HyKoBCoKMHA  Oner MupoHoBMY 01.09.2000 23.05.2011
108 108 KnumeHko Hazap IaHoBHY 01.09.2007 30.06.2016
109 109 KoxaHoeceka  MapTa QOnerisHa 02.09.2001 31.05.2012
110 110 Nesro IprHa AOmuTpieHa 02.09.2003 30.05.2014
111 111 MapTuHIOK Bacune Hasaposny 01.09.2005 30.05.2016
112 112 MoposeHko  HaTepuHa NeTpiexa 02.09.2000 28.05.2009
113 113 Hasaposa Onewxa IropieHa 01.09.2003 25.05.2011
114 114 OMenbueHKo  AHOpIH OcTanosny 03.09.2006 26.05.2017
115 115 MaeHKK Mapin QOnerisHa 01.09.2002 23.05.2011
116 116 Napuxak Makcum IleaHoBMY 01.09.2008 26.05.2017
117 117 Nocroenko Knia Makcnmisna 03.09.2005 30.05.2014
118 118 MacvRaina InuHa Onerirka 01.09.2002 28.05.2M3

Figure 2. View of the completed “Alphabetic Book of Students’ Record” table in the data-

base

Source: developed by the authors.
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After designing tables, query requests and cross-references request were created in
SQL. Here is an example of one of the sample query request and its result of perform-
ance that is shown in Figure 3—4.

‘ 31 NMowyx_Pik sakinuenHa

SELECT [AnaBiTHa krira anncy yuHiel.Mpizsuwe, [dosiakogi aani sunyckrikal v s, [10giakosi aani unyckrinkal [No-BaTekasil, [Krmra Hakasie] (Hakas y4Hs npa 3akitvenna HB3), [Knira o6niky

ATe CTaTW/CEigoUTBa] [FiKk BUNYCK)]

FROM ([[[ndbasitha kHura sanucy yuris] INNER JOIN [osiakosi Aari sunyckrinea] ON [Andasitia kaura sanucy yuniel.[Kog yuws] = [osiakosi gami sunyccmka] Bunyccrink) INNER JOIN [Krura vakasie] ON ([Aosigkosi
A3 Uy ckHUKa]. [KOA BUMYCkHIKS] = [KHWTa HaKa3IE]L BUNYCKHHE) AND ([ANQAEITHE KHUTA 3aNUcy yuHie] (K04 yuHa] = [KHWra Hakasie] BuNyckHuK]) INNER JOIN [KHHFa 061Ky ATecTaTi/CeigouTes] ON [ANgasiTHa KHHUra
sanuey yarie].[Koa yua] = [Keura o6niky Avecratw/Ceigoureal.Bunycknnk] INNER JOIN [Oco6oga cnpasa yums] ON [AndasiTha kiura sanucy yie]. [Koa yuns] = [0co6oBa enpasa yuns]. Muer]

WHERE ((([KHwira o6 niky ArecraTu/Ceigoursal.[Pik Bunycky])=[Beeais pik sunyceyll;

Figure 3. The structure of the request for the “The Year of Finishing” sample in SQL

Source: developed by the authors.

“3] Mowyx_Pik saKiHueHHs

Mpizsrie - Im'A ~ |No-0aTbKOB ~ | HaKas yYHA Npo 3akiHueHHA H ~ | Pik Bunycry -
Conomis BikTOpiBHa  Neds aig 29.05.2016 2016
Knumenko Hasap IsaHOBKY NoB7 sig 29.05.2016 2016
MapTHHIOK Backnb Hasaposuy Ne76 sig 30.05.2016 2016
Crawkie IpuHa MuxaidnieHa Nod45 eig 28.05.2016 2016
THaueHKo Nina MNetpisHa No67 eig 24.05.2016 2016

Eae,qme 3Ha4YEHWE NapaMeTpa ‘Lﬁﬂ

BeeniTs pik BANYCKY

2014|

[ Ok ] [ OTHeHa ]

Figure 4. Example of entering a query and its result
Source: developed by the authors.

Also one of the database objects like a form was created. To process the information
search, tabular forms and a subordinate form were created. For the purpose of high-
speed analysis and for comparison of the information there was created a form with
a subordinate form, which contains data from three tables of the database (Fig. 5).

The main objects that can serve as the basis for database analysis are forms, reports
and created template for the duplicate order on diploma /certificate of complete sec-
ondary education for an educational institution.

Among the documents that must be submitted for the production of a duplicate
of the lost document about education is the creation of a confirmation of the order
for the production of a duplicate of the document on education for a comprehensive
educational institution. Whereas the information and referral system developed by us
has all the information about a student and using established queries and with the help
of certain criteria we find this graduate and his education in this school is confirmed so
to automate filling orders for manufacturing duplicate of a lost document of education
is necessary to create a template in the DBMS Access system, which will speed up and
facilitate the work of the school employee (Fig. 6-7).

Strona | 20



Recording and verification of educational documents in schools of Lviv City...

=] Andpasitha kHura sanucy yuisl

AndaBiTHa KHWra 3anucy y4Hisl

Tpizenm rnagxvia

e

-
To- IropoBuy

baTsKOR

JlaTa mocTyTimeHH: (01.09.2008

Krmra Piksunycky - [aTa BpyuenH -
obmnisy 2017 30.05.2017
ArtecTtar ®

u/Ceinoir

TEa Sanmc: M 1 1m3l b M B | K Her g

OaRnnn

»”

Figure 5. Form “Alphabetic Book of Students’ Record” with a subordinate form

Source: developed by the authors on the basis of data obtained at school.

EIHME JaHHBIE Pa60Ta ¢ 633aMK AZHHBIX KoHCTpyKTOp YnopagoumTs
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z ‘ BAay ‘
! Tkkoi . : :
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z T T T T T (dix )“
; [ssjo6vel(nal doowy baranbiuy tpepro-orsirrrepeps esipriomont et |
- [ i o = Aicdfeaom E‘df.hwy)‘
. 1 t
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- Mpizaiue, if'a, no| Garsgosi |Homey, cepih 1a adra ep opur{Hana[flata |Haps epia i| Homep nadnoprd |Ningraea |
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Z MM BUNyCKHMKE Homep, cepin, faTa BpyYeHHA OpHTiHANY | []aTa HAPOKEHHA Cepin i Homep nacniopta  |Haka3 ‘
i I

e s 77 e B A N A I L I I R O
: Nocana N I Il

Figure 6. Design view for configuring certain properties and for the location of the reference
information

Source: developed by the authors.

In order to see how the document looks after the printing, choose the command
“Preview” through the “Print” (Fig. 8).
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Ay Y Y

hAH|

Ingopmauyjiino-rexniunmii
aamiHicTpatop IBC "OCBITA"

Pecctpauiiinmii wramn

MIATBEPOAMEHHA
3aMOBAEHHA Ha BUroToBAeHHA aybBaikara

TecTaTa NPo NOBHY 3aranbHy cepeaHIo OCBiTY)

AN 33raNBHOOCEITHBOTO HABUANBHONO 3aKNAAY

\TBO i 3ar:

i wikonn Neg2

(noeHa HO26a HOBYAALHOZ0 2aKAGdY 30 CMAMYMHAUMU GOKyMeHmamu)

NpPOCHTb BUTOTOBUTU aTecTaTa Mpo NOEHY 3arafkbHy cEPepHKo OCEITY B ANA BUNYCKHKMKa (ui) 2013 poky, AKmii (a)
(pix zaxinuenna)
3a06YE (n1a) NoBHY 3aranbHy cepeaHIo OCBITY Y cepe/Hiii sar iTHIi Wkoni Ned2.
(noera Hazsa SARAGOY A0 MOMERIT " M
[lara Bpyaenna gybnikata sannagom oceitn: 4Tpaena 2017 p.
Mpiasuuie, im'A, N0 GaTbkosi  Homep, Cepin Ta AaTa BpYYeHHA OpUriHana [ata HapomweHHa  CepiA i Homep macnopra

BHNYCKHKKE a npo ocaiTy
rapdapeur MapuHa AHapiieHa A Ne321876, 2013
Komko M.M. B

(npizeuue, inigiany)

g

(0aTaTa HOMEp Hakazy)
Haxaz no 301U Ne32 eig
17.11.2011 No148

Nincrasa ‘

04.05.2017|KC 41258

[AMpeKTop WkoAu E|

(nidnuc)
11 TpasHa 2017 p.

fomraro iy [

8(032)-291-14-79

Y

Figure 7. Sample of filling up a duplicate order confirmation template in the form of a da-
tabase

Source: developed by the authors.
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Figure 8. Preview the document before printing

Source: developed by the authors.

The main result of the implementation of the information and reference system for
the confirmation of the order for the production of a duplicate diploma/certificate of
complete secondary education at an educational institution was the computerization
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of students’ recording and complete automation of the calculation of the quantitative
indicators of the institution. As a result, the process of creating reports and documents
for confirming the order of duplicates has been greatly simplified.

Conclusions

So, as a result of the analysis of the search problem among the large volumes of docu-
ment and information arrays, an information and reference system was created in the
form of a database implemented in the Access database. The developed information
and reference system allows to significantly automate the process of finding the stu-
dents, school graduates, taking account of the issuance of certificates of full secondary
education, certificates of the completion of 9" and 11" grades and the issuance of their
duplicates, that greatly facilitates the work of the school staff while processing a large
amount of diverse information regarding to existing data. This software package gives
you the ability to get the most relevant information for specific queries, reports, forms,
macros, as well as to output this information into the screen or if necessary to print.
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Determinanty rozwoju agroturystyki w powiecie gorlickim

Streszczenie. Celem opracowania byto rozpoznanie i ocena determinantéw wptywajacych na
rozwdj agroturystyki w powiecie gorlickim. Materiat badawczy obejmowat wyniki wywiadéw
przeprowadzonych z kwaterodawcami oraz zebranych opinii od agroturystéw. Oceniono naj-
wazniejsze determinanty majace wptyw na rozwdj agroturystyki na badanym obszarze. Doko-
nana analiza potwierdzita, ze najwazniejszym czynnikiem rozwoju agroturystyki w powiecie
gorlickim sg uwarunkowania przyrodnicze regionu. Dowiodfa réwniez, ze szansg na lepsze
funkcjonowanie gospodarstw agroturystycznych bytaby wzajemna wspodtpraca kwaterodaw-
céw w ramach réznych organizacji.

Stowa kluczowe: agroturystyka, powiat gorlicki, determinanty rozwoju agroturystyki

Wstep

Turystyka wiejska i agroturystyka sg jednymi z gtdwnych, alternatywnych form wypo-
czynku dla turystyki masowej'. Obecnie coraz prezniej sie rozwijajg, o czym $wiadczy
wzrastajaca liczba gospodarstw agroturystycznych w naszym kraju?. Ich rozwdj jest de-
terminowany wieloma czynnikami — sg to zaréwno uwarunkowania przyrodnicze, kultu-
rowe, spoteczne, infrastrukturalne, prawne, jak i marketingowe?. Kazdy z nich odgrywa
inng role i z r6zng sitg oddziatuje na gospodarstwa agroturystyczne. Ponadto wystepuja
miedzy nimi réznego rodzaju zaleznosci i niejednokrotnie wzajemnie sie uzupetniaja.
Uwarunkowania przyrodnicze i kulturowe decydujg o atrakcyjnosci regionu. Przycigga-
ja turystéw szukajgcych odpoczynku na fonie natury* oraz kontaktu z lokalng historig,
tradycja i kultura®. Z kolei infrastruktura turystyczna pozwala przystosowa¢ érodowisko

1 K. Parzych: Analiza uwarunkowar funkcjonowania i rozwoju agroturystyki na obszarze Kociewia,
Stupskie Prace Geograficzne 2013, 10, s. 127-140.

2 M. Matlegiewicz: Agroturystyka — pozarolniczy biznes polskiej wsi, Ekonomia i Srodowisko 2015,
4(55), s. 221-234.

3 B. Sawicki: Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich, Ustugowy Zaktad Poligraficzny , Inter-
Graf”, Miedzyrzec Podlaski 2007.

4 J. Cichowska: Znaczenie waloréw przyrodniczych w rozwoju agroturystyki, Infrastruktura i Ekologia
Terenow Wiejskich 2011, 10, s. 173-186.

5 M. Ktodzirski: Turystyka wiejska w procesie zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, Woda.
Srodowisko. Obszary Wiejskie 2005, t. 5, z. 1(13), s. 9-22.
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naturalne do wymagan turystow. Utatwia im poruszanie sie po danym terenie i korzysta-
nie z oferowanych tam ustug — zaréwno podstawowych, jak i komplementarnych®. Dzia-
falnos¢ agroturystyczna i turystyka wiejska przyczyniajg sie do aktywizacji zawodowej
mieszkarnicdw wsi’. Cechy i umiejetnosci lokalnej spotecznosci wptywaja na jakoséé ofero-
wanych ustug agroturystycznych oraz decydujg o odczuciach i doswiadczeniach, jakich
doznaja turysci podczas pobytu na wsi®. Nie bez znaczenia sg uwarunkowania prawne,
poniewaz to one ksztattujg podstawowe zasady funkcjonowania agroturystyki®. Wazna
jest tez wspodtpraca z organizacjami i instytucjami publicznymi. Niesie ona ze sobg wiele
korzysci materialnych i niematerialnych, w szczegdélnosci pomaga w rozwoju i promocji
dziatalno$ci agroturystycznej™®. Bardzo waznym determinantem jest réwniez marketing
ustug agroturystycznych. Dobrze przygotowany, oryginalny, wysokiej jakosci i dostoso-
wany do wymagan klientéw produkt turystyczny jest gwarantem sukcesu kazdego go-
spodarstwa agroturystycznego®®.

Celem opracowania byta identyfikacja i ocena determinantéw wptywajgcych na roz-
woj agroturystyki w powiecie gorlickim.

Metody badan

Agroturystyka rozwija sie na terenie catego kraju, rowniez w powiecie gorlickim (wo-
jewoddztwo matopolskie). Jest to obszar zasobny w walory przyrodnicze, kulturowe
i spoteczne, o bogatej historii i rozbudowanej infrastrukturze, oferujacy liczne atrakcje
turystyczne. W celu sprawdzenia, ktére z czynnikdw w najwiekszym stopniu wptywa-
ja na rozwdj agroturystyki na tym terenie, przeprowadzono badania ankietowe wsréd
wtascicieli gospodarstw agroturystycznych (10) oraz agroturystéw (20). Narzedziami ba-
dawczymi byty kwestionariusz wywiadu dla kwaterodawcdéw oraz ankieta dla agrotury-
stéw. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od sierpnia do pazdziernika 2016 roku
na terenie powiatu gorlickiego. Na podstawie informacji zawartych w folderze o powie-
cie gorlickim wydanym przez Starostwo Powiatowe w Gorlicach'?, na badanym terenie
funkcjonowaty 92 gospodarstwa agroturystyczne. Badania przeprowadzono w 10 go-
spodarstwach, co stanowito okoto 11% ogdtu gospodarstw agroturystycznych powiatu

6 C. Jastrzebski (red.): Infrastruktura okototurystyczna jako element wzbogacajacy oferte obszaréw
wiejskich, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych im. prof. Edwarda Lipin-
skiego w Kielcach, Kielce 2014.

7 A. Baliiska, J. Zawadka: Znaczenie agroturystyki w rozwoju obszaréw wiejskich, [w:] Zeszyty Nauko-
we Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie 2013, 102, s. 127-143.

8 M. Kachniewska: Funkcja turystyczna jako determinanta jakosci zycia na wsi, [w:] Folia Pomeranae
Universitatis Technologiae Stetinensis. Seria Oeconomica 2011, 288(64), s. 53-72.

° B. Sawicki: Agroturystyka..., op.cit.

10 M. Durydiwka: Czynniki rozwoju i zréznicowanie funkcji turystycznej na obszarach wiejskich w Pol-
sce, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012.

11 G.A. Ciepiela: Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, [w:] Kwartalnik Kolegium Ekonomicz-
no-Spotecznego. Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlowa 2016, 1, s. 37-67.

12 www.powiatgorlicki.pl/images/powiatfolder.pdf (dostep: 05.12.2017).
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gorlickiego. Niewielki odsetek badanych wynika z braku wyrazenia zgody na przeprowa-
dzenie badan w pozostatych gospodarstwach.

Otrzymane wyniki pozwolity zidentyfikowaé i oceni¢ najwazniejsze, wedtug re-
spondentdéw, determinanty rozwoju form turystyki na terenie powiatu gorlickiego. Do
opracowania i analizy danych wykorzystano metode opisowa, analityczno-poréwnaw-
cz3, wnioskowania dedukcyjnego oraz analogii. Wyniki badan zostaty zaprezentowane
w formie opisowej i graficzne;j.

Wyniki badan

Badania na temat determinantéw rozwoju agroturystyki w powiecie gorlickim zosta-
ty przeprowadzone na dwdch réznych grupach respondentéw. Pierwsza z nich liczyta
10 oséb. Prébe te reprezentowali wtasciciele gospodarstw agroturystycznych. Drugg
grupe stanowili turysci korzystajacy z ustug agroturystycznych (20 oséb).

Wsrod wtascicieli gospodarstw agroturystycznych dominowaty kobiety (7 oséb). Nie
jest to przypadek indywidualny. Réwniez w innych czesciach kraju prowadzenie dziatal-
nosci agroturystycznej to gtéwnie domena oséb ptci zeriskiej. Wsréd odwiedzajacych
powiat gorlicki turystow takze przewazaty kobiety (13).

Zdecydowana wiekszos¢ wtascicieli gospodarstw to osoby w wieku 45-65 lat. Stano-
wity one 70% tej grupy ankietowanych (N = 10). W$rdd turystéw dominowaty natomiast
osoby mtode i w srednim wieku. Ich udziat zaréwno w grupie wiekowej ponizej 25 lat,
jak i 26—-45 lat ksztattowat sie na poziomie 35% (N = 20). Pozostate 30% badanych nale-
zato do grupy wiekowej 4665 lat.

Otoczenie przyrodnicze gospodarstw agroturystycznych

Biorac pod uwage otoczenie przyrodnicze badanych gospodarstw agroturystycznych za-
uwazono, ze az 90% z nich zlokalizowanych jest w poblizu lasu. Powiat gorlicki jest ob-
szarem w 40% porosnietym przez lasy. Przetozyto sie to na wysoki odsetek gospodarstw
oferujacych turystom grzybobranie jako jedng z form atrakcji. Taka lokalizacja gospo-
darstw sprzyja tez spacerom i odpoczynkowi. Dalsza analiza kwestionariuszy pokazata,
ze potowa gospodarstw potozona jest w niedalekiej odlegtosci od wzgdrz z punktami
widokowymi, z ktérych turysci mogg podziwia¢ krajobrazy Beskidu Niskiego. Jednym
z elementéw przyrody waznym dla turystéw preferujacych sporty wodne jest bliskos¢
jeziora lub rzeki. Niedaleko rzeki zlokalizowanych jest 50% badanych gospodarstw, a bli-
sko jeziora — 40% badanych gospodarstw. Do waloréw przyrodniczych zaliczane s3 takze
réznego rodzaju formy ochrony przyrody, ktérych na ziemi gorlickiej nie brakuje. Z ba-
dan wynika, ze blisko parku krajobrazowego potozone jest 30% gospodarstw, a blisko
rezerwatu przyrody lub pomnika przyrody po 20% gospodarstw. Ciekawg atrakcjg przy-
rodniczg usytuowang w poblizu 20% gospodarstw sg skatki (rys. 1).
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Odsetek gospodarstw agroturystycznych
Rysunek 1. Walory przyrodnicze znajdujace sie w poblizu gospodarstw agroturystycznych

Zrédto: badania wiasne.

Otoczenie kulturowe gospodarstw agroturystycznych

Analiza zebranego materiatu badawczego pod katem elementéw dziedzictwa kultu-
rowego wykazata, ze w niedalekiej odlegtosci od wszystkich badanych gospodarstw
agroturystycznych znajduja sie zabytki sakralne, takie jak koscioty, cmentarze, kaplicz-
ki (rys. 2). Obszar ziemi gorlickiej jest bogaty w zabytki, ktore turysci mogg zwiedzac,

100%
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=
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zabytki zabytki muzea miejsca pomniki skanseny inne
sakralne Swieckie bitew

Element dziedzictwa kulturowego
Rysunek 2. Elementy dziedzictwa kulturowego znajdujgce sie w poblizu gospodarstw agro-
turystycznych wedtug stanu wiedzy kwaterodawcéw

Zrédto: badania wiasne.
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podazajgc miedzy innymi Szlakiem Architektury Drewnianej lub Szlakiem Frontu
Wschodniego | Wojny Swiatowej. Az 60% respondentéw uznato, ze ich gospodarstwo
znajduje sie w niedalekiej odlegtosci od skansenu. Potowa wtascicieli prowadzi dziatal-
nos$¢ agroturystyczng w okolicy, w ktérej miaty miejsce bitwy, w szczegdlnosci te prowa-
dzone podczas | wojny Swiatowej. Zabytki Swieckie takie jak np. patace, zamki, dwory,
mury obronne znajdujg sie w poblizu 40% badanych gospodarstw. Taki sam odsetek
gospodarstw potozony jest blisko muzedw. Nieco mniej, bo 30% gospodarstw zlokalizo-
wanych jest natomiast w poblizu réznych pomnikéw. Jak podaje M. Ktodzifiski*?, blisko$¢
elementdéw kultury jest niewatpliwie duzym atutem podnoszacym atrakcyjnosé gospo-
darstw agroturystycznych w oczach wielu wczasowiczow.

Walory przyrodnicze, kulturowe i rekreacyjne w opinii wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych

Zdaniem 80% uczestniczgcych w badaniach wtascicieli gospodarstw agroturystycznych,
bardzo wazne w rozwoju agroturystyki sg zaréwno walory przyrodnicze, jak i mozliwo-
Sci rekreacji (rys. 3). Pozostate 20% respondentéw uznato te dwa elementy za wazne.
W przypadku elementéw kulturowych potowa wtascicieli zaznaczyta, ze sg one bardzo
wazne w rozwoju dziatalnosci agroturystycznej, 30% — wazne, a 20% — mato wazne.

mozliwosci rekreacji 20%

M bardzo waine
elementy kulturowe 30%
wazne

W matowaine

M nie wazne

walory przyrodnicze 20%

Elementy wplywajace na rozwdj agroturystyki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odsetek respondentow
Rysunek 3. Znaczenie waloréw przyrodniczych i kulturowych w rozwoju agroturystyki — opi-
nia ustugodawcow

Zrédto: badania wtasne.

13 M. Ktodzinski: Turystyka wiejska..., op.cit., 2005, s. 9-22.
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Ludnosc¢ wiejska a agroturystyka

Spotecznoscé terendw wiejskich jest jednym z elementéw wptywajacych na rozwéj agro-
turystyki, poniewaz to ona tworzy lokalng tradycje i kulture. Wiele zalezy réwniez od
jej nastawienia do prowadzonej na wsi dziatalnosci, takze agroturystycznej. Badania
wykazaty, ze, wedtug wtascicieli gospodarstw agroturystycznych, ludnos$¢ powiatu gorli-
ckiego jest pozytywnie nastawiona do tego typu dziatalnosci. Takg opinie wyrazito 100%
respondentéw. Ponadto wiekszo$¢ wiascicieli (80%) wspotpracuje z mieszkarncami wisi,
nabywajgc od nich artykuty Zzywnosciowe i niezywnosciowe ich wtasnej produkcji. Pro-
dukty te sg potem wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci, np. do przygotowywa-
nia positkdw dla agroturystow. Jedynie 20% respondentdw nie nawigzato wspotpracy
handlowej z okoliczng ludnoscig, co sugeruje, ze ich gospodarstwo jest samowystarczal-
ne lub nabywaja potrzebne im produkty w innych miejscach.

Formy reklamy w agroturystyce

Badania wykazaty, ze Internet jest obecnie podstawowym miejscem reklamowania go-
spodarstw agroturystycznych — oferta agroturystyczna moze by¢ w szybki i tatwy sposéb
przekazana potencjalnym odbiorcom. Wszystkie osoby uczestniczace w badaniu uznaty
Internet za najistotniejsze i najczesciej przez nich wykorzystywane miejsce umieszczania
reklamy. Az 90% respondentéw odpowiedziato, ze ma swoja strone internetowa.

Drugim popularnym sposobem dotarcia z informacja o gospodarstwie do klientow
sg opinie przekazywane przez znajomych i turystéw. Odpowied? te zaznaczyto 60% ba-
danych. Informacje od oséb, ktére znajg gospodarstwo, przebywaty w nim i korzystaty
z jego oferty sg bardzo cenione przez potencjalnych klientéw. Jednak trzeba sie liczy¢
z tym, ze kazdy cztowiek ma swdj wiasny gust i wymagania. To, co jednym przeszkadza-
to, innym moze sie podobad.

Na kolejnym miejscu znalazty sie ulotki. Ten sposéb reklamy wybrato 20% badanych
wtascicieli. Jeden z respondentéw wykorzystywat tez w celach promocyjnych bilbordy.
Z kolei zaden z uczestnikdéw badania nie reklamowat swojej dziatalnosci agroturystycz-
nej w lokalnej prasie lub telewizji, na festynach, targach czy gietdach.

Wspétpraca z innymi gospodarstwami agroturystycznymi

Analiza wykazata, ze wiekszos¢ (60%) gospodarstw agroturystycznych wspétpracuje z in-
nymi tego typu gospodarstwami. Wsrdd nich dwdch wiascicieli uzasadnito cel utrzymy-
wania tych relacji. Jednym z nich byta promocja, a drugim kontakty kolezerskie, czton-
kowskie. Dzieki wspdtpracy gospodarstwa moga zyska¢ nowych klientéw. Jak uzasadnit
jeden z wtascicieli, gdy u niego zabrakto miejsc noclegowych dla agroturystow, to polecat
im inne, wspotpracujace z nim gospodarstwa agroturystyczne. Oczywiscie zaleznos¢ ta
byta dwukierunkowa i rowniez do niego trafiali goscie z polecenia innych gospodarstw.
Jednak nie wszyscy witasciciele dostrzegaja korzysci, jakie niesie ze sobg wspétdziatanie
gospodarstw agroturystycznych, czego dowodem jest 40% gospodarstw nieutrzymujg-
cych takich kontaktéw. Na pytanie o ocene wspdtpracy z innymi gospodarstwami agro-
turystycznymi 40% wtascicieli odpowiedziato, ze jest ona na dobrym poziomie, a 20%,
ze przecietnym (rys. 4). Zaden z respondentéw nie uznat obecnego stanu wspétpracy
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zinnymi gospodarstwami za bardzo dobry. Nie byto réwniez odpowiedzi negatywnych.
Uzyskane wyniki sugeruja, ze nalezatoby podja¢ kroki zachecajgce kolejnych wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych do nawigzywania wspétpracy z innymi gospodarstwami
i wprowadzaniu mechanizmaéw, ktére zadowolityby obie strony. By¢ moze osoby prowadza-
ce dziatalnos$¢ agroturystyczna nie sg Swiadome korzysci wynikajgcych z takiej wspétpracy.

bardzo dobra

dobra

zta

|
przecietna I
bardzo zta

.|

brak wspétpracy
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rysunek 4. Ocena wspotpracy gospodarstw agroturystycznych z innymi tego typu gospodar-
stwami

Zrédto: badania wiasne.

Przepisy prawne w dziatalnosci agroturystycznej

Badania wykazaty, ze przepisy prawne zwigzane z agroturystyka sg znane wszystkim re-
spondentom. Ponadto az 90% z nich uwaza, ze wiedza ta jest pomocna w prowadzeniu
tej dziatalnosci. Odmiennego zdania byt tylko jeden badany. Jak dowiodty T. Nowogrddz-
ka i K. Pieniak-Lendzion®* przepisy prawne stanowia jedng z barier rozwoju gospo-
darstw agroturystycznych. Dotyczy to gtéwnie przepiséw sanitarnych i ewidencji. Sama
znajomo$¢ przepiséw prawnych nie jest najistotniejsza. Wazniejsze jest umiejetne ich
wykorzystanie w prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej, z czym czes$¢ gospodarstw
by¢ moze sobie nie radzi.

Wspétpraca z otoczeniem instytucjonalnym
Podczas badan zapytano respondentéw o wspétprace z organizacjami i instytucjami
panstwowymi zwigzanymi z rolnictwem. Wiekszos¢ z nich (6 badanych) odpowiedziata,
Ze nawigzata taka wspodtprace. Pozostali 4 wtasciciele nie wspétpracuja z takimi podmio-
tami. Osoby wspdtpracujgce wybieraty kilka roznych instytucji i organizacji.

Najczesciej byt to urzad gminy (6 odpowiedzi), Osrodek Doradztwa Rolniczego
(4 odpowiedzi), stowarzyszenie agroturystyczne i lokalna grupa dziatania (po 2 odpo-
wiedzi) oraz Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (1 odpowied?). Badania
wykazaty rdwniez, ze wtasciciele gospodarstw agroturystycznych nie nawigzujg wspot-
pracy z Izbg Rolniczg oraz grupa producentéw rolnych. Analiza pokazata, ze wspdtpraca

14 7. Nowogrddzka, K. Pieniak-Lendzion: Propozycje ofert gospodarstw agroturystycznych a oczekiwa-
nia konsumentow, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach 2014,
100, s. 97-108.
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wtascicieli gospodarstw agroturystycznych z otoczeniem instytucjonalnym ma najczes-
ciej charakter okresowy. Odpowiedz taka zaznaczyto 4 respondentéw. Zaledwie 2 osoby
wspétpracujg z tymi podmiotami w sposob ciagty (rys. 5).

nie wspétpracuje IIIEENNNY TN
grupa producentéw rolnych
lokalna grupa dziatania | PN
urzad gminy I T —
izba rolnicza
stowarzyszenie agroturystyczne |IEENFEE
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa I
Osrodek Doradztwa Rolniczego [N W

Instytucja lub organizacja panstwowa
zwigzana z rolnictwem

0 1 2 3 4 5 6

Liczba odpowiedzi

Rysunek 5. Wspotpraca wtascicieli gospodarstw agroturystycznych z otoczeniem instytucjo-
nalnym

Zrédto: badania wtasne.

Analizujac kwestionariusze zauwazono, ze osoby prowadzgce agroturystyke niechet-
nie podejmujg wspdtprace z organizacjami zwigzanymi z tg dziatalnoscig. Potwierdza
to zaledwie 30% respondentéw przynalezgcych do takich organizacji. Pozostate 70%
wtascicieli nie wspétpracuje z zadnymi organizacjami. Zjawisko to jest niepokojace, gdyz
Swiadczy o matej Swiadomosci kwaterodawcéw na temat korzysci jakie niesie ze sobg
wspdtpraca z innymi gospodarstwami w ramach réznych organizacji. Za E. Patka-tebek®®
mozna stwierdzi¢, ze stowarzyszenia agroturystyczne sg bardzo istotne w propagowaniu
idei turystyki wiejskiej. Badania przeprowadzone na terenie wojewddztwa Swietokrzy-
skiego dowodzg, iz wtasciciele tamtejszych gospodarstw agroturystycznych sg chetni do
wspotpracy i czesto korzystajg ze wzajemnej pomocy, czego nie mozna niestety powie-
dzie¢ o kwaterodawcach z powiatu gorlickiego biorgcych udziat w badaniu.

Sposdéb i motywy wyboru gospodarstw agroturystycznych przez agroturystéw

Dokonujac wyboru gospodarstwa agroturystycznego, respondenci zwracali najwiekszg
uwage na nastepujgce cechy: walory krajobrazowe (35%), cene (25%), lokalizacje (15%),
oferowane atrakcje (10%), walory kulturowe, wyzywienie w cenie wynajmu i mozliwos¢
przyjazdu z rodzing (po 5%). Dla zadnego z turystédw standard pomieszczen noclegowych
nie byt na tyle wazny, aby kierowac sie nim przy wyborze oferty agroturystycznej. Pod-
czas badan respondenci pytani byli réwniez o motywy ich przyjazdéw do gospodarstw

15 E. Patka-tebek: Wspodtpraca gospodarstw agroturystycznych z lokalnymi stowarzyszeniami wspie-
rajgcymi rozwoj turystyki na przyktadzie wojewddztwa swietokrzyskiego, Studia Obszarow Wiejskich
2016, t. 42, s. 55-64.
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agroturystycznych. Do najwazniejszych zaliczyli oni mozliwos$¢ kontaktu z naturg. Odpo-
wiedzi takiej udzielito 65% ankietowanych (N = 20). Biorgc pod uwage fakt, iz wiekszo$¢
z badanych turystow to mieszkaricy miast, odpowiedz te mozna uznaé za w petni uzasad-
niona. Pobyt na tonie przyrody jest dla nich forma relaksu i odskoczni od codziennosci.
Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez K. Zelazng i M. Wozniczko'® oraz K. Pa-
rzych®. Zgodnie z nimi, réwniez turysci z wojewddztw lubuskiego, lubelskiego i pomor-
skiego jako najwazniejszy czynnik wyboru wsi za miejsce wypoczynku podawali kontakt
z atrakcjami przyrodniczymi regionu i nieskazone srodowisko. Dalsza analiza pokazata,
ze drugim najczesciej popularnym motywem wyboru gospodarstwa agroturystycznego
przez turystow byto zwiedzanie okolicy (35% badanych). Na kolejnym miejscu znalazty
sie niskie koszty i mozliwos¢ odpoczynku (po 30% respondentéw). Aktywne spedzanie
czasu byto najwazniejszym motywem dla 20%, a skosztowanie zdrowej zywnosci dla
10% ankietowanych. Obserwacja zycia wiejskiego oraz poznanie nowych ludzi, tradycji
i obyczajow byly najistotniejsze dla zaledwie 5% turystéw. Badane osoby najczesciej
taczyty takie motywy jak kontakt z naturg z odpoczynkiem lub zwiedzaniem okolicy lub
aktywnym spedzaniem czasu (po 3 ankietowanych do kazdej pary motywow).

Podsumowanie
Analiza zebranych podczas badan ankietowych materiatéw wykazata, ze rozwéj agro-
turystyki w powiecie gorlickim, zdaniem respondentéw, determinuja w gtéwnej mierze
czynniki przyrodnicze. Liczne atrakcje kulturowe i rekreacyjne niedostatecznie wykorzy-
stywane sg w rozwoju tamtejszej agroturystyki, co mozna zauwazy¢ w mato efektywnym
i niewystarczajgcym poziomie promocji tego regionu. Wsrdd dziatarn marketingowych
szczeglblne znaczenie maja dziatania promocyjne z wykorzystaniem narzedzi interneto-
wych oraz cena produktdw turystycznych. Z kolei najmniej istotnym czynnikiem wpty-
wajacym na rozwdj turystyki wiejskiej i agroturystyki na ziemi gorlickiej jest wspétpraca
z organizacjami i instytucjami publicznymi. Szansg bytyby szkolenia podnoszgce $wiado-
mos$¢ kwaterodawcéw o korzysciach i mozliwosciach, jakie daje wspodtpraca z instytucja-
mi i innymi gospodarstwami w ramach réznych organizacji takich jak np. stowarzyszenia
agroturystyczne.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze kazdy z opisanych determinantéw jest istotny
w rozwoju agroturystyki. Wszystkie one w innym stopniu i w odmienny sposéb przy-
czyniajg sie do tego procesu, a jednoczesnie wzajemnie sie uzupetniajg. Dla przyktadu
uwarunkowania kulturowe nie istniatyby bez lokalnej spotecznosci — to ona jg tworzy
i kultywuje. Infrastruktura i dostepne ustugi nie miatyby istotnego znaczenia dla roz-
woju turystyki bez uwarunkowan przyrodniczych. To te uwarunkowania w duzej mierze
wptywajg na to, gdzie i jak bedg rozbudowywane drogi, szlaki turystyczne, miejsca do
rekreacji i inne atrakcje. Duze znaczenie majg takze dziatania marketingowe. Oryginalna
oferta turystyczna, dobrze rozreklamowana, dostepna turystom i o przystepnej cenie

16 K. Zelazna, M. Wozniczko: Uwarunkowania wyboru oferty turystyki wiejskiej w kontekscie konkuren-
cji na rynku ustug turystycznych, Turystyka i Rekreacja 2005, t. 1, s. 87-93.
17 K. Parzych: Analiza uwarunkowan..., op.cit., s. 127-140.
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jest jednym z istotnych elementéw sukcesu. Ponadto wazne sg takze uwarunkowania
prawne, ktére narzucajg pewne standardy. Wspétpraca kwaterodawcédw z otoczeniem
instytucjonalnym przyczynia sie do lepszej promocji ich dziatalnosci i daje mozliwos¢
wsparcia zarédwno materialnego, jak i niematerialnego.
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Determinants of the development of agritourism in Gorlice county

Summary. The aim was to identify and evaluate the determinants influencing the development of ag-
ritourism in the Gorlice county. The research material consisted of interviews with owners of agritour-
ism farms and opinions collected from agritourists. The most important determinants affecting the
development of agritourism in the studied area were assessed. The analysis confirmed that the most
important factor in the development of agritourism in the Gorlice county are the natural conditions
of the region. It also proved that the chance for better functioning of agritourism farms would be the
mutual co-operation of quarters within various organizations.

Key words: agritourism, Gorlice county, determinants of agritourism development

Strona | 34



Turystyka i Rozwdj Regionalny 2017, nr 8, 35-45

Journal of Tourism and Regional Development 2017, No. 8, 35-45
DOI 10.22630/TIRR.2017.8.16
ISSN 2353-9178 e-ISSN 2543-8859 ISBN 978-83-7583-778-0

Joanna Dmitruk™

Szkota Gtdéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Koncepcja pomiaru poziomu relacji inwestorskich
na przyktadzie spoétek sektora spozywczego notowanych
na GPW w Warszawie

Streszczenie. W artykule zaprezentowano autorskg koncepcje pomiaru poziomu relacji in-
westorskich spoétek sektora spozywczego notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Badane przedsiebiorstwa oceniono w kazdym z czterech obszaréw jakosci relacji
inwestorskich: zawartos¢ merytoryczna stron internetowych, kontakt bezposredni, informacje
finansowe i informacje pozafinansowe. Uzyskane wyniki uporzgdkowano wedtug modeli pro-
wadzenia relacji inwestorskich.

Stowa kluczowe: relacje inwestorskie, sektor spozywczy, spotki gietdowe, Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie

Wstep

Relacje inwestorskie to zagadnienie o interdyscyplinarnym charakterze, tgczgce w swych
teoretycznych podstawach wiedze z zakresu nauk ekonomicznych, prawa i komunikacji.
Istotg omawianego pojecia jest komunikowanie sie spétki notowanej na gietdzie lub
zmierzajacej do tego z jej akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami oraz inwestor-
skim Srodowiskiem opiniotwdérczym (analitykami i mediami). Podstawowe cele i jedno-
cze$nie pozadane efekty tej dziatalnosci to redukcja kosztu pozyskania kapitatu, wyzsza
ptynnos¢ akcji i rzetelna wycena spotki oraz zwiekszenie poziomu zaufania i reputacji
przedsiebiorstwa. Relacje inwestorskie mozna uznaé za najtrudniejszy rodzaj komuniko-
wania w przedsiebiorstwie, poniewaz skutki podawanych przez firme informacji bardzo
szybko przybieraja konkretne i wymierne odzwierciedlenie w kursie akcji oraz decyduja
o rynkowej wartosci firmy.

W artykule podjeto prébe usystematyzowania teoretycznych podstaw problematy-
ki relacji inwestorskich oraz sformutowano koncepcje pomiaru poziomu i identyfikacji
modeli relacji inwestorskich prowadzonych przez spétki notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie nalezace do sektora spozywczego WIG-spozywczy.
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Zagadnienia metodologiczne badan

Relacje inwestorskie (IR) to zagadnienie dynamicznie rozwijajgce sie w Polsce od mo-
mentu pierwszej sesji gietdowej w 1991 r. Sg nieodtgcznym elementem funkcjonowania
kazdej spoéfki, ktdra dazy do utrzymania statusu spotki publicznej i aktywnej komunikacji
ze spotecznoscia inwestorska.

Gtéwnym celem artykutu byto zaprezentowanie autorskiej koncepcji pomiaru pozio-
mu relacji inwestorskich badanych spétek gietdowych.

Koncepcja pomiaru poziomu relacji inwestorskich prowadzonych przez spétki funk-
cjonujace na rynku gietdowym opracowana zostata na podstawie metodyki Stowarzy-
szenia Inwestorow Indywidualnych (Sll). Na podstawie dostepnej literatury i wynikdw
badan wtasnych koncepcje te zmodyfikowano, uwzgledniajgc w niej standardy spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu badanych spétek gietdowych.

W artykule przyjeto zatozenie, ze analize poziomu relacji inwestorskich umozliwia
wyodrebnienie czterech obszaréw tematycznych, zwigzanych z catoscig dziatan komuni-
kacyjnych spdtek w obszarze IR, co zaprezentowano na rysunku 1.

Zawartos¢
merytoryczna
stron www

Kontakt
bezposredni

Informacje
pozafinansowe

Informacje
finansowe

Rysunek 1. Obszary tematyczne w koncepcji pomiaru relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie whasne.

Do kazdego obszaru tematycznego oceny relacji inwestorskich dobrano wskazniki
szczegotowe, ktére podlegaty doktadnej analizie. Zestawienie wskaznikdw szczegdto-
wych w koncepcji pomiaru poziomu relacji inwestorskich zaprezentowano w tabeli 1.

Wszystkim obszarom tematycznym relacji inwestorskich nadano stopiers waznosci*
wynikajacy z charakteru informacji przekazywanych przez spétki gietdowe w ramach IR,
co zaprezentowano w tabeli 2.

! Wagi nadano na podstawie metodyki Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych.
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Tabela 1. Wskazniki szczegétowe w koncepcji pomiaru poziomu relacji inwestorskich

Lp. | Obszar tematyczny

Wskaznik szczegétowy

Zwartosc
merytoryczna
stron www spétek
gietdowych

Strona w jezyku angielskim

Strona w dodatkowym jezyku obcym

Petny kontakt do dziatu relacji inwestorskich

Raporty finansowe i okresowe

Dokumenty korporacyjne

Struktura akcjonariatu

Newsletter dla inwestoréw

Informacje o zarzadzie spotki

Kontakt do analitykow

Informacje o tadzie korporacyjnym

Informacje prasowe

Notowania akcji spotki

Kalendarium inwestora

Prezentacje o spotce

Strategia/misja/wizja spotki

Prognozy finansowe

Multimedia (wideo i telekonferencje)

Informacje dodatkowe (linki, FAQ)

Polityka dywidendy

2 | Kontakt bezposredni

Szybkos¢ reakcji

Jakos$¢ odpowiedzi

Zyczliwo$¢ odpowiedzi

Informacje
finansowe

kolorowa wersja raportu

pismo prezesa zarzadu

Raporty roczne czynniki wptywajgce na wynik finansowy

informacje o rynkach zbytu

perspektywy rozwoju

opis istotnych dokonar/niepowodzen

czynniki wptywajgce na wynik finansowy

Raporty kwartalne |- - - —
informacje o akcjonariacie

perspektywy rozwoju

informacje o prognozach finansowych

Prognozy

finansowe
prognoz

informacje o zrealizowaniu lub niezrealizowaniu

Informacje
pozafinansowe

tad korporacyjny | korporacyjnego

informacje o przestrzeganiu zasad tadu

komentarz do kazdej z zasad

obecnos$¢ w RESPECT Index
CSR

sporzadzanie odrebnych raportow CSR

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie metodyki Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych.

Strona | 37



J. Dmitruk

Tabela 2. Wagi dla obszaréw tematycznych w koncepcji pomiaru poziomu relacji inwestor-
skich

Lp. Wskaznik Wagi
1 |Informacje finansowe 40%
2 | Kontakt bezposredni 25%
3 | Zawartos$¢ merytoryczna stron www 25%
4 | Informacje pozafinansowe 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie metodyki SII.

W artykule zaprezentowano wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych w styczniu
2018 r. na celowo dobranej prébie spétek gietdowych nalezgcych do sektora spozywcze-
go i jednoczesnie spetniajgcych dwa kryteria:

1) wchodzity w sktad portfela indeksu WIG-spozywczy,
2) przynalezaty do indeksu narodowego WIG-Poland.

Indeks WIG-Poland (dawniej WIG-PL) jest pierwszym indeksem narodowym obli-
czanym przez gietde od 22 grudnia 2003 r. W skfad indeksu wchodzg wytgcznie akcje
krajowych spoétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW, ktére spetnig bazowe kryteria
uczestnictwa w indeksach. Wartosci historyczne oraz zasady indeksu sg tozsame z in-
deksem WIG. Oznacza to, ze od 16 kwietnia 1991 r. do 19 grudnia 2003 r. wartosci oraz
struktura portfela obydwu indeksdw byty takie same. Obecnie zaréwno wartosci, jak
i uczestnicy WIG-PL i WIG sg rézne. Podobnie jak WIG, indeks WIG-Poland jest indeksem
dochodowym i przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych w nim akcji,
jak i dochody z dywidend i praw poboru?.

Indeks WIG-spozywczy jest indeksem sektorowym, w sktad ktérego wchodzg spétki
uczestniczace w indeksie WIG i jednoczesnie zakwalifikowane do sektora ,artykuty spo-
zywcze”. W portfelu subindeksu znajdujg sie takie same pakiety jak w portfelu indeksu
WIG. Datg bazowag indeksu jest 31 grudnia 1998 r., a warto$¢ indeksu w tym dniu wyno-
sita 1279,56 pkt. Metodologia subindeksu jest tozsama z indeksem WIG, tzn. ze jest on
indeksem dochodowym i przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych
w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru?.

Do badan zakwalifikowano 15 przedsiebiorstw, ktorych liste przedstawiono w ta-
beli 3.

Badane spétki gietdowe oceniono w kazdym z obszaréw jakosci relacji inwestorskich,
a uzyskane wyniki przedstawiono w dalszej cze$ci opracowania.

2 https://www.gpw.pl/indeksy_gieldowe?isin=PL9999999599&ph_tresc_glowna_start=show (dostep:
27.01.2018).
3 https://www.gpw.pl/indeksy_gieldowe?isin=PL9999999888&ph_tresc_glowna_start=show (dostep:
27.01.2018).
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Tabela 3. Lista badanych spotek gietdowych

Lp. Spétka pakiet Wart::',f( ir;/trllkowa Udziat \&;;ortfelu
1 | WAWEL 717 000 820 965 000 16,903
2 | KRUSZWICA 2418 000 169 260 000 3,485
3 |AMBRA 9 800 000 146 020 000 3,006
4 | COLIAN 41 886 000 143 250 120 2,949
5 |INDYKPOL 1165 000 85627 500 1,763
6 |KANIA 33622 000 57 157 400 1,177
7 |GOBARTO 4 696 000 40949 120 0,843
8 | PEPEES 23 654 000 36 900 240 0,76
9 |[SEKO 2 494 000 26 436 400 0,544
10 | MAKARONPL 3962 000 20 998 600 0,432
11 [OTMUCHOW 5394 000 19 256 580 0,396
12 |HELIO 1143 000 14 859 000 0,306
13 | ATLANTAPL 2 468 000 11106 000 0,229
14 | PAMAPOL 9963 000 9963 000 0,205
15 | KRVITAMIN 1658 000 8522120 0,175

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z gpw.pl (dostep: 28.01.2018).

Istota relacji inwestorskich

Relacje inwestorskie maja w Polsce krétka historie, ze wzgledu na fakt, iz polski rynek
gietdowy jest mtody — pierwsza sesja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
odbyta sie 16 kwietnia 1991 r. Najbardziej zaawansowane relacje inwestorskie wystepu-
ja na rozwinietych rynkach kapitatowych, m.in. w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie dziedzina ta dynamicznie rozwija sie od lat 30. XX wieku.

W literaturze z zakresu relacji inwestorskich wystepuje obecnie wiele definicji tego
zagadnienia. Znaczna cze$¢ z nich powstata w krajach anglosaskich, gdzie majg one
najdtuzsza historie. Jednak wiekszos¢ definicji podkresla znaczenie komunikacji z od-
biorcami relacji inwestorskich (ujecie wezsze) oraz takie inne aspekty, jak: finanse, pra-
wo, marketing, czy zarzadzanie (ujecie szersze). Klasyfikacje definicji relacji inwestor-
skich przedstawiono na rysunku 2.

Zgodnie z definicja National Investor Relations Institute®, relacje inwestorskie to ele-
ment zarzgdzania strategicznego, obejmujacy finanse, komunikacje, marketing i prawo,
ktéry umozliwia efektywng wymiane informacji miedzy spétka, spotecznoscia inwestor-
ska i pozostatymi zainteresowanymi stronami, przyczyniajac sie do rzetelnej wyceny

4 www.niri.org (dostep: 01.02.2012).
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Definicje relacji
inwestorskich

Ujecie wezsze Ujecie szersze
Komunikowanie J Finanse —— Prawo
Marketing —  Zarzadzanie
Interdyscyplinarne |

Rysunek 2. Przeglad definicji relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Dziawgo: Relacje inwestorskie. Ewolucja — funkcjonowanie
— wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 17.

papieréw wartosciowych przez rynek kapitatowy. Definicja ta podkresla interdyscypli-
narny charakter omawianego zagadnienia.

Weisze ujecie relacji inwestorskich proponuje D.A. Niedziétka®, definiujac je jako
wzajemnie korzystny proces dwustronnej komunikacji spotki z inwestorami i ich $ro-
dowiskiem opiniotwdrczym. Gtéwne cele tej dziatalnosci to informowanie inwestoréw
o dziatalnosci spotki, budowanie zaufania, obnizenie kosztu kapitatu i osiggniecie petnej
wyceny spotki. Definicja ta w zwiezty sposdb przedstawia takie kluczowe cechy relacji
inwestorskich, jak: podmioty relacji, dwustronnos¢ komunikacji i obustronnos$é korzysci,
a takze charakter dziatan jako procesu i byta punktem wyjscia do dalszych rozwazan
podjetych w artykule.

Podstawowe cele relacji inwestorskich wigzg sie z wypetnianiem przez przedsie-
biorstwa obowigzkéw informacyjnych wymaganych przepisami prawa, co pozwala im
utrzymac status spotek gietdowych. Przeglad definicji omawianego zagadnienia pozwa-
la dostrzec cele, jakie mozliwe sg do zrealizowania przy wykorzystaniu narzedzi relacji
inwestorskich. Koncepcje harmonii i hierarchii celéw IR proponuje D. Dziawgo®, co za-
prezentowano na rysunku 3.

Podstawa skutecznych relacji inwestorskich jest poznanie i zrozumienie specyficz-
nych potrzeb odbiorcéw dziatan IR, ktérzy tworzg bardzo heterogeniczne otoczenie
rynku kapitatowego. Wyrdzni¢ mozna nastepujace grupy adresatéw relacji inwestor-
skich:

5 D. Niedziétka: Relacje inwestorskie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 4.
® D. Dziawgo: Relacje inwestorskie. Ewolucja — funkcjonowanie — wyzwania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011, s. 30.
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CELE RELACJI INWESTORSKICH )

( CELE PRAWNE ) @ELE FINANSOWO-EKONOMICZNQ ( CELE KOMUNIKACYJNE )

p
Wozrost wartosci spotki, rzetelna
wycena, dostep do kapitatu,
redukcja kosztow, rzetelna
wycena innych instrumentow,

Przekaz informacji, zaufanie,
komunikacja dwustronna,
lojalnos¢, rozpoznawalnosé
spotki, promocja na rynku

Utrzymanie statusu spotki dywersyfikacja zrodet kapitatu, . L
. . R X . L. , finansowym, monitoring
publicznej, ograniczenie zmiennosci kurséw . ., )
o " L e . analitykdw i medidéw, kreowanie
unikanie kar, akcji, stabilnos¢ finansowania, X .
iy . ; wizerunku, utrzymanie
dbatos¢ o reputacje prawna. zarzadzanie strukturg

zainteresowania, podnoszenie
standardu jakosci informaciji
i komunikacji, dotarcie do
posrednich odbiorcéw dziatan RI.

akcjonariuszy, obrona przed
wrogim przejeciem, wsparcie fuzji
i przejeé, kurs akcji jako waluta
akwizycji.

J

Rysunek 3. Cele relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Dziawgo: Relacje inwestorskie..., op.cit., s. 30.

- akcjonariusze i inwestorzy (indywidualni i instytucjonalni),

- analitycy gietdowi (zinstytucjonalizowani i niezalezni),

- agencje ratingowe (wystawiajgce rekomendacje spétkom),

- fundusze inwestycyjne, emerytalne i towarzystwa ubezpieczeniowe,

- maklerzy i doradcy inwestycyjni,

- media masowe (gtéwnie ekonomiczne i branzowe),

- instytucje regulujace rynek kapitatowy (GPW, KNF),

- bankiiinne instytucje finansowe (zaangazowane w finansowanie lub posredniczace

w obrocie papierami warto$ciowymi)’.

Jednak podziat ten wydaje sie mato precyzyjny ze wzgledu na brak kryteridw wyrdz-
niajacych poszczegdlne grupy odbiorcow dziatan z zakresu relacji inwestorskich.

Inny podziat, wyczerpujgcy mozliwe kategorie klasyfikacji adresatow relacji inwe-
storskich, proponuje D. Dziawgo, dzielgc ich na inwestoréw oraz tzw. multiplikatoréw.
Szczegdétowe dane na ten temat przedstawiono na rysunku 4.

Na rysunku 4 zaprezentowano podziat odbiorcéw dziatan z zakresu relacji inwe-
storskich na dwie podstawowe grupy: inwestoréow indywidualnych i instytucjonalnych,
a przede wszystkim akcjonariuszy oraz multiplikatoréw, stanowigcych spotecznos¢ finan-
sowg, do ktérej zalicza sie: analitykdw, doradcéw inwestycyjnych, makleréw, kredyto-
dawcéw, media, ekspertéw finansowych, audytoréw, agencje credit rating®, zewnetrzne

7 B. Paczyriska: Relacje inwestorskie, [w:] B. Janiszewska (red.), Sztuka Public Relations. Z do$wiadczen
polskich praktykéw, Zwigzek Firm Public Relations, Warszawa 2006, s. 210.

8 Agencja credit rating — firma zajmujaca sie oceng wiarygodnosci kredytowej podmiotéw pozyczaja-
cych pienigdze: spotek, funduszy, bankéw, organizacji i rzaddéw panstw, a takze oceng samych instru-
mentéw dtuznych.
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Interesariusze biznesowi — finansowi i spoteczni

Spotecznosé finansowa — multiplikatorzy

Inwestorzy — aktualni i potencjalni

( Akcjonariusze )

A\ J

Rysunek 4. Adresaci relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. Dziawgo: Relacje inwestorskie, op.cit., s. 41.

agencje relacji inwestorskich oraz instytucje nadzorcze rynku kapitatowego. Najwazniej-
szg grupg odbiorcow relacji inwestorskich, ze wzgledu na uprawnienia witascicielskie
zwigzane z posiadaniem akcji, sg akcjonariusze.

Istnieje wiele instrumentdéw IR, ktérych zastosowanie zalezy od potrzeb spéfki.
W zwigzku z tym wyrdzniamy dwa modele prowadzenia relacji inwestorskich, wykorzy-
stujgce tradycyjne bgdz nowoczesne formy komunikacji z rynkiem kapitatowym. Poréw-
nanie modeli relacji inwestorskich przedstawiono na rysunku 5.

MODELE PROWADZENIA RELACJI INWESTORSKICH

KONSERWATYWNY KRYTERIA NOWOCZESNY

przekraczanie oczekiwan

minimum informacji otwartos¢ ) -
informacyjnych

brak komentarza do wydarzen
rynkowych

aktywne analizy rynkowe

zakres informacji o rynku ) L .
i edukacja inwestoréw

komunikacja formalna
opracowana przez prawnikdw

komunikacja potformalna

stylistyka komunikacji lub bezpoérednia

oficjalne kanaty komunikatéw
gietdowych

aktywne docieranie do

formy przekazu B .
v inwestoréw

informacja taka sama dla
wszystkich odbiorcéw

informacje kierowane

zréznicowanie komunikacji ;
do segmentéw

Rysunek 5. Modele prowadzenia relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Krug: Relacje inwestorskie w nowoczesnej spétce gietdowej,
Wydawnictwo Poligraf, Brzezia tgka 2010, s. 99.

Obecnie w wielu spétkach gietdowych widoczne s dziatania na rzecz okreslenia no-
wych obszaréw, w ktérych mozna wykorzystac relacje inwestorskie. Do obszaréw takich
zaliczy¢ mozna: w ujeciu tematycznym — spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu i etyke
biznesu, w ujeciu kanatéw komunikacji — wykorzystanie tzw. nowych mediéw (social
media — media spotecznosciowe), a takze wiele innych koncentrujacych sie na nowych
formach zapisu i udostepniania informacji, jak tez zadan z zakresu IR.
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Na podstawie przegladu literatury i obserwacji spétek notowanych na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie przyjeto, ze istniejg trzy modele funkcjonowania
relacji inwestorskich: aktywny, umiarkowany i bierny. Zatozenie to byto punktem wyjscia
do dalszych rozwazan.

Poziom i modele prowadzenia relacji inwestorskich w badanych spétkach
gietdowych

W literaturze z zakresu relacji inwestorskich oraz w dotychczasowych badaniach nauko-
wych brak jest usystematyzowanej wiedzy z zakresu pomiaru poziomu IR w spdtkach
funkcjonujacych na rynku gietdowym. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze niemate-
rialne czynniki tworzenia wartosci przedsiebiorstwa sg trudne do wyrazenia w katego-
riach mierzalnych.

Zastosowanie przedstawionej w artykule metody pomiaru poziomu relacji inwestor-
skich pozwolito jednak na zgromadzenie cennych informacji na temat polityki komu-
nikacyjnej badanych przedsiebiorstw i umozliwito zidentyfikowanie ich pod wzgledem
modeli prowadzenia relacji inwestorskich.

Na podstawie ankiety przygotowanej wedtug przyjetej koncepcji pomiaru poziomu
relacji inwestorskich dokonano analizy informacji udostepnianych przez badane spétki
gietdowe w czterech obszarach te-

matycznych. Nastepnie, uwzgled- Tabela 4. Poziom relacji inwestorskich w bada-
niajac stopnie waznosci poszczegdl- nych spétkach gietdowych w 2018 r.
nych obszaréw, do.kor.wano puhktaql Liczba Poziom
badanych przedsiebiorstw i spo- Lp.|  Spétka punktow relacji
rzgdzono ich ranking. Dodatkowo (%) inwestorskich
przyjeto, ze badane spdétki mozna 1 | PAMAPOL 87,20 wysoki
p.od2|eI|c na“t.rzy grupy \{vedfug po- > | seko 85,50 wysoki
ziomu relacji inwestorskich: 'k'
- poziom wysoki (85,1~100,0% 3 |oTMUCHOW 77,25 niski
punktéw), 4 | MAKARONPL 77,25 niski
- poziom sredni (80,0-85,0% 5 | PEPEES 72,52 niski
punktow), 6 | AMBRA 72,30 niski
B . s o 0
poziom niski (ponizej 79,9% 7 | KRUSZWICA 72,00 niski
punktow). 8 | WAWEL 69,70 iski
Doktadne dane na temat wy- ! niskd
nikbw oceny badanych spdtek 9 | ATLANTAPL 63,70 niski
gietdowych w czterech obszarach 10 | HELIO 66,40 niski
tematycznych koncepcji pomiaru 11 | GOBARTO 65,50 niski
relacji inwesjcorskich zaprezento- 12 | INDYKPOL 64,50 niski
wano.w tabeli 4 13 | COLIAN 63,80 niski
Z informacji zaprezentowanych —
w tabeli 4 wynika, Ze najwiecej 14 | KANIA 61,08 niski
sposréd badanych spétek gietdo- 15 | KRVITAMIN 57,90 niski
wych charakteryzowato sie niskim Zrédto: badania wiasne.

Strona | 43




J. Dmitruk

poziomem relacji inwestorskich. W grupie spdtek o wysokim poziomie IR znalazty sie
jedynie dwa przedsiebiorstwa.

Podczas badan przyjeto takze zatozenie, ze poziom relacji inwestorskich badanych
spotek gietdowych odpowiadat modelowi prowadzenia IR. W zwigzku z tym wysoki po-
ziom relacji inwestorskich oznaczat model aktywny, poziom sredni — model umiarkowa-
ny, a poziom niski odpowiadat biernemu modelowi prowadzenia relacji inwestorskich.
Graficzng ilustracje przyjetej koncepcji przedstawiono na rysunku 6.

‘ Wysoki poziom relacji inwestorskich ’ ‘ Model aktywny ’
‘ Sredni poziom relacji inwestorskich ’ ‘ Model umiarkowanny ’
‘ Niski poziom relacji inwestorskich ’ ‘ Model bierny ’

Rysunek 6. Poziom a modele relacji inwestorskich

Zrédto: opracowanie whasne.
Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, ze wiekszos¢ (niemal 87%) spdtek
gietdowych nalezgcych do sektora WIG-spozywczy prowadzi relacje inwestorskie zgod-

nie z zatozeniami modelu biernego, nazywanego réwniez w literaturze modelem kon-
serwatywnym (rys. 7).

13% model aktywny IR

:y,789 model bierny IR

Rysunek 7. Badane przedsiebiorstwa wedfug modeli prowadzenia relacji inwestorskich

Zrédto: badania wiasne.

Na podstawie wynikdw badan mozna zauwazy¢, ze wsrdd spotek gietdowych repre-
zentujacych sektor spozywczy na rynku kapitatowym dominuje konserwatywne podej-
scie do zakresu informacji przekazywanych interesariuszom w ramach relacji inwestor-
skich. Spotki te ograniczajg do minimum ujawniane informacje, szczegdlnie w zakresie
prognoz finansowych, polityki dywidendy, dziatan w obszarze zréwnowazonego rozwo-
ju, a takze niechetnie korzystajg z nowoczesnych technologii w obszarze multimediéw.
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Uogdlnienia i wnioski

Zaprezentowane w pracy wyniki badan mogg mieé¢ warto$¢ aplikacyjng zaréwno dla
specjalistow do spraw relacji inwestorskich w spétkach notowanych na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie, jak i dla poszczegdlnych grup odbiorcéow IR. Dla
spotek wyniki badan moga by¢ uzyteczne podczas formutowania strategii komunikacji
w zakresie relacji inwestorskich i doboru adekwatnych narzedzi oraz kanatéw komuni-
kacji ze spotecznoscia finansowa. Z kolei dla odbiorcéw IR zaprezentowana koncepcja
pomiaru poziomu relacji inwestorskich i identyfikacji modeli prowadzenia IR moze sta-
nowié praktyczne narzedzie podczas konstruowania portfela papieréw wartosciowych
i podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Tematyka relacji inwestorskich wymaga dalszych zaawansowanych badan nauko-
wych zwigzanych przede wszystkim z analizg efektywnosci informacyjnej rynku kapita-
towego, doskonaleniem metod pomiaru IR i poszukiwaniem zaleznosci modelu prowa-
dzenia relacji inwestorskich i wynikdw finansowych spétek funkcjonujacych na polskim
rynku gietdowym.
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The concept of measuring the level of investor relations on the example of food
companies listed on the Warsaw Stock Exchange

Summary. This paper presents the original concept of measuring the level of investor relations of food
industry companies listed on the Warsaw Stock Exchange. The surveyed enterprises were assessed in
each of the four areas of investor relations quality: substantive content of websites, direct contact,
financial information and non-financial information. The obtained results were arranged according to
the models of conducting investor relations.

Key words: investor relations, food sector, stock companies, Warsaw Stock Exchange
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Pawet Dziemdziela™

Szkota Gtdéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna Grupowej Oczyszczalni
Sciekéw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej w ksztattowaniu
swiadomosci ekologiczne;j

Streszczenie. W artykule przedstawiono role edukacji ekologicznej jako formy dziatalnosci in-
formacyjno-promocyjnej na przyktadzie Grupowej Oczyszczalni Sciekdw tédzkiej Aglomeracji
Miejskiej w todzi Sp. z 0.0. Zaprezentowano w nich wyniki badan dotyczacych oddziatywania
edukacji ekologicznej na mieszkaricow i wartos¢ uzyskanego ekwiwalentu reklamowego (AVE)
w zaleznosci od rodzaju medium.

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ ekologiczna, edukacja ekologiczna, ochrona srodowiska

Wstep

Grupowa Oczyszczalnia Sciekdw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej (GOS tAM) potozona
jest na potudniowo-zachodniej granicy todzi. Zlokalizowana zostata na prawym brzegu
rzeki Ner, w najnizszym punkcie miasta todzi, co w potgczeniu z uktadem sytuacyjno-
-wysokosciowym aglomeracji pozwala na grawitacyjny doptyw zdecydowanej wiekszo-
$ci $ciekdw do oczyszczalni. Wraz z obszarem ograniczonego uzytkowania GOS tAM
zajmuje powierzchnie 366 ha (w tym 41,3 ha stanowi teren podstawowy) na obszarze
obejmujgcym gmine wiejskg Pabianice, miasto i gmine £édz oraz gmine Konstantyndéw
tédzki. tédzka sieé kanalizacyjna, podobnie jak sie¢ w Pabianicach i Konstantynowie
tédzkim, charakteryzuje sie duzym udziatem Sciekdéw ogdlnosptawnych, co przy inten-
sywnych opadach deszczu oraz roztopach powoduje ucigzliwg nieréwnomiernosé w ilo-
sci Sciekdw doptywajacych do oczyszczalni.

Obecnie do GOS tAM doptywaja $cieki z todzi, Pabianic, Konstantynowa tédzkie-
go, a takze takich gmin, jak Nowosolna i Ksawerdw. Tereny te zamieszkiwane sg przez
okoto 761 tys. oséb. W okresie od 2012 do 2017 r. do GOS tAM doptywato $rednio
195 tys. m® $ciekéw na dobe, w tym oszacowano 170 tys. m® éciekéw pogody suchej’.
Grupowa Oczyszczalnia Sciekdw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej oczyszcza ponad potowe
wszystkich $ciekdw komunalnych wytwarzanych w wojewddztwie téddzkim. Jest typowa

! Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0.: Infor-
mator GOS t6dz, £6dz 2017, s. 4.
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oczyszczalniag mechaniczno-biologiczng z podwyzszonym usuwaniem zwigzkéw biogen-
nych. Proces biologiczny okresowo wspomagany jest koagulantem zelazowym oraz ze-
wnetrznym zrédtem wegla. Doptywajace kolektorami Scieki poddawane sg w pierwszej
kolejnosci oczyszczaniu mechanicznemu na kracie rzadkiej, ktérej zadaniem jest zabez-
pieczenie krat gestych przed wielkogabarytowymi elementami niesionymi kolektorami
ogoélnosptawnymi. Nastepnie w gtéwnej komorze wlotowe] $cieki rozdzielane sg na
1-4 linie, z ktérych kazda jest obstugiwana przez zesp6t dwdéch krat. Na dwéch liniach
pracuja kraty hakowo-szczelinowe, a na dwdéch pozostatych zespoty sit dyskowych wraz
z rozdrabniaczami i kratami lamelowymi. Wydzielone na kratach skratki sg spalane w in-
stalacji termicznego przeksztatcania osadéw GOS tAM. Z hali krat $cieki przeptywaja do
czterech prostokatnych, nienapowietrzanych piaskownikéw. Zgromadzony na ich dnie
piasek zgarniany jest do lejow i pompowany (w postaci pulpy) do dwdch separatorow
zgrzebtowych, a nastepnie do ptuczek komorowych. Wyptukany piasek jako minerat jest
deponowany na wydzielonym Skfadowisku Odpadéw GOS — Laguny. Koricowy etap me-
chanicznego oczyszczania $ciekdéw realizujg prostokatne osadniki wstepne wyposazone
w zgarniacze zgrzebtowe. Wydzielony na dnie osad jest zgarniany do lejow i odprowa-
dzany do komor fermentacyjnych.

Oczyszczanie biologiczne $ciekdw jest realizowane w prostokatnych komorach osadu
czynnego. Zwigzki organiczne i biogenne (azot, fosfor) zawarte w $ciekach sg rozktadane
przez mikroorganizmy znajdujgce sie w osadzie czynnym. Cykl rozktadu zanieczyszczen
jest skomplikowanym, biologicznym procesem zaleznym od wielu czynnikéw, w tym od
zawartosci tlenu, temperatury, rodzaju bakterii, charakteru doptywajgcych sciekéw oraz
przyjetej metody oczyszczania®.

Kazdego dnia do kanalizacji trafiajg nie tylko $cieki, ale takze takie $mieci, jak: pa-
tyczki higieniczne, butelki po napojach, baterie, lekarstwa, pieluchy, fragmenty odziezy,
materiaty budowlane, a nawet mate AGD. Odpady, ktére powinny znalez¢ sie w koszu
na $mieci sg przyczyna ponad 100 dodatkowych awarii maszyn i pomp rocznie. Smieci
nalezy usungc ze Sciekdw, by nie wydostaty sie z oczyszczalni do rzeki, a potem je unie-
szkodliwi¢. To wszystko — oprécz probleméw eksploatacyjnych, zagrozenia dla sSrodo-
wiska — generuje takze dodatkowe koszty. W ciggu roku ludno$¢ aglomeracji tédzkiej
wytwarza ponad 360 ton $mieci, a ich usuniecie i utylizacja kosztuje okoto 400 tysiecy
ztotych.

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w warunkach narastajgcej konkurencji rynkowej po-
trzebujg skutecznych narzedzi komunikacji marketingowej. Wobec wystepujgcego po-
wszechnie w mediach szumu informacyjnego (tzw. cluteru), spowodowanego przede
wszystkim obecnoscig duzej liczby przekazéw komercyjnych, konsumenci zmeczeni sg
klasycznymi formami promocji. W tym petnym nietadu otoczeniu wiele waznych komu-
nikatéw zostaje niedostrzezonych. Poszukuje sie zatem nowych, alternatywnych sposo-
béw dotarcia z przekazem do klientow. Z tego wzgledu coraz czesciej wtasciciele marek,
organizujac wykorzystanie dotychczasowych narzedzi promociji, siegajg po nowatorskie,

2 Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0.: op.cit.,
s. 7-13.
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a zarazem czesto niekonwencjonalne metody?. Definicje promocji jakg mozna przyja¢ za
»klasyczng” wskazali E.J. McCarthy i W.D. Perreault: ,przekazywanie informacji pomie-
dzy sprzedajgcym a potencjalnym nabywca lub innymi uczestnikami kanatu marketingo-
wego w celu wywarcia wptywu na ich postawy lub zachowanie”*.

GOS tAM okreélit swoja misje w strategii dziatan PR jako: Zréwnowazony rozwdj
tédzkiej Aglomeracji Miejskiej poprzez dziatalno$é¢ wedtug najwyzszych standardéw
ekologicznych, technicznych i jakoSciowych. Zrownowazony rozwéj to doktryna ekono-
mii, ktérej idee streszcza pierwsze zdanie raportu WCED z 1987 r. — ,Nasza Wspdlna
Przysztos¢”: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwdj zrGwnowazony,
to jest taki rozwdj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez
umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie. Model takiej gospodarki za-
ktada odpowiednio i Swiadomie uksztattowane relacje miedzy wzrostem gospodarczym,
dbatoscig o srodowisko (nie tylko przyrodnicze, ale takze sztuczne — wytworzone przez
cztowieka) oraz jakoscig zycia (w tym zdrowiem cztowieka)”>.

Gtéwnym celem opracowania byto przedstawienie znaczenia edukacji ekologicznej
w dziatalnosci informacyjno-promocyjnej oddziatywajacej na podniesienie Swiadomosci
ekologicznej mieszkancow todzi, Pabianic i Konstantynowa tédzkiego. W opracowaniu
wykorzystano dane wtérne pochodzace z raportéw z komunikacji wydarzen sporzadzo-
nych przez firme 3PR Consulting. Wyniki przedstawiono w formie opisowej i graficznej.

Dziatalno$¢ edukacyjno-ekologiczna

Edukacja ekologiczna to koncepcja ksztatcenia i wychowywania spoteczeristwa w duchu
poszanowania srodowiska przyrodniczego zgodnie z hastem myslec globalnie — dziata¢
lokalnie. Definiowana jest takze jako psychologiczno-pedagogiczny proces oddziatywa-
nia na cztowieka w celu ksztattowania jego $wiadomosci ekologicznej®.

Problem zniszczenia i degradacji Srodowiska naturalnego pojawit sie w konsekwen-
cji intensywnego rozwoju techniki i przyjetego systemu gospodarczego. Do podjecia
dziatan w zakresie problemu niszczenia Srodowiska przyczynity sie publikacje przed-
stawiajace stan srodowiska i konsekwencje wywotane jego dewastacja (Silent Spring
R. Carson z 1962 r. czy The Population Bomb P. Ehricha z 1968 r.). Kluczowy byt jed-
nak opracowany przez sekretarza generalnego ONZ S. U’Thanta raport Cztowiek i jego
Srodowisko z 1969 r., w ktédrym zagrozen dla biosfery upatruje sie w braku integracji
techniki ze srodowiskiem, utracie bioréznorodnosci, wyniszczaniu ziem uprawnych,
bezplanowym rozwojem urbanistycznym, a takze w lokalnych i globalnych skutkach

3 A. Gebarowski: Nowoczesne formy promocji, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw
2007, s. 5.

4 E.J. McCarthy, W.D. Perreault, Jr: Basic Marketing. A Global-Managerial Approach, IRWIN, lllinois
1993, s. 418.

5 Strategia dziatar Public Relations na rok 2017 w GOS téd7 sp. z 0.0., s. 4.

6 B. Dobrzariska, G. Dobrzanski, D. Kietczowski: Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 422.
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emisji zanieczyszczert’. Dokument ten przedstawiat stosunek cztowieka do otaczaja-
cego go Srodowiska i faktyczny stan srodowiska — przede wszystkim stan jego znisz-
czenia.

Dtugo wystepowata istotna sprzecznosé¢ miedzy rozwojem gospodarczym a ochrong
zasobéw sSrodowiskowych. Zréwnowazony rozwdj méwi o tym, ze obowigzek ochro-
ny srodowiska nie moze byé w konflikcie z interesami gospodarki, lecz stanowic¢ ele-
ment i warunek prawidtowego gospodarowania. Jest to proces, ktéry realizuje ceche
zréwnowazenia®, czyli réwnorzednosci traktowania polityki ekologicznej, gospodarczej,
spotecznej i przestrzennej. To réwniez dtugoterminowy punkt widzenia w stosunku do
zasad ochrony srodowiska, oszczednego gospodarowania zasobami naturalnymi i za-
chowania przezornosci®. Rozwéj zréwnowazony stanowi rozwéj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym integrowane sg dziatania polityczne, gospodarcze i spoteczne.

Polityka ekologiczna w réznych swych wersjach stanowi wyraz dazenia do petnego
regulowania, w sposéb korzystny dla cztowieka, obiegu materii i energii w przyrodzie®®.
Polityke ochrony srodowiska mozna okresli¢ jako sktadowg polityki panstwa, w ramach
ktérej zmusza sie do realizacji celéw zwigzanych z ochrong srodowiska, przede wszyst-
kim do ochrony biezgcego jej stanu, racjonalnego uzytkowania zasobéw Srodowiska
oraz przeciwdziatania jego degradacji. Polityka ochrony srodowiska to takze dziedzina
badan naukowych dotyczaca kierowania dziatalnoscig w zakresie ochrony srodowiska
i okreslajgca jak organizowaé, planowac i zarzagdza¢ procesami ochrony srodowiska oraz
jak te procesy wigczy¢ w dziatalnoé¢ spoteczno-gospodarcza®®.

Tradycyjne i nowoczesne narzedzia promocyjne stosowane przez GOS tAM

GOS tAM z uwagi na specyfike swej dziatalnoéci prowadzita polityke informacyjna gtéw-
nie na potrzeby studentéw wyzszych uczelni. Przekazywane informacje byty najczes-
ciej udostepniane w formie drukowanych folderéw i wykorzystywane do prowadzenia
prac badawczych lub jako materiat zrédtowy. Od 2014 r. GOS tAM prowadzi intensyw-
ne dziatania w zakresie edukacji ekologicznej. Zakres dziatania zostat scisle okreslony
i jest tozsamy z zasiegiem dziatalnosci firmy, czyli miastem t6dz oraz gminami Pabia-
nice i Konstantyndéw toédzki. Spétka w ramach dziatalnosci ekologicznej udostepnia
w celu zwiedzenia swoje obiekty grupom zorganizowanym, prowadzi zajecia w szkotach
i przedszkolach, eventy edukacyjne, strone internetowg i profil na Facebook’u. Poczaw-
szy od 2014 r., dziatalno$¢ na rzecz edukacji mieszkancéw aglomeracji tddzkiej oparta

7 A. Ciechelska: Ocena oddziatywania jako narzedzie realizacji zréwnowazonego rozwoju, Wydawni-
ctwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2009, s. 14.

8 T. Borys: Zréwnowazony rozwdj jako przedmiot pomiaru wskaznikowego, [w:] T. Borys (red.), Wskaz-
niki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo EiS, Warszawa-Biatystok 2005, s. 46—47.

% P. Jezowski (red.): Ekonomiczne problemy ochrony érodowiska i rozwoju zréwnowazonego w XXI wie-
ku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007, s. 24.

10 4. Manteuffel-Szoege: Zarys probleméw ekonomiki srodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2005, s. 128.

11 B. Dobrzanska, G. Dobrzaniski, D. Kietczewski: Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 277-279.
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jest na realizacji strategii dziatan PR. Spétka w 2016 r. zlecita przeprowadzenie badan wi-
zerunku i stanu wiedzy mieszkaricdw todzi, Pabianic i Konstantynowa tdédzkiego. Bada-
nia i koicowy raport przygotowato Studenckie Koto Naukowe Marketingu Uniwersytetu
tédzkiego. Z raportu wynika, ze wiekszos¢ badanych nie potrafita wskazaé jaki podmiot
oczyszcza $cieki w ich miejscu zamieszkania i nie znata nazwy ,GOS tAM”. W zwigzku
ztym w 2017 r. zwiekszono rozpoznawalnos¢ poprzez edukacje ekologiczng, eventowg
i sponsoring. Wedtug respondentéw, najlepszym zrédtem informacji o GOS tAM jest
strona internetowa, dlatego w 2016 r. zmieniono j3 na bardziej czytelng i nowoczesna.
W 2017 r. planowano przygotowanie strony w jezyku angielskim. Strona jest w sposdb
ciggly aktualizowana®.

Podjeto réwniez decyzje, aby edukacje ekologiczng prowadzi¢ w sposéb nowoczes-
ny, interesujgcy, a przede wszystkim skfaniajgcy potencjalnego odbiorce do chwili re-
fleksji. Przyktadem takiej kampanii sg eventy organizowane pod hastami: ,Gdra smieci”,
,Topienie pieniedzy” czy , Bunt patykdéw”. Jej celem byto uswiadomienie bezposrednim
odbiorcom powyzszych dziatan (szacowanych na 3500 oséb), ze Smieci, odpady powin-
ny trafi¢ do $mietnika, a nie do kanalizacji i w efekcie do oczyszczalni sciekéw. Dodatko-
wo poruszono temat ochrony wéd, gdyz to, co jest wrzucane i wylewane do kanalizacji
ma wplyw na oczyszczone scieki, ktére wptywajg do rzeki Ner. Grupowa Oczyszczalnia
Sciekéw tAM, organizujac ,Bunt patykéw”, chciata zwréci¢ uwage na jeden z najwiek-
szych problemdw, jakim sg wrzucane do sanitariatéw $mieci. Co miesigc pracownicy
wytawiajg ze $ciekdw nawet pdt tony patyczkédw higienicznych. Niepozorne patyczki
bardzo skutecznie blokujg pompy w oczyszczalni, powodujac ich awarie. Trudno je od-
powiednio wczesnie wytowic ze sciekow, dostajg sie do najbardziej niedostepnych, ne-
wralgicznych czesci maszyn. Naprawa uszkodzen dezorganizuje prace, zaktdca proces
oczyszczania $ciekow i kosztuje, dlatego postanowiono ,oddac gtos patyczkom” — ich
apel o wyrzucanie do kosza na $mieci w tazience, a nie toalety byt bardziej skuteczny.
Zawieszki na klamke rozdawane przez patyczki miaty przypominaé, aby Smieci nie wy-
rzucac¢ do sanitariatow.

Istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci przekazu sg raporty medialne uzyskane po
kazdym z eventow (rys. 1).

Dane przedstawione na rysunku 1 jednoznacznie wskazuja, iz najwiecej informa-
cji dotarto do mieszkancdw za pomoca stron internetowych, ktérych zasieg i oddzia-
tywanie byto najwieksze. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz w przeprowadzonych przez
Studenckie Koto Naukowe Marketingu Uniwersytetu tédzkiego badaniach, mieszkancy
wskazali wtasnie internet jako najlepsze zrédto poszukiwania informacji o GOS tAM.

Od 2014 r. GOS tAM z powodzeniem pozyskiwal zewnetrzne zrédta finansowania
z przeznaczeniem na edukacje ekologiczng. W 2017 r. po raz kolejny ztozono wniosek
o dofinansowanie w ramach konkursu na edukacje ekologiczng mieszkaicow woje-
wodztwa tédzkiego organizowanego przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w todzi. Poziom dofinansowania wynidst od 80 do 90% wartosci
catego projektu.

12 Strategia dziatan Public Relations..., op.cit., s. 6.
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Rysunek 1. Liczba informacji w podziale na rodzaj medium
Zrédto: Raport z komunikacji wydarzeri z 11.08, 15.09 i 25.10.2016 r., 3PR Consulting, s. 2.

Tabela 1. Szacunkowy ekwiwalent reklamowy (AVE) — ,,Géra $mieci”, ,Bunt patykow” i ,To-
pienie pieniedzy”

Wartos¢ AVE [tys. zi] Wartos¢ AVE [tys. zi] Wartos¢ AVE [tys. zt]

Typ S Y, T ”
»Gora sSmieci »Bunt patykow »Topienie pieniedzy

Internet 107,5 64,0 57,0
Prasa 134,0 10, 8 5,6
Radio 14,9 23,1 17,3
Telewizja 7,0 60, 7 6,2
Suma 263,4 158, 6 86,1

Zrédto: Raport z komunikacji wydarzen z 11.08, 15.09 i 25.10.2016 r., 3PR Consulting, s. 3.

Przedstawiony w tabeli 1 ekwiwalent reklamowy (AVE) nalezy interpretowac jako
wskaznik ukazujacy kwote, ktérg nalezatoby przeznaczy¢ na publikacje lub emisje dane-
go przekazu, gdyby byt on reklama (ujmowany jako indeks oceny efektywnosci dziatan
PR). Wartos¢ AVE oblicza sie na podstawie cennikédw reklamowych gazety, stacji radio-
wej lub telewizyjnej, w ktérych dany przekaz sie pojawit, uwzgledniajgc powierzchnie
artykutu lub czas trwania. tacznie ekwiwalent reklamowy wynidst 508,1 tys. zt, co w po-
réwnaniu do kosztéw catego projektu (92,4 tys. zt, w tym wktadu wtasnego GOS tAM
16,7 tys. z1) jednoznacznie wskazuje na zasadnosc¢ i efektywnosé podjetych dziatan PR.

Nalezy zaznaczyé, iz przedstawione akcje promocyjne byty jedynie czescig catego
projektu edukacyjnego. Szacowany ekwiwalent reklamowy, w poréwnaniu do nakta-
déw ze strony spotki, jasno wskazuje na skutecznos¢ wybranej formy promocji edukacji
ekologiczne;j.
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Podsumowanie i wnioski

Oczyszczalnia od kilku lat prowadzi akcje edukacyjne, zwracajgc uwage na znaczenie
oczyszczania $ciekéw dla srodowiska naturalnego. Przypomina takze, by do sanitaria-
téw nie wyrzucac Smieci, ktére utrudniajg i podwyzszajg koszty oczyszczanie $ciekow.
GOS tAM od wielu lat prowadzi akcje edukacyjna ,Woda wraca” — uczy najmtodszych
mieszkancéw todzi, Pabianic i Konstantynowa tddzkiego, ze sedes to nie kosz na Smieci.
Wymierne efekty prowadzonej kampanii ekologicznej sg trudne do oszacowania. Z upty-
wem lat bedzie wiadomo, czy swiadomosc¢ ekologiczna mieszkaricow wzrosta. Jednak
juz dzi$, z uwagi na zainteresowanie problemami ochrony $rodowiska dzieci w wieku
przedszkolnym, nalezy uzna¢ prowadzone dziatania za niezbedne w prawidtowym
ksztattowaniu proekologicznych postaw mtodego pokolenia.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan informacje potwierdzity, iz poprzez in-
teresujacg edukacje ekologiczng mozna prowadzié skuteczng dziatalnos$¢ informacyjno-
-promocyjng, podnoszac jednoczesnie Swiadomos¢ ekologiczng mieszkaricow. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, iz taka dziatalno$¢ kreuje pozytywny wizerunek GOS tAM.

Literatura

Borys T.: Zréwnowazony rozwadj jako przedmiot pomiaru wskaznikowego, [w:] T. Borys (red.), Wskazniki
zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ei$, Warszawa-Biatystok 2005.

Ciechelska A.: Ocena oddziatywania jako narzedzie realizacji zrbwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2009.

Dobrzanska B., Dobrzanski G., Kietczewski D.: Ochrona srodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008.

Dobrzanska B., Dobrzanski G., Kietczewski D.: Ochrona srodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2009.

Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0., £édz
2017.

Gebarowski A.: Nowoczesne formy promocji, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007.

Jezowski P. (red.): Ekonomiczne problemy ochrony srodowiska i rozwoju zrdwnowazonego w XXI wie-
ku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007.

Manteuffel-Szoege H.: Zarys problemoéw ekonomiki $rodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2005.

McCarthy E.J., W.D. Perreault Jr: Basic Marketing. A Global-Managerial Approach, IRWIN, lllinois
1993.

Raport z komunikacji wydarzenia z dnia 11.08.2016 r., 3PR Consulting, t6dz 2016.

Raport z komunikacji wydarzenia z dnia 15.09.2016 r., 3PR Consulting, t6dz 2016.

Raport z komunikacji wydarzenia z dnia 25.10.2016 r., 3PR Consulting, t6dz 2016.

Strategia dziatar Public Relations na rok 2017 w GOS t4dz sp. z 0.0.

www.gos.lodz.pl

Strona | 53



P. Dziemdziela

Information and promotion activities of the Group Sewage Treatment Plant
of the Lddz City Agglomeration in shaping ecological awareness

Summary. The article presents the role of ecological education as a form of information and promo-
tion activities based on the example of Group Sewage Treatment Plant of £6dz City Agglomeration in
Lédz. It presents the results of research on the impact of ecological education on residents and the
value of the advertising equivalent (AVE) obtained depending on the type of medium.

Key words: ecological activity, ecological education, environmental protection
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The specifics of using wiki-technology for popularization
of state administrative organizations on the example
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Summary. The article considers important problem of state administrative organizations
popularization using wiki-technologies. This technology allows creating powerful informa-
tion resources for the different purposes: educational, promotional, knowledge-sharing, etc.
As example, development of Electronic Encyclopedia of Lviv Polytechnic National University
based on wiki-technologies was described and main steps of its development analyzed.
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Introduction

In recent years, the usage of new information technologies in educational activities
has increasingly been raised. Education’s modernization involves the replacement of
traditional means of transmission and reproduction of information through more meth-
ods that are modern, which must necessarily be Internet-oriented. Quite popular today
is the so-called «wiki-technology». Using wiki-technology, it is possible to implement
high-quality wiki-portals that are characterized by qualitative structuring of informa-
tion. The main purpose of this study is to formulate a concept, qualitative structure and
develop the population information content of the wiki-portal on the example of the
Department of Social Communications and Information Activities of the Lviv Polytech-
nic National University.

The concept of wiki-projects
Wiki-service is a site that allows its visitors to edit the materials already on it, create
links to other pages, create their own pages (they are called articles in wiki), and discuss
articles that interest you. The basis of the creation of Wikipedia is a fundamentally new
idea — the use of collective intelligence.

The first wiki-system was called WikiWikiWeb. WikiWiki is a hypertext environment,
a collection of interrelated text pages, to which each registered user of the Internet can
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make changes (with the exception of a certain number of static webpages) or create
a new page’.

The WikiWiki environment has advantages over other web resources: the ability to
edit text repeatedly; accounting changes that were made to the content of the page,
and the ability to return to the previous version; a discussion page to each article where
the visitor can leave comments?.

Wiki-environment tools are used for different purposes: as a personal information
manager; as a means of organizing teamwork on collective projects; as a collective elec-
tronic board, on which the whole group can write; as a database — a repository of col-
lective experience. In addition, the WikiWiki environment is widely used in distance
learning, for organizing extra-curricular and extracurricular work with students, creat-
ing encyclopedias, manuals, textbooks on this platform?.

The wiki-community is an effective means of exchanging unique personal experi-
ences, knowledge and evaluations that relate to subjects and phenomena that are of
interest to a limited number of people (fellow citizens, professionals in a particular in-
dustry, interest group, etc.). That is why today there is a significant number of relatively
small thematic and / or regional wiki- communities.

The Wikipedia site group is located in the top ten most visited web resources of the
world. Every 200th online request is sent to Wikipedia. More than a third of the adult
population in America (36%) who have access to the Internet, at least once enjoyed
this encyclopedia. Among the Americans with higher education, each second used the
Wiki-Encyclopedia, and 22% among those who graduated from the school only. The
percentage of encyclopedia usage is 50% among students of full-time and part-time
study forms.

Opportunities of wiki-projects. Today, wiki-projects can be used in the educational
process. This allows you to solve the following issues:

- to create a single platform for providing encyclopedic information from a specific
field of knowledge;

- toincrease the use and creation of educational web resources;

- to organize individual or group work;

- deeper study of the required field of knowledge;

- toreduce the time of training and increase the level of training;

- toimprove learning efficiency.

! Wikipediya: Dovidka: material z Wikipediyi — vil’noyi encyklopediyi, https://uk.wikipedia.org (acces-
sed: 01.01.2018).

2 Wikipediya: Porady dlya novachkiv: material z Wikipediyi—vil’noyi encyklopediyi, https://uk.wikipedia.
org/wiki/Dovidka:Porady dlya novachkiv (accessed: 01.01.2018).

3 ILA. Zhyvyuk: Ukrayinomovni wiki-proekty yak korysnyj instrument na shlyahu do yedynoho
osvitn’oho informacijnoho prostoru, http://virtkafedra.ucoz.ua/el_gurnal/pages/vyp7/konf4/Givjuk.
pdf (accessed: 01.01.2018).
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The wiki-technologies are very convenient for students and teachers, because, hav-

ing studied the simple language of wiki-markup, teachers can®:

- to provide educational materials in open access;

- to organize discussions on various issues;

- toinvolve students in independent work on the development of Internet resources.

Wiki-sites create very convenient opportunities for collaborative development of
projects that involve the creation of electronic materials, their placement and discus-
sion on the Internet®.

Appointment of the service. The main purpose of the wiki-service is to create an
environment in which you can create and collaborate with documents and supports the
educational and research network activities of the participants in the educational proc-
ess. Signs of wiki-technology:

- many authors, which can usually be all users of the wiki-resource;
- multiplayer mode — all editing is done via a web interface, there is a central server

(or cluster) that stores the entire data array;

- ability to re-edit text using the wiki-environment itself (website) without the use of
special devices on the user’s side;

- manifestations of changes immediately after their introduction;

- the division of information into uniquely identified documents — pages, each of
which has its own name;

- simple markup language that allows you to easily separate content from the design;

- accounting changes (versions) of the text and the possibility of returning to the pre-
vious version.

The principle of work. The following features characterize Wiki:

- he possibility of multiple edits by means of the environment itself, without the use
of external editors;

- aspecial markup language — the so-called «wiki-markup» that allows you to easily and
quickly create structured elements in the text and to draw up individual elements;

- display changes immediately after they are introduced;

- distribute content to named pages;

- collective work;

- accounting changes (accounting versions) of the text —the ability to compare editions
and restore previous versions.

Wiki-technology is a powerful tool for quickly creating and editing collective hyper-
text. In this case, the writer or group of project participants are not distracted by html
coding and establishing links between different parts of the text. A special program
agent performs this work. This allows users who do not have special IT knowledge to
create and edit texts.

4 M. Hryhor’yeva: Wiki-tehnolohiyi. Stvorennya ta redahuvannya statej u Wikipediyi: informacijno-
-metodychni materialy, Khark. obl. univers. nauk. b-ka., KhOUNB, 2014.

> N.V. Dyahlo: Wiki-tehnolohiyi u suchasnij osviti, Komp’yuter u shkoli ta sim’yi 2009, No. 2(74),
p. 30-31.
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Another important feature of Wiki is control over versions of articles. All user edits
are fixed and accompanied by information about the time, date and author of the edit.
The system embedded version control module, which allows you to compare the origi-
nal and edited text of the article. Any article version can be restored. Since “signatures”
of the authors accompany such changes, the user can quickly contact the members who
edited the article and discuss further joint work on it.

In addition to the functions of creating and publishing materials supported by collec-
tive and individual communications. Information materials and the messaging environ-
ment are in a single space. Each thematic article has its own discussion page. In addi-
tion, technical features such as change accounting, version comparisons, and a log of
edits create a virtual space in which members of the network community can observe
joint activities®.

The Wiki has developed another ideology for creating new pages. According to the
rules of building websites, a page is created first, and then a link to it is made. In Wiki,
links to pages that have not yet been created are not only a norm, but also the only
possible way to create records — to create a new record, you must first specify in the
link text to it.

The interconnection of pages and collective efforts — these features distinguish wiki-
technology among other social services. Participants from different geographic regions
and different fields of knowledge can independently work on creating articles. Interac-
tion between the participants is determined through the interaction between the arti-
cles. Interaction between articles is set automatically in accordance with the rule — the
title of the article is a potential reference to this article in the text of other articles.

Educational wiki-projects

The education community began research on bringing wiki-technologies into the lear-
ning process to improve its effectiveness. To date, a few educational projects have been
implemented:

«Wiki Education» is a Ukrainian portal for using wiki-technologies in the educational
process, creating free, freely distributed educational resources.

«Wikiversity-beta» is a Wikimedia Foundation project that provides space for free
educational projects and materials.

«Physmat-wiki» — wiki-project of Ternopil State Pedagogical University named after.
Volodymyr Hnatyuk.

«Wiki-portal of the Kirovohrad State Pedagogical University». The use of this wiki-
portal by teachers in the educational process has led to the formation of a virtual edu-
cational environment. Since the wiki-portal is accessible via the Internet, students can
post their work on environment pages from any computer connected to the network.
The teacher can monitor at any time the state of work of students by having access to
the Internet.

6 5.D. Petrov: Yak redahuvaty Wikipediyu: Dovidnyk dlya novachkiv, Ukrayins’kyj priorytet 2012, p. 44.
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Interactive information field of education «WikiEducation» — a networking associa-
tion of the educational process for the joint establishment and rapid dissemination of
educational information resources, develop new information technologies and new or-
ganizational forms of educational activity.

«Electronic Encyclopedia of Lviv Polytechnic» — an electronic resource, which con-
tains relevant information of the university, university projects, structural units (insti-
tutes, departments and institutions), public organizations of Lviv Polytechnic, faculty
and their accomplishments, auxiliary staff, graduates and events taking place in the
walls of the university, etc.’.

Creation of Wiki-project «Electronic Encyclopedia of Lviv Polytechnic»

Despite the popularity and importance of Wikipedia, the National University «Lviv Po-
lytechnic» cannot be provided within its limits to the extent necessary. The reason for
this is a number of restrictions and features of Wikipedia. The development of its own
wiki-environment will solve the actual tasks of informing the Internet users about the
National University «Lviv Polytechnic»: history, projects, structural units, management
and employees of the University.

Creating and developing own wiki-project — Electronic Encyclopedia of the Univer-
sity, has the following advantages.

Criteria of significance. Wikipedia can only contain information about what matters
to humankind as a whole. Unfortunately, not all objects and subjects important for our
university meet this criterion. In the Encyclopedia, the community of the University
itself determines what is important: each employee, student or unit may have a page.

Informational security. On Wikipedia, every anonymous user can create an article
or make changes to an existing one. In the Encyclopedia, only registered users have the
right to create and edit articles. User names in the «First Name» format will help per-
sonalize the content and increase the motivation to create quality materials?, °.

Custom Templates. Templates that are available in the Encyclopedia are created
specifically for the needs of the Lviv Polytechnic and allow us to describe in sufficient
detail the subject or subject relating to the University: teachers, students, various types
of units, various events and events, etc.

Independence from external information resources: our project exists independ-
ently of Wikipedia and other social media WWW, using its own resources.

7 Yu. Syerov: Vykorystannya Wikipediyi u navchal’/nomu procesi, [in:] Yu. Syerov, S. Fedushko, K. Slobo-
da, V. Mizhnar, (ed.) “Metody, modeli ta informacijni tehnolohiyi v upravlinni social’'no-ekonomichny-
my, ekolohichnymy ta texnichnymy systemamy” 2012, p. 158-160.

8 R. Korzh: Protection of University Information Image from Focused Aggressive Actions, [in:] R. Ko-
rzh, A. Peleshchyshyn, S. Fedushko, Y. Syerov, Advances in Intelligent Systems and Computing 2017,
vol. 543, p. 104-110.

9 R. Korzh: University’s Information Image as a Result of University Web Communities’ Activities, [in:]
R. Korzh, A. Peleshchyshyn, Yu. Syerov, S. Fedushko, Advances in Intelligent Systems and Computing
2017, vol. 512, p. 115-127.
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Support Team. Responsible employees of the Department of support and develop-
ment of web services of the Lviv Polytechnic are hold regular consultations and other
activities aimed at raising awareness of the University community about the Encyclope-
dia and its capabilities. In addition, the department staff constantly monitors new edits
in the Encyclopedia, which will reduce the likelihood of the appearance of incorrect

information content and promptly correct it.

The scheme of wiki-page template for writing articles about University Department

in Encyclopedia is shown in Figure 1.
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Figure 1. The scheme of University Department template for wiki-page in Encyclopedia

Source: This scheme in Axure RP software is designed by M.-A. Yanovska.
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The key factor in the popularity of the encyclopedia is the relationship with the of-
ficial website of the University (Fig. 2).

D) Rasonammrs pmecps > Vo G, —

“« c @

wlp.edu.ua

Habip Ha 2016-2017 HaB4aNbHOID POKY.
JlsBiBCHKE NONiTEXHIKa ICTE B OHNEHH-DEXUMI

Figure 2. Links to the Encyclopedia on the University website

Source: Screenshot of Lviv Polytechnic National University Wiki-Encyclopedia.

As of January 26, 2018, the main page of the Encyclopedia of Lviv Polytechnics were
reviewed 1,163,730 times, and the article about the Institute of Humanities and Social
Sciences — 17,716 times. Information about the structural unit or its employees can be
found by going to the link on the relevant page of the University website (Fig. 3).

« Mpo Nonitexuiky  + lwcturytw - Ocaita + Hayka Berynumky

HoTMTYTH | ITCH
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[ekaH NoBHOT BULLOT OCBITH: K.dinon M., aou. KyHed 3opaxa MocunieHa

HAexax 6a30B01 BUWOT OCBITH. K NONIT.H., Aoy, Byuud Mukona AdToHoBMY

3aCTYNHWK QMPEXTOPa 3 BMXOBHGI Ta OpraHisauifHo-rocnofapcbKol poBoT: K.NoNIT.H., Aou. MfopSaq

Onekcanap Hazaposuy

Appeca: eyn. Mutpononuta Anapes 5, 440 v, kin, 208-211

Homep(u) Tenegony:

E-mail

Wiki-cTopika: [HCTUTyT fymaniTap 3 COUIGNEHUX HayK &

Figure 3. Links from the website to the appropriate page in the Encyclopedia

Source: Screenshot of Lviv Polytechnic National University Wiki-Encyclopedia.

Strona | 61



S. Fedushko, Y. Serov, M.A. Yanovska

Developing a qualitative and strong structure of the wiki-project is an important
primary step in creating an informative wiki-project with interesting content. This wiki-
portal structure (Fig. 4) is also developed for the Encyclopedia by using the method of
categorization of all wiki-page.

- 3 Kateropia:Kachenpa couiansHux KOMyHIKaUiA Ta iHcbopMauiiHol AiansHoOCT
R L TP PP sessprp e —

CTopiHK 8 kaTaropil «Kabenpa CoYaNEHIn KOMYHIKALIA Ta IHBOPMALAHO! ARMLHOCTI

st 47 erogmen e g (1 41

Figure 4. Links from the website to the appropriate page in the Encyclopedia

Source: Screenshot of Lviv Polytechnic National University Wiki-Encyclopedia.

The wiki-community tools are used as a personal information manager, a tool for
cooperating on collaborative projects, and as a database, a collective repository.

Conclusion
The wiki-community is an effective means of sharing unique personal experiences, kno-
wledge and evaluations that relate to subjects and phenomena that are of interest to
a limited number of people. That is why today there is a significant number of relatively
small thematic or regional wiki-communities — encyclopedias, manuals, textbooks, etc.
The proper use of wiki-technologies for the implementation of the wiki-portals of state
organizations should contribute to the functioning of the main properties of informa-
tion, and more specifically to the relevance, reliability and objectivity of information.
The result of the conducted research is to formulate a concept, qualitative and
strong structure, design wiki-page templates and develop the population information
content of the Lviv Polytechnic National University.
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Tourism industry as an instrument of economic development
of Ukraine

Summary. The article is dedicated to the main problems of development of tourism indu-
stry as an instrument of economic development of Ukraine in the conditions of globalization
of economic processes. The current state of tourism development in Ukraine was determi-
ned and practical propositions on ensuring of economic development of the country owing
to tourism were offered. The competitive advantages and weaknesses of tourism industry in
Ukraine were studied. Top priority measures to provide incentives for the successful develop-
ment of inbound and domestic tourism in Ukraine were proposed. It was ascertained that the
priority task was creation a competitive national tourism product on the basis of systematic
marketing activity aimed at the exact positioning of different types of tourism products adap-
ted to consumers’ requirements and expectations.

Key words: tourism, tourism industry, competitiveness, development, potential

Foundation of the problem

Tourism is a sphere of life that includes millions of people, many branches of econo-
my, contributes to international exchanges and human contacts. More than one billion
of people annually travel to other countries according to the data of UNO. Thereby,
tourism has become a leading sector of the economy, where 10% of global gross dome-
stic product (GDP) and 6% of world exports and every 15 th job is created in the sector
of tourism.

The main task of tourism is to meet the needs of people and improve the life qual-
ity of population. At the same time, the tourism unlike many other branches of the
economy does not cause to exhaustion of natural resources and acts as a means for
stimulating economic and social development of the regions, which, moreover, allows
efficient using of internal resources. Tourism being an export-oriented sphere shows
a greater stability in comparison with other industries in the conditions of unstable
situation on world markets. Stable tourism combines the satisfaction of the needs of
travelers and the industry as a whole, as well as the conservation of natural resources
of the visited territories. Tourism can become the instrument of development while
keeping economic, social and ecological balance. Tourism programs aimed at achieving
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economic, social and ecological benefits can influence on workplaces formation and
increase of trading platforms.

Analysis of recent researches and publications
The researchers, in particular: Yu. Avanesova, A. Aleksandrova, D. Basiuk, A. Vynograd-
ska, N. Kabushkina, A. Mazaraki, A. Lozynska, V. Senina, T. Tkachenko and others de-
dicated their works to the issues of formation and development of the tourist service
market, forms and types of tourism. Despite the existing scientific works in studying this
problem, the issues of development of tourism industry as the instrument of economic
development of Ukraine in the conditions of economic processes globalization have
remained insufficiently explained.

The purpose of the research is studying a current state of the tourism development
in Ukraine and development of practical offers for ensuring economic development of
the country with the help of tourism.

Results of the research

There are more than 800 million tourist trips every year in the world where more than
52% within Europe. The share of tourism in world exports of goods and services is about
13% (and 14% in the EU countries). 12% of the world gross domestic product and 7%
of global investments are due to tourism. Over 260 million people are directly engaged
in the field of tourist services and they represent 10% of employees. Today, tourism
occupies leading positions in the global system of the economy. Tourism is the main
source of budget in more than 40 countries, and some more, it is one of the three main
sources in 70 countries®.

Tourism is given the first place among the sectors of the world economic complex
in terms of exports of goods and services according to the World Tourism Organization
(WTO). The total number of tourists (international and domestic) shows the tendency
to increase; if there were only 25 million international tourists in 1950, then this figure
reached almost to 1.2 billion in 20152,

Based on visitor expenditure data reported by destinations so far, UNWTO estimates
that international tourism receipts worldwide totalled euro 1,102 billion in 2016, up
euro 24 billion from euro 1,078 billion in 2015 (USS 1,220 billion, up USS 24 billion from
USS 1,196 billion). This corresponds to an increase by 2.6% in 2016 in real terms, i.e.
taking into account exchange rate fluctuations and inflation. For some 110 countries
and territories, receipts from international tourism exceeded euro 1 billion in 2016°.

In recent years, the world tourism industry has faced an ever-increasing level of
competition between the countries, both inside and outside its own region. First of
all, this is indicated by measures of aggressive advertising influence when promoting

! The official website of the World Tourism Organization: (electronic resource), http://www.unwto.org
(accessed: 21.11.2017).

2 lbidem.

3 lbidem.
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its tourism product in foreign markets. In addition, tourism demand and tourism offer
depend on a number of such changing factors as economic and financial development,
influence of state policy, demographic and social changes, development of innovative
technologies. Thus, competition growth both in the market of tourism demand and in
the market of tourism offer is one of the significant tendencies of world tourism devel-
opment.

Ukraine occupies one of the leading places in Europe by the level of natural and his-
torical-and-cultural resources. Thus, resort and recreation territories of the country are
about 9.1 million hectares (about 15% of the whole territory). There are more than 130
thousand monuments on the state registration including 57 206 archaeological monu-
ments, 51 364 monuments of history, 5926 items of monumental art, 16 293 monu-
ments of architecture and urban planning. Besides, 61 historical-and-cultural reserves
are opened in Ukraine, and exploitation reserves of mineral water make it possible to
use them in the volume of more than 64 thousand cubic meters per day. More than 200
thousand people work on a permanent basis in tourism industry of Ukraine and about
1 million people work seasonally®.

In 2016 there were 4500 accommodation facilities in Ukraine; 2500 licensed tour
operators and six natural resort areas of Ukraine with unique natural healing resources
— Sloviansk, Khmilnyk, Myrgorod, Berdiansk, Skadovsk, Saky. Seven cultural-and-archi-
tectural and natural sites were included to UNESCO World Heritage List.

Above-mentioned potential causes the formation of considerable competitive ad-
vantages in the supply of the tourism product and services. However, today, this po-
tential is not completely revealed as shown by the share of tourism industry in the
structure of the country’s GDP which is 4%. Many other countries have a much larger
share of GDP from tourism, for example, the share of tourism in the economy of Croatia
is 17%.

Potential tourism possibilities of Ukraine are endless, but tourism industry for a long
time has the influence of such negative factors as a lack of state policy in the field of
tourism, strategies and programs for the development of tourism and resorts; multi-
ple transformation of the central executive body in the field of tourism; passivity of
the Coordinating Council on tourism activity formed under the Cabinet of Ministers of
Ukraine; neglect of international experience in tourism development; as well as territo-
rial losses and military actions in the country, instability in political and economic life.

Analysis of the dynamics in tourist flows for 2000—-2016 shows that the number of
foreign citizens who visited Ukraine in 2016 increased by 107.3% compared with 2000.
However, the number of tourists served by the subjects of tourism activity in 2016 was
only 2.5 million people; this index is 26.6% more than in 2000. The most number of
served tourists were in 2013 that is 3.4 million people in absolute figure. If we con-
sider the dynamics of tourist flows in terms of its components, then the average annual
growth in outbound tourism is 12.3%, domestic tourism —minus 6.2%, inbound tourism

4 1. Burnashov: Problems and Prospects for the Development of Tourism in Ukraine, [in:] Differential
Provision of Management 2005, 12/7, 4782, p. 1-35.
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— minus 13.1%. Such tendencies are caused by conducting of ATO in the territory of
Donetsk and Lugansk regions and temporary occupation of the Autonomous Republic
of Crimea and Sevastopol city, which not only prevents the development of tourism sec-
tor in the specified territories, but also negatively influences the prospects of tourism
(in particular, inbound tourism) in other regions of Ukraine.

Visiting of Ukraine in private purpose has a leading role (97.2% of the total volume)
in the structure of inbound tourist flow. Analysis of foreign citizens arriving to Ukraine
by the countries from which they came in 2016 indicates that 32.2% of tourists came
from the Republic of Moldova, 13.7% — from the Republic of Belarus, 11.0% — from the
Russian Federation, 9.5% — from Hungary and 8.9% — from the Republic of Poland. As
for outbound tourism, distribution of tourist flow by motivation looks as follows: busi-
ness trip — 0.6% of the flow, organized tourism —0.9%, private trip — 98.5%. Poland with
41%, Russian Federation with 15.7%, and Hungary with 11.7% were the most visited
countries by Ukrainians®.

The World Tourism Organization explains the rapid decline in tourist flow to Ukraine
by the military conflict in the east of the country. In 2016, a foreign tourist spent $ 127
on average during his staying in Ukraine. This is half less than in our neighboring coun-
tries. As a result, there was a significant reduction in the share of tourism in the struc-
ture of Ukraine’s gross domestic product, including income from tourism services and
hotel services, tourist fees, currency incomings, investments in tourism infrastructure,
and working places.

Nowadays, the political factor in Ukraine has a negative impact on the tourism in-
dustry. Due to the self-proclaimed world annexation of the Crimea, has suffered direct
impact on the economy of Ukraine. Since, in the summer of Crimea was very popular
among tourists. However, after the annexation of almost 90% of Ukrainian tourists de-
clined principally from trips to the Crimea and chose to go on holiday abroad or spa
resorts of Zakarpathia.

Today, objective and up-to-date information about Ukraine is almost absent in the
global information space, in particular, diversity of its tourism resources due to the lack
of qualitative marketing measures, that in turn, harms a tourist image of Ukraine.

Full value development of tourism and recreational sphere has a significant impact
on such sectors of the economy as transport, trade, communications, construction, ag-
riculture, production of consumer goods and is one of the most promising areas for
structural reorganization of the economy. The development of tourism at a regional
level is based on both traditional resources and on the capability of creative economy,
and this allows attracting such non-material factors as local ethnic characteristics, re-
gional mental image, unique local historical-and-cultural heritage.

Growth of competition in the market of tourism demand occurs under the follow-
ing factors: appearance of an increasing number of countries with ambitious expansive

5 Official site of the State Statistics Service of Ukraine (electronic resource), http://www.ukrstat.gov.ua
(accessed: 21.11.2017).
€ lbidem.
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plans for tourists attracting; reaching the peak of saturation of some forms and types
of tourism offered by tourist centers and countries (for example, in the beach holiday
market). In turn, it requires the following actions from the countries seeking to pre-
serve their tourist attractiveness: to try to keep a balance between demand increas-
ing and supply growth; to plan tourism development in accordance with the principles
of sustainable development; to foresee long-term investments in tourism sphere; to
ensure availability of clear national strategies for tourism development, flexibility and
efficiency in decision-making.

Ukraine has sufficient potential to make tourism one of the main drivers of its econ-
omy. Tourism should be a national priority for the development of Ukraine. It attracts
foreign investment, foreign exchange and it is part of the marketing and branding strat-
egy. This sector would boost creation of jobs, SMEs and infrastructure development,
especially in depressed regions. Growing necessity to attract tourists would result in
better services quality and better hospitality culture.

Competitive advantages of the tourism industry of Ukraine are beneficial geographi-
cal location, considerable recreational potential: favorable climatic conditions, healing
mineral springs, diverse flora and fauna, rich historical-and-cultural heritage and high
educational level of the population. The unique natural resources and cultural heritage
belonging to the country cannot be considered as a single and sufficient condition for
the successful development of tourism in the country because they are only one of the
elements of tourism supply. Qualitative tourism infrastructure is the important compo-
nent of the successful development of tourism. For the most part, tourist preference of
both foreign tourists and domestic ones is connected with a high level of service and a
reasonable ratio of price and quality. These conditions are the key ones while choosing
tourist trips now and in the near future.

The following factors can be attributed to the competitive disadvantages (weak-
nesses):

- corruption and unfavorable conditions for entrepreneurship and tourism business;

- insufficiently developed tourism infrastructure in most regions of the country; a
small number of hotel facilities for tourists’ accommodation with a modern level of
comfort and their non-compliance with world standards;

- high cost of living in the hotels, food, transport and other services offered to the
tourists greatly exceeds the average European level;

- hindrance in attracting investments to tourism infrastructure, consisting of the lack
of ready investment sites, existence of administrative barriers, unfavourable con-
ditions for land lease;

- shortage of skilled personnel which is seen on the whole determines low quality of
service in all sectors of tourism industry;

- poor state non-commercial advertising of tourism opportunities of the country both
in foreign markets and within the country which complicates the activity aimed at
the purposeful formation of the positive image of Ukraine as a country favourable
for tourism which is connected with limited budget financing.
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Thus, a systemic problem is that the possibilities of development of the domes-
tic tourism market will be insufficient for raising the living standard and increasing
employment among population, meeting the growing demand for qualitative tourism
services while saving the current level of Ukraine’s competitiveness in the world tour-
ism market.

Analysis of competitive advantages and disadvantages of Ukraine in the market of
inbound and domestic tourism shows the need for active actions, first of all from the
country aimed at creating conditions for the sustainable development of tourism in
Ukraine.

The overcoming of existing negative tendencies and creation of complex ground for
the investment mobilization in the Industry of Tourism should become primary to pro-
vide country sustainable development and to increase living standards. The Govern-
ment of Ukraine has proclaimed Tourism as one of the priority directions of economic
and culture according to the 1 part of the 6 article of the Low of Ukraine “about the
Tourism” and has taken the responsibility of creating conditions for the Touristic Activ-
ity. Providing sustainable social and economic development due to such improvement
of structured policy as reduction of the specific weight of row industries is stipulated as
priority development direction. The Tourism Industry is that which totally corresponds
to the proclaimed aims.

Intensification of the development of priority inbound and domestic tourism for
Ukraine is possible only by tax and financial stimulation of the exports of tourism serv-
ices and domestic tour operators that carry out these activities, as well as combining
the efforts of state authorities, representatives of tourism business and civil society in-
stitutions for popularization of Ukraine in the world and promotion of brand-messages
“Ukraine is an attractive country for tourism”.

Integration of Ukraine into world culture space requires establishment of nation-
al institution for permanent representation and development of Ukrainian culture
abroad and improve systematic information flow which would systematically repre-
sent culture of Ukraine such as British Council in Great Britain and Geothe Institute
in Germany. It’s reasonable to activate diplomatic corps and establish net of centers
of Ukrainian culture to popularize Ukrainian language, promote Ukrainian culture and
traditions, distribute information about socio and economic life, cultural, historical
and nature values and abilities in the country, improve international relations in the
sphere of culture. In order to improve tourists’ awareness about tourism abilities of
Ukraine there is a need to provide thorough marketing on government level, define
main priorities of tourism development, pay more attention to branding on interna-
tional markets and participation of country in international projects and programs
with step-by-step highlighting of results in media. Serious work is to be done on
branding or even re-branding (Chornobyl, unstable political situation) that is even
more challenging.

To create a competitive tourism market, it is necessary to provide stimuli for the
successful development of inbound and domestic tourism in Ukraine as one of the
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elements of economic growth, strengthen of international prestige of the country and

improvement of the quality of population life by solving the following tasks:

- improvement of regulatory and tax base, its adaptation to world standards and con-
trol over the legislation following;

- development and improvement of tourism infrastructure, including concomitant
(transport, catering, entertainment industry, etc.);

- improvement of information infrastructure of recreational and tourism services by
creating the centers of tourism information and promoting tourism products during
fairs, festivals and exhibitions;

- positioning of Ukraine as an attractive country for tourism in the world and domestic
tourist markets (participation in international tourism exhibitions, advertising pro-
motion of tourism product, creation of a national brand and brands of cities and re-
gions). Tourist image plays an active role in ensuring the country’s competitiveness
in a broad sense, serves as a component of the national brand;

- improvement of the quality of tourism services (determination of qualification re-
quirements for positions of the specialists in tourism support, modern level of servi-
ce in hotels and other accommodation facilities);

- provision of the conditions for personal safety of tourists;

- development of cooperation with other countries and international tourism organi-
zations.

The realization of listed tasks and creation of competitive Ukrainian Infrastructure
of Tourism needs a lot of investments and creation of specific order for investment and
business activity realization.

The analysis of international experience in the field of development of international
tourism business shows that the increase of competition level in the international tour-
ist market for the redistribution of tourist flows necessitates to conduct measures to
strengthen the role of executive authorities in the formation and promotion of a na-
tional tourist product.

In many countries of the world, the relevant state programs are being developed and
implemented, the legal framework is being improved, and the tax regime is introduced,
which is favorable for the development of tourism industry, attracting investment in
the development of tourism infrastructure. It should be noted that it is necessary to in-
crease the competitiveness of the domestic tourism industry in the international tour-
ist market and to ensure the quality of the national tourist product. In particular, the
issue of proper adaptation of natural territories, objects of cultural heritage for visiting
tourists, appropriate infrastructure facilities and information provision is needed to be
solved.

Conclusions

The economy of Ukraine that aimed at active integration into the world economy, the
tourism industry is becoming a determinant of social-economic development, but the
pace of change remains unsatisfactory, as it is evidenced the lowest position in the
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world rankings tourist market. The development of tourism in the country is a basic ele-
ment of ensuring the competitiveness of the country and regions in particular. Tourism
has a multiplier effect on employment in the regions of its development: it is one of
the few branches of the economy, the attraction of new technologies which does not
reduce the working staff.

References

Burnashov I.: Problems and Prospects for the Development of Tourism in Ukraine, Differential Provi-
sion of Management 2005, 12/7, 4782, p. 1-35.

The official website of the World Tourism Organization (electronic resource), http://www.unwto.org
(accessed: 21.11.2017).

Official site of the State Statistics Service of Ukraine (electronic resource), http://www.ukrstat.gov.ua
(accessed: 21.11.2017).



Turystyka i Rozwdj Regionalny 2017, nr 8, 73-82

Journal of Tourism and Regional Development 2017, No. 8, 73-82
DOI 10.22630/TIRR.2017.8.20
ISSN 2353-9178 e-ISSN 2543-8859 ISBN 978-83-7583-778-0

Arkadiusz Niedzi6tka™

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Zarzadzanie strategiczne i marketingowe w turystyce
kulturowej na obszarach wiejskich powiatu nowotarskiego

Streszczenie. Praca przedstawia koncepcje zarzadzania marketingowego oraz strategicznego
w wiejskiej turystyce kulturowej stosowane w powiecie nowotarskim przez wtadze lokalne
oraz stowarzyszenia agroturystyczne. W czesci teoretycznej artykutu opisano na podstawie
literatury przedmiotu metody marketingowo-zarzadcze realizowane w rozwoju tej turystyki.
Zaprezentowano najwazniejsze walory turystyczne regionu badan. Popularna tutaj jest tu-
rystyka kulturowa polegajaca na poznawaniu przez turystéw lokalnego folkloru, dziedzictwa
kulturowo-historycznego, uczestniczenia w réznych imprezach kulturowych oraz zwiedzania
zabytkéw architektury (np. zamkdéw, dwordw), muzedw i skansendw. W czesci empirycznej
przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych we wszystkich gminach wiej-
skich i miejsko-wiejskich powiatu nowotarskiego. Ukazano ponadto wyniki badan przeprowa-
dzonych z prezesami dwdch stowarzyszen agroturystycznych. Wszystkie badania miaty na celu
przedstawienie koncepcji zarzadzania strategicznego i marketingowego w rozwoju wiejskiej
turystyki kulturowej.

Stowa kluczowe: wiejska turystyka kulturowa, agroturystyka, folklor, zarzadzanie, dziedzictwo
kulturowo-historyczne

Wstep
Dotychczasowe aspekty dotyczace zarzgdzania w wiejskiej turystyce kulturowej naj-
czesciej odnosity sie do réznych koncepcji zarzadzania turystykg wiejska lub agrotury-
styka. W licznych opracowaniach poruszana byta problematyka turystyki kulturowej,
w tym jej zarzadzanie. Stanowito to jednak cze$¢ sktadowg réznych koncepcji zarzadza-
nia (strategicznego, marketingowego, promocja, jakoscig) szeroko rozumianej turystyki
na terenach wiejskich.

W wielu publikacjach naukowych zwigzanych z marketingiem w agroturystyce
wskazywano na potrzebe uwzglednienia w produkcie agroturystycznym waloréw kul-
turowych, folkloru i dziedzictwa kulturowo-historycznego regionu®. Takze w artykutach

1 M. Jalinik: Agroturystyka na obszarach przyrodniczo cennych, Wydawnictwo Politechniki Biatosto-
ckiej, Biatystok 2002, s. 47; B. Mikuta, K. Zelazna: Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Wydawni-
ctwo FORMAT-AB, Warszawa 2004, s. 132-133; M. Jalinik: Typologia gospodarstw agroturystycznych
jako determinanta rozwoju ustug, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok, s. 100-104;
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naukowych dotyczacych turystyki wiejskiej, aspektéw marketingowych, zarzadzania
marketingowego jako istotnych czynnikdéw jej rozwoju poruszano tematyke turystyki
kulturowej na wsi?.

Jedng z najwazniejszych koncepcji zarzagdzania turystyka na obszarach wiejskich jest
zarzadzanie marketingowe. Zblizona koncepcja to zarzadzanie strategiczne — dotyczy
plandéw strategicznych zwigzanych z rozwojem ustug turystycznych na wsi. W réznych
pozycjach naukowych wskazywano na duzg role strategii rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich i na rézne przedsiewziecia z tym zwigzane3. W wielu z nich odnoszono sie tak-
ze do zagadnien wiejskiej turystyki kulturowe;j.

Zwigzana jest ona z ciekawym pod wzgledem turystycznym regionem Matopolski
jakim jest powiat nowotarski. Na jego obszarze znajduja sie liczne zabytki architektu-
ry, m.in. drewniane kosciétki w Debnie Podhalanskim (Lista swiatowego dziedzictwa
UNESCO), Harklowej, topusznej, Grywatdzie, Sromowcach Niznych, murowane koscio-
ty na Spiszu (np. Kacwin, tapsze Wyzne, Dursztyn), znane sanktuaria (np. w LudZmie-
rzu), muzea (np. Tischneréwka w topusznej), skanseny (np. w Zubrzycy Gérnej), zamki
w Czorsztynie i w Niedzicy-Zamek. Kultywuje sie w regionie ciekawe dziedzictwo kultu-
rowo-historyczne oraz folklor, ktdre gtdéwnie sg propagowane przez Spiszakdéw, Orawian
i gorali pieniniskich.

Celem opracowania jest przedstawienie dwéch koncepcji zarzadzania wiejskg tu-
rystyka kulturowa w powiecie nowotarskim, mianowicie zarzgdzania marketingowego
oraz strategicznego. Koncepcje te stosujg przewaznie samorzgdy gminne i stowarzy-
szenia agroturystyczne. Na poczatku 2017 r. (w okresie zimowym) przeprowadzono we
wszystkich jedenastu gminach wiejskich powiatu nowotarskiego i w dwdch miejsko-

J. Sikora: Agroturystyka. Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2012, s. 214; M. Czerwinska-Jaskiewicz: Marketing w agroturystyce. Ujecie segmentacyjne, Wydawni-
ctwo Difin, Warszawa 2013, s. 88-90; W. Kuzniar: Aktywnos$¢ marketingowa gmin i jej oddziatywanie
na rozwdj turystyki wiejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2013, s. 105-106.
2 A.P. Wiatrak: Rynek i produkt w turystyce wiejskiej, [w:] A.P. Wiatrak (red.), Marketing i produkty
markowe w turystyce wiejskiej, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1998, s. 14-15; A. Bott-Alama: Uwa-
runkowania rozwoju turystyki wiejskiej w wojewddztwie zachodniopomorskim, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 58; A. Balinska, . Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska
szansg rozwoju wschodnich terendw przygranicznych na przyktadzie wybranych gmin, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2009, s. 29-30; M. Mackowiak, P. Seelieb: Wioski tematyczne jako forma aktywizacji
turystycznej obszaréw wiejskich, [w:] I. Sikorska-Wolak (red.), Turystyczne funkcje obszaréw wiejskich,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009, s. 35; J. Kosmaczewska: Turystyka jako czynnik rozwoju obsza-
row wiejskich, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2013, s. 40; J. Majewski: Innowacyjnos¢ wiej-
skich produktéw turystycznych, [w:] W. Kaminska (red.), Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej a nowe
mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich, Polska Akademia Nauk. Komitet Przestrzennego Za-
gospodarowania Kraju, Warszawa 2015, s. 14-15.

3 B. Lane, J. Majewski: Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Fundacja Fundusz Wspétpracy, Poznan 2001,
s. 14-28; A. Balinska, I. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska szansg rozwoju wschodnich terenéw przy-
granicznych na przyktadzie wybranych gmin, Wydawnictwo SGGW, s. 29-30; W. Krupinska: Strategia
rozwoju turystyki a proces kreowania nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich, [w:] M. Ktodzin-
ski, W. Dzun (red.), Aktywizacja wiejskich obszaréw problemowych, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa
w Warszawie, Warszawa 2003, s. 113.
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-wiejskich (Rabka-Zdrdj i Szczawnica) badania ankietowe nt. aspektéw zarzadczych w lo-
kalnej turystyce kulturowej. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, dodat-
kowo analizie poddano dokumenty strategiczne gmin dotyczace strategii ich rozwoju.
Skupiono sie na kwestiach zwigzanych z turystyka wiejska i agroturystyka. Kolejne na-
rzedzie badawcze to kwestionariusz wywiadu — dotyczyt wywiadéw przeprowadzonych
z prezesami dwoéch stowarzyszen agroturystycznych: Goéralskiego Stowarzyszenia Agro-
turystycznego oraz Stowarzyszenia Turystyki i Agroturystyki Ziem Gorskich. Wszystkie
badania dotyczyty zarzagdzania marketingowego oraz strategicznego w rozwoju wiejskiej
turystyki kulturowej w powiecie nowotarskim.

Wiejska turystyka kulturowa w $wietle literatury

Turystyka kulturowa jest forma turystyki krajoznawczej i dotyczy partycypowania w kul-
turze, integracji z nig i lepszego jej rozumienia®. Polega na zwiedzaniu w miejscach re-
cepcji turystycznej réznych zabytkdéw architektury, np. zamkdéw, patacéw, dwordw, za-
bytkowych chat wiejskich, kosciotow czy klasztorow. Wigze sie z poznawaniem folkloru,
obyczajéw i dziedzictwa kulturowo-historycznego regionéw odwiedzanych®.

Turystyka kulturowa jest rozpowszechniona zaréwno w miastach, jak i na obszarach
wiejskich. Do gtéwnych motywéw zwiagzanych z jej uprawianiem T. Jedrysiak zalicza®:

- poznanie nowych miejsc, spotecznosci i kultur,

- zainteresowanie sztuka, architektura i historig,

- uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych,
- pobudki sentymentalno-etniczne (powrot do korzeni),

- aspekty religijne i kulturowe.

T. Buczkowska uwaza, ze celem uprawiania wiejskiej turystyki kulturowej jest po-
znanie dziedzictwa kulturowego i kultury wspétczesnej wybranego regionu, wsi albo
matego miasta’. Podobnie te turystyki okresla A. Mikos von Rohrscheidt, ktéry twier-
dzi, ze stanowig jg wszystkie przedsiewziecia o charakterze turystycznym, dla ktérych
gtéwnym celem jest miejsce lub obszar mato zurbanizowany, a najwazniejszy motyw
jej uprawiania to chec¢ zapoznania sie z zywa kulturg lub reliktami dawnej kultury tego
miejsca lub obszaru®.

Turystyka kulturowa petni rowniez funkcje ekonomiczne. Turysci, ktérzy zwiedzajg
zamki, dwory, izby regionalne, muzea, skanseny, ptacac za bilety wstepu do tych obiek-
tow oraz kupujgc pamigtki turystyczne, przyczyniajg sie do ekonomicznych profitéw
spotecznosci lokalnej i poszczegdlnych gmin. Do licznych korzysci wynikajgcych z rozwo-
ju turystyki kulturowej dla regionu i wsi mozna zaliczy¢ m.in.%:

4 P. Rézycki: Zakres wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Proksenia, Krakéw 2005, s. 75.

> lbidem.

6 T. Jedrysiak: Turystyka kulturowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 10.

7 T. Buczkowska: Turystyka kulturowa, AWF, Poznar 2008, s. 56.

& A. Mikos von Rohrscheidt: Turystyka kulturowa. Fenomen. Potencjat. Perspektywy. Podrecznik aka-
demicki, GWSHM Milenium, Gniezno 2008, s. 103.

® M. Drzewiecki: Pojecie turystyki wiejskiej, [w:] Turyzm 1998, t. 8, z. 1, s. 24.
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- uzyskiwanie dochodéw z dziatalnosci pozarolniczej,

- tworzenie nowych miejsc pracy w ustugach towarzyszgcych (handel, transport, ustu-
gi bytowe i spoteczne),

- nabywanie doswiadczen w zakresie przedsiebiorczosci w efekcie prowadzenia dzia-
falnosci turystycznej,

- rozwdj inicjatyw lokalnych,

- poprawe infrastruktury lokalnej,

- zachowanie dziedzictwa kulturowego wsi i ochrone krajobrazu,

- rozwoj sztuki ludowej i rekodzieta,

- podnoszenie estetyki wsi, kontakt z innymi wzorcami kulturowymi, rozwéj osobowy
mieszkancow wsi.

Aby turystyka kulturowa przyczynita sie do powstania powyzszych korzysci, musi
by¢ wspierana przez wiadze lokalne i inne podmioty. Wsparcie powinno dotyczy¢ efek-
tywnych dziatan promocyjnych réznych przedsiewzieé zwigzanych z utrzymaniem dzie-
dzictwa kulturowo-historycznego, zabytkdw architektury oraz organizacjq imprez kultu-
rowych, a takze obejmowac pomoc finansowa.

Zarzadzania strategiczne i marketingowe w wiejskiej turystyce kulturowej

W rozwoju wiejskiej turystyki kulturowej trzeba zwrdcié¢ uwage na dziatalnos¢ marketin-
gowa, gtéwnie promocje oraz odpowiednie nig zarzadzanie. Do najczesciej spotykanych
metod zarzadzania zalicza sie: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie marketingowe,
w tym zarzgdzanie promocjg oraz zarzadzanie informacja.

Zarzadzanie strategiczne wigze sie z opracowaniem strategii rozwoju gmin. W strate-
giach wiekszosci gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w Polsce duzo miejsca poswieca sie
rozwojowi lokalnej gospodarki turystycznej. Czesto w dokumentach sg zapisane rézne
dziatania wspierajace jej rozwdj, w tym wsparcie poszczegdlnych jej form, np. agrotury-
styki czy turystyki aktywnej. Najczesciej dotyczg one wsparcia dziatalnosci promocyjnej
turystyki przez samorzady gminne i inne organizacje'®. Réwniez mozna w nich znale#é
postulaty zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw unijnych na rozwdj ustug turystyczno-re-
kreacyjnych, wspétpracy z roznymi podmiotami w zakresie rozwoju turystyki w gminie.

Zarzadzanie marketingowe odnosi sie do dziatan zgodnych z filozofig marketingu,
ktérego stosowanie jest podstawg rozwoju turystyki w gminie. Dotyczy ono takze wiej-
skiej turystyki kulturowej. Obiekty noclegowe na wsi powinny w swojej ofercie zamiesz-
cza¢ informacje o dobrach kultury, ktére ich goscie moga zwiedzaé. Wskazane jest, aby
podkreslone zostaty korzysci wynikajgce ze zwiedzania zabytkéw architektury oraz po-
znawania folkloru regionu.

Zarzadzanie promocjg to istotny rodzaj zarzgdzania marketingowego w turysty-
ce. Promocja, obok produktu, dystrybucji i ceny to podstawowy element marketingu.

10 A. Niedzidtka: Wspétpraca instytucjonalna w zakresie promocji agroturystyki w wojewddztwie ma-
topolskim, [w:] A. Rapacz (red.), Gospodarka turystyczna w regionie. Wybrane problemy funkcjonowa-
nia gmin i przedsiebiorstw turystycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, s. 201.
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Wedtug T. Sztuckiego, promocja ,jest marketingowym oddziatywaniem na klientéw
i potencjalnych nabywcédw polegajagcym na dostarczaniu informacji, argumentacji
i obietnic oraz zachety, sktaniajgcych do kupowania oferowanych produktow, jak row-
niez wytwarzajacych przychylng opinie o przedsiebiorstwach przemystowych, handlo-
wych i ustugowych”*!. Promocja w turystyce ma na celu informowanie potencjalnych
turystéw o atrakcjach danego regionu turystycznego, o jego walorach przyrodniczych
i kulturowych, o ofercie obiektéw hotelarskich, o obiektach sportowo-rekreacyjnych.
Do najczesciej stosowanych instrumentéw w dziatalnosci promocyjnej w turystyce moz-
na zaliczy¢ reklame, sprzedaz osobistg, targi, gietdy, promocje uzupetniajaca, a takze
public relations®?.

Wyniki badan

Kazda poddana badaniom gmina ma wtasng strategie rozwoju. Jest ona istotnym narze-
dziem w zarzgdzaniu ekonomiczno-spotecznym rozwojem gmin i rbwnoczesnie waznym
instrumentem w zarzgdzaniu strategicznym i marketingowym lokalng turystyka. Zapisa-
no w niej rézne dziatania wspierajace ustugi turystyczno-rekreacyjne, w tym wsparcie
dla turystyki kulturowej, a takze podkreslono znaczenie folkloru oraz dziedzictwa kultu-
rowego w rozwoju gospodarki turystycznej. W wiekszosci analizowanych dokumentéw
zapisano promocje waloréw kulturowych.

We wszystkich strategiach zwrécono uwage na pozytywne kwestie dotyczgce tury-
styki. Gtéwnie wskazywano atrakcyjne walory przyrodnicze i kulturowe, odpowiednie
zagospodarowanie turystyczne, zréznicowang baze noclegowg, mozliwosci uprawiania
réznych form turystyki wiejskiej, szczegdlnie agroturystyki, ekoturystyki, turystyki kwa-
lifikowanej.

Respondenci wskazywali na rézne formy wsparcia udzielane turystyce kulturowej.
W kazdym przypadku wskazywano na jej promocje w Internecie na oficjalnych stronach
gmin oraz na rézne wydawnictwa. W ramach komunikacji z rynkiem wiekszos¢ ankieto-
wanych wymieniata takze wspoétprace z réznymi podmiotami, w tym ze stowarzyszenia-
mi agroturystycznymi, zespotami artystycznymi, kotami gospodyn wiejskich, a w czte-
rech przypadkach z osrodkiem doradztwa rolniczego. Zarzgdzanie promocjg jest jedng
z najbardziej rozpowszechnionych koncepcji zarzgdzania w turystyce stosowanych przez
samorzady gminne.

Rozwdj wiejskiej turystyki kulturowej zwigzany jest mocno z rozwojem agrotury-
styki. W powiecie nowotarskim funkcjonuja liczne gospodarstwa agroturystyczne, naj-
wiecej dziata ich w gminie Czorsztyn (180), nastepnie Kroscienko nad Dunajcem (93),
tapsze Nizne (72) i Czarny Dunajec (54). W gminach Czorsztyn i Kroscienko nad Dunaj-
cem zarejestrowane sg tgcznie 273 gospodarstwa agroturystyczne, co stanowi prawie
potowe wszystkich tego typu obiektéw w catym powiecie nowotarskim (49%). W pie-
ciu gminach, w ktérych czes¢ gospodarstw agroturystycznych nalezy do stowarzyszen

11 T, Sztucki: Promocja — sztuka pozyskiwania nabywcéw, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa
1999, s. 177.
12 \W.W. Gaworecki: Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 218-219.
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agroturystycznych, lub wszystkie dziatajgce sg ich cztonkami (w gminach Lipnica Wielka
i Spytkowice), wiadze lokalne preznie wspdtpracujg z tymi organizacjami. Wspotpraca
dotyczy gtéwnie dziatarn promocyjnych, w tym promocji waloréw przyrodniczych i kul-
turowych w gminach.

Badania ankietowe przeprowadzono rowniez z prezesami dwdch stowarzyszen agro-
turystycznych: ,Stowarzyszenia Turystyki i Agroturystyki Ziem Gérskich” oraz ,Goéral-
skiego Stowarzyszenia Agroturystycznego”. Ich celem byto okreslenie koncepcji zarza-
dzania marketingowego i strategicznego w rozwoju agroturystyki i wiejskiej turystyki
kulturowe;.

Goéralskie Stowarzyszenie Agroturystyczne utworzono w 2009 roku z pienifsko-
-podhalanskiego oddziatu stowarzyszenia Galicyjskie Gospodarstwa Goscinne. Na po-
czatku dziatalno$ci liczba cztonkéw stowarzyszenia wynosita 70 oséb. W grupie tej
byto 25 gospodarstw agroturystycznych, 44 kwatery prywatne wynajmujgce pokoje
goscinne oraz 1 pensjonat. Obecnie organizacja liczy 74 cztonkéw, ktdérzy prowadza
dziatalno$¢ turystyczng i agroturystyczng na obszarze dwéch powiatéow: nowotarskie-
go i tatrzanskiego. Do stowarzyszenia nalezy 26 rolnikdw zajmujacych sie agrotury-
styka. Inne zrzeszone podmioty (poza gospodarstwami agroturystycznymi) to wycigg
narciarski, klub sportowy, pensjonat oraz 45 kwater prywatnych. Organizacja jest réw-
niez cztonkiem ogdlnokrajowe]j Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”.

Goralskie Stowarzyszenie Agroturystyczne posiada 6 kot terenowych, w tym 4 z tere-
nu powiatu nowotarskiego. Najliczniejsze jest koto w Czorsztynie, ktére zrzesza 18 czton-
kéw, nastepnie z Kroscienka nad Dunajcem (12 cztonkdéw), koto terenowe w Jabtonce
(9 cztonkdéw) oraz koto terenowe Spisz (4 cztonkéw)™3.

Stowarzyszenie wspotpracuje z samorzgdami terytorialnymi réznego szczebla. Sg
one jego partnerami w wielu projektach realizowanych na terenie dziatalnosci Géral-
skiego Stowarzyszenia Agroturystycznego. Zarzgdzanie projektami to pierwsza kon-
cepcja zarzadzania jakg stosuje stowarzyszenie. Zrealizowato ono 2 projekty. Pierwszy,
zrealizowany w latach 2010-2011, byt zatytutowany ,,Goéralskie okno na Swiat przez
internet — promocja regionu poprzez utworzenie strony internetowej Stowarzyszenia”.
Byt to projekt ztozony do Lokalnej Grupy Dziatania Gorce-Pieniny. Drugi, ktéry zostat
zrealizowany w latach 2011-2012, zatytutowany byt: ,Opracowanie i wydanie katalogu
agroturystycznego promujgcego walory turystyczne regionu objetego dziataniem LGD
Spisz i Okolice oraz najblizszych okolic”. Zostat on ztozony do Stowarzyszenia Rozwoju
Spisza i Okolicy. Finalizacjg projektu byto wydanie 5 tys. egzemplarzy katalogu z oferte
agroturystyczng cztonkdédw Goralskiego Stowarzyszenia Agroturystycznego. W katalogu
nie zabrakto réwniez informacji o walorach kulturowych regionéw nowotarskiego i ta-
trzanskiego.

Na oficjalnej stronie internetowej stowarzyszenia, oprécz typowej oferty agrotury-
stycznej, zawarto wiele informacji dotyczacych najwazniejszych waloréw turystycznych,

13 http://www.goralskie.net/kolo.php (dostep: 22.11.2017).
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przyrodniczych i kulturowych regiondw, gdzie dziatajg cztonkowie stowarzyszenia.
Opisano zabytki architektury i folklor z pieciu krain geograficzno-historycznych: Gorcéw,
Orawy, Pienin, Podhala i Spisza.

Zrzeszone w Goralskim Stowarzyszeniu Agroturystycznym gospodarstwa agrotury-
styczne promuja rowniez swoje ustugi podstawowe i towarzyszace na oficjalnych porta-
lach internetowych gmin, na terenie ktérych prowadza swojg dziatalnos¢.

W rozwoju turystyki wiejskiej, agroturystyki, turystyki kulturowej wazne miejsce zaj-
muje takze koncepcja zarzgdzania strategicznego. Stowarzyszenie planuje w przysztosci
skorzystaé ze sSrodkdw UE z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
na rozwoj agroturystyki. Ankietowany wskazat ponadto, ze nalezy skuteczniej promo-
wac swiadczone ustugi turystyczne, wykorzystujgc do tego celu rézne instrumenty pro-
mocyjne.

Badania ankietowe przeprowadzono réwniez z prezesem Stowarzyszenia Agrotury-
styki i Turystyki Ziem Gérskich. Organizacja ta zostata zatozona w 1998 r. przez 20 o0sdb,
w tym przez 10 rolnikdw, ktérzy prowadzili wéwczas dziatalno$¢ agroturystyczng oraz
przez 10 innych oséb nieswiadczacych ustug agroturystycznych. W 2015 r. Stowarzy-
szenie Turystyki i Agroturystyki Ziem Gdrskich liczyto juz 89 cztonkéw, w tym 80 gospo-
darstw agroturystycznych i 9 pensjonatow.

W chwili obecnej w stowarzyszeniu zrzeszonych jest 29 rolnikdéw zajmujacych
sie agroturystyka z powiatu nowotarskiego (36% wszystkich gospodarstw agrotury-
stycznych nalezgcych do stowarzyszenia). W gminie Czorsztyn znajduje sie 10 tego typu
obiektéw, w gminie Szaflary — 8, w gminie Kroscienko nad Dunajcem — 3, w gminach
Ochotnica Dolna, Rabka oraz Szczawnica po 2, a w gminach Nowy Targ i Raba Wyzna po
1. Ponadto w miejscowosciach: Czorsztyn, Szaflary i Szczawnica stowarzyszenie prowa-
dzi punkty informacji agroturystyczne;j.

Stowarzyszenie wspotpracuje gtdwnie z Polska Federacjg Turystyki Wiejskiej Gospo-
darstwa Goscinne, ktorej jest cztonkiem oraz z Matopolska Organizacjg Turystyczna.
Kooperacja dotyczy przewaznie wspdlnych dziatann promocyjnych. Zarzagdzanie promo-
Cja to istotny element dziatalnosci marketingowej stowarzyszenia. Oprdcz wspédtpracy
z wymienionymi organizacjami promuje tez ustugi swoich cztonkdw na wtasnym portalu
internetowym, podczas wyjazdéw na targi i gietdy agroturystyczne oraz turystyczne.
Prowadzi ponadto dziatalnos¢ wydawniczg oraz rézne formy public relations, np. w po-
staci udziatéw w sympozjach i konferencjach, gietdach turystycznych. We wszystkich
narzedziach promocyjnych, oprécz ofert wypoczynkowych w gospodarstwach agrotu-
rystycznych, sg zawarte informacje o walorach kulturowych i folklorze regionu nowo-
tarskiego.

Koncepcja zarzadzania strategicznego w dziatalnosci stowarzyszenia odnosi sie do
jego plandéw przysztosciowych dotyczacych szczegdlnie udziatu w targach turystycznych
i agroturystycznych, budowy nowej strony internetowej, wydania nowego informatora
agroturystycznego z ofertg cztonkdédw stowarzyszenia. Rozmdéwca wskazat ponadto na
plany zwigzane z tworzeniem gospodarstw ekologicznych i tematycznych. Dodat, ze
w instrumentach promocyjnych zawsze bedg zawarte informacje zwigzane z walorami
kulturowymi oraz folklorem i dziedzictwem kulturowo-historycznym regionu.
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Podsumowanie

Wiejska turystyka kulturowa jest jedna z wielu form turystyki mozliwych do uprawiania

w powiecie nowotarskim (m.in. dzieki wykorzystaniu dziedzictwa kulturowo-historycz-

nego i folkloru). Jej rozwdj zalezy gtéwnie od licznie wystepujacych w regionie zabytkow

architektury (np. kosciotéw murowanych i drewnianych, patacéw, dwordéw), ciekawych
ekspozycji muzealnych i skansenow.

Jednym z wazniejszych czynnikdéw determinujgcych rozwoj wiejskiej turystyki kultu-
rowej jest wsparcie otoczenia instytucjonalnego. Rézne podmioty zaangazowane w roz-
woj turystyki wiejskiej i agroturystyki wtaczajg sie w promocje lokalnych i regionalnych
waloréw kulturowych, folkloru oraz dziedzictwa kulturowo-historycznego regionu.

Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem strategicznym i zarzadzaniem marketingowym
w turystyce kulturowej na obszarach wiejskich powiatu nowotarskiego widoczna jest
na przyktadzie aktywnosci samorzagdéw gminnych. Na podstawie przeprowadzonych
badan, zwigzanych ze wspomnianymi koncepcjami zarzgdzania w wiejskiej turystyce
kulturowej mozna stwierdzi¢, ze:

- w strategiach rozwoju gmin, w odniesieniu do turystyki, propagowane jest takze
dziedzictwo kulturowe,

- w zarzadzaniu marketingowym w turystyce kulturowej gtéwnie chodzi o zarzadzanie
promocja polegajgce na stosowaniu réznych instrumentéw komunikacji z rynkiem,

- we wspdtpracy ze stowarzyszeniami agroturystycznymi, ktére propagujg walory kul-
turowe poszczegdlnych gmin, wiadze lokalny preznie promujg dobra kulturowe, za-
bytki architektury i lokalny folklor,

— zarzadzanie marketingowe dotyczy takze wspdtpracy samorzaddéw z gospodarstwa-
mi agroturystycznymi poprzez umieszczanie ich ofert na oficjalnych portalach inter-
netowych gmin.

Wyniki badan przeprowadzonych z prezesami stowarzyszen agroturystycznych po-
zwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

- koncepcja zarzadzania marketingowego w rozwoju agroturystyki i turystyki kultu-
rowej stosowana przez obydwa stowarzyszenia odnosi sie gtéwnie do zarzadzania
promocja,

— organizacje wykorzystujg rézne instrumenty do promoc;ji wiejskiej turystyki kulturo-
wej, m.in. reklame internetowg, wydawnictwa oraz wyjazdy na gietdy turystyczne,

- stowarzyszenia zarzadzajg promocja w turystyce kulturowej w celu zachecenia tury-
stéw do korzystania z noclegédw u swoich cztonkédw (przewaznie gospodarstw agro-
turystycznych) oraz do zwiedzania lokalnych i regionalnych zabytkéw architektury,
odwiedzania muzedw i skansenéw, do poznawania folkloru oraz dziedzictwa kultu-
rowo-historycznego obszaréw recepcji turystycznej,

- w rozwoju turystyki kulturowej wazna jest wspétpraca miedzy badanymi podmiota-
mi a innymi organizacjami zwigzanymi z turystyka na terenach wiejskich,

— zarzadzanie strategiczne to druga istotna koncepcja zarzgdzania w rozwoju wiejskiej
turystyki kulturowej,

— stowarzyszenia wprowadzajg koncepcje zarzadzania strategicznego w wiejskiej tury-
styce kulturowej, dgzac w przysztosci do jej efektywniejszej promociji,
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— organizacje te ktadg nacisk na dalszg wspdtprace z innymi podmiotami w rozwoju
turystyki kulturowej.
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The strategic and marketing management of cultural tourism in rural areas
of the Nowy Targ County

Summary. The work presents conceptions of the marketing management and strategic management
of rural cultural tourism used by local authorities and agritourism associations in Nowy Targ County.
In the theoretical part of the article, the marketing and management methods, which are realized in
this form of tourism were described on the ground of the source literature. The most important tourist
values of the study region were presented. Cultural tourism, which involves learning by tourists local
folklore, cultural and historical heritage, participation in various cultural events and visiting architec-
tural monuments, castles, mansions, museums and open-air museums, is popular here. In the empiri-
cal part of the article, the results of surveys conducted in all rural and urban and rural communes in
Nowy Targ County were presented. Moreover the results of surveys conducted with the chairmen of
two agritourism associations were presented, too. All surveys aimed at specifying the conception of
strategic management and marketing management in the development of rural cultural tourism.

Key words: rural cultural tourism, agritourism, folklore, management, cultural and historical heritage
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Wybrane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
w aspekcie koncepcji CSR (w swietle badan wtasnych)

Streszczenie. CSR jest to koncepcja, wedtug ktdrej przedsiebiorstwa na etapie budowania stra-
tegii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska naturalnego, a takze
relacje ze swoimi interesariuszami. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybra-
nych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowanych przez badanych przedsiebiorcow
z branzy agrobiznesu w aspekcie koncepcji CSR. Badania dotyczace opinii przedsiebiorcéw na
temat powyzszej koncepcji zostaty przeprowadzone na przetomie lat 2016/2017 i obejmowaty
212 mikro- (0—9 pracownikéw), matych (10-49 pracownikéw) i Srednich (50—249 pracownikéw)
przedsiebiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich
wojewddztwa wielkopolskiego. Wyniki badan pokazaty, ze przedsiebiorcy z obszaréw wiejskich
sg bardzo czesto lokalnymi liderami, dlatego dziatania charytatywne czy sponsoringowe wpty-
wajg na podnoszenie ich prestizu, a takze uznania wsrdd spotecznosci lokalnej.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, agrobiznes, spotecznos¢ lokalna,
obszary wiejskie

Wstep
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) jest to
koncepcja, wedtug ktérej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska naturalnego, a takze relacje ze
swoimi interesariuszami. Takie podejscie oznacza, ze bycie odpowiedzialnym to nie tyl-
ko spetnianie wszystkich wymogdw formalnych oraz prawnych przez organizacje bizne-
sowe (przedsiebiorstwa), ale takze zwiekszenie inwestycji w zasoby ludzkie, ochrone
$rodowiska oraz relacje z interesariuszami’.

L. Zbiegien-Macigg definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ jako moralng i zgodng
z prawem powinno$¢ wobec catego srodowiska, zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrz-
nego — spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy oznacza, iz jest ona moralnie odpowiedzialna
i zobowigzana do rozliczenia sie przed prawem i spoteczenstwem ze swej dziatalnosci.
Odpowiedzialna jest przed wtascicielami, klientami, pracownikami, akcjonariuszami,

! M. Ratajczak, J. Wotoszyn, E. Stawicka: Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw
agrobiznesu z obszaréw wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 26-27.
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wierzycielami, ruchami ekologicznymi, dostawcami, kooperantami, bankami oraz admi-
nistracjg panstwowa?’.

Z kolei W. Gasparski i wspotautorzy w swoich opracowaniach zwrdcili uwage na to, ze
CSR prowadzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej opartej na dostarczaniu
trwatej wartosci zaréwno dla udziatowcdw (akcjonariuszy), jak i pozostatych partneréw-
-interesariuszy®. Podobnej definicji uzywa w swoich opracowaniach M. Zemigata, zwra-
cajgc uwage na to, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oznacza
okreslong wrazliwo$é na sprawy otoczenia zewnetrznego, takie jak wrazliwos$¢ spotecz-
na czy ekologiczna, zdolno$¢ do utrzymania réwnowagi miedzy interesami klientow,
pracownikéw i akcjonariuszy, a takze $wiadczenia pewnych ustug na rzecz spotecznosci
lokalnej*. J. Korpus stwierdza, ze odpowiedzialno$é spoteczna to nowy $wiatowy kieru-
nek zmian w zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstwem, ktéry zobowigzuje firmy do
zréwnowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii oraz etyki’. Komi-
sja Europejska z kolei okresla spoteczng odpowiedzialno$¢ jako idee, w ramach ktérej
firmy dobrowolnie wbudowujg kwestie spoteczne i srodowiskowe w swoje dziatania
biznesowe oraz w relacje z grupami interesariuszy®.

Trzeba takze wspomnieé, ze obok przywotanych dokumentéw miedzynarodowych
zawierajgcych kodeksy etyczne, w maju 2010 r. na sesji plenarnej ISO w Kopenha-
dze przyjeto pierwszy miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci — ISO
26000, ktéry w Polsce zostat oficjalnie przettumaczony i przedstawiony w drugiej poto-
wie 2012 r. W jego tresci, oprécz zasad spotecznej odpowiedzialnosci, zaprezentowano
opis podstawowych siedmiu obszaréw CSR odnoszacych sie do: tadu organizacyjnego,
praw cztowieka, relacji z pracownikami, srodowiska naturalnego, praktyk rynkowych,
kwestii konsumenckich oraz zaangazowania i rozwoju spofecznego’.

tad organizacyjny rozumiany jest jako proces podejmowania decyzji zgodnie z pra-
wem i normami etycznymi. Prawa cztowieka to wszystkie niezbywalne prawa, ktére
przystuguja ludziom z faktu bycia osobami obdarzonymi godnoscia®.

2 |. Zbiegien-Maciag: Etyka w zarzadzaniu, CiM, Warszawa 1997, s. 48—49.

3 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski: Odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka bi-
znesu w polskim zyciu gospodarczym. Wstepny raport z badan, Wydawnictwo IFiS PAN — Centrum Etyki
Biznesu L. Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 18.

4 M. Zemigata: Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organi-
zacji, Oficyna Wolters Kluwer, Krakdw 2007, s. 99.

5 J. Korpus: Spoteczna odpowiedzialnoéé przedsiebiorstw w obszarze ksztattowania $rodowiska pracy,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 84.

& Promocja europejskiego projektu dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komisja Europejska, Zie-
lona Ksiega — wersja ostateczna, 2001.

7 P. Habek, P. Szewczyk: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ a zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechni-
ki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 36.

8 5. Banerjee: Corporate Social Responsibility: the good, the bad and the ugly, Critical Sociology 2008,
34,s.51-78.
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Srodowisko przyrodnicze zazwyczaj jest analizowane pod katem dziatar zwigzanych
z ograniczeniem emisji zanieczyszczen i wdrazaniem nowych rozwigzan technologicz-
nych, a takze ochrony i naprawy szkéd w $rodowisku naturalnym®. Uczciwe praktyki ryn-
kowe to po prostu etyczne postepowanie organizacji w stosunku do wszystkich podmio-
toéw wspotpracujagcych, takze w ramach etycznego postepowania wobec klientéw oraz
zaangazowania spotecznego i rozwoju pod katem relacji ze spotecznoscia lokalng™.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych dziatan na rzecz spo-
tecznosci lokalnej podejmowanych przez badanych przedsiebiorcéw z branzy agrobizne-
su w aspekcie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).

Charakterystyka badanej populacji

Badania dotyczace opinii przedsiebiorcoéw na temat koncepcji CSR, jej zakresu i zasto-
sowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci zostaty przeprowadzone na przetomie lat
2016/2017 i obejmowaty 212 mikro- (0-9 pracownikéw), matych (10-49 pracownikow)
i Srednich (50-249 pracownikéw) przedsiebiorstw agrobiznesu prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich wojewdédztwa wielkopolskiego.

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, a podstawowym na-
rzedziem badawczym byt elektroniczny kwestionariusz ankiety skierowany do badanych
podmiotéw. Ankieta zostata wystana do wszystkich podmiotéw agrobiznesu prowadzg-
cych dziatalnosé w badanym wojewddztwie — w petni poprawnie zostato wypetnionych
212 ankiet. Pozyskany w ten sposdb materiat poddano analizie matematyczno-staty-
stycznej. Wykorzystano przy tym $rednig arytmetyczng, test niezaleznosci X%, wspét-
czynnik zbieznosci T-Czuprowa oraz wspétczynnik kontyngencji C-Pearsona (skorygowa-
ny i zwykty).

W analizowanej prébie dominowaty mate firmy — 71,7% i mikroprzedsiebiorstwa
—26,7%. Liczba podmiotéw srednich wyniosta 1,6%. Mezczyzni byli wtascicielami 54,7%
analizowanych przedsiebiorstw, a kobiety 45,3% podmiotéw gospodarczych z sektora
agrobiznesu.

Na rysunku 1 zostata przedstawiona struktura badanych przedsiebiorcéw wiejskich
wedtug sekcji gospodarki, w ktdérej prowadzili dziatalnosé. Prawie 69% ankietowanych
prowadzita dziatalnos$¢ w sekcji przetworstwa przemystowego, co jest charakterystyczne
dla matych i $rednich firm agrobiznesu w skali kraju, zwtaszcza na terenach wiejskich.

Co pigty badany zajmowat sie handlem hurtowym i detalicznym, co wynikato z cze-
stego lokalizowania podmiotéw gospodarczych na obszarach wiejskich w poblizu du-
zych aglomeracji miejskich (dystrybucja i sprzedaz oferowanych towardw), zwtaszcza
w okolicach Poznania, Konina, Kalisza i Pity. Pozostate dwie sekcje — rolnictwo oraz trans-
port — stanowity okoto 8,5% w strukturze badanych przedsiebiorcow.

® M. Ratajczak: Koncepcja CSR w aspekcie polityki rodowiskowej na przyktadzie przedsiebiorstw agro-
biznesu, Studia Ekonomiczne Regionu todzkiego 2014, 14, s. 47-54.

10 p. Sethi: Dimensions of Corporate Social Responsibility, Californian Management Review 1979,
17(3), s. 57-65.
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Rysunek 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug sekcji gospodarki (%)

Zrédto: badania wtasne.
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Rysunek 2. Struktura badanych firm wedtug formy prawnej (%)

Zrédto: badania wiasne.

Kolejnym przedmiotem badan byty formy prawne badanych podmiotéw gospodar-
czych z obszaréw wiejskich (rys. 2).

Najwiecej badanych przedsiebiorstw (prawie 72%) funkcjonowato jako osoby fizycz-
ne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg — forma ta jest réwniez najczesciej spotykana
w skali catego kraju na terenach wiejskich. W pozostatych przypadkach podmioty te byty
zarejestrowane jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, cywilne (co 11. podmiot
gospodarczy) oraz spétki jawne (okoto 7% badanej populacji).
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Rezultaty badan wtasnych oraz dyskusja nad nimi

Bardzo istotnym elementem odpowiedzialnego biznesu s3 relacje miedzy przedsiebior-
stwem a spotecznoscig lokalng, w obrebie ktdérej firma prowadzi dziatalno$é. Wspétczes-
ne przedsiebiorstwa nie sg w stanie rozwija¢ sie bez spotecznosci, w ktérej funkcjonuja.
Kazda produkcja realizowana przez przedsiebiorstwa oddziatuje na srodowisko i region,
a tym samym wywiera wptyw na otoczenie.

Wsréd badanych przedsiebiorcéw z sektora agrobiznesu dominowaty dziatania
sponsoringowe — prawie 38% odpowiedzi (rys. 3). Sponsoring jest formg komunikacji
przedsiebiorstwa z rynkiem poprzez wspieranie réznych dziedzin zycia w celu poprawy
swojego wizerunku czy osiggniecia celéw marketingowych.

nie podjeto zadnych dziatan

dziatania
sponsoringowe
inne dziatania EEAY

29,5%

dziatania charytatywna

Rysunek 3. Dziatania CSR na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowane przez badane przed-
siebiorstwa agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wiasne.

Kolejny deklarowany przez badane podmioty rodzaj zaangazowania spofecznego to
dziatania charytatywne — wskazat tak co trzeci badany przedsiebiorca. S3 to zazwyczaj
dziatania stuzgce tworzeniu wizerunku firmy zgodnie z wytycznymi marketingu spo-
tecznego. Ponad 15% ankietowanych stwierdzito, ze w ich firmach nie podejmuje sie
zadnych dziatan ukierunowanych na lokalne spoteczenstwo czy tez prospotecznych.

Analizowani przedsiebiorcy, ktérzy angazowali sie w dziatania charytatywne, naj-
czesciej przekazywali darowizny lub inne formy pomocy, w ten sposdb pomagajac po-
trzebujgcym (rys. 4). Byty to gtéwnie formy wsparcia dzieci i mtodziezy z okolicznych
domédw dziecka czy rodzinnych domodw dziecka (ponad 48%), a takze szkét i przedszko-
li (ok.27%).

Jak juz zostato wczesniej podkreslone, celem sponsoringu jest przede wszystkim
budowanie wizerunku przedsiebiorstwa. Ankietowani przedsiebiorcy w wiekszosci
partycypowali w kosztach réznych przedsiewzie¢ organizowanych w regionie (rys. 5).

Badani przedsiebiorcy najczesciej wspierali lokalne imprezy oraz wydarzenia (do-
starczanie zywnosci czy wedlin) oraz szkoty i przedszkola (remonty pomieszczen czy
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Rysunek 4. Dziatania charytatywne podejmowane przez badane firmy agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wtasne.
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Rysunek 5. Dziatania sponsoringowe podejmowane przez badane firmy agrobiznesu (%)

Zrédto: badania wtasne.

tez dostawy sprzetu komputerowego). Starali sie takze wspiera¢ pozostate dziedziny
zycia spotecznie akceptowane, miedzy innymi sport, kulture czy tez sprawy socjalne.

Postarano sie takze o identyfikacje statystycznej niezaleznosci miedzy sekcja dziatal-
nosci a podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej. Przeprowadzony w tym
celu test niezaleznosci x> wykazal, ze badane zmienne nie s3 wzajemnie niezaleine
(tab. 1).

W najwiekszym zakresie dziatania charytatywne oraz sponsoringowe realizowa-
ne byty przez przedsiebiorstwa z sekcji handlowej oraz przetwdrstwa przemystowego
— gtéwnie w zakresie wspomagania domow rodzinnych oraz lokalnych imprez czy wy-
darzen. Bardzo rzadko tego typu dziatania podejmowane byty przez badane podmioty
z sekcji transportowej. Sita zwigzku miedzy analizowanymi cechami byta umiarkowanie
silna — podkresla to zwtaszcza skorygowany wspétczynnik kontyngencji C-Pearsona.
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Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci miedzy sekcjq dziatalnosci (PKD) a podejmo-
waniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI x*

Hipotezy:
Hy: [badane zmienne sg wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne]

X = 26,86 >X§ = 14,77, zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspdtczynnik zbieznosci T-Czuprowa Txy = 0,69
Wspodtczynnik kontyngencji C-Pearsona — zwykty Cxy =0,79
WSspotczynnik kontyngencji C-Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,84

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W celu ustalenia statystycznej niezaleznosci miedzy rokiem powstania przedsiebior-
stwa a podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej zostat przeprowadzony
test niezaleznosci x?, ktéry pokazat, ze badane zmienne sg wzajemnie zalezne (tab. 2).
Dziatania sponsoringowe oraz charytatywne najczesciej byty podejmowane przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa agrobiznesu powstate w latach 1990-1999 lub przed 1989 .

Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezaleznosci miedzy rokiem powstania przedsiebiorstwa
a podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

TEST NIEZALEZNOSCI x*

Hipotezy:
Hy: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne]

x* =18,49 >X§ = 6,19 zatem odrzucamy hipoteze H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspdtczynnik zbieznosci T-Czuprowa Txy =0,67
Wspodtczynnik kontyngencji C-Pearsona — zwykty Cxy =0,75
Wspodtczynnik kontyngencji C-Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,83

Zmienna X: Rok powstania przedsiebiorstwa
Zmienna Y: Podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo rzadko takie inicjatywy byty podejmowane przez podmioty gospodarcze po-
wstate po 2000 roku. Trzeba takze podkresli¢, ze obliczone wspdtczynniki pokazaty silng
zaleznos¢ miedzy analizowanymi cechami.

Ostatnim elementem, ktéry poddano analizie, byty dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej wedtug wielkosci badanych przedsiebiorstw, biorgc pod uwage liczbe zatrudnio-
nych oséb (rys. 6). Ponad potowa przedsiebiorcéw prowadzgcych mikrofirmy wskazata,
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Rysunek 6. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej wedtug wielkosci przedsiebiorstwa (%)

Zrédto: badania wiasne.

Ze nie podejmuje zadnych dziatan w tym zakresie, a co 10. stwierdzit aktywnos¢ w za-
kresie charytatywnym.

W przypadku matych oraz $rednich podmiotéw aktywnos$é w zakresie analizowanych
dziatan byta o wiele wieksza — ponad 30% ankietowanych wskazato na podejmowanie
dziatan sponsoringowych oraz charytatywnych na rzecz spotecznosci lokalnej. Wazne
jest takze to, ze co pigty przedsiebiorca stwierdzit, ze nie podejmuje sie w jego firmie
zadnych dziatarh w tym zakresie, co w aspekcie budowania wizerunku oraz ksztattowania
pozycji rynkowej na pewno nie jest zjawiskiem pozytywnym.

Podsumowanie
Podsumowujgc powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy z obszaréw
wiejskich sg bardzo czesto lokalnymi liderami, dlatego dziatania charytatywne czy spon-
soringowe wptywajg na podnoszenie ich prestizu, a takze uznania ws$réd spotecznosci
lokalnej. Przedsiebiorcy rozumiejg potrzebe kreowania pozytywnego wizerunku, choé
nie wszyscy w jednakowym stopniu. Ustalono zaleznos¢, iz spoteczne zaangazowanie
wzrasta wraz z liczbg lat funkcjonowania firmy na rynku. Przedsiebiorcy z dtuzszym sta-
zem dziatalnosci czesciej od pozostatych angazowali sie w dziatania na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej. Najwiecej dziatan z tego zakresu podejmujg przedsiebiorcy z sekcji handlo-
wej oraz przetwdrstwa przemystowego, a najmniej podmioty z sekcji transportowe;.
Na rzecz spoteczenstwa przedsiebiorcy agrobiznesu najczesciej podejmowali dzia-
fania charytatywne, takie jak pomoc finansowa i rzeczowa, bezptatne ustugi czy wo-
lontariat pracowniczy. W aspekcie sponsoringowym wspierali przede wszystkim lokal-
ne imprezy, wydarzenia, obozy sportowe dla dzieci i mtodziezy z okolicznych szkét czy
przedszkoli oraz doméw dziecka.
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Nalezy tez podkresli¢, ze przedsiebiorcy podejmowali te dziatania w zaleznosci od
okolicznosci i znacznie czesciej wowczas, gdy zostali o to poproszeni. Moze to $wiadczy¢
o braku petnego zaangazowania w aspekty odpowiedzialnego biznesu w zakresie spo-
tecznosci lokalnej — nadal wsrdd badanych podmiotédw brakuje polityki CSR rozumianej
jako swoiste i oryginalne dziatania zwigzane z branzg czy specyfika przedsiebiorstwa.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zaangazowanie badanych firm na rzecz spoteczno-
Sci lokalnej jest dos¢ duze, lecz jednostronne. Brakuje bardziej zréznicowanych form za-
angazowania spotecznego. Wykorzystujac specyfike przedsiebiorstw agrobiznesu oraz
inne badania z tego zakresu mozna stwierdzi¢, ze firmy te podejmujg dziatania sponso-
ringowe oraz charytatywne, jednak o bardzo matym zréznicowaniu.
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Selected activities for the local community in the aspect of the CSR concept (in
the light of own research)

Summary. CSR is a concept according to which enterprises at the stage of strategy building voluntarily
take into account social interests and environmental protection as well as relations with their stake-
holders. The aim of this study is to present selected activities for the local community undertaken by
the surveyed entrepreneurs from the agribusiness sector in the aspect of the CSR concept. Research
on entrepreneurs’ opinions on the above concept was carried out at the turn of 2016 and 2017 and
comprised 212 micro (0-9 employees), small (10-49 employees) and medium (50-249 employees)
agribusiness companies doing business in rural areas of Wielkopolska province. The results of the
research have shown that entrepreneurs from rural areas are very often local leaders, therefore char-
ity or sponsorship activities affect the improvement of their prestige and recognition among the local
community.

Key words: corporate social responsibility, agribusiness, local community, rural areas

Strona | 91






Turystyka i Rozwdj Regionalny 2017, nr 8, 93-104

Journal of Tourism and Regional Development 2017, No. 8, 93-104
DOI 10.22630/TIRR.2017.8.22
ISSN 2353-9178 e-ISSN 2543-8859 ISBN 978-83-7583-778-0

Ewa Stawicka™

Szkota Gtdéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

CSR w kontekscie zrownowazonego rozwoju sektora
rolno-spozywczego

Streszczenie. W artykule przedstawiono charakterystyke polskiego sektora rolno-spozywczego
w kontekscie zrGwnowazonego rozwoju. Celem artykutu byto podkreslenie mocnych i stabych
stron w sektorze rolno-spozywczym w aspekcie dgzenia do zatozen zrdwnowazonego rozwoju.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ w obszarach: rynek, srodowisko, spoteczerstwo i pracownicy to
elementy sprzyjajace realizacji 17 zréwnowazonych celéw. W sektorze rolno-spozywczym dzia-
fania w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci sg w fazie rozwoju, pojawia sie jednak coraz
wiecej dobrych praktyk.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, rolnictwo, agrobiznes, zréwnowazony rozwoj

Wstep

W 2015 r. podczas Zgromadzenia Ogdlnego ONZ przyjeto 17 celéw Sustainable Deve-
lopment Goals (SDG) na lata 2015-2030. Analizujac stosowang terminologie mozna za-
uwazy¢ zamiennie uzywane w Polsce terminy zréwnowazony rozwdj, ekorozwdj, trwaty
rozwéj. W dostepnej literaturze zrdwnowazony rozwdj poczatkowo kojarzony byt tylko
z ochrong srodowiska naturalnego, ekorozwojem, a obecnie stanowi rowniez aspekt
spotecznej odpowiedzialnosci (CSR — Corporate Social Responsibility). CSR dotyczy od-
powiedzialnosci i stuzby wobec intersariuszy, w ktérej nalezy pogodzi¢ trzy cele: ekono-
miczny, srodowiskowy i spoteczny. Odpowiedzialno$¢ spoteczna, rowniez dzieki normie
ISO 26000, jest traktowana jako praktyka i konkretne rozwigzania w ramach odgérnie
ustalonych celéw zréwnowazonego rozwoju. W Polsce dla wielu firm zmiany wynikajace
z megatrendu zmierzajacego w kierunku CSR i zréwnowazonego rozwoju wcigz sg duzym

1150 26000 zawiera wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej zdefiniowanej jako odpowie-
dzialnos$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodo-
wisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju,
w tym zdrowia i dobrobytu spoteczenistwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup,
ktére sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami organizacji), jest zgodne z majgcym zastosowanie
prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami postepowania, jest zintegrowane z dziataniami orga-
nizacji i praktykowane w jej dziataniach podejmowanych w obrebie jej strefy wptywdw (www.pkn.pl).
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zaskoczeniem, ale pojawia sie coraz wiecej dobrych praktyk, czesto innowacyjnych, kto-
re od pewnego czasu ksztattujg przewage konkurencyjng polskich firm na rynku.

Tradycyjnie pojmowane zréwnowazenie produkcji rolniczej definiuje sie przez pry-
zmat zabezpieczenia dostaw zywnosci oraz wptywu rolnictwa na zachowanie zasobéw
naturalnych. Wyzwaniem dla gospodarki rolno-spozywczej jest zrownowazony rozwdj,
ktéry odnosi sie do takich metod gospodarowania, ktére zapewniajg jednoczesna reali-
zacje celéw produkcyjnych, ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. W kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci zwraca sie uwage na poprawe konkurencyjnosci sektora
rolno-spozywczego, zrownowazony rozwoj obszaréw wiejskich, zréwnowazony faricuch
dostaw, poprawe stanu srodowiska przyrodniczego, podniesienie jakosci zycia i zrézni-
cowanie gospodarki obszaréw wiejskich.

Celem opracowania jest analiza sektora rolno-spozywczego w kontekscie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci.

Przestanki zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju w sektorze
rolno-spozywczym

Zréwnowazony rozwdj to dziatania zgodne z potrzebami obecnych pokolen, nieumniej-
szajacy mozliwosci przysztych pokolen do zaspokajania swoich potrzeb? (WCED, 1987).

O petnym zréwnowazonym rozwoju mozna mowi¢ w przypadku zastosowania re-
strykcyjnej formy tej zasady. W praktyce oznacza to, ze*:

- wykorzystanie odnawialnych zasobow nie powinno przekracza¢ zdolnosci ich rege-
neracji,

- wykorzystanie nieodnawialnych zasobow nie powinno przewyzisza¢ tempa powiek-
szania kapitatu przez ich odnawialne substytuty,

- emisja odpaddw nie powinna przewyzsza¢ naturalnej pojemnosci srodowiska w za-
kresie absorpcji szkodliwych substancji.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ to szeroko rozumiana odpowiedzialnos¢ organizacji za
interesariuszy, jako$¢ produktéw, ustug, ochrone srodowiska, informacje, opakowania,
ktére docierajg do konsumentow, a takze za inwestycje dokonywane w skali lokalnej
i Srodowisku funkcjonowania firmy.

Najwazniejszg globalng przestanka przemawiajgcy za wdrazaniem megatrendu jest
coraz wieksze przekonanie spoteczenstw o koniecznosci ochrony srodowiska, wyni-
kajgce ze Swiadomosci ekologicznej. Wzrost swiadomosci i wymogdéw konsumentéw
w zakresie wptywu zywnosci na zdrowie i jako$¢ zycia wyznacza trend ,,zdrowego odzy-
wiania” oraz promowania np. rolnictwa ekologicznego, organicznego, biodynamiczne-
go, ktore w sposdb nieszkodliwy koegzystujg ze Srodowiskiem naturalnym i dostarczaja
produktéw wolnych od zanieczyszczen. Mimo wyzszej ceny tych produktéw zaintereso-
wanie konsumentdw nimi wzrasta, tym bardziej, ze czesto wptywajg na poprawe stanu

2 World Commission on Environment and Development (WCED) (1987). Our common future (doku-
ment A/42/427), www.un-documents.net/wced-ocf.htm (dostep: 07.10.2017).

3 H.E. Daly: Toward Some Operational Principles of Sustainable Development. Environmental Depart-
ment, World Bank, Washington DC 1990.
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zdrowia czy zmniejszaja ryzyko wystepowania niektérych choréb. Swiadomosé zréw-
nowazonego rozwoju w sektorze rolno-spozywczym to réwniez zgdania konsumentéw
dotyczace informac;ji o sktadzie czy miejscu wytworzenia produktu, zachowania bezpie-
czenstwa i etyki.

Badania P. Chechelskiego i innych wskazujg, ze coraz wiecej konsumentdw stara sie
rozpoznawac nowosci i innowacje przede wszystkim na rynku produktéw zywnoscio-
wych?. Najczestszym Zrédtem informacji o nowych produktach jest wtasna obserwacja
rynku (tab. 1).

Tabela 1. Znaczenie zrédet informacji o nowych produktach zywnosciowych

Frédfa informacii Znaczenie zrédet informacji (%)
bardzo duze i duze bardzo mate i mate

WHtasna obserwacja 79,0 21,0
Znajomi i rodzina 77,3 22,7
Internet 49,0 51

Programy i reportaze kulinarne 40,8 59,2
Informacje w broszurach sklepowych 35,5 64,5
Pokazy i degustacje 35,5 64,4
Podrdze zagraniczne 33,3 66,7
Fora, blogi dyskusyjne 32,2 67,7
Reklama 26,1 76,3
Wiedza sprzedawcow 17,1 82,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Chechelski, S. Figiel, R. Grochowska, W. Koztowski, D. Kuberska,
Uwarunkowania rozwoju i dyfuzji innowacji w sektorze rolno-spozywczym i na obszarach wiejskich, IERIGZ-
-PIB, Warszawa 2016.

Konsumenci coraz czesciej szukajg informacji o producentach, produktach, tancu-
chu dostaw. Pasywne podejscie do probleméw srodowiskowych zapoczatkowato po-
budzenie aktywnosci konsumentow. Pojawia sie aspekt ekonomii wspoétdzielonej:
wspodlna konsumpcja, wspoétdzielona konsumpcja, dzielenie sie, wymiana. Réwniez
dzieki Internetowi wtasciwie wszystko staje sie dostepnym towarem. Na przyktad co-
raz wiekszego znaczenia nabiera rolnictwo wspierane przez spotecznosé¢ (RWS) — model
rozpowszechniony na catym $wiecie. W Polsce obecnie funkcjonuje juz 6 grup RWS”>.

4 Badania przeprowadzono w 2016 roku w formie wywiadu osobistego na grupie 211 0séb, mtodych
konsumentach produktdw zywnosciowych. P. Chechelski, S. Figiel, R. Grochowska, W. Koztowski, D. Ku-
berska, Uwarunkowania rozwoju i dyfuzji innowacji w sektorze rolno-spozywczym i na obszarach wiej-
skich, IERiIGZ-PIB, Warszawa 2016, s. 38—39.

5 Na przyktad RWS we Francji wspiera ponad tysigc gospodarstw rolnych, dostarczajgc produkty dla
300 tysiecy odbiorcéw. W Nowym Jorku w taki model wspotpracy zaangazowanych jest ok. 16 tysiecy
konsumentdw.
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Wiekszos¢ odbiorcow szuka warzyw ekologicznych, ktdre niekoniecznie muszg miec cer-
tyfikat. Czasem wystarcza zaufanie wynikajace z osobistej znajomosci z rolnikiem. Moze
by¢ to odbierane jako zjawisko przepasci miedzy szybkim rozwojem informacji a wcigz
opieszatym rynkiem rolno-spozywczym. Z drugiej strony spoteczna odpowiedzialnos¢
i zrGwnowazony rozwdj to elementy napedzajgce réznego rodzaju innowacje. Nie bez
powodu podkresla sie znaczenie swiadomosci i budowy przewagi konkurencyjnej na au-
tentycznych dziataniach CSR. Okazuje sie rowniez, ze bardziej lub mniej szybkie zmiany
zachowan konsumenckich beda dynamizowadé przeksztatcenia w tym obszarze. Badania
Barometr CSR® wyodrebnity szeé¢ grup profili konsumenckich w Polsce, gdzie 33% sta-
nowili spetnieni realisci i 28% wrazliwi intelektualisci. To grupy konsumentéw mocno
reagujace na dziatania CSR na rynku, najczesciej sg to mtodzi, dobrze wyksztatceni i le-
piej sytuowani konsumenci, ktérzy wymagaja i pozadajg dziatan CSR na rynku. Wyniki
badan w opinii respondentéw wskazywaty, ze u 62% badanych dziatania CSR wzbudzajg
pozytywne odczucia, dla 35% dziatalno$¢ CSR nie ma zadnego znaczenia. W grupie oséb
pozytywnie oceniajacych firmy prowadzace dziatalnos¢ CSR wzrasta zaufanie do takiej
firmy (78%), che¢ zakupu jej produktow lub skorzystania z ustug (76%), dzielenie sie
pozytywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z takg firmg z innymi osobami (75%), wiek-
sza lojalnos¢ (71%) oraz chec podjecia w niej pracy (55%). Ponad 50% respondentéw
zgadza sie z pogladem, ze produkty i ustugi firm angazujacych sie w dziatania na rzecz
spoteczenistwa i srodowiska sg lepszej jakosci niz produkty i ustugi firm, ktére tego nie
robig. Wraz z rozwojem nowej gospodarki, ekonomii, gospodarki wiedzy, gospodarki
elektronicznej e-economy zwieksza sie udziat wiedzy i informacji w osiaganiu celu go-
spodarczego i tempo przekazu informacji. Stad na znaczeniu zyskuje proces tworzenia
innowacji, zapewniania ciggtego rozwoju oferowanych ustug i produktéw. Pod wptywem
utatwiajgcych komunikacje nowych technologii i zjawisk globalizacyjnych zmieniajg sie
zachowania czy wrecz normy kulturowe catych spoteczeristw’.

Coraz wiecej ludzi ze wszystkich zakatkdw ziemi, z réznych sSrodowisk, w réznym wie-
ku, o réznym zapleczu kulturowym i religii, firm oraz inwestoréw — matych i duzych —ro-
zumie, ze rozwoj firmy oparty o uniwersalne zasady humanitaryzmu, integracji spotecz-
nej i dbatosci o srodowisko nie jest w konflikcie z tworzeniem wartosci ekonomicznej. Sg
oni zbiorowo ,opiekunami jutra” — jak wszyscy — ktdrzy rozumiejg potege trwatosci do
tworzenia pozytywnych zmian. Sa Generacjg S®.

Zmiany w zakresie ksztattowania postaw dajg sie zauwazac takze w przypadku rol-
nikdw. W programie doptat wieloletnich na lata 2014-2020 wystepujg dwa skfadniki:
ptatnos¢ podstawowa, ktéra stanowi 70% oraz ptatnos¢ proekologiczna (30%) przyzna-
wana za $wiadczenie dziatan dodatkowych w stosunku do zasad cross-compliance (tzw.
zazielenianie). Warunki otrzymania ptatnosci proekologiczne;j to:

6 Badanie ,,Barometr CSR” zostafo zrealizowane metodg CAWI w czerwcu i lipcu 2013 r. na reprezenta-
tywnej probie 1055 Polakéw w wieku 18-55 lat. CSRconsulting, Warszawa 2016.

7 Y. Benkler: Bogactwo sieci. Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnosci, Wydawnictwa Akademi-
ckie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

8 Eco-business.com (dostep: 07.10.2017)
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- zrdznicowanie upraw w celu poprawy jakosci gleb i ekosystemow;

- 5-procentowy udziat obszaréw proekologicznych w powierzchni UR w gospodar-
stwach powyzej 15 ha (ochrona wdd oraz siedlisk fauny i flory poprzez zachowanie
takich elementéw krajobrazu wsi jak grunty ugorowane, zalesienia, zadrzewienia,
tarasy, strefy buforowe);

- utrzymanie trwatych uzytkéw zielonych, wrazliwych pod wzgledem srodowisko-
wym.

Jesli rolnicy nie spetniajg tych zalecen, otrzymuja doptaty pomniejszone o 30%°.

W przypadku sektora rolno-spozywczego odchodzi sie od produktywizmu w kierun-
ku promocji zréwnowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju. Promowane sg optymalne
i zbilansowane wykorzystanie lokalnych zasobéw oraz wigczanie lokalnej spotecznosci
w projekty rozwojowe. Przedsiebiorcy wiejscy wiagczajg sie zazwyczaj w turystyke wiej-
ska, zbieractwo lesne, wedkarstwo, przetwdrstwo zywnosci oraz ustugi spoteczne. Do
najwiekszych innowatoréw nalezg na polskim rynku przetwdrstwo i dystrybucja. Han-
dlowcy kontrolujg producentow, wykorzystujgc systemy znakowania produktow.

Waznymi zrédtami know-how w zakresie gospodarstw rolnych sg ustugi komercyjne
(weterynarze, laboratoria roslinne i glebowe, brokerzy rynku ziemi, biura rachunkowe
i banki). Do najbardziej aktywnych aktoréw innowacji w sektorze rolno-spozywczym na-
lezy zaliczyé konsumentdw, szczegdlnie w zakresie zielonych technologii i zréwnowazo-
nego stylu zycia.

W sektorze rolno-spozywczym oraz na obszarach wiejskich mozna wyréznié kilka
form partnerstw —innowacji w ujeciu CSR:

— wspotpraca — klastry biznesu i firmy sieciowe sg efektywnymi formami organizacyj-
nymi w innowacjach zwigzanych z turystykg wiejska. Firmy dzielg sie wiedzg o klien-
tach, organizujg wspdlne szkolenia, rozwijajg wspdlne strategie marketingowe;

— wieloaktorowe partnerstwa — zasada partnerstwa polega na wtgczaniu réznych grup
interesariuszy: rolnikdw, przemystu, instytutéw badawczych;

— terytorialne partnerstwo i stowarzyszenia — na obszarze danego terytorium mogg to
by¢ sektorowe lub miedzysektorowe formy organizacyjne w zakresie realizacji pro-
jektéw, np. energii odnawialnej, inicjatyw promujgcych dany region, zrébwnowazonej
produkcji zywnosci. Przyktadem moze by¢ program LEADER majacy aktywny wkfad
w doskonalenie jakosci zycia na wsi poprzez dziatania w edukacji, szkoleniach, spo-
tecznej integracji;

— publiczno-prywatne partnerstwa miedzy przedsiebiorcami, wtadzami lokalnymi i in-
stytucjami badawczymi — sg szczegdlnie widoczne w ustugach wiejskich oraz w sek-
torze energii odnawialnych. Jest to efektywny sposdb organizacji i dostarczania ustug
publicznych, jednak wystepuje tu wiele barier biurokratycznych utrudniajacych te
formy dziatalnosci;

® M. Grzelak: Szanse i zagrozenia rozwoju polskiego rolnictwa w nowej perspektywie finansowej UE
na lata 2014-2020, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H. Oeconomia 2014, 48(3),
s. 109-117.
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— partnerstwa uczenia sie — tworzone w celu dzielenia sie wiedzg np. w obszarach
wzrostu produktywnosci, marketingu, ochrony srodowiska, zrédet odnawialnych (sa
to obszary wymagajace wiedzy, ktéra moze byé udostepniona dzieki partnerstwu,
przy wtaczeniu praktykéw)™.

Za najwieksze bariery rozwoju innowacji w sektorze rolno-spozywczym wskazuje sie
jednostki spoza rolnictwa, tj. z dalszych ogniw taricucha zywnosciowego.

Sektor rolno-spozywczy w Polsce w kontekscie realizacji SDGs

Model rolnictwa w Polsce charakteryzuje sie rozdrobniong strukturg agrarng o niskim
poziomie efektywnosci produkcji i dochoddw rolniczych. Dominujaca forma organizacji
rolnictwa w Polsce sg gospodarstwa rodzinne. Wedtug statystyk GUS!, w latach 2010-
—2013 malata liczba gospodarstw matotowarowych o wielkosci do 4 tys. euro SO, a tak-
ze 15 tys. euro SO. Zwiekszata sie natomiast liczba wiekszych gospodarstw. W systemie
gospodarki zywnosciowej pierwsze ogniwo tworzy gospodarstwo rolne, rolnictwo, na-
stepnie przetworcy zywnosciowi?. Jak podkresla Runowski, aktualne systemy rolnictwa
(typy rolnictwa) réznie spetniaja te filozofie gospodarowania®®. Aby dany sposéb gospo-
darowania uzna¢ za zrownowazony, dziatalno$¢ rolnika powinna by¢ uzasadniona eko-
nomicznie (pozwalaé osiggna¢ zadowalajacy poziom dochodow), wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom spoteczenstwa (np. wobec jakosci zywnosci) oraz nies¢ pozytywne skutki
dla srodowiska przyrodniczego (a przynajmniej mu nie szkodzi¢). Poniewaz zadania te
mogg by¢ realizowane w rézny sposdb, zrbwnowazone rolnictwo nie powinno by¢ jed-
noznacznie zwigzane z jednym sposobem gospodarowania, np. ekologicznym. W rolni-
ctwie istnieje Kodeks dobrych praktyk rolniczych, programy rolnosrodowiskowe, jednak
ZR nie stanowi jedynie réwnowagi srodowiskowej.

Okazuje sie, ze intensywny rozwaj rolnictwa konwencjonalnego z zaostrzong forma
high-tech-agriculture, wzrost produkcji roslinnej, postep w hodowli zwierzat, ulepszenia
recepturowe i technologiczne w zakresie wytwarzania i zadawania pasz przyczyniaty sie
do wzrostu wydajnosci produkcji. W perspektywie czasowej uwidocznit sie kryzys struk-
turalny i ekologiczny rolnictwa konwencjonalnego, a w konsekwencji:

- redukcja gospodarstw i oséb zatrudnianych w rolnictwie;

- nadprodukcja zywnosci i spadek dochoddw rolniczych;

- nadmierna intensyfikacja, specjalizacja i koncentracja produkcji;

- pojawienie sie kwot limitowanych, rosngce subwencje i dotacje (dochody rolnicze
niezwigzane z produkcja rolng);

10 p. Chechelski, S. Figiel, R. Grochowska, W. Koztowski, D. Kuberska: Uwarunkowania rozwoju...,
op.cit.

11 GUS: Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2014, s. 18, 75-76, 358—359.

12 ) szwacka-Mokrzycka: Ewolucja polskiej gospodarki zywnosciowej po przystapieniu do UE, [w:]
A. Chlebicka (red.), Integracja europejska jako determinanta polityki wiejskiej. Aspekty ekonomiczne,
Wydawnictwo FAPA 2017, s. 230.

13 H. Runowski: Zréwnowazony rozwdj gospodarstw i przedsiebiorstw rolniczych, [w:] M. Ktodzifski
(red.), Gospodarka, cztowiek, Srodowisko na obszarach wiejskich, IRWiR PAN 2004, s. 224-238.
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- zagrozenia dla srodowiska naturalnego i zdrowia ludzi oraz zwierzat, skazenie wéd
(wysokie nawozenie nawozami sztucznymi, duze dawki pestycyddw, uproszczone
zmianowanie, spadek urodzajnosci, erozja gleb, zmiany zubozajace krajobraz rol-
niczy);

- problemy etyczne np. zwigzane z inzynierig genetyczng*.

Na szczegdlng uwage zastuguje zuzycie szeroko rozumianych zasobéw sSrodowi-
skowych, ktdre staty sie realnym i istotnym kosztem kazdej dziatalnosci gospodarczej
i trwatym elementem strategii gospodarczych. Gtéwnie w przedsiebiorstwach zwiaza-
nych z zywnoscia i rolnictwem uwage zwraca sie na branze FMCG (ang. Fast Moving
Consumer Goods). Zalicza sie tu produkty szybko rotujace i dobra szybko zbywalne,
m.in. artykuty spozywcze. Coraz czesciej poruszanym tematem w kontekscie zarzadza-
nia przedsiebiorstwem i tancuchem dostaw staje sie w Polsce koncepcja zarzadzania
zamkniety petlg tancucha dostaw. Wigze sie to ze skupieniem wysitkbw m.in. na za-
gospodarowaniu pozostatosci produkcyjnych, produktéw ubocznych i odpadéw w taki
sposdb, aby zminimalizowaé poziom odpadéw przekazywanych na wysypiska lub do
spalarni. Okazuje sie, ze branza zywnos$ciowa i rolnicza z racji swojej specyfiki generuje
wiele wyzwan w sferze ponownego wykorzystania odpaddw. Zamknieta petla tancucha
dostaw to przeptyw w ramach taicucha, ktéry obejmuje cztery gtdwne obszary dziatan
logistycznych: sfere zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i przeptywdéw zwrotnych.

W praktyce wystepuje kilka mozliwych konfiguracji zamknietej petli faricucha do-
staw. Podstawowa forma to recykling wewnetrzny. Polega on na wykorzystaniu odpa-
déw powstatych w wyniku proceséw produkcyjnych w kolejnych procesach, réwniez
w innych procesach produkcyjnych.

Wystepuje réwniez rozszerzona wersja obejmujgca dwa podmioty, np. dwéch pro-
ducentéw tanicucha dostaw — istnieje tu mozliwos¢ przekazywania sobie pozostatosci
produkcyjnych, ktére moga postuzy¢ innemu przedsiebiorstwu. Jeden producent zaj-
mujacy sie produkcjg miesa, wedlin oraz przetworéw miesnych moze sprzedawaé od-
pady produkcyjne innemu, np. kosci, narzady wewnetrzne do produkcji pasz czy kar-
my dla zwierzat. Istniejg rdwniez rozwigzania wiaczania w taricuch dostaw uczestnikow
z innych branz. Surowce pochodzenia zwierzecego lub roslinnego mogga by¢ wykorzy-
stywane w przemysle farmaceutycznym czy kosmetycznym. Coraz powszechniejsze sg
praktyki z wtgczeniem do taficucha dostaw takze konsumentdéw. Zuzyty produkt lub jego
pozostatosci (najczesciej opakowania) sg przekazywane do producenta débr lub innego
zainteresowanego podmiotu w celu odzyskania wartosci i wykorzystania maksymalnie
wielu zasobow do produkcji nowych wyrobdéw. Taka forma petli jest najbardziej pozada-
na, jednak najtrudniejsza do zrealizowania®.

1% ).S. Zegar: Alternatywne formy rolnictwa w strategii rozwoju sektora rolno-zywnoéciowego i obsza-
réw wiejskich, [w:] Z badari nad rolnictwem spotecznie zréwnowazonym [27], PW 136, IERIGZ-PIB,
Warszawa 2014, s. 60.

15 p. Wells., M. Seitz: Business Model and Closed Loop Supply Chains: a typology, Supply Chain Mana-
gement: An International Journal 2005, 10/14, s. 250.
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Przemyst spozywczy ma znaczacy wptyw na zanieczyszczenie srodowiska naturalne-
go. Produkcja rolna, w tym hodowla zwierzat znaczaco przyczynia sie do pogorszenia
stanu srodowiska naturalnego. Podaje sie, ze odpowiada za 90% emisji zwigzkow amo-
niaku, 50-80% fadunkéw azotu odprowadzanych do wdd stodkich, 10% emisji gazéw
cieplarnianych, w tym 80% emisji metanu. Wsréd produktéw przemystu spozywczego
wotowina oraz produkty mleczarskie wymieniane sg jako te o najwiekszym negatywnym
wptywie na srodowisko. Problemem na sSwiecie jest biatko pochodzenia zwierzecego.

Polska to lider badan nad przemystowa produkcja biatka z owadéw. Fabryka HiPro-
Mine prowadzi prace badawcze nad 30 gatunkami owaddw (m.in. Swierszczami, larwa-
mi chrzgszczy czy karaczanami), z ktérych nastepnie produkowane sg petnowartoscio-
we koncentraty biatkowe. Koncentrat biatkowy wyprodukowany z owadéw ma stuzy¢
jako pasza np. dla kurczakéw i ryb, zwiekszajgc efektywnosé produkcji w ekologiczny
sposobe.

Przemyst spozywczy jest wiec przemystem o duzym potencjale ekologicznym w du-
zej mierze niewykorzystanym. Juz dzi$ pojawiajg sie nowe rozwigzania i innowacje, jak
na przyktad zielone projektowanie, ktére uwzglednia kategorie ekonomiczne na réwni
ze Srodowiskowymi zanim produkt zostanie wprowadzony na rynek. Nastepuje rozwdj
badan w zakresie wykorzystania koncepcji ,zero odpadéw”. Coraz powszechniejsze
w Polsce stajg sie praktyki ekologiczne/odpowiedzialne, ktadziony jest nacisk na su-
rowce z wyselekcjonowanych gospodarstw rolnych, bez sztucznych pasz, antybiotykdéw.
Rozszerzona jest edukacja o rolnictwie i zywnosci ekologicznej, powszechniejsza staje
sie strategia spoteczna jako uzupetnienie strategii biznesowe;j.

Wspétczesnie dochodzi jednak w polskim rolnictwie do dylematu. Z jednej strony
dominuje paradygmat zréwnowazonego rozwoju opierajacy sie na funkcjach ekono-
micznych i spotecznych, a z drugiej strony globalizacja.

Zmiany, czesto zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem, a przede wszystkim ze stra-
tegiami spotecznie odpowiedzialnymi coraz czesciej prowadzg w sektorze rolno-spo-
zywczym do:

- modernizacji i wzrostu innowacyjnosci sektora rolno-spozywczego;

- kreowania i transferu wiedzy i technologii stuzacej zrbwnowazonemu rozwojowi
sektora rolno-spozywczego;

- dostosowania struktur rolno-spozywczych do zmieniajacych sie wyzwan w Polsce,

UE i w skali globalnej;

- promocji oraz powiekszania rynkéw zbytu produktéw rolno-spozywczych?’.

Badania przeprowadzone przez Wotoszyna, Stawicka i Ratajczaka’® dotyczace spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsiebiorstw agrobiznesu z obszaréw wiejskich

18 http://www.hipromine.com/pl/ (dostep: 08.10.2017).

17 Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa (projekt z 15.06.2011), Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2011.

18 J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak: Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych i érednich przedsie-
biorstw agrobiznesu z obszaréw wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012.
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wykazaty, ze przedsiebiorcom wciaz brakuje wiedzy w zakresie odpowiedzialnego bizne-
su i po czesci zaangazowania w zdobywaniu jej*°.

W sekcji rolnictwo proba badawcza stanowita 15% podmiotéw gospodarczych,
a w sekcji przetwdrstwo spozywczo-przemystowe 62%. Badani potwierdzili, ze znajo-
mos¢ koncepcji i konkretna strategia CSR jest praktykg 35% badanych w sekcji przetwor-
stwo spozywczo-przemystowe i 6% w rolnictwie. Coraz czesciej jednak przedsiebiorcy
z branzy spozywczo-przemystowej wdrazajg normy zwigzane z realizacjg spotecznej od-
powiedzialnosci. Byli oni lepiej wyksztatceni i stanowili trzon , lokalnych lideréw zmian”,
poprawniej definiowali podejscie do CSR i czesciej rozumieli potrzebe prowadzenia
firmy w sposéb zréwnowazony.

Ogolnie jednak w sektorze MSP w branzy agrobiznesu koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci jest wcigz mato znana i niewdrazana jako dtugoterminowa strategia. Trak-
towana jest jako dziatania charytatywne i sponsoringowe podejmowane w celu ksztat-
towania pozytywnego wizerunku w spoteczenistwie.

Zdrugiej strony wyzwaniem okazuje sie zaspokojenie potrzeb konsumentéw w aspek-
cie jakosciowym. W ciggu dekady cztonkostwa w UE liczba ekologicznych gospodarstw
rolnych w Polsce wzrosta siedmiokrotnie —z 3760 do 25 400 (rys. 1).
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Rysunek 1. Liczba gospodarstw prowadzacych produkcje metodami ekologicznymi w latach
2004-2014

Zrédto: Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, https://www.bip.gov.pl/cate-
gories/view/34 (dostep: 08.10.2017).

19 Badania przeprowadzono w 2011 r. wéréd mikro-, matych i érednich przedsiebiorstw. Kwestiona-
riusz ankiety zostat przestany do wszystkich zarejestrowanych przedsiebiorstw z obszaréw wiejskich
na terenie wojewoddztwa mazowieckiego. Wypetniony kwestionariusz odestato 137 przedsiebiorcow
(przedsiebiorstwa mate — 62%, mikro przedsiebiorstwa — 31%, Srednie — 7%).
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Pojawia sie coraz wiecej dobrych praktyk CSR. Przyktadem jest firma PP Lestaw Do-
mino z Chetma, ktdéra zastyneta odpowiedzig na potrzeby interesariuszy — ,,od dobrych
sktadnikéw do zdrowych pierogéw”. Zgodnie z wizjg zatozyciela, firma produkuje natu-
ralnie wyrabiane pierogi wedtug tradycyjnych receptur przy wykorzystaniu wytacznie
ekologicznych sktadnikéw dostarczanych przez sprawdzonych lokalnych dostawcéw.
Istotnym elementem dziatalnosci firmy jest edukacja okolicznych rolnikdw. Rozwdj rol-
nictwa ekologicznego to réwniez wzrost poziomu zatrudnienia oraz dochodéw lokalnej
spotecznosci.

W praktyce okazuje sie, ze sg firmy, ktére odpowiedzialne cele majg wpisane w swo-
ja strategie i takie, ktére stopniowo wdrazajg zmiany w kierunku CSR i zréwnowazonego
rozwoju. Osiggniecie wysokiej efektywnosci srodowiskowej wymaga jednak naktadow
na technologie czy innowacje. Sa to czesto lata pracy nad innowacjami, jak np. bioopa-
kowania, biodegradowalne sktadniki, zmiana w odpowiedzialnym zarzgdzaniu wodg,
energia, pragdem — projektowanie, budowanie, uzytkowanie, zmiany w nawykach kon-
sumentow?’.

Podstawowym elementem rolno-spozywczych systeméw innowacji sg ,badania
i rozwdj”. W przypadku Polski mate gospodarstwa produkujgce na mniejszg skale majg
trudnosci z zakwalifikowaniem sie do wsparcia czy programdw szkoleniowych. Czasami
niektore inicjatywy realizujg innowacyjne programy, ale niecieszace sie poparciem pan-
stwa. W praktyce zdarzajg sie sytuacje, kiedy innowacje rolnicze moga by¢ nawet ignoro-
wane, gdyz uwaza sie, ze sg tylko czesciowo lub niewystarczajgco innowacyjne, a nawet
nieodpowiednie dla systemu doradztwa. Wcigz niedocenione s3 wynikajgce z trendu
CSR innowacje spoteczne, ktore odgrywaja kluczowa role we wzroscie gospodarczym.
Bardzo powoli, przede wszystkim w przypadku duzych gospodarstw rolnych, rolnicy
koncentruja sie na innowacjach CSR wymaganych przez rynek i potrzeby klientow. Ze
wzgledu na specyfike systemdw rolnych nie jest zasadne, a nawet mozliwe przenosze-
nie rozwigzan z jednego kraju do drugiego bez uwzglednienia czynnikéw kulturowych,
historycznych czy instytucjonalnych. Niezbedne jest wiec poszerzanie wiedzy, wiekszy
nacisk na poprawe kapitatu ludzkiego (ksztatcenie, doksztatcanie, samodoskonalenie).
Potrzeba wiecej inicjatyw w skali kraju, regiondéw, w zakresie wspierania inicjatyw, au-
tentycznych strategii CSR uwzgledniajgcych mapy interesariuszy, specyfike branzy oraz
mocne i stabe strony w otoczeniu.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w polskim sektorze rolno-spozywczym jest w fazie rozwoju.
Brakuje w organizacjach taczenia spotecznej odpowiedzialnosci z posiadanymi kompe-
tencjami i ze strategig biznesowg. Powstawanie w Polsce dobrych modeli/strategii CSR
najczesciej wynika z dobrej orientacji na rynku. Jest to zastuga pogtebiania wiedzy co do
potrzeb interesariuszy, dialogu z wcigz wzrastajaca liczbg Swiadomych konsumentow.

20y, Zakowska: Trendy na rynku opakowan produktéw konsumpcyjnych przeznaczonych do szybkiego
obrotu, Logistyka Odzysku 2016, 3(20).
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CSR w kontekscie zrownowazonego rozwoju sektora rolno-spozywczego

W zglobalizowanym swiecie trudno przetrwaé przedsiebiorstwom, ktére nie opty-
malizujg kosztéw wedle regut panujgcych w danej branzy. Odpowiedzialnos¢, szczegdl-
nie w sektorze rolno-spozywczym, jest procesem, ciggtym dazeniem do ksztattowania
i utrzymywania najwyzszych standardéw spotecznych, ekologicznych i ekonomicznych.
To interesariusze, czyli konsumenci, pracownicy, dostawcy rozstrzygng, czy chca nawia-
zywac relacje z firmami obojetnymi na kwestie odpowiedzialnosci i zréwnowazonego
rozwoju, czy z takimi, ktore starajg sie wdrozy¢ zmiany w kierunku CSR. Okazuje sie row-
niez, ze szybkos$¢ przekazywanych dzis informacji oddala nas od obojetnosci i w konse-
kwencji wyznacza przedsiebiorstwom odpowiedzialny kierunek dziatania i zdobywania
przewagi konkurencyjnej.

Przyczyny prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposdb spotecznie odpowie-
dzialny to:

- przyjecie zrobwnowazonego rozwoju jako jedynej stusznej drogi do rozwoju gospo-
darczego, a to powoduje zwrdcenie uwagi na dziatania przedsiebiorcéw nie tylko
w ujeciu ekonomicznym, ale réwniez srodowiskowym i spotecznym;

- zmiana podejscia do roli przedsiebiorstw w gospodarce — celem dziatalnosci gospo-
darczej staje sie nie tylko zysk i tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, ale réwniez
troska o srodowisko przyrodnicze i sprawy spoteczne;

- ujawnianie i nagtasnianie w ramach szybko przenoszonej informacji, nieuczciwych
praktyk stosowanych przez podmioty, dotyczgcych tamania praw cztowieka, stoso-
wania agresywnego marketingu, manipulowania konsumentem, wptywania na decy-
zje inwestoréw, kreowanie i dostarczanie niepetnych lub nieprawdziwych informacji
— takie dziatania spowodowaty utrate zaufania do firm oraz wzrost zapotrzebowania
na etyczne i odpowiedzialne zachowania w sferze spoteczno-gospodarczej;

- wiekszy nacisk i wsparcie na innowacje, réwniez spoteczne, edukacje, badania
i rozwaj.
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CSR in the context of sustainable development of the agri-food sector

Summary. The article presents the characteristics of the Polish agri-food sector in the context of social
responsibility in agribusiness. The aim of the article was to highlight the strengths and weaknesses
in the agri-food sector in terms of striving for the assumptions of sustainable development. Social
responsibility in the areas of: market, environment, society and employees are elements conducive to
the implementation of 17 sustainable goals. In the agri-food sector, activities towards social responsi-
bility are under development, but there are more and more good practices.

Key words: social responsibility, agriculture, agribusiness, sustainable development
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Analiza skupien w badaniu struktury funkcjonalnej gmin
na przykiadzie wojewddztwa lubuskiego

Streszczenie. W teorii oraz praktyce badan nad rozwojem regionalnym i lokalnym duze znacze-
nie przypisuje sie oddolnym, lokalnym czynnikom rozwoju. W tym wzgledzie jako przedmiot
badan szczegdlna role petnig gminy. W artykule przedstawiono przeglad wybranych koncepcji
w klasyfikacji gmin oraz wyniki przeprowadzonych w tym zakresie badan. Na przyktadzie wo-
jewddztwa lubuskiego okreslono strukture funkcjonalng gmin, tj. wedtug petnionych przez nie
funkcji gospodarczych. Do tego celu zastosowano jedng z metod analizy skupien — metode
Warda. Sporzgdzony podziat na wybrana liczbe klas poddano weryfikacji merytorycznej i sta-
tystycznej. Otrzymane wyniki stanowi¢ moga wskazowke w zarzgdzaniu rozwojem przestrzen-
nym regionu.

Stowa kluczowe: struktura funkcjonalna gmin, wojewddztwo lubuskie, rozwéj lokalny, analiza
skupien

Wstep

Podstawowym pojeciem ekonomiki regionalnej jest pojecie regionu ekonomicznego.
Definiuje sie go jako zesp6t obszaréw powigzanych ze sobg rézinymi wiezami ekono-
micznymi i spotecznymi, ktéry jako catos¢ wykazuje znaczace powigzania z innymi ze-
spofami (regionami) tego typu®. W tym rozumieniu pojecie to odnosi sie do poziomu
wojewodztw.

Obok innych determinant podkresli¢ nalezy znaczenie wewnetrznych, endogenicz-
nych, ,oddolnych” sit sprawczych w rozwoju kazdego regionu (wojewddztwa). Prowadzi
to do sprecyzowania pojecia rozwoju lokalnego. Mozna go rozumie¢ jako konsekwencje
dziatan réinych lokalnych podmiotéw gospodarki, jak: samorzady, przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia i mieszkancy. Ich dziatalnos¢ z wykorzystaniem miejscowych zasobdw,
warunkéw i specyfiki terytorialnej generuje w ,,oddolny” sposéb dynamike rozwoju ca-
tego regionu?.

1 K. Kucirski: Podstawy teorii regionu ekonomicznego, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1990, s. 18.
2 ). Brdulak: System regionalny, [w:] K. Kuciiski (red.), Geografia ekonomiczna, Oficyna Wydawnicza
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015, s. 424.
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Gminy stanowig autonomiczny lokalny uktad spoteczno-gospodarczy®. Do ich au-
tonomii przyczyniaja sie takie czynniki, jak: lokalny potencjat ludnos$ciowy, charakter
gospodarki, dostepna infrastruktura, stopien rozwoju powigzan zewnetrznych, miejsce
w uktadzie terytorialnym regionu. Czynniki te decyduja o realizacji na terenie gminy da-
nej funkcji gospodarczej i majg swoje odbicie w formie zagospodarowania jej obszaru.

W dotychczasowej praktyce badawczej wymieni¢ mozna rézne kryteria klasyfika-
cji gmin. Do podstawowych klasyfikacji nalezy opracowana przez GUS ,Nomenklatura
jednostek terytorialnych do celdw statystycznych”. Wedtug klasyfikacji opracowanej na
podstawie obowigzujgcej w krajach Unii Europejskiej nomenklatury, GUS na poziomie
NTS-5 wyréznia gminy: miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie®.

W klasyfikacji Eurostatu DEGURBA za kryterium przyjmuje sie gestos¢ zaludnienia
i jego rozmieszczenie na terenie gminy. Wykorzystujac to kryterium, wyznacza sie: ob-
szary miejskie (gminy o duzej gestosci zaludnienia), przejsciowe (o Sredniej gestosci za-
ludnienia) i obszary wiejskie (o matej gestosci zaludnienia). Klasyfikacja ta stosowana
jest m.in. przy podziale érodkéw z Unii Europejskiej dla obszaréw wiejskich®.

Do wazniejszych propozycji nalezy takze przedstawiona przez J. Banskiego klasyfi-
kacja gmin wedtug kryterium funkcjonalnego. Na podstawie klasyfikacji z 2009 r. autor
wyodrebnia w Polsce gminy miejskie, obszary zurbanizowane, wielofunkcyjne obszary
przejsciowe, obszary rolnicze, obszary o funkcjach turystycznych i rekreacyjnych, obsza-
ry o funkcjach le$niczych oraz obszary o funkcjach mieszanych®.

Wymienié nalezy tez klasyfikacje gmin z 2013 r. sporzadzong przez K. Heffnera i P. Gi-
basa’. Bioragc pod uwage stopien dostepu do ustug publicznych w regionie, autorzy wy-
odrebnili nastepujace rodzaje gmin: stanowigce bieguny wzrostu i rozwoju, uczestnicza-
ce w procesach rozwoju oraz o niezadowalajgcej i ztej sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.

Gminy petnig w regionie rézne funkcje gospodarcze i administracyjne. Funkcje ad-
ministracyjne decydujg o pozycji danej gminy w systemie osadniczym, w tym o sposo-
bie ich organizacji przestrzennej®. Podstawowy jest tutaj podziat na obszary miejskie
i wiejskie. Istotna role odgrywa takze umiejscowienie stolic poszczegdlnych szczebli ad-
ministracyjnych (wojewddztwo, powiat, gmina). Wsrdd funkcji gospodarczych wymienic
nalezy: produkcje przemystowa, rolnictwo, mieszkalnictwo, handel, ustugi, turystyke,

3 A. Potoczek: Polityka regionalna i gospodarka przestrzenna, Wydawnictwo TNOiK, Toruri 2003,
s.52.

4 Vide Portal Informacyjny GUS, Warszawa, www.stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-teryto-
rialne/nomenklatura-nts/ (dostep: 06.10.2017).

% Vide Serwis Regionalnego Programu Wojewddztwa Lubuskiego, www.rpo.lubuskie.pl/-/wykaz-ob-
szarow-wiejskich-w-podziale-na-gminy-# (dostep: 06.10.2017).

6 Vide J. Bariski: Wspotczesne typologie obszaréw wiejskich w Polsce — przeglad podej$¢ metodologicz-
nych, Przeglad Geograficzny 2014, t. 86, z. 4,s. 449 i n.

7 Vide K. Heffner, P. Gibas: Delimitacja przestrzenna obszaréw wiejskich o stabym dostepie do ustug
publicznych w wojewddztwie lubuskim. Ekspertyza na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Lubuskiego, Zielona Géra 2013, s. 37.

8 p. Sleszyniski, T. Komarnicki: Klasyfikacja funkcjonalna gmin Polski na potrzeby monitoringu planowa-
nia przestrzennego, Przeglad Geograficzny 2016, t. 88, z. 4, s. 475.
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Analiza skupien w badaniu struktury funkcjonalnej gmin...

agroturystyke, obstuge ludnosci, le$nictwo®. W przypadku funkcji rolniczej wyrézni¢
mozna dodatkowo produkcje rolng, obstuge rolnictwa i przetwérstwo rolne.

Od strony statystycznej obszerng grupe metod stosowanych w klasyfikacji gmin sta-
nowi¢ mogg metody analizy skupien. Celem artykutu jest identyfikacja (wykorzystujg-
ca metode Warda) typéw funkcjonalnych gmin w wojewddztwie lubuskim, tj. wedtug
petnionych funkcji gospodarczych. Wziete pod uwage dane empiryczne dotyczg lat
2010-2015. Wyniki przeprowadzonego badania poddano weryfikacji merytorycznej
i formalnej.

Metoda badawcza

Metoda Warda nalezy do statystycznych metod klasyfikacji (analizy skupier). W tym
rozumieniu pojecie to obejmuje metodyke segregowania zbioru obiektéw, proces klasy-
fikowania oraz jej wynik koncowy'®. W zagadnieniach tych analizowana jest macierz:

X =[x (1)
gdzie:
i=1,2,..,n—numer obiektu,
j=1,2,..., m—numer zmienne;j.

Wyréznia sie nastepujace etapy analizy skupien’': wybér zmiennych opisujacych
obiekty, wybdr sposobu normalizacji zmiennych, wybér miary odlegtosci, wyboér meto-
dy klasyfikacji, okreslenie liczby klas i ich profilowanie.

Celem normalizacji jest pozbawienie wynikéw pomiaru mian i ujednolicenie ich
rzedéw wielkosci. Do najbardziej popularnych formut w tym wzgledzie zalicza sie stan-
daryzacje, unitaryzacje i unitaryzacje zerowang. Wsréd miar stosowanych do pomiaru
dystansu miedzy obiektami wymienic¢ nalezy odlegtosci: miejskg (Manhattan), euklide-
sowg, Czebyszewa, Canberra, Braya-Curtisa.

Istota metody Warda oraz innych aglomeracyjnych metod analizy skupien polega na
tym, ze poczgtkowo kazdy obiekt stanowi odrebng grupe, a nastepnie zmniejsza sie ko-
lejno ich liczbe, taczac obiekty w grupy wyzszego rzedu do momentu otrzymania jednej
wspdlnej grupy. Procedura ta przebiega nastepujaco’?:

° Vide M. Szczurowska, K. Podawca, B. Gworek: Struktura funkcjonalna obszaréw wiejskich, Ochrona
Srodowiska i Zasobéw Naturalnych 2006, 29, s. 39 i n.

10 Jako synonimy pojecia klasyfikacji spotka¢ mozna réwniez takie terminy, jak: podziat, grupowanie,
porzadkowanie, dyskryminacja, delimitacja, regionalizacja. T. Grabinski: Metody taksonometrii, Wy-
dawnictwo AE w Krakowie, Krakdw 1992, s. 11.

11 M. Walesiak: Rekomendacje w zakresie strategii postepowania w procesie klasyfikacji zbioru obiek-
tow, [w:] A. Zelias (red.), Przestrzenno-czasowe modelowanie i prognozowanie zjawisk gospodarczych,
Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 2005, s. 187.

12 Metoda Warda oraz inne metody analizy skupier zostaly przedstawione np. w pracy: M. Walesiak,
E. Gatnar (red.), Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem programu R, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 413 in.
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— majac macierz odlegtosci D = [d;] okresla sie pare obiektdw P; i P, najmniej odle-
gtych:

d (P, P)=min{dy} i,k=1,2,...,n (2)

— jednostki P;i P, faczy sie w jedno nowe skupienie i zmniejsza liczbe skupien o jedno;
— oblicza sie odlegtosci miedzy potaczonymi klasami P; i P, od wszystkich pozostatych
skupien;
— powyzsze kroki powtarza sie do momentu, az wszystkie obiekty znajda sie w jednej
klasie.
W przypadku metody Warda odlegtos¢ miedzy potgczonymi klasami P;, P iinng klasa
P, definiuje sie jako:

d(P VP, P)=adP,P)+ad(R,P)+6d(R,A) (3)
Odpowiednie parametry wynosza:

n +n n +n
C’,-= i | , ak: k | , 6= ,
n,+n, +n, n, +n, +n, n,+n,+n, (4)

gdzie:

d (P, P,) = warto$¢ wyznaczona ze wzoru (2),
P,—element rézny od P;i P,

n; n,, n;—liczebnosci skupien P, P,, P,.

Jednym z zasadniczych zagadnien analizy skupien jest takze wybdr liczby klas, na
ktére nalezy podzieli¢ badany zbidr obiektow. W tym celu zastosowa¢ mozna indeks
Huberta i Levinea®:

D()-1,-D

w min 5
Z oD (5)

w max w min

gdzie:

D(u) — suma wszystkich odlegtosci wewnatrzklasowych,

D, axr Dimin — Najwieksza (najmniejsza) odlegtos¢ wewnatrzklasowa,
1, — liczba odlegtosci wewnatrzklasowych.

Indeks G(u) przyjmuje wartosci unormowane z przedziatu [0;1]. Kryterium wyboru
liczby klas stanowi minimalna wartos¢ indeksu.

3 |bidem, s. 418.
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Wyniki badan empirycznych

Wojewddztwo lubuskie nalezy do jednych z mniejszych w Polsce. Obszar wojewddz-
twa obejmuje 13 988 km% Na jego terenie (wedfug danych za 2015 r.) zamieszkuje
1018 075 osdb. Stanowi to 2,65% ogdlnej liczby ludnosci w kraju. PKB na mieszkanca
w regionie wynosi 39,1 tys. zt, co daje 83,5% sredniej dla kraju. Wojewddztwo ma dwie
stolice: Gorzow Wielkopolski jest siedzibg wojewody, a Zielona Géra jest siedzibg sejmi-
ku wojewddzkiego. Cecha charakterystyczng jest najwyzsza sposrdd wszystkich woje-
wdédztw w Polsce lesistoéé regionu (50,8%).

W podziale terytorialnym wyodrebnione s3: 2 podregiony, 14 powiatéw oraz 82 gmi-
ny. Sposréd gmin 9 ma status gmin miejskich, 33 miejsko-wiejskich, a 40 wiejskich.
W celu okreslenia struktury gospodarczej gmin wzieto pod uwage nastepujacy zestaw
cech diagnostycznych?®:

X1 — gesto$¢ zaludnienia (os/km?),

X2 — liczba podmiotow gospodarczych w rejestrze REGON na tys. mieszkancéw,

X3 — liczba pracujacych na tys. mieszkaricow?*®,

X4 — liczba mieszkan oddanych do uzytku na tys. mieszkarncéw (od 2010 do 2015r.),
X5 — liczba miejsc w turystycznych obiektach noclegowych na tys. mieszkancéw,

X6 — udziat powierzchni laséw w % powierzchni gminy,

X7 —liczba gospodarstw rolnych na tys. mieszkancéw (za 2010 r.).

Badania obejmujg lata 2010-2015 ze wzgledu na dostepnosé danych dotyczgcych
liczby gospodarstw rolnych pochodzacych z Powszechnego Spisu Rolnego z 2010 r.
W pozostatych przypadkach (jezeli nie zaznaczono inaczej) wykorzystano dane za 2015 r.
Dane statystyczne zaczerpnieto z publikacji Urzedu Statystycznego w Zielonej Gérze.
Podstawowe statystyki opisowe dla zgromadzonego zbioru danych zaprezentowano
w tabeli 1.

Przedstawione statystyki opisowe wskazujg na duze zréznicowanie w przekroju gmin.
Swiadczg o tym wartosci wspétczynnikéw zmiennosci. Zawieraja sie one w przedziale od
28,0 do 229,5%. Najwiekszg sposrdd nich charakteryzuje sie gestosé zaludnienia. Zakres
zmiennosci wynosi od 12,2 0s./km?* w gminie Bytnica do 1812,5 os./km? w gminie Nowa
Sol.

Silnie zréznicowana jest takze liczba miejsc w turystycznych obiektach noclego-
wych na terenie regionu. Wspdtczynnik zmiennosci tej cechy ksztattuje sie na poziomie
192,5%. Znaczace jest takze zrdznicowanie pozostatych cech. Wspétczynnik zmiennosci
liczby mieszkan oddanych do uzytku w badanym okresie wynosi 66,0%, a liczby pracuja-
cych na tys. mieszkaricéw — 54,6%.

1% Vide Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Lubuskiego 2016, Urzad Statystyczny w Zielonej Gérze,
Zielona Goéra 2016, s. 32.

15 por. J. Bariski: Wspoétczesne typologie..., op.cit., s. 450.

16 Dane wedtug faktycznego miejsca pracy, bez pracujacych w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych do
9 0s6b oraz pracujagcych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie, Wojewddztwo lubuskie.
Podregiony, powiaty, gminy 2011-2016, Urzad Statystyczny w Zielonej Gérze, Zielona Géra 2011
-2016, s. 110.
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Tabela 1. Statystyki opisowe cech diagnostycznych dla gmin wojewddztwa lubuskiego

Odchvlenie Wspétczynnik
Cecha Minimum Maksimum Srednia M zmiennosci
standardowe
[%]
X1 12,2 Bytnica 1812,5 Nowa Sdl 128,0 293,7 229,5
X2 48,7 Niegostawice 188,5 teknica 88,8 24,9 28,0
X3 | 44,8 Zagan (wiejska) 482,0 Zbaszynek 151,7 82,8 54,6
X4 1,3 Gozdnica 53,0 Ktodawa 15,0 9,9 66,0
xs |  90Bogdaniec 266,1 tagéw 27,6 53,0 192,5
i 14 innych gmin
X6 4,3 Gorzéw Wikp. 76,7 Bytnica 45,5 16,0 35,2
X7 4,4 Zary 167,6 Stare Kurowo 72,3 39,1 54,1

Zrédto: Wojewddztwo lubuskie. Podregiony, powiaty, gminy 2011-2016, Urzad Statystyczny w Zielonej G6-
rze, Zielona Goéra 2011-2016; Turystyka w wojewddztwie lubuskim w latach 2013-2015, Urzad Statystyczny
w Zielonej Gorze, Zielona Gdra 2016; Powszechny Spis Rolny 2010, Bank Danych Lokalnych, GUS, Warszawa,
www.bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat (dostep: 06.10.2017).

Na potrzeby klasyfikacji gmin wykorzystano metode Warda'’. Dane poddano standa-
ryzacji, a jako odlegtos¢ miedzy obiektami zastosowano odlegtos¢ euklidesowg. Wszyst-
kie obliczenia wykonano w programie R, korzystajac z pakietu ClusterSim*®. Wyniki gru-
powania w postaci dendrogramu zaprezentowano na rysunku 1.

20

R 4
§ 2 ——
®
I L
ol T o M= ' I
2 |
- | [0 TAlsT TR A i em TR 55 el R ™ Sl ey
5 G NCEOPE FCERUT 0z RUQOEYS THOXOENEYLORQE DR O PCONNERNPO2EON L CHOCEECYRRZ R ERRY 0}
hastaRiges §E:§E-¥%’EEE§? fz?ﬁ@g%@ﬂé_gzggﬂ’§§§f‘§£gE-E‘—gs-éagﬁgﬁggféxﬁagga sagaRoely
§§grﬁ: ﬂmwggmnﬁ‘jwug -ﬁgﬂiu‘mgu—uﬂﬂo-‘? 55«1 ab3 g‘nzuot‘_‘:gﬁsﬁgj'az EE&EE’_ SUSHETE i
53 oglRiia FRERRER SR EOSET 00 S ORSTINENESE'C ST SpEeis s QRO b g
¥ SAge sO"paegetay 8 36 B553 B § % | 8
] H Bs F 2o ] =
1K g g ;
a 2l
e [ o ﬁ
§ ¥
Z

Rysunek 1. Dendrogram grupowania gmin metodg Warda

Zrédto: opracowanie wiasne.

17 vide A. Miodak: Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2006, s. 74.
18 M. Walesiak, E. Gantar: Statystyczna analiza danych..., op.cit., s. 421-430.
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Otrzymany na podstawie dendrogramu podziat gmin dodatkowo testowano za
pomocg indeksu Huberta i Levine’a. Podczas tego badania wzieto pod uwage od 2 do
9 grup. Wyniki potwierdzaja, ze najbardziej adekwatny dla zadanej struktury danych
jest podziat na 6 grup. Wartosc¢ indeksu dla tej liczby grup jest najmniejsza, co przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wartosci indeksu Huberta i Levine’a dla badanej liczby klas

Liczba klas Wartos¢ indeksu Liczba klas Wartos¢ indeksu
2 0,347 6 0,231
3 0,317 7 0,282
4 0,263 8 0,262
5 0,252 9 0,350

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepnie, w celu okreslenia profilu kazdej z 6 grup gmin, wyznaczono dla nich
srednie poszczegdlnych cech diagnostycznych. W analizie poréwnawczej postuzono sie
danymi standaryzowanymi. Charakterystyke statystyczng otrzymanych grup funkcjonal-
nych gmin przedstawiono na rysunku 2.

zurbanizowane rolnicze leéno-rolnicze

;DDDEDDD |mmmeg® [egu=—t

o o o

XX X3 x4 x5 X X X X2 X3 X4 X5 X8 X X1 X2 X3 X4 X5 X8 X

mieszkaniowe turystyczne wielofunkcyjne

Nl

X1 x x3 X4 X5 X8 X7 X1 x2 x x4 x5 X6 X7 x1 x X3 x4 X5 X6 X7

Rysunek 2. Charakterystyka statystyczna otrzymanych grup gmin (dane standaryzowane)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Pierwsza grupa (gminy zurbanizowane) obejmuje 11 jednostek. Sg to: Nowa Sé|,
Zary, Gorzéw Wielkopolski, teknica, Gubin, Zagan, Stubice, Zielona Géra, Zbaszynek, Ko-
strzyn nad Odrg, Swiebodzin. Gminy te na tle pozostalych grup charakteryzuja sie naj-
wiekszg gestoscig zaludnienia, liczbg przedsiebiorstw w REGON i liczbg pracujgcych na
tys. mieszkancéw. Wsrdd nich wiekszosé (8 gmin) to gminy miejske, jak np. obie stolice
regionu. Sg to najwazniejsze osrodki rozwoju gospodarczego w wojewddztwie.

Dla danych standaryzowanych kazda zmienna posiada umowng wartos¢ zerowg na
poziomie $redniej. Odchylenie standardowe dla kazdej zmiennej wynosi jeden.

Druga grupe funkcjonalng stanowig gminy typowo rolnicze. W sktad tej grupy wcho-
dza gminy: Nowe Miasteczko, Gérzyca, Szlichtyngowa, Bytom Odrzanski, Siedlisko, Trze-
biechow, Brzeznica, Szczaniec, Niegostawice, Stare Kurowo, Zwierzyn, Bogdaniec, Kozu-
chow, Stonisk. W tej grupie, na tle pozostatych cech, ktére ksztattuja sie ponizej Sredniej,
wyraznie odznacza sie liczba gospodarstw rolnych na tys. mieszkancéw. Wsréd 14 gmin
z tej grupy 10 to gminy wiejskie, a 4 gminy miejsko-wiejskie.

Do trzeciej grupy o profilu lesno-rolniczym zaliczyé nalezy 19 gmin: Tuplice, Gubin
(wiejska), Trzebiel, Przewdz, Maszewo, Brody, Bobrowice, Bledzew, Bytnica, Torzym, D3-
bie, Zagari (wiejska), Kolsko, Bojadta, Krzeszyce, Lubiszyn, Lipniki tuzyckie, Nowogréd
Bobrzanski, Zary (wiejska). W tej grupie powyzej $redniej ksztattuja sie dwie cechy: licz-
ba gospodarstw rolnych na tys. mieszkancéw i lesistos¢ gmin. Pomijajac dwie gminy
(Torzym i Nowogrdd Bobrzanski), w wiekszosci grupe te, podobnie jak poprzednig, sta-
nowig gminy wiejskie.

Do kolejnej grupy, petniacej funkcje mieszkaniowa, nalezy 5 gmin: Ktodawa, Swidni-
ca, Santok, Deszczno i Zabér. Gminy te charakteryzujg sie zdecydowanie najwyzszg spo-
$réd innych grup liczbg mieszkan oddanych do uzytkowania. Powyzej sredniej ksztattuje
sie tez liczba przedsiebiorstw w REGON i gospodarstw rolnych na tys. mieszkancéw.
Cecha specyficzna jest to, ze wszystkie gminy potozone sg na obrzezach Gorzowa Wiel-
kopolskiego lub Zielonej Gory i maja status gmin wiejskich.

Do nastepnej grupy zaliczy¢ nalezy kolejnych 5 gmin: Lubniewice, Pszczew, tagow,
Skape, Stawe. Ze wzgledu na najwieksza liczbe miejsc w obiektach noclegowych na tys.
mieszkarncéw, gminy te petnig w regionie funkcje turystyczna. Sg to gminy miejsko-wiej-
skie i wiejskie, na obszarze ktdrych potozone sg popularne jeziora, np. Lubniewice czy
Stawa (najwieksze w regionie). Powyzej sredniej ksztattuje sie tez w tej grupie lesistos¢
gmin.

Ostatnig, najbardziej liczna grupe, stanowig gminy o profilu wielofunkcyjnym. Sktada
sie ona z 28 gmin: Dobiegniew, Drezdenko, Skwierzyna, Osno Lubuskie, Wymiarki, Ja-
sien, Cybinka, ltowa, Gozdnica, Matomice, Trzciel, Witnica, Przytoczna, Wschowa, Strzel-
ce Krajenskie, Sulechéw, Szprotawa, Lubsko, Lubrza, Nowa Sél (wiejska), Otyn, Miedzy-
rzecz, Krosno Odrzaniskie, Rzepin, Babimost, Kargowa, Sulecin, Czerwiensk. W grupie
tej wszystkie z cech ksztattujg sie na poziomie srednim lub bardzo zblizonym do niego.
Dominuja w niej gminy miejsko-wiejskie (21 gmin). W mniejszosci sg gminy miejskie (2)
i wiejskie (5 gmin).

Wymienione grupy gmin w przestrzeni terytorialnej zaprezentowano na rysunku 3.
widoczne jest znaczace zréznicowanie gmin w przekroju wojewddztwa.
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Gorzow Wikp.

Kostrzyn
nad Odra

Swiebodzin

Zbaszynek
Stubice

Zielona

Typ gminy
Gubin . zurbanizowane
D mieszkaniowe
. wielofunkcyjne
teknica

Zary Zagan 2% turystyczne
Rysunek 3. Otrzymana klasyfikacja gmin w ukfadzie przestrzennym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule badania pozwalajg na sformutowanie kilku wnioskéw. Obok
odmiennej na tle innych regionéw specyfiki jakg charakteryzuje sie wojewddztwo lu-
buskie, wystepuje takze jego znaczace zréznicowanie w przekroju gmin. Klasyfikacja
sporzgdzona z wykorzystaniem metody Warda wskazuje, ze najbardziej adekwatny jest
podziat gmin na 6 grup. Wsréd wyrdznionych grup wazng role petnig gminy zurbanizo-
wane. Cechuje je najwyzsza gestosc¢ zaludnienia, liczba podmiotéw gospodarczych i pra-
cujacych w regionie. W strukturze gospodarczej wymieni¢ mozna takze gminy petnigce
funkcje: mieszkaniowa, rolniczg, lesno-rolniczg, turystyczng. Cze$¢ gmin ma charakter
wielofunkcyjny. W przypadku tych grup istotng role odgrywaja potozenie przestrzenne
oraz warunki naturalne, np. zalesienie gmin czy walory turystyczno-przyrodnicze.

Ze wzgledu na dostepnosé danych, pewnym ograniczeniem jest brak mozliwosci
wykorzystania innych cech diagnostycznych w sporzadzonej klasyfikacji gmin. Otrzy-
many podziat moze by¢ jednak wazng wskazédwka, przydatng w zarzgdzaniu rozwojem
terytorialnym regionu. W kontekscie budowania odpowiedniej polityki gospodarczej
wzgledem poszczegdlnych typdw gmin, jako cel wskaza¢ mozna wspieranie wyréznio-
nych funkcji wiodgcych, wtasciwe gospodarowanie gruntami, rozmieszczenie inwestycji
infrastrukturalnych oraz marketing i promocje lokalna.
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Cluster analysis in study of the functional structure of communes
at the example of Lubuskie Voivodeship

Summary. In theoretical and practical study of regional and local development considerable emphasis
is placed on grass-root, local development factors. A particular role in this regard play communes, as
subject of the study. This article presents review of selected concepts in commune classification and
results of surveys carried out within this scope. The functional structure of communes was specified
at the example of Lubuskie Voivodeship, i.e. according to economic role played by them. For that pur-
pose one of cluster analysis method was applied — Ward’s method. The division for selected number
of classes was subject to factual and statistical verification. The obtained results may serve as guidance
in management of spatial development of the region.

Key words: functional structure of communes, Lubuskie Voivodeship, local development, cluster
analysis
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Marzena Trajer’, Krystyna Krzyzanowska? ™

'Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa, 2Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

Rolnictwo ekologiczne w Polsce i perspektywy jego rozwoju
w kontekscie PROW 2014-2020

Streszczenie. Celem opracowania byto okreslenie pozycji polskiego rolnictwa ekologicznego na
tle rolnictwa ekologicznego w Unii Europejskiej (UE), regionalnego rozmieszczenia producentéw
ekologicznych w Polsce, a takze rozpoznanie zakresu wsparcia finansowego w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich w latach 2014-2020. W artykule wykorzystano dane wtérne i zasto-
sowano metode analizy poréwnawczej. Pod wzgledem liczby gospodarstw ekologicznych Polska
w 2015 r. zajeta széstg pozycje w UE. Z analizy wynika, ze najwiecej wnioskéw o dofinansowa-
nie produkcji ekologicznej w ramach dziatania ,Rolnictwo ekologiczne” zostato zrealizowanych
w wojewddztwach z najwieksza liczba gospodarstw ekologicznych w Polsce, a wiec zachodnio-
pomorskim, warminsko-mazurskim i podlaskim.

Stowa kluczowe: rolnictwo ekologiczne, Unia Europejska, PROW 2014-2020

Wstep

Rolnictwo ekologiczne nalezy do systemu gospodarowania o zrownowazone] produkcji
roslinnej i zwierzecej w obrebie gospodarstwa. Produkcja prowadzona metodami eko-
logicznymi umozliwia wytworzenie produktu naturalnymi metodami produkcji, niena-
ruszajacymi réwnowagi przyrodniczej'. Zasada ta dotyczy wszystkich rodzajéw i etapéw
produkcji — zaréwno produkcji roslinnej, chowu i hodowli zwierzat, produktéow akwa-
kultury, jak i przetwérstwa. Produkcja w ekologicznym gospodarstwie rolnym jest pro-
wadzona zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju, uaktywnia biologiczne procesy
poprzez stosowanie naturalnych srodkéw produkcji oraz zapewnia trwatg zyznosc¢ gle-
by, zdrowotno$¢ roslin i zwierzat. W szczegdlnosci produkcja ta polega na stosowaniu
prawidtowego ptodozmianu i innych naturalnych metod utrzymywania lub podwyzsza-
nia biologicznej aktywnosci i zyznosci gleby. Wazny jest rowniez taki dobdr gatunkow
i odmian roslin ras zwierzat, ktéry uwzgledniatby ich naturalng odporno$¢ na choroby?.

1's. Szarek: Regionalne zréznicowanie rolnictwa ekologicznego w Polsce, Journal of Agribusiness and
Rural Development 2015, 1(35), s. 125.

2|, Molenda-Grysa: Przestanki produkcji zywnosci ekologicznej w Polsce — typologia potencjatow,
Roczniki Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2016, t. 103, z. 3, s. 66.
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Warunki srodowiskowe, strukturalne, spoteczne i historyczne spowodowaty, ze polskie
rolnictwo ma predyspozycje do stosowania ekologicznych metod produkcji zywnosci.
W Polsce zuzycie chemicznych srodkdw produkcji byto zawsze nizsze niz w wiekszosci
krajow europejskich, dlatego jakos$¢ ekologiczna przestrzeni produkcyjnej w rolnictwie,
a takze jej réznorodnosc biologiczna nalezg do najlepszych w Europie.

Bardzo czesto podkresla sie dwoistg nature systemu rolnictwa ekologicznego. Jest
to z jednej strony przede wszystkim system wptywajacy pozytywnie na Srodowisko na-
turalne, co z kolei przyczynia sie do osiggania szeroko rozumianych korzysci rolnosro-
dowiskowych. Z drugiej jednak rolnictwo ekologiczne jest odpowiedzig na zmieniajaca
sie strukture popytu na rynku. Po wielkiej fascynacji swiata produkcjg zywnosci w wa-
runkach przemystowych konsument coraz czesciej stwierdza, ze tylko zywnos¢ powstata
w warunkach jak najbardziej zblizonych do naturalnych spetni jego oczekiwania®. Cze$¢
konsumentéw skfania sie ku tym produktom, chce je kupowac i zazwyczaj ptaci za nie
wyzszg cene niz za produkty, ktére nie zostaty wytworzone takimi metodami. Zgodnie
z tym podejsciem system rolnictwa ekologicznego jest systemem rynkowym.

Dziatania na rzecz rozwoju rolnictwa ekologicznego stwarzajg mozliwosci rozwigzy-
wania probleméw zwigzanych z ochrong srodowiska, dobrostanem zwierzat, a takze roz-
wojem obszaréw wiejskich przy jednoczesnym wytwarzaniu zywnosci wysokiej jakosci.
Produkcja prowadzona metodami ekologicznymi, wykorzystujgca zasoby przyrodnicze
jest najbardziej przyjazng dla srodowiska i wptywa na znaczne ograniczenie zewnetrz-
nych srodkdw do produkcji. Rolnictwo ekologiczne spetnia jednak nie tylko role zwigzana
z produkcjg zywnosci, ale wptywa na utrzymanie i zwiekszenie réznorodnosci biologicznej
i waloréw przyrodniczych rolniczej przestrzeni produkcyjnej. Dodatkowo rolnictwo eko-
logiczne poprzez swojg pracochtonnos¢ wptywa na zwiekszenie zatrudnienia na obsza-
rach wiejskich. Produkcja rolnicza metodami ekologicznymi ma coraz wieksze znaczenie,
o czym $wiadczy wartos$¢ globalnego rynku produktéow ekologicznych, ktéra w 2014 roku
przekroczyta 80 mld dolaréw. Rolnictwo ekologiczne jest rozwijane w 172 krajach Swiata
i zajmuje powierzchnie 43,7 min ha uzytkdw rolnych uprawianych przez 2,3 min rolni-
kéw*. Unia Europejska jest drugim (po USA i Kanadzie) rynkiem zbytu produktéw eko-
logicznych na swiecie. Globalne tendencje widoczne sg réwniez w Polsce. Konsumenci
coraz bardziej Swiadomie wybierajg produkty zywnosciowe, kierujgc sie nie tylko ceng
czy wygladem, ale zwracajgc uwage na ich walory prozdrowotne. O wyborze produktéw
ekologicznych decydujg réwniez zalety zwigzane z ochrong srodowiska. Sprzyja to popu-
laryzacji rolnictwa ekologicznego, ktére promuje zachowanie bioréznorodnosci, a takze
ochronie $rodowiska i waloréw krajobrazowych. Pozytywng tendencjg jest wzrost za-
ufania polskich konsumentéw do zywnosci ekologicznej, co stanowi dobrg prognoze na

3 D. Komorowska: Efektywno$¢ ekologicznych gospodarstw sadowniczych w poréwnaniu do konwencjo-
nalnych, Zeszyty Naukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej 2016, 115, s. 91.

4 1. Mis, D. Zajac: Problemy rozwoju rolnictwa ekologicznego w regionie o rozdrobnionej strukturze
obszarowej, Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 2017, 3, s. 21.
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przysztoéé®. Program Europejskiego partnerstwa na rzecz wydajnego i zréwnowazonego
rolnictwa (ang. EIP-AGRI)® potwierdza, ze sektor rolnictwa ekologicznego jest w wielu
aspektach liderem catego rolnictwa, ale potrzebuje on ciggtego rozwoju i innowacyjnych
rozwigzan (Europejskie Partnerstwo Innowacji). Zdaniem autoréw, w Polsce konieczny
jest rozwdj innowacyjnych rozwigzan, a takze zaangazowanie producentéow ekologicz-
nych w Europejskie partnerstwo innowacyjne na rzecz wydajnego i zrbwnowazonego
rolnictwa w celu poszukiwania mozliwosci innowacji w rolnictwie ekologicznym, w tym
wzajemnej wymiany doswiadczen, rozwijania pomystéw, wiedzy i innowacyjnych przed-
siewzie¢. Ten rodzaj partnerstwa ma na celu mobilizowa¢ wiedze naukowq i praktyczng
do postepu innowacji, przyspieszy¢ powstawanie nowych rozwigzan, co z kolei powinno
pomédc w lepszym ukierunkowaniu badan naukowych majgcych na celu zaspokojenie po-
trzeb rynkowych w zakresie zywnosci ekologiczne;j.

Cel i metodyka badan

Celem opracowania jest przyblizenie pozycji polskiego rolnictwa ekologicznego na tle
rolnictwa ekologicznego w UE, regionalnego rozmieszczenia producentéw ekologicz-
nych w Polsce, a takze rozpoznanie zakresu wsparcia finansowego w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich w latach 2014—2020. W artykule zastosowano metode
analizy poréwnawczej. Wykorzystano dane wtérne pochodzace z Gtéwnego Inspekto-
ratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, Krajowego Osrodka Wsparcia
Rolnictwa, GUS i Eurostatu oraz literature przedmiotu. Wyniki badan przedstawiono
w formie opisowej, tabelarycznej i graficznej.

Rolnictwo ekologiczne w krajach Unii Europejskiej

Rynek produktéw ekologicznych w Unii Europejskiej rozwija sie dynamicznie. Wartos$¢
sprzedazy detalicznej w catej UE w 2015 r. wyniosta 27,1 mld euro, co oznacza wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 12,7%. Unijny rynek produktéw ekologicznych pod
wzgledem wartosci sprzedazy detalicznej plasuje sie na drugiej pozycji w $wiecie po
rynku pétnocnoamerykanskim (39 mld euro)’.

W Unii Europejskiej w 2015 r. powierzchnia uzytkéw rolnych, na ktérych prowa-
dzono produkcje ekologiczng, wyniosta 11,1 min ha. Wsréd krajéw o najwiekszej po-
wierzchni upraw ekologicznych znalazty sie: Hiszpania (2,0 min ha), Wtochy (1,5 min ha),
Francja (1,3 min ha) oraz Niemcy (1,1 mIn ha). Areat upraw ekologicznych w czterech

5 Strefa Inspiracji Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa, Moda na rolnictwo ekologiczne stafa sie
faktem, www.kowr.gov.pl (dostep: 20.11.2017).

® Europejskie partnerstwo innowacyjne na rzecz wydajnego i zréwnowazonego rolnictwa (EIP-AGRI)
stworzono w 2012 r. Ma ono przyczyniac sie do realizacji strategii Unii Europejskiej ,Europa 2020”
na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. In-
tensyfikacja badan i innowacji jest jednym z pieciu gtéwnych celéw tej strategii, ktéra promuje nowe
interaktywne podejscie do wspierania innowacji, http://ec.europa.eu/agriculture/research-innova-
tion/eip-agriculture_pl (dostep: 20.11.2017).

7 FiBL&IFOAM: The World of Organic Agriculture, Frick and Bonn 2017.
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wymienionych panstwach stanowit ponad potowe powierzchni upraw ekologicznych
w UE. Na kolejnych miejscach znajdowaty sie Polska (0,58 mlin ha), Austria (0,55 mIn ha)
i Szwecja (0,52 min ha). Szczegétowe dane dotyczace powierzchni upraw ekologicznych

w Unii Europejskiej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Powierzchnia ekologicznych uzytkdw rolnych w UE w latach 2012—-2015 (ha)

L Lata
Wyszczegtinienie 2012 2013 2014 2015
Austria 533 230 526 689 525521 552 141
Belgia 59718 62471 66 704 68 818
Butgaria 39138 56 287 47 914 118 552
Chorwacja 31904 40 660 50 054 75 883
Cypr 3923 4315 3 887 4 699
Czechy 468 670 474 231 472 663 478 033
Dania 194 706 169 310 165 773 166 788
Estonia 142 065 151 164 155 560 155 806
Finlandia 197 751 204 810 210 649 225235
Francja 1030881 1060 755 1118 845 1322911
Grecja 462 618 383 606 362 826 407 069
Hiszpania 1756548 1610129 1710475 1968570
Holandia 48 038 48 936 49159 49273
Irlandia 52793 53 812 51871 73037
Litwa 156 539 165 885 164 390 213579
Luksemburg 4130 4447 4490 4216
totwa 195 658 185 752 203 443 231 608
Malta 37 7 34 30
Niemcy 959 832 1008 926 1033 807 1060 291
Polska 655 499 669 863 657 902 580 731
Portugalia 200 833 197 295 212 346 241375
Rumunia 288 261 286 896 289 252 245 924
Stowacja 164 360 157 848 180 307 181 882
Stowenia 35101 38 664 41237 42 188
Szwecja 477 684 500 996 501 831 518 983
WiIk. Brytania 590 011 558 718 521475 495 929
Wegry 130 607 130990 124 841 129 735
Witochy 1167 362 1317177 1387913 1492579
Ogdtem 10 047 897 10 070 639 10315169 11 105 865

Zrédto: opracowanie Krajowego Oérodka Wsparcia Rolnictwa na podstawie danych Eurostat (dostep:

10.02.2017).
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Wejscie Polski do struktur UE dato krajowym producentom szanse na rozwdj rolni-
ctwa. Liczba gospodarstw ekologicznych w Polsce w latach 2005-2013 wzrosta z 7,2 tys.
do 26,6 tys. W 2015 . liczba gospodarstw ekologicznych wyniosta 22,3 tys. Pod wzgledem
liczby tych gospodarstw Polska w 2015 r. znajdowata sie na széstym miejscu w Unii Europej-
skiej za Wtochami (52,6 tys.), Hiszpania (34,6 tys.), Francjg (28,8 tys.), Niemcami (25,1 tys.)
oraz Austrig (23,1 tys.). Krajowi rolnicy stanowili 8,2% unijnych ekologicznych producentéw
rolnych. Biorgc pod uwage powierzchnie ekologicznych areatéw, Polska w 2015 r. znajdowa-
fa sie na pigtym miejscu w UE (581 tys. ha) za Hiszpanig (1968 tys. ha), Wtochami (1492 tys.
ha), Francjg (1322 tys. ha) oraz Niemcami (1060 tys. ha). Dane na ten temat przedstawiono
na rysunku 1.
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Rysunek 1. Liczba ekologicznych producentéw rolnych i powierzchnia ekologicznych uzyt-
kéw rolnych w Polsce w latach 2004-2015

Zrédto: opracowanie Krajowego Osérodka Wsparcia Rolnictwa na podstawie danych IJHARS: Raporty o stanie
rolnictwa ekologicznego w Polsce w latach 2005-2014 oraz Eurostat (dostep: 10.02.2017).

W 2014 . liczba gospodarstw ekologicznych spadtfa ponizej poziomu z lat 2012-2013.
Wzrost nastapit tylko w wojewddztwie podlaskim, a najmniejszy spadek w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim. W efekcie zmianie ulegto réwniez ich rozmieszczenie prze-
strzenne.

Najwiecej gospodarstw ekologicznych funkcjonowato na terenie wojewddztw: war-
minsko-mazurskiego (4,2 tys.; 17% ogotu gospodarstw ekologicznych w kraju), zachod-
niopomorskiego i podlaskiego (odpowiednio 3,5 3,4 tys.; po 14%) oraz mazowieckiego
(2,4 tys.; 10%). tacznie w tych czterech wojewddztwach funkcjonowato 55% gospo-
darstw ekologicznych w Polsce. Najmniej gospodarstw ekologicznych byto w wojewddz-
twach opolskim (75; 0,3%) i $laskim (230; 0,9%).
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Tabela 2. Liczba ekologicznych gospodarstw rolnych w Polsce w ujeciu przestrzennym w la-
tach 2005-2014

Wojewdédztwo Lata

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Dolnoglaskie 395 | 481 | 652 | 879 | 1021 | 1227 | 1322 | 1312 | 1189 | 1046
K:;?n"fg‘l’qe 145 | 173 | 217 | 258 | 279 | 327 | 371 | 390 | 415 | 401
Lubelskie 774 | 1072 | 1402 | 1566 | 1710 | 1962 | 2065 | 2174 | 2129 | 1975
Lubuskie 188 | 256 | 361 | 480 | 579 | 833 | 1081 | 1356 | 1422 | 1370
todzkie 171 | 218 | 261 | 314 | 366 | 420 | 478 | 518 | 528 | 508
Matopolskie 1187 | 1363 | 1627 | 2100 | 2197 | 2156 | 2138 | 2103 | 1838 | 1378
Mazowieckie 852 | 1028 | 1215 | 1481 | 1673 | 1935 | 2140 | 2373 | 2609 | 2374
Opolskie 38 46 53 62 63 79 86 90 88 75
Podkarpackie 855 | 1164 | 1577 | 1892 | 2014 | 2091 | 2045 | 1940 | 1750 | 1475
Podlaskie 482 | 628 | 847 | 1160 | 1528 | 2033 | 2440 | 2924 | 3407 | 3432
Pomorskie 180 | 222 | 273 | 392 | 494 | 648 | 763 | 894 | 893 | 847
$laskie 92 | 116 | 143 | 176 | 199 | 228 | 238 | 236 | 242 | 230
$wietokrzyskie 785 | 892 | 995 | 1165 | 1170 | 1243 | 1296 | 1288 | 1207 | 992
Vf;ﬂf;i.k;’ 432 | 586 | 773 | 1059 | 1514 | 2279 | 3033 | 3793 | 4235 | 4234
Wielkopolskie 202 | 264 | 415 | 516 | 588 | 748 | 888 | 974 | 1006 | 966
ii:girl‘('lz 404 | 678 | 1059 | 1396 | 1696 | 2373 | 3065 | 3579 | 3640 | 3526
Ogdtem 7182 | 9187 | 11870 | 14896 | 17091 | 20582 | 23449 | 25944 | 26598 | 24 829

Zrédto: opracowanie Krajowego Oérodka Wsparcia Rolnictwa na podstawie danych IJHARS: Raporty o stanie
rolnictwa ekologicznego w Polsce w latach 2005-2014.

W Polsce w latach 20142015 areat ekologicznych uzytkdw rolnych ulegt zmniejszeniu
z2670tys. haw 2013 r. do 581 tys. ha w 2015 r. Udziat ekologicznych uzytkéw rolnych, w sto-
sunku do uzytkdéw rolnych ogétem, w skali catego kraju wynosit srednio 3,1% w 2012r.,
3,8% w 2014 r. i 3,5% w 2015 r. W 2015 r. najwiekszy udziat gruntéw wykorzystywanych
do produkcji ekologicznej w areale uzytkéw rolnych ogétem odnotowano w wojewddztwie
zachodniopomorskim (12% uzytkéw rolnych ogétem), lubuskim (10%) oraz warmirisko-ma-
zurskim (9%), natomiast najmniejszy w wojewddztwie opolskim (0,45%).

Wedtug danych z 2014 r. w Polsce 80,7% gospodarstw ekologicznych prowadzi-
to wyfacznie produkcje roslinna, a 19,3% zaréwno produkcje roslinng, jak i zwierzeca.
W 39,4% gospodarstw tagczono produkcje ekologiczna z produkcja konwencjonalna®.

8 Raport o stanie rolnictwa ekologicznego w Polsce w latach 2013-2014, IJHARS, Warszawa 2015 oraz
Eurostat.
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Mozliwosci wsparcia finansowego rolnictwa ekologicznego z Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014—-2020 (PROW 2014-2020) jest naj-
wazniejszym narzedziem wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich. Dzieki PROW 2014-2020
realizuje sie ,Strategie zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa”, w tym cel
ogolny i te cele szczegbtowe strategii, ktdre odpowiadajg misji i celom wspdlnej poli-
tyki rolnej oraz unijnym priorytetom rozwoju obszaréw wiejskich. Wsparcie w ramach
PROW 2014-2020 jest rowniez najwazniejszym narzedziem realizacji ,Ramowego Planu
Dziatan dla Zywnoéci i Rolnictwa Ekologicznego w Polsce na lata 2014-2020".

W ramach PROW 2014-2020 producenci ekologiczni mogg wnioskowaé o wspar-
cie na zasadach ogdlnych w ramach wszystkich dziatan. Nalezy jednak zaznaczyé, iz sg
réwniez specjalne dziatania dla producentéw ekologicznych oraz dziatania zaktadajace
preferencje dla produkcji ekologicznej.

W PROW 2014-2020 producenci ekologiczni mogg otrzymywac wsparcie do po-
wierzchni upraw prowadzonych zgodnie z przepisami o rolnictwie ekologicznym w ra-
mach dziatania ,,Rolnictwo ekologiczne”. Zakres tego dziatania obejmuje wspieranie do-
browolnych zobowigzan rolnikéw, ktorzy podejma sie utrzymac lub przejsé na praktyki
i metody rolnictwa ekologicznego okreslone w rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 834/2007.
Wszystkie uprawy deklarowane do wsparcia finansowego w ramach dziatania ,Rolni-
ctwo ekologiczne” podlegajg tak jak dotychczas kontroli upowaznionych jednostek cer-
tyfikujgcych. Beneficjentem moze by¢ rolnik aktywny zawodowo, majgcy gospodarstwo
rolne potozone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o powierzchni uzytkéw rolnych
nie mniejszej niz 1 ha, ktéry zobowigze sie do realizacji rolnictwa ekologicznego przez
okres 5 lat oraz do przestrzegania wymagan wynikajacych z poszczegdinych pakietow/
wariantéw ekologicznych. Rolnik, ktéry zdecyduje sie na przestawienie gospodarstwa
na system ekologiczny, moze otrzyma¢ w ramach nowego PROW 2014-2020 pomoc
finansowa w wysokosci od 428 zt do 1882 zt/ha®. Przestrzenne zréznicowanie dofinan-
sowania rolnictwa ekologicznego przedstawiono w tabeli 4.

Jak wynika z analizy przeprowadzonej do 30 wrzesnia 2017 r., najwiecej wnioskow
o dofinansowanie produkcji ekologicznej zostato przyjetych i zrealizowanych w woje-
wodztwach warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim i podlaskim, co byto skorelo-
wane z najwiekszg liczbg gospodarstw ekologicznych wystepujacych na tych terenach.

W ramach PROW 2014-2020 producenci ekologiczni mogg réwniez wnioskowaé
o wsparcie na zasadach ogdélnych w ramach wszystkich dziatan. Jedng z mozliwosci jest
dziatanie ,,Systemy jakosci produktéw rolnych i srodkéw spozywczych”, w ramach kto-
rego sg realizowane dwa poddziatania: ,Wsparcie dla nowych uczestnikdw systemow
jakosci” i ,Wsparcie na przeprowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych”. Pod-
dziatanie ,Wsparcie dla nowych uczestnikdw systeméw jakosci” polega na refundacji
kosztow statych wynikajacych z udziatu rolnika w systemie jakosci, w tym rolnictwa
ekologicznego, przez maksymalny okres trzech lat. Wsparcie udzielane jest jako roczna

° T. Mi§, D. Zajac: op.cit., s. 21.
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Tabela 4. Zrealizowane ptatnosci z PROW 2007-2013 i 2014-2020 w ramach dziatania ,,Rol-
nictwo ekologiczne” (stan na 30.09.2017)

Zrealizowane platnosci Zrealizowane ptatnosci Zrealizowane ptatnosci
z PROW 2007-2013 z PROW 2014-2020
Wojewédztwo liczba kwota liczba kwota liczba kwota
beneficjen- ogoétem beneficjen- ogoétem beneficjen- ogoétem
tow (tys. zt) tow (tys. zt) tow (tys. zt)
Dolnoslaskie 861 28 380,9 603 16 383,6 313 11997,3
K:é?nvfrks(l)qe 366 11554,3 268 7757,9 131 3796,4
Lubelskie 1975 38047,4 1335 23 213,7 771 14 833,7
Lubuskie 1306 58 847,7 1041 41825,1 342 17 022,7
tédzkie 485 12 318,7 331 7530,9 195 4787,8
Matopolskie 1121 13 144,9 864 9407,7 311 37372
Mazowieckie 2234 56 270,1 1618 35 306,1 762 20 964,0
Opolskie 73 3802,7 48 1897,5 32 1905,1
Podkarpackie 1239 15 806,5 901 10 487,8 418 5318,7
Podlaskie 3493 69 017,4 2684 48 620,9 1026 20 396,5
Pomorskie 779 29198,2 586 18 743,3 240 10 454,9
Slaskie 183 5893,7 143 4527,4 54 1366,3
Swigtokrzyskie 882 12170,1 679 8937,3 251 32328
Vf;:}'r';i:(: 4383 135 308,9 3344 90 942,3 1323 44 366,6
Wielkopolskie 802 34617,2 624 23 957,2 234 10 660,0
zzx‘sifi‘;' 3166 135901,7 2619 97 106,9 797 38794,8
Razem 23325 660 280,4 17 673 446 645,6 7 196 213 634,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

ptatnos$¢ motywujaca, ktérej poziom zostanie ustalony na podstawie kosztow faktycz-
nie wynikajgcych z udziatu w systemie jakosci. Koszty podlegajace refundacji obejmujg
koszty przystgpienia do systemu jakosci i roczne koszty uczestnictwa w tym systemie. Do
kosztéw kwalifikowalnych mogg by¢ zaliczone wydatki poniesione na niezbedne kontro-
le procesu produkcji z wymaganiami danego systemu. W ramach drugiego poddziata-
nia ,Wsparcie na przeprowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych” wspierane
sg dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym, majgce na celu popularyzacje
i wspomaganie identyfikacji m.in. produktéw ekologicznych, a tym samym zwiekszenie
popytu na te produkty na rynku wewnetrznym. W ramach tego dziatania o wsparcie
moga ubiegac sie grupy producentdw, a wiec grupy, w sktad ktérych moga wchodzic¢ tak-
Ze przetworcy uczestniczacy w systemie jakosci. Wsparcie w ramach tego poddziatania

Strona | 123



M. Trajer, K. Krzyzanowska

polega na refundacji 70% kosztéw kwalifikowalnych poniesionych na przeprowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Producenci ekologiczni moga réwniez skorzystaé z dziatania ,,Tworzenie grup i orga-
nizacji producentéw”. Beneficjentami tego dziatania moga by¢ zarejestrowane grupy
producentéw lub organizacje producentéw, ktdre spetnig dodatkowe warunki kwalifi-
kowalnosci okreslone w PROW 2014—-2020. Wsparcie w ramach tego dziatania jest re-
alizowane w formie rocznych ptatnosci w okresie pierwszych pieciu lat od rejestracji
grupy producentéw lub powstania organizacji producentéw. Wsparcie bedzie stanowito
procentowy ryczatt od wartosci przychodéw netto beneficjenta ze sprzedazy produktéow
lub grup produktéw, wytworzonych w gospodarstwach rolnych jego cztonkdéw w po-
szczegdblnych latach i sprzedanych odbiorcom niebedacym jego cztonkami.

Kolejnym dziataniem, ktére w istotnym stopniu moze przyczynic sie do rozwoju pol-
skiego rolnictwa ekologicznego, jest dziatanie ,Inwestycje w srodki trwate” w ramach
poddziatan ,,Modernizacja gospodarstw rolnych” i , Przetwdrstwo i marketing produk-
téw rolnych”. W ramach poddziatania ,,Modernizacja gospodarstw rolnych” przewi-
dziane sg preferencje dla rolnictwa ekologicznego. Tutaj stosuje sie kryteria selekcji,
ktére ukierunkowuja pomoc na operacje dotyczace budowy lub modernizacji budyn-
kéw inwentarskich oraz operacji, ktére wptyng na zwiekszenie uczestnictwa w rynku,
zréznicowanie produkcji rolnej lub dotyczg produkcji ekologicznej. Z powyiszego wyni-
ka, ze w ramach przeprowadzanych naboréw operacje dotyczace m.in. produkcji eko-
logicznej bedg dodatkowo premiowane sposrdd innych operacji spetniajacych kryte-
ria kwalifikowalnosci i finansowane w pierwszej kolejnosci. W ramach poddziatania
,Przetwdrstwo i marketing produktéw rolnych” kryteria wyboru bedg uwzglednia¢
m.in. operacje dotyczace wnioskodawcédw uczestniczacych we wspdlnotowych lub kra-
jowych systemach jakosci lub przetwarzajgcych produkty rolne pochodzace bezposred-
nio od producentéw ekologicznych. W ramach poddziatania ,Restrukturyzacja matych
gospodarstw” pomoc jest przyznawana na restrukturyzacje gospodarstwa w kierunku
produkcji zywnosciowych lub niezywnosciowych produktédw rolnych, a takze przygo-
towania do sprzedazy isprzedazy bezposredniej produktéw rolnych wytwarzanych
w gospodarstwie oraz przetworstwa produktéw rolnych pochodzgcych gtéwnie z go-
spodarstwa. Za szczegdlnie istotne uznano, ze mniejsze gospodarstwa (o wielkosci eko-
nomicznej do 6 tys. euro), ktérych posiadacze prowadzg produkcje ekologiczng lub za-
interesowani sg podjeciem takiej produkcji, bedg objeci preferencjami w ramach tego
poddziatania.

W ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2014-2020 realizowane jest
wsparcie szkoleniowe w ramach dziatania ,Transfer wiedzy i dziatalnos$¢ informacyjna”.
Realizacja tego dziatania ma umozliwié zaréwno zwiekszanie innowacyjnosci i bazy wie-
dzy na obszarach wiejskich oraz wzmacnianie powigzan miedzy rolnictwem i lesnictwem
a badaniami i innowacja, jak réwniez promowac uczenie sie przez cate zycie. W ramach
poddziatania , Szkolenia zawodowe i nabywanie umiejetnosci” wsparcie bedzie udziela-
ne na szkolenia ukierunkowane na rozwdj wiedzy i umiejetnosci zawodowych dotyczace
zagadnien zwigzanych w szczegdlnosci m.in. z technologig i organizacjg produkcji w go-
spodarstwie, w tym produkcji ekologiczne;j.
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Nowym dziataniem w PROW 2014-2020 jest dziatanie ,Wspdtpraca” — umozliwia-
jace funkcjonowanie Europejskiego Partnerstwa Innowacyjnego na rzecz zréwnowa-
zonego i wydajnego rolnictwa (EPI). Wsparcie dotyczy form wspdtpracy prowadzacych
do uzyskania nowych produktéow, proceséw, typdw organizacji, w tym réwniez nowych
zakresow, tematdw wspotpracy dla juz istniejgcych grup podmiotéw wspotpracujacych
przy realizacji nowych, wspdlnych przedsiewzieé¢. Oczekiwanym efektem wspdtpracy
podmiotéw powinny by¢ nowe, innowacyjne rozwigzania praktycznych probleméw zi-
dentyfikowanych przez zainteresowane strony. W ramach dziatania wspierane bedzie
tworzenie i funkcjonowanie partnerstw zrzeszajacych rolnikéw (w tym grup producen-
téw rolnych, spétdzielni rolniczych, jednostek naukowych, przedsiebiorcéw, posiadaczy
laséw, organizacji pozarzagdowych, podmiotéw doradczych), ktére w ramach grup ope-
racyjnych na rzecz innowacji (EPI) beda wspdlnie opracowywaé nowe rozwigzania do
zastosowania w praktyce.

Ponadto w ramach dziatania LEADER (poddziatanie , Realizacja operacji” w ramach
,Lokalnych strategii rozwoju”) planuje sie wspieranie operacji polegajgcych na tworze-
niu inkubatoréw przetwdrstwa lokalnego, rozwoju rynkéw zbytu oraz rozwoju produk-
tow lokalnych. Przewiduje sie rowniez wspieranie réznych form wspotpracy w zakresie
krotkich tancuchéw zywnosciowych oraz zbytu produktéw lokalnych. Rozwéj rynku pro-
duktow ekologicznych bedzie objety pomoca pod warunkiem, ze potrzeby w tym zakre-
sie zostang wskazane w lokalnej strategii rozwoju®®.

Podsumowanie

Rynek produktéw ekologicznych zaréwno na sSwiecie, jak i w Unii Europejskiej roz-
wija sie dynamicznie. Wartos$¢ sprzedazy detalicznej w catej UE w 2015 r. wyniosta
27,1 mld euro, co oznacza wzrost w stosunku do roku poprzedniego o0 12,7%. Unijny ry-
nek produktéw ekologicznych, pod wzgledem wartosci sprzedazy detalicznej, uplasowat
sie na drugiej pozycji w Swiecie po rynku pdétnocnoamerykanskim. Pod wzgledem liczby
gospodarstw ekologicznych Polska w 2015 r. zajeta szdstg pozycje w Unii Europejskiej. Roz-
wojowi rolnictwa ekologicznego w naszym kraju sprzyja niski stopien zanieczyszczenia
srodowiska, duze zasoby sity roboczej na wsi, a przede wszystkim rosnacy popyt na pro-
dukty ekologiczne, bedgcy wynikiem wzrostu swiadomosci konsumentéw. Znaczacy udziat
gruntéw w trakcie konwersji na produkcje ekologiczng*! w Polsce prawdopodobnie bedzie
mieé¢ wptyw na wzrost liczby producentéw ekologicznych w najblizszych latach, a tym sa-
mym na zwiekszenie podazy z produkcji krajowej.

10 Ramowy plan dziatan dla zywnosci i rolnictwa ekologicznego w Polsce na lata 2014-2020, Minister-
stwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2014, s. 3—5 i 35-37.

11 Okres konwersji oznacza czas przejécia z produkcji konwencjonalnej na produkcje ekologiczng, roz-
poczyna sie od momentu przystgpienia gospodarstwa do systemu kontroli i jest uzalezniony od rodzaju
produkcji (od 6 tygodni w przypadku drobiu niesnego do 36 miesiecy w przypadku upraw wielolet-
nich, np. sadéw i owocéw jagodowych). Rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007 oraz Komisji (WE)
nr 889/2008.
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Wsparcie finansowe z PROW 2014-2020 bedzie miato istotny wptyw na wzrost
zainteresowania rolnikéw produkcjag metodami ekologicznymi. Najwiecej wnioskéw
o dofinansowanie produkcji ekologicznej (stan na 30.09.2017) zostato zrealizowanych
wojewddztwach zachodniopomorskim, warminisko-mazurskim i podlaskim, co byto sko-
relowane z najwiekszg liczbg gospodarstw ekologicznych na tych terenach.
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Organic farming in Poland and its development potential under
the Rural Development Programme for 2014-2020

Summary. The aim of the study was determination of the position of Polish organic farming compar-
ing to organic farming in European Union, defining the regional locations of organic farming producers
in Poland and identification of the financial support under the Rural Development Programme for
2014-2020. In the article the secondary data and the method of comparative analysis were used.
Concerning the number of ecological farms, Poland had the sixth position in the European Union in
2015. The analysis shows that the largest number of applications for co-financing of organic produc-
tion within framework for action , Organic farming” were implemented in the voivodeships with the
largest number of organic farms in Poland: Zachodniopomorskie voivodeship, Warminsko-mazurskie
voivodeship and Podlaskie voivodeship.

Key words: organic farming, European Union, Rural Development Programme for 2014-2020



