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Agata Balinska™’, Matgorzata tukasiak

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wybrane metody wskaznikowe w ocenie aplikacji Booking.com

Streszczenie. Celem gtéwnym badan byto zweryfikowanie mozliwosci wykorzystania in-
deksu satysfakcji klienta (CSI) oraz wskaznika oredownictwa netto (NPS) w ocenie aplikacji
Booking.com. W badaniu wykorzystano analize materiatow Zzrédtowych oraz wyniki autorskich
badan ankietowych. Badania wykazaty, iz zaproponowane wskazniki moga by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w procesie weryfikacji poziomu satysfakcji klientéw uzywajgcych aplikacji
mobilnych. Wykazaty tez, ze w badanej probie zmienng w najwiekszym stopniu réznicujaca
zaréwno wartosci CSl i NPS, jak i dane czastkowe byta ptec respondentéw.

Stowa kluczowe: metody wskaznikowe, CSI, NPS, Booking.com, aplikacja mobilna, satysfakcja
klienta

Wstep

Rynek turystyczny charakteryzuje sie duzg dynamika zmian rowniez w zakresie dys-
trybucji ofert turystycznych. Odpowiedzig na potrzeby konsumentéw sg m.in. platformy
i aplikacje rezerwacyjne. Internetowe systemy rezerwacyjne od wielu lat sg powszech-
nym narzedziem w procesie dystrybucji ustug, w tym turystycznych. Coraz wiecej plat-
form rezerwacyjnych dziata réwniez jako aplikacje mobilne, co poprawia mozliwosci
dotarcia do potencjalnych klientdw oraz podnosi ich pozycje konkurencyjng. Jedng
z najbardziej znanych aplikacji funkcjonujgcych na rynku turystycznym jest Booking.com
nalezgca do Booking Holdings Inc.

Booking.com dysponuje ponad 29 min ofert na catym Swiecie, a liczba rezerwowa-
nych w ciggu doby noclegéw szacowana jest na 1,5 min (https://globalnews.booking.
com). Klasyfikowany on jest jako OTA (ang. online travel agencies), czyli e-agent tury-
styczny. Tego typu przedsiebiorstwa petnig wiodgca funkcje posrednikdédw na rynku tury-
stycznym (Drozdowska i Duda-Seifert, 2016).

Platforma Booking.com petni dwojaka funkcje — stuzy do rezerwacji, ale ma rowniez
rozbudowany system rekomendacji. Jak wynika z badan Gavilan i in. (2018) wystepuje
asymetryczna interakcja miedzy ocenamiliczbowymi a recenzjami: gdy ocena jest dobra,
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A. Balinska, M. tukasiak

to zaufanie do oceny zalezy od liczby recenzji, a gdy ocena jest zfa, to liczba recenzji nie
ma wpltywu na postrzegang wiarygodnos¢ oceny. Autorzy ci podkreslajg rowniez prak-
tyczna przydatnosc tej aplikacji wynikajacg ze wspomnianego systemu rekomendacji.
Booking.com jest w badaniach naukowych traktowany nie tylko jako przedmiot badan,
ale réwniez instrumentalnie, jako platforma pozyskiwania informacji (Wojciechowska,
2021; Jezierski, 2022). Pozwala na dokonanie dos¢ obszernej analizy oferty rynkowej,
ale réwniez zweryfikowanie poziomu satysfakcji klienta wyrazonej w skali punktowe;j
oraz w formie opisowej. Z uwagi na swdj zasieg jest dobrym miejscem do obserwo-
wania trenddéw na rynku turystycznym oraz zmian w potrzebach i oczekiwaniach kon-
sumentéw. Booking.com wpisuje sie m.in. w istotny trend wspotdzielenia produktéw
konsumpcyjnych. Réwniez Solano-Sanchez i in. (2021) wskazujg, ze platforma ta dosto-
sowata swojg oferte do gospodarki wspétdzielenia i stata sie jednym z najwazniejszych
graczy na rynku.

Rasinska i Siwinski (2015) w swoich badaniach wskazujg rowniez na inny praktyczny
wymiar turystycznych aplikacji mobilnych. Korzystanie z nich eliminuje zbedny bagaz
w postaci przewodnikéw, aparatéw fotograficznych, kamer czy urzgdzen nawigacyjnych.
Jak piszg Mai i in. (2023) aplikacje przynoszg turystom znacznie ciekawsze doswiadcze-
nia, a poza tym pozwalajg wybra¢ atrakcje, ktdre najbardziej im odpowiadajg, przygoto-
wac sie merytorycznie do ich zwiedzania oraz zaplanowaé wydatki. Tak wiec w sytuacji,
gdy zdecydowana wiekszo$¢ wyjazddéw turystycznych realizowana jest bez zaangazowa-
nia biur podrézy (w Polsce jest to ponad 80%), to wtasnie aplikacje tego typu odpowia-
dajg zréznicowanym potrzebom uczestnikdw ruchu turystycznego. Poza tym wdrazane
sq w nich modele personalizacji poprawiajgce ich uzytecznos¢ (Goldenberg i in., 2021).

Duza i stale rosnaca liczba aplikacji mobilnych sprawia, ze istnieje potrzeba weryfiko-
wania ich uzytecznosci dla konsumentéw. W tym celu wykorzystywane sg rézne metody
i techniki badan. Przede wszystkim sg to badania ankietowe. Celem gtéwnym zapre-
zentowanych w tym artykule badan byta weryfikacja mozliwosci wykorzystania indeksu
satysfakcji klienta (CSI — Customer Satisfaction Index) oraz wskaznika oredownictwa
netto (NPS — Net Promoters Score) w ocenie aplikacji Booking.com. Cele szczegétowe
sprowadzajg sie do: rozpoznania oczekiwan respondentéow wzgledem aplikacji mobil-
nych, oceny poszczegdlnych parametréw aplikacji Booking.com, zweryfikowania réznicy
w ocenie aplikacji — mierzonej wartosciami CSI i NPS — w zaleznosci do zmiennych opi-
sujacych respondentdw oraz czestotliwosci korzystania z aplikaciji.

Podstawy teoretyczne badan

Badanie satysfakcji klienta jest powszechng praktyka biznesowg i statym komponen-
tem badan naukowych. Coraz czesciej w badaniach wykorzystuje sie metody wskazni-
kowe, pozwalajg one bowiem opisa¢ poziom satysfakcji klienta w wartosciach liczbo-
wych. Mozna do nich zaliczy¢ (Biesok, 2019): wskazniki wysitku klienta CES (Customer
Effort Score) i NCES (Net Customer Effort Score), wskazniki macierzowe, wskaznik ogdl-
nego poziomu satysfakcji (zwany rowniez CSAT) i zwigzany z nim wskaznik top-2-box
(,dwdch najwyzszych”), wskaznik satysfakcji klienta (CSI) oraz wskaznik oredownictwa
netto (NPS). W niniejszym artykule wykorzystano wskazniki CSI i NPS.
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Wskaznik satysfakcji klienta jest dos¢ popularny w badaniach naukowych (Skow-
ron, 2010; Pukas, 2015; Wozniak i Zimon, 2016; Przybytniowski, 2019; German
i Cabacungan, 2021; Dudziak i in., 2022), a jego konsytuacja charakteryzuje sie
pewnym zréznicowaniem. Oprécz CSI wykorzystywane sg réwniez inne modele
pomiaru satysfakcji i lojalnosci klientéw, w tym: amerykanski indeks satysfakcji
klienta (ACSI), (Fornell i in., 1996), europejski wskaznik satysfakcji z wynikow (EPSI),
(Dudziak i in., 2022).

Metodologia wskaznika — Customer Satisfaction Index (CSI) — wymaga w pierwszej
kolejnosci ustalenia kryteridw satysfakcji — atrybutéw produktu lub ustugi, ktére beda
oceniane (faza eksploracyjna). Na tym etapie mozna wykorzysta¢ dane wtdrne, opinie
ekspertow, metody panelowe lub badania pilotazowe. W badaniu zasadniczym kryteria
oceniane s3 przez respondentow ze wzgledu na ich waznos$¢ oraz stopien spetnienia. Na
podstawie ocen waznosci wyznacza sie wagi poszczegdlnych kryteriéw, a sam wskaznik
CSl jest suma wazong wyznaczonych wag i ocen kryteriéw.

Wskaznik CSI wylicza sie ze wzoru (Fras, 2014):

N
sl ='W, -
i-1

I

gdzie:

CSI — wynik satysfakcji klienta,

i— kolejny numer badanego wymagania,

N — liczba wymagan okreslona w analizie,

W, — wspotczynnik znaczenia wagi i-tego wymagania,
C;— ocena zadowolenia klienta z i-tego wymagania.

Uzyskane wyniki mozna analizowa¢ w wartosciach bezwzglednych (Gajewska, 2015),
co utrudnia poréwnywanie wynikéw w przypadku stosowania skal o réznym zakresie.
Na problem ten wskazywali w swoich badaniach m.in. Yadav i in. (2023). Autorzy ci,
po analizie badan zrealizowanych z wykorzystaniem réznych skal, wskazali, ze dobrym
rozwigzaniem jest skala procentowa (Yadav i in., 2023). Taka skale wykorzystuje sie wta-
Snie w przypadku CSI (Wolniak i Skotnicka-Zasadzien, 2008; Wozniak i Zimon, 2016).
Uczyniono to réwniez w niniejszym badaniu, przyjmujgc obwigzujgcg w literaturze
(Fras, 2014; Wozniak i Zimon, 2016) interpretacje: 0-40% — bardzo zle (klient skrajnie
niezadowolony); 40-60% — zle (klient niezadowolony); 60-75% — Srednio (wystepujg
pewne problemy w zakresie zadowolenia klienta); 75-90% — dobrze (wystepuja nie-
liczne problemy z zadowoleniem klienta); 90-100% — bardzo dobrze (klient zadowolony
w wysokim stopniu).

Drugim z uwzglednionych w tym badaniu wskaznikdéw jest wskaznik oredownictwa
netto (NPS). Obliczany on jest na podstawie odpowiedzi respondentdw na jedno pytanie
typu: W skali 0—10 prosze okresli¢, czy polecitby Pan / czy polecitaby Pani produkt X swo-
jej rodzinie lub znajomym (0 — zdecydowanie bym nie polecit/a, 10 — zdecydowanie bym
polecit/a). Na podstawie uzyskanych wynikdw respondentdw dzieli sie na trzy kategorie:
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krytykéw (respondenci, ktorzy zaznaczyli wartosci od 0 do 6); obojetnych (wartosci od
7 do 8); promotoréw (wartosci od 9 do 10). Nastepnie oblicza sie udziaty procentowe
kazdej z tych kategorii respondentéw. Warto$¢ NPS to rdznica miedzy udziatem promo-
toréw i krytykéw (schemat 1).

promotorzy krytycy

(%) (%) NPS

Schemat 1. Réwnanie NPS

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki najczesciej sg interpretowane w sposdb nastepujacy: NPS < 0 % — niewta-
Sciwy poziom, wymaga dziatan zwigzanych z klientem; NPS = 0-50% — pozgdany poziom;
NPS > 50% — bardzo dobry poziom (Biesok, 2019).

Warto$é wskaznika NPS daje jednak ograniczone mozliwosci interpretacji, o czym
piszg Michalska-Dudek (2015) oraz Baquero (2022), ale moze stanowié¢ jeden z kompo-
nentow szerszej analizy.

Organizacja procesu badawczego

Faza eksploracyjna zostata zrealizowana w czasie zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu
zarzadzanie jakos$cig w turystyce na kierunku turystyka i rekreacja w SGGW. Obej-
mowata ona nastepujgce etapy: 1) opracowanie listy wymagajgcych zweryfikowania
parametrow aplikacji oraz pozostatych pytan do kwestionariusza ankiety w zespotach
2-osobowych; 2) zebranie wszystkich propozycji; 3) dyskusja nad propozycjami w gru-
pie éwiczeniowej; 4) wybdr parametréw aplikacji oraz pozostatych pytan ankiety.
W czasie dyskusji wykorzystano metode burzy moézgdéw. Kwestionariusz zostat przy-
gotowany na platformie Google. W pozyskaniu respondentéw wykorzystano metode
kuli $nieznej (Jabtonska i Sobieraj, 2013; Johnson 2014). Zastosowano wygodny dobor
proby badawczej (Etikan, 2016). Kwestionariusz sktadat sie z 7 pytan merytorycznych,
w tym 2 pytan pozwalajacych na obliczenie wskaznika CSI oraz metryczki. Zastoso-
wano 5-stopniowgq skale Likerta, ktdra znalazta uznanie w badaniach m.in. Chikkaba-
gewadiego i in. (2022).

Badania zrealizowano w listopadzie 2022 r. Aby uzyskaé wiarygodne informa-
cje, wykorzystano pytanie filtrujgce dotyczace korzystania z aplikacji mobilnych
w ogdle. Respondenci, ktérzy odpowiedzieli twierdzgco (281 osdb), w kolejnym
pytaniu ocenili, na ile poszczegdlne parametry aplikacji sq dla nich istotne (pytanie
z 5-stopniowg skalg Likerta). Z uwagi na to, ze przedmiotem zainteresowan badaw-
czych byfa aplikacja Booking.com zastosowano kolejne pytanie filtrujgce, ktére
pozwolito na ograniczenie préby tylko do tych respondentéw, ktdérzy korzystali z tej
aplikacji. W ten sposdb uzyskano prébe liczgcg 191 oséb. Wyniki tej préby poddano
bardziej szczegdtowej analizie.
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Wyniki badan

W probie badawczej przewazaty kobiety (74,9%), co jest typowe dla badan ankieto-
wych (Mulder i de Bruijne, 2019). Wiekszos$¢ respondentdéw reprezentowata przedziat
wiekowy 18-25 lat (72,3%). Mniejszy udziat stanowili badani w wieku 26-35 lat (13,6%)
oraz 36-60 lat (11,5%). Najmniejszy udziat to respondenci do 18. roku zycia (2,6%).
Struktura wiekowa préby wynika ze sposobu realizacji oraz problematyki badani. Naj-
czestszymi uzytkownikami/odbiorcami aplikacji s osoby mtode, co znajduje potwier-
dzenie w badaniach German i Cabacungana (2021) oraz Jaski i in. (2022).

Ponad potowa respondentéw (57,1%) miata wyksztatcenie Srednie, 39,3% badanych
oséb deklarowato wyksztatcenie wyzsze, a 3,7% wskazato wyksztatcenie podstawowe,
gimnazjalne lub zasadnicze zawodowe. Ponadto ponad potowa ankietowanych (67,5%)
zamieszkiwata miasto powiatowe lub wojewddzkie, nastepnie mate miasto (18,8%) oraz
wies (13,6%).

Tabela 1. Wartos¢ wskaznika CSI dla proby

Istotnos¢ Ocena parametrow

Parametr Qararrletréw V\[I;)g]a dla aplikacji Booking.com “‘g‘zlg'nl;
aplikacji (IPA)(M) (OPAB) (M)
{;?)tl;/lx(lgcs’jc’i w uzytkowaniu 46 15,0 4,0 0,6
Syetembu operacymeh 40 13,1 41 05
Kolorystyka 3,3 10,9 3,9 0,4
Komfort poruszania sie 4,6 15,2 4,0 0,6
Ptynnosc dziatania 4,7 15,6 4,1 0,6
Przejrzystos¢ w uzytkowaniu 4,6 15,0 4,1 0,6
Bezpieczenstwo 4,6 15,3 4,0 0,6
Razem 30,4 4,0
Wartos¢ CSI [%] 81,0

M — $rednia.

Zrédto: badania wtasne.

Wynik CSI na poziomie 81% interpretujemy jako dobry z wystepowaniem nielicznych
niedociaggniec. Najbardziej istotne z punktu widzenia respondentdw parametry aplikacji
turystycznych to ptynnos¢ dziatania, bezpieczenstwo i komfort poruszania sie po niej
(tab. 1). Rozwigzania technologiczne pozwalajace na personalizowanie aplikacji, o czym
pisali Goldenberg i in. (2021), sprawiajg, ze ptynnosc¢ dziatania i komfort poruszania sie
po badanej aplikacji zostaty réwniez wysoko ocenione przez respondentéw.

Bezpieczedstwo zwigzane jest z wiarygodnoscig aplikacji. Z badan Drozdowskiej
i Dudy-Seifert (2016) wynika, ze dane udostepniane przez Booking.com s3 raczej godne
zaufania i kompletne w odniesieniu do obiektéw hotelarskich. , Stopien wiarygodnosci
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jednakze ro$nie proporcjonalnie do standardu obiektu hotelowego, jako ze najwieksza
zgodnos$é miedzy réznymi zrédtami informacji wystgpita w przypadku hoteli o standar-
dzie trzech i wiecej gwiazdek” (Drozdowska i Duda-Seifert, 2016).

Przedmiotom zainteresowarn byto zréznicowanie wartosci CSI w zaleznosci od zmien-
nych opisujgcych respondentéw (tab. 2 i 3).

Tabela 2. Warto$¢ wskaznika CSI w zaleznosci od ptci respondentéw

Kobiety (N = 143) Mezczyzni (N = 46)

Parametr IPA (M) Waga OPAB  wynik Waga OPAB  wynik
[%] (M)  wazony [%] (M)  wazony

IPA (M)

tatwos¢ w uzytkowaniu

o 4,6 14,8 4,1 0,6 4,5 15,6 3,8 0,6
aplikacji

Dostepnos¢ dla réznych

. . 4,1 13,2 4,2 0,6 3,7 12,7 39 0,5
systemow operacyjnych

Kolorystyka 3,4 11,1 4,0 0,4 2,9 10,0 3,8 0,4
Komfort poruszania sie 4,7 15,1 4,1 0,6 4,6 15,7 3,8 0,6
Ptynnosc¢ dziatania 4,8 15,5 4,2 0,7 4,7 16,0 3,9 0,6
SJE?VTZZE?SE.U 46 150 42 06 44 149 37 06
Bezpieczenstwo 4,7 15,3 4,1 0,6 4,4 15,1 3,8 0,6
Razem 30,9 4,1 29,2 3,9

Wartos¢ CSI [%] 82,4 76,2

IPA —istotnos¢ parametréw aplikacji; OPAB — ocena parametréw dla aplikacji Booking.com; M — $rednia.

Zrédto: badania wtasne.

W zaprezentowanych badaniach kobiety miaty wieksze niz mezczyzni oczekiwania
wobec weryfikowanych parametréw oraz ocenity je dla aplikacji Booking.com wyzej niz
mezczyzni. Swiadcza o tym zaréwno wartosci CSI, jak i wyniki czastkowe. Weryfikacja
testem Z Mann-Whitneya wykazata istotng statystycznie réznice w odniesieniu do zna-
czenia parametrow aplikacji (p = 0,00012, wynik istotny gdy p < 0,05) oraz oceny tych
parametrow w aplikacji Booking.com (p = 0,01596).

Znalazto to potwierdzenie w badaniach Balinskiej i Olejniczak (2022). Z badan
Lanin i Smirnovej (2020) wynika z kolei, ze istnieje istotna réznica w zamieszczanych na
Bookingu komentarzach w zaleznosci od ptci osoby korzystajgcej. Komentarze kobiet
sg bardziej osobiste i emocjonalne, z szerokim uzyciem zaimkdéw i wzmacniaczy. Cze-
sto piszg o rodzinie, przyjaciotach lub partnerach. Mezczyzni skupiali sie na wydatkach,
lokalizacji hotelu i jedzeniu.

Poziom wyksztatcenia w mniejszym stopniu niz pteé réznicowat istotnos¢ poszcze-
gblnych parametréw, ich ocene w badanej aplikacji oraz wartos¢ CSI. Nie wykazano
istotnej statystycznie réznicy w przypadku istotnosci poszczegdlnych parametréw (Test
Z Mann-Whitneya, p = 0,99202) oraz ich oceny dla badanej aplikacji (Mann-Whitneya,
p =0,48392).
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Tabela 3. Wartos¢ CSI w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia respondentéw

Wyisze (N = 75) Srednie i nizsze (N = 116)

Parametr IPA  waga OPAB wynik IPA  waga OPAB wynik
(M) [%] (M) wazony (M) [%] (M)  wazony

tatwos¢ w uzytkowaniu

o 4,7 15,3 4,0 0,6 4,5 14,8 4,0 0,6
aplikacji

Dostepnos¢ dla roznych

" : 4,1 13,4 4,1 0,6 3,9 12,9 4,1 0,5
systemow operacyjnych

Kolorystyka 3,2 10,5 3,9 0,4 3,4 1,13 4,0 0,4
Komfort poruszania sie 4,8 15,5 3,9 0,6 4,6 15,0 4,1 0,6
Ptynnos¢ dziatania 4,7 15,4 4,1 0,6 4,7 15,6 4,2 0,7
Svrﬁ?yrilitvﬁ’iﬁ.u 46 149 39 06 46 150 41 06
Bezpieczenstwo 4,6 15,0 4,0 0,6 4,7 15,5 4,1 0.6
Razem 30,7 4,0 30,3 4,1

Wartos¢ CSI [%] 79,6 Wartos¢ 81,8

IPA — istotnos¢ parametréw aplikacji; OPAB — ocena parametréw dla aplikacji Booking.com; M — $rednia.

Zrédto: badania wtasne.

Zweryfikowano réwniez wartos¢ CSI w zaleznosci od czestotliwosci korzystania z apli-
kacji (tab. 4).

Wartos¢ CSI byta nieco nizsza w przypadku respondentéw korzystajacych najcze-
Sciej z analizowanej aplikacji, ale rdznica nie byta istotna statystycznie. Z kolei w pyta-
niu otwartym dotyczacym proponowanych przez respondentéw zmian, w grupie oséb
korzystajacych najczesciej, propozycji zmian byto proporcjonalnie najmniej. Pojedyncze
osoby wymieniaty: przejrzystosé interfejsu, bardziej doktadne filtry, zapamietywanie
historii wyszukiwan. Wiekszos$¢ respondentow z tej grupy wskazata, ze nie zmienitaby
nic. Podobne propozycje zmian podawali respondenci korzystajacy z badanej aplikacji
Z mniejszg czestotliwoscig. Dodatkowo proponowali: szersze oferty promocyjne, udo-
stepnienie kalendarza rezerwacji miejsc w danym obiekcie.

Wyniki badania z zastosowaniem wskaznika oredownictwa netto (NPS) zaprezento-
wano w tabeli 5.

Zarowno dla catej préby, jak i w przypadku respondentdw charakteryzowanych przez
okreslong zmienng NPS osiggnat wartos¢ dodatnig. Zdecydowanie wyzsza byta w przy-
padku kobiet niz mezczyzn. Zmienng réznicujacg wartos¢ NPS byta rowniez deklaro-
wana przez respondentéw czestotliwos¢ korzystania z aplikacji. Poziom wyksztatcenia
natomiast w niewielkim stopniu zréznicowat wartos¢ NPS. Zaprezentowane w tabeli
wyniki nalezy oczywiscie traktowac jako element szerszej analizy, poniewaz, jak podkre-
$la Baquero (2022), NPS nie daje mozliwosci zweryfikowania, jakie cechy czy parametry
produktu wptywaja na ogdlna ocene respondenta.
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Tabela 4. Wartos¢ CSI w zaleznosci od czestotliwosci korzystania z aplikacji Booking.com

Deklarowana czestotliwos$¢ korzystania z aplikacji Booking.com

raz na miesigc
lub czesciej (N = 31)

raz na rok

raz na pot roku (N = 90) lub rzadziej (N = 70)

Parametr
< = oy = oy =
= X = > = X = > = N = >
S = o =5 2 = o =5 2 = o X§
< @ & S% <« ® & S8 « ® & s%
a HS o 33 & HS o 33 & HS o 33
tatwosc
w uzytkowaniu 4,5 149 3,9 06 46 151 4,1 06 46 150 40 0,6
aplikacji

Dostepnosc dla
réznych systeméw 4,0 13,1 39 05 39 128 42 05 41 134 40 05
operacyjnych

Kolorystyka 33 109 37 04 33 110 39 04 33 10,8 41 04

Komfort porusza-

S 45 14,7 41 06 47 154 40 06 46 152 41 0,6
nia sie

Ptynnos¢ dziatania 4,8 159 3,8 06 4,7 155 42 0,7 4,7 155 41 0,6

Przejrzystos¢

; . 47 153 39 06 45 149 41 06 45 149 41 06
w uzytkowaniu

Bezpieczenstwo 46 151 40 06 4,7 153 40 06 46 153 41 06
Razem 30,5 3,9 305 4,1 304 4,1
Wartos¢ CSI [%] 78,4 81,6 81,4

IPA — istotnos¢ parametréw aplikacji; OPAB — ocena parametréw dla aplikacji Booking.com; M — $rednia.

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 5. Wartos¢ NPS dla badanej proby

Kategorie respondentow wedtug NPS [%]

Zmienne NPS
krytycy obojetni promotorzy
ogotem 17,8 46,1 36,1 18,3
kobiety 15,4 47,6 37,1 21,7
pte¢

mezczyzni 25,0 39,6 35,4 10,4
Srednie i nizsze 18,5 46,2 35,3 16,8

wyksztatcenie
wyzsze 19,7 43,4 36,8 17,1
min. raz w miesigcu 25,8 38,7 35,5 9,7
korzystanie raz na pot roku 13,3 48,9 37,8 24,4

z aplikacji Booking

raz na rok i rzadziej 23,0 43,2 33,8 10,8

Zrédto: badania wiasne.
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Podsumowanie

Zaprezentowane badania wykazaty, ze zarowno wskaznik satysfakcji klienta (CSl), jak
i wskaznik oredownictwa netto (NPS) mogg by¢ wykorzystywane w pomiarze satysfakcji
klientéw korzystajacych z aplikacji Booking.com. Wprawdzie metodyka CSI daje wieksze
mozliwosci interpretacji wynikdw niz metodyka NPS, jednak uzyskane w tym badaniu
wyniki obu wskaznikéw sg symetryczne.

Badania pozwolity tez na zweryfikowanie oczekiwan respondentéw wzgledem aplika-
cji mobilnych. Najbardziej oczekiwane to: ptynnos¢ dziatania, bezpieczeristwo i komfort
poruszania sie. Odnotowano réznice w oczekiwaniach w zaleznosci od ptci responden-
tow (najwiekszg w odniesieniu do kolorystyki aplikacji). Poziom wyksztatcenia oraz cze-
stotliwos¢ korzystania z aplikacji w niewielkim stopniu zréznicowaty poziom oczekiwan
respondentéw. Pte¢ byta rowniez zmienng w najwiekszym stopniu réznicujgcg wartosé
CSI. Nieco wieksze zréznicowanie zauwazono w przypadku wartosci NPS. W wiekszym
stopniu polecanie aplikacji deklaruja kobiety niz mezczyZni oraz korzystajacy z aplikacji raz
na poét roku niz korzystajgcy minimum raz w miesigcu oraz raz na rok lub rzadziej. Analiza
materiatéw Zrédtowych oraz przeprowadzone badania empiryczne wykazaty, ze pomimo
specyfiki poszczegdinych aplikacji mozna wyodrebnié statg grupe parametrow uniwersal-
nych dla aplikacji mobilnych (np. ptynnos¢ dziatania), ale nalezy tez uwzgledni¢ parame-
try typowe dla danej aplikacji. Badania pokazaty rdwniez, iz aplikacja Booking.com jest
nie tylko kanatem komunikacyjnym, narzedziem do tworzenia pakietu turystycznego, ale
réwniez produktem. Pozwala na zaspokojenie potrzeb informacyjnych, a oglagdanie zdje¢
i lektura zamieszczonych tresci moga by¢ rowniez rozrywka i Zzrédtem przyjemnosci.

Istotnym ograniczeniem w zaprezentowanych badaniach jest niereprezentatywnos¢
préby, co nie pozwala na formutowanie wnioskéw ogdlnych. Ograniczeniem jest réwniez
nadreprezentacja os6b mtodych w prébie. Spowodowato to, ze wiek nie zostat uwzgled-
niony jako zmienna réznicujaca. W dalszych badaniach nalezy uwzglednié¢ takze wieksza
liczbe parametrow, np. powigzanie z upustami cenowymi, ktére w pytaniu otwartym
sugerowali respondenci.
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Selected indicator methods in the evaluation of the Booking.com application

Abstract. The main objective of the study was to verify the feasibility of using the Customer Satisfac-
tion Index (CSI) and the Net Promoter Score (NPS) in the evaluation of Booking.com application. In
the study there were used the analysis of source materials and the results of the author’s survey. The
research showed that the proposed indicators can be successfully used in the process of verifying the
level of satisfaction of customers using mobile applications. It also showed that in the study sample,
the variable that most differentiated both CSI and NPS values, as well as sub-data, was the gender of
respondents.

Keywords: indicator methods, CSI, NPS, Booking.com, mobile app, customer satisfaction
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Member selection criteria in fruit
and vegetable producer organizations in Poland

Abstract. The role of producer organizations (POs) in enhancing the efficiency of agricultural
production and empowering farmers within the agro-food supply chain has gained significant
attention among scholars and policymakers. These organizations play a crucial role in
addressing the challenges faced by farmers, such as market volatility, limited access to
resources, and unequal bargaining power. The primary objective of this paper is to delve into
the selection criteria employed by POs and classify them accordingly. By doing so, we aim to
gain a deeper understanding of how the member selection process evolves over time and to
highlight any divergences between POs that are actively operating and those that have ceased
their operations.

By contrasting the selection processes of active POs with those that have discontinued
their operations, we hope to uncover potential reasons for the success of these entities. To
accomplish this, our study focuses on a sample of 70 producer organizations composed of fruit
and vegetable growers situated in two voivodships in Poland.

Keywords: producer organizations, member selection criteria, fruit and vegetable sector

Introduction

The notion of farmer cooperation has been frequently proposed as a potential mean
to enhance the efficiency of agricultural production and to increase the bargaining
power of farmers in relation to other actors in the agro-food supply chain. While
numerous arguments have been put forth in support of this perspective (i.a. Fatkowski
and Ciaian, 2016, p. 12) the positive effects of horizontal integration among agricultural
producers are typically expected to materialize in two main ways. First, joint action can
facilitate the exploitation of economies of scale and minimize transaction costs that arise
during the production and marketing of agro-food products. Second, such cooperation
can lead to the concentration of agricultural product supply, thereby simplifying the
negotiation of sales conditions. Moreover, by making it possible to plan joint production
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and aggregate demand for agricultural inputs, it should strengthen farmers’ negotiating
position vis-a-vis input suppliers.

The potential benefits of farmer cooperation have attracted significant attention,
not only in academic circles but also in political spheres. This is evident, for instance,
in the composition of the European Union’s Rural Development Policy, in which
measures supporting horizontal integration at the farm level in the form of producers’
organizations (POs) play a vital role, particularly in certain member states (Hendrikse
and Bijman, 2002, p. 105). The effects of these programs are also visible in Poland,
where the establishment and operation of POs have been promoted for over two
decades. After a relatively large wave of interest among farmers in establishing
producers groups (in total, over 2 thousand groups of agricultural and fruit and
vegetable producers were established), we are now observing a significant decrease in
the number of these entities and practically no newly created producer organizations
(Chlebicka and Pietrzak, 2018, pp. 13—14; Krzyzanowska, Parzonko and Sieczko, 2020,
pp. 61-64). Only 40% of these organizations remain operational, with the majority
being dissolved, including 65% of agricultural producers’ groups and 38% of fruit and
vegetable producer organizations. Therefore, it is worth considering the reasons for
this state of affairs.

A PO can be viewed as a type of organizational hybrid, as defined by Menard
(2004, p. 348). Hybrids are legally distinct entities that pursue common interests
and engage in mutual alignment with limited use of the price system. They share
or exchange technologies, capital, products, and services, but do not have unified
ownership over them. Hybrids differ from integration in a hierarchical form and from
the coordination mechanism through prices characteristic of a competitive market.
The primary goal of hybrid agreements is to facilitate the coordination of inter-firm
activity and cooperation. This requires a balance of strong market incentives with
decisions to invest in shared resources and skills against the risk of opportunistic
behavior. Therefore, selecting partners in hybrid organizations is a key success factor
(Pietrzak 2019, p. 135).

Drawing on this theoretical observation, we aim to take a closer look at the criteria
used by producer organizations in selecting their members. The objective of this paper
is first to identify and classify the selection criteria used by producer organizations
when choosing their cooperative partners, and to gain a better understanding of how
the process of member selection evolves over time in partnership organizations. By
analyzing the member selection criteria for active and dissolved POs, the study also
aims to identify potential factors that contribute to the success or failure of POs, and
provide insights that can inform the development of effective membership policies
for these entities. To achieve this, we use data obtained from surveys conducted in
2016 with the presidents of fruit and vegetable producer organizations. The structure
of this paper corresponds to the research objectives set out. In the first part, we
conduct a review of the literature on the types of criteria used in selecting partners for
cooperation, as well as the significance of selecting members of POs for the success
of these ventures. In the second part, we diagnose the development of producer
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organizations in Poland and discuss the legal regulations concerning membership
in producer organizations. In the following section, we present the results of our
empirical research. The paper concludes with a synthesis of the findings and key
conclusions drawn from the study.

Material and methods

The primary data was collected via a survey conducted with 70 CEOs of fruit and
vegetable producer organizations (POs) located in Mazowieckie and tédzkie provinces
in Poland. The sample constituted 72% of fruit and vegetable POs from these provinces
and 32% of all POs active in 2016. All of them obtained the status of a recognized
producer organization and had been operating for more than 5 years. Currently,
42 entities (60%) remain active while 28 have ceased their operations (40%). The POs
had an average of 21 members who cultivated a total of 12,700 ha. All the entities
had the status of a recognized producer organization. The majority of the POs had
a legal form of a limited liability company, while 12 cooperatives were also present in the
sample. Most organizations specialized in apple production, with some specializing in
tomato and mushroom production. Fresh produce sales accounted for 83% of the total
sales, 16% was from deliveries of products to processing plants, while the remaining 1%
was withdrawn from the market under the CAP measure. The comparison of the POs
from the sample vs the entire population is presented in Table 1.

Table 1. Selected characteristics describing the membership of producers’ organizations —
investigated sample vs population

Selected characteristics POs in the sample POs in the population
active dissolved active dissolved

Number of POs 42 28 211 127
Number of members 1806 700 5062 2511
Average number of members 34 25 24 20
Median of the number of members 23 20 10 7
Max number of members 165 97 165 203
Min. number of members 5 5 5 5

Source: own elaboration based on survey and the register of fruit and vegetable producer organiza-
tions maintained by The Agency for Restructuring and Modernisation of Agriculture.

Literature review on a selection of partners for cooperation

According to Dyer and Singh (1998), partner selection criteria serve as an
important mechanism for mitigating opportunism in inter-organizational relationships.
Opportunism is a major concern in such relationships, as self-interested actors may
attempt to manipulate information, violate agreements, or engage in other forms of
unethical behavior to further their own interests at the expense of their partners. Lavie
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(2006) argues that partner selection criteria can reduce opportunism by facilitating
information sharing and aligning the interests of partners. In particular, partner
selection criteria can help to reduce information asymmetry, which is a key driver of
opportunistic behavior. By requiring potential partners to disclose certain information
about their organization, such as their financial position or their commitment to the
organization’s mission, partner selection criteria can help to reduce the uncertainty and
risk associated with partnering with the organization. This, in turn, can help to build
trust between partners and reduce the likelihood of opportunistic behavior. According
to Das and Teng (1999), partner selection criteria can also help to align the interests of
partners by setting clear expectations for their behavior and performance. For example,
a hybrid organization may require partners to adhere to certain ethical or environmental
standards or to contribute a certain amount of resources towards achieving shared
goals. By setting these expectations upfront, partner selection criteria can incentivize
partners to act in a mutually beneficial way and reduce the likelihood of opportunistic
behavior.

The importance of selecting partners with compatible goals, appropriate skills, and
effective motivation has been widely recognized as crucial for successful collaboration
(Dacin and Hitt, 1997). The partners chosen for collaborative projects can impact
the overall mix of available skills and resources, as well as the operating policies
and procedures (Geringer, 1991). To ensure the success of collaborative projects,
organizations should identify selection criteria prior to setting up collaborations.
Furthermore, the process of setting up collaborations is both time-consuming and
costly, yet many organizations still select partners in an ad-hoc manner.

Although an almost unlimited range of criteria exists for selecting partners, Geringer
(1991) simplified the process by distinguishing between broad categories of criteria,
known as task-related and partner-related criteria. This typology provides a better
understanding of the selection process and how organizations proceed in selecting
partners (Tatoglu, 2000). Task-related criteria are those that focus on the specific
objectives of the joint venture and the tasks that the partners will undertake together.
These criteria include factors such as the compatibility of partners’ technical skills,
production capabilities, and financial resources. Task-related criteria are essential to
ensure that the partners have the necessary resources and capabilities to achieve
the goals of the joint venture. Partner-related criteria are those that focus on the
characteristics of the partners themselves. These criteria include factors such as the
compatibility of partners’ management styles, culture, and communication. Partner-
related criteria are essential to ensure that the partners have a shared vision for the joint
venture and can work effectively together. It is important to note that the classification
of task-related and partner-related criteria is not mutually exclusive, and some criteria
may fit into both categories. For example, a partner’s financial resources may be both
a task-related and a partner-related criterion, as it relates to both the tasks the partners
will undertake and the partner’s characteristics.

The study conducted by Gulati, Nohria and Zaheer (2000) provides insights into the
factors that influence partner selection in strategic networks. The research findings
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suggest that firms prefer partners who have similar resources and capabilities, as
this enhances the compatibility between the partners. The study also highlights the
importance of trust in partner selection, as firms prefer to collaborate with partners
who they trust will deliver on their promises. Additionally, the study shows that firms
seek partners who have a strong reputation and a good track record of successful
collaborations. These findings have significant implications for firms that are seeking to
form strategic alliances, as they need to carefully consider these factors when selecting
potential partners to collaborate with.

Partner selection criteria in farmers’ cooperatives is an area that has received limited
attention in the literature. The main reason for that is the fact that the vast majority of
traditional cooperativesimplement open membership policy thatallows anyoneinvolved
in agriculture or related activities to become a member. The membership is open to
all individuals and entities that share the cooperative’s values and principles. In open
membership cooperatives, the members collectively own and control the organization,
and decisions are made democratically, usually through a one-member-one-vote
system. New Generation Cooperatives (NGCs), on the other hand, are a relatively new
type of cooperative organization that emerged in North America in the 1990s (Chaddad
and Cook, 2004). NGCs are designed to address the needs of agricultural producers who
want to capture a greater share of the value of their products by vertically integrating
into processing and marketing activities. Compared to open membership cooperatives,
NGCs are generally more specialized in their focus and have a narrower membership
base. NGCs typically require their members to produce a specific crop or product and
may also require a minimum amount of production. NGCs also tend to be more vertically
integrated, with members participating in multiple stages of the value chain, including
processing, marketing, and distribution.

The only empirical study on this topic conducted in Poland by Banaszak (2008),
revealed that most of the 50 producer groups surveyed did not have a formal procedure
for selecting new members. Instead, the decision to admit new members was usually
made by the group’s board. However, a few groups reported having certain criteria for
selecting new members, such as the quality of products or the willingness to cooperate.
The lack of formal selection procedures in most producer groups highlights the need
for further research in this area to better understand how farmers’ cooperatives select
their partners and what factors influence these decisions.

The study focuses on producer organizations that engage in marketing fruits and
vegetables. The establishment and recognition of producer organizations in Poland are
subject to specific legal regulations aimed at ensuring that they meet the objectives
of stabilizing producer prices and environmental protection standards, and optimizing
production costs and profits while ensuring adequate supply and demand planning
for their products. These regulations require producer organizations to meet specific
criteria, including being a legal entity, having at least five producers/farmers, pursuing
one or more of the above objectives, and submitting a declaration that they do not
belong to another recognized producer organization for the same group of products.
Additionally, the total value of products produced by the producers and sold in the
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selected twelve-month period must be at least PLN 500,000. More than half of the
revenue from the sale of products belonging to the product group in respect of which
the entity applies for recognition must come from sales of those products produced
by producers affiliated with that entity and from sales of those products produced by
producers who are members of another organization, in the case of sales made through
the organization concerned. Additionally, legal or natural persons who are not fruit and
vegetable producers can also join producer organizations if they meet certain conditions,
such as having technical means for storage, sorting, or packing of fruits and vegetables,
possessing professional qualifications to manage the organization’s activities, and not
receiving direct benefits from European Union-funded activities.

There is also an important rule stating that no member or shareholder can hold
more than 49% of shares or stocks and cannot dispose of more than 20% of votes at
a general meeting of partners or a general assembly of members. This solution is similar
to the concept of democratic control in agricultural cooperatives and it ensures that no
single member or shareholder can dominate the decision-making process. This principle
ensures that the producer organization operates in a fair and democratic manner, and
no single member can influence decisions based on their economic power.

Growers may only be members of one producer organization to ensure alignment with
the offerings of the PO, while producer organizations may sell products from non-member
producers as long as more than half of the organization’s sales revenue comes from
products delivered by its members. Members must adhere to the organization’s regulations
regarding production reporting, the production itself, environmental protection, and
selling their entire production through the organization. However, in certain cases, the
organization may allow members to sell a specified portion of their production directly to
consumers or sell certain products outside the organization. The maximum level allowed
for direct sales is determined by the type of product and the number of product groups
recognized by the organization. A PO recognized for one product group may allow its
members to sell up to 20% of their production volume directly to consumers for their own
use on or off their farms, while a PO recognized for two or more product groups may allow
its members to sell up to 25% of their production volume directly to consumers. In addition
to direct sales, growers may also market products outside the producer organization if
they have marginal quantities compared to the volume sold by the organization, or if the
products are not typically included in the organization’s commercial activities. Members
must also pay membership fees for the operational fund.

Empirical study results and discussion

Most of the surveyed organizations were established between 2009 and 2013, and
the average period of operation on the market was 8 years. For all producer organizations
under the study, 70% of entities reported an increase in membership since the
establishment of their organizations. However, when looking at the data separately for
active and dissolved POs, some differences emerge. A majority of active POs (76%) have
seen an increase in membership since their establishment. For dissolved POs, however,

Strona | 22



Member selection criteria in fruit and vegetable producer organizations in Poland

the results were different — almost 40% of this category of POs did not experience an
increase in membership since its establishment.

Todetermineifthereisacorrelation between the status of a PO (active or dissolved)
and the answers yes or no to the question ,Did the membership of a PO increase
since its establishment?”, we performed a chi-squared test of independence. The
expected frequencies for PO status (active or dissolved) and increase in the number
of members (answers yes and no) are presented in Table 2. The calculated chi-squared
value is 3.41, which is less than the critical value of 3.84 with 1 degree of freedom
and a significance level of 0.05. Based on a chi-squared test of independence, there
is no significant correlation between the status of a PO (active or dissolved) and the
answers “yes” or “no”.

Table 2. The expected frequencies for PO status and increase in the number of members
since the establishment of a PO

Increase in the number No increase in the number
of members since the establishment of members since the establishment
of a PO (answer “yes”) of a PO (answer “no”)
Active POs 13.36 28.64
Dissolved POs 7.64 20.36

Source: own calculation.

Based on the literature review we expected that the criteria used for selecting
members into a partnership organization may differ between the initial establishment
phase and the later expansion phase. To explore this potential difference, a question
was posed to respondents asking about the selection criteria used during the initial
establishment stage and the subsequent enlargement stage. The selection criteria
used during these different phases of the PO’s development are presented in Figure
1. Task-related criteria were represented by: substantial financial input, volume of
production, quality of produce, on-farm infrastructure. Partner-related criteria were
represented by: family relationship, co-operation prior to establishment and grower’s
reputation.

At the establishment stage of a PO, the most common criteria used to select
members were substantial financial input, with all respondents selecting this
option, followed by the volume of production with 87% respondents. Both of these
criteria were task-related. Family relationship was also a common criterion with
86% respondents selecting this option. Other criteria such as co-operation prior to
establishment, grower’s reputation, and quality of produce were also considered but
to a lesser extent. Both family ties and grower’s reputation represented important
partner-related selection criteria. On-farm infrastructure, other criteria, and none
(no criteria at all) were not selected by any respondents.

During the enlargement stage of a PO, the criteria used to select members differed
from those used during establishment. Co-operation prior to establishment became
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Figure 1. Types of criteria used by POs to select their members at the stage of a PO
establishment and later on (enlargement) —in % of all POs for the establishment and in % of
POs that increased the number of members for enlargement

Source: own research.

the most important criterion with 75.5% of POs that increased their membership.
Family relationship was also considered but to a lesser extent, with 31% of respondents
selecting this option. Substantial financial input remained a common criterion but
with a much smaller number of respondents (only 29%). Other criteria such as the
grower’s reputation and quality of produce were also considered, but to a lesser
extent (47% and 20% respectively).

Based on the survey results, we further analyzed how the criteria chosen by
producers’ organizations (POs) differed at the establishment and enlargement stages,
specifically when considering the active POs versus the dissolved POs (Figure 2 for
establishment and Figure 3 for enlargement stage).

For active POs, the most common criterion at the establishment stage was substantial
financial input, selected by all the respondents representing active POs. The second top
criterion was the family relationship indicated by 95% of active POs, followed by the
volume of production indicated by 83% of active POs. The three top important criteria
chosen by dissolved POs at the establishment stage varied from those of the active
POs. The criterion that was chosen the most frequently was the same, i.e. substantial
financial input, selected by all respondents representing 28 POs that ceased their
operations. The next criteria in the ranking were the volume of production and the
grower’s reputation indicated by 93% of respondents in both cases followed by the
cooperation with a grower prior to setting up a PO (89%). Family ties were less popular
and indicated by a smaller proportion of dissolved POs — 71%.
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Figure 2. Frequency of criteria used by active and dissolved POs to select their members at
the stage of a PO establishment —in % of active and dissolved POs respectively

Source: own research.
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Figure 3. Frequency of criteria used by active and dissolved POs to select their members at

the stage of a PO enlargement — in % of active and dissolved POs respectively (only for POs
that increased the number of members)

Source: own research.
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The analysis of the data from Figure 3 reveals interesting insights into the selection
criteria used by active and dissolved POs during the stage of PO expansion. One finding
is that the most important criterium for active POs for selecting new members was
the cooperation prior to the establishment of a PO, while the grower’s reputation
and substantial financial input were the most important for dissolved POs. Another
difference is observed in the consideration of family relationships as a selection criterion
at the stage of PO enlargement. Active POs exhibit a frequency of 41%, indicating
a relatively high representation of family-owned or family-operated businesses within
their membership. On the other hand, dissolved POs experienced a lower involvement
of family relationships in their selection process (12%).

Conclusions

By defining specific criteria for selecting partners, hybrid organizations such
as producers’ organizations can avoid partnering with individuals or organizations
that may have conflicting interests or values, or whose activities could harm the
organization’s reputation. This can help to protect the integrity and credibility of a PO,
which are essential for maintaining the trust of stakeholders and achieving long-term
sustainability. The results suggest that most POs that have remained active on the
market have experienced an increase in membership since their establishment, while
dissolved POs were less likely to do so. The entities under the study did not use the open
membership policy which dominated the cooperative movement in agriculture in the
past. They rather shared some similarities with so-called New Generation Cooperatives,
including their limited membership base and a focus on a specific crop or product.

Furthermore, the study examined the selection criteria used during the initial
establishment stage and the subsequent enlargement stage of the POs. During the
establishment stage, substantial financial input, the volume of production, and family
relationship were the most common criteria used. However, during the enlargement
stage, the selection criteria changed, with a reduced emphasis on financial input and
increased importance placed on cooperation prior to establishment. The findings highlight
the importance of both task-related criteria and partner-related considerations in the
formation and expansion of producer organizations, underscoring the need to balance
task-related efficiency with partner-related trust and collaboration for long-term success.

When comparing the selection criteria between active and dissolved POs, notable
differences were observed. Active POs exhibited a relatively high representation of
family-owned or family-operated businesses within their membership, indicating the
importance of family ties in fostering trust, commitment, and long-term cooperation
within the organization. In contrast, dissolved POs showed a lower involvement of
family relationships in their selection process, suggesting potential differences in the
dynamics and characteristics of these organizations.

The study offers insights into the differences between active and dissolved producer
organizations (POs), providing some understanding of the factors that contribute to
their success or dissolution. However, it is important to acknowledge the limitations
of the study, primarily related to the sample used, which is not fully representative of
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all POs in Poland. As the success rate of promoting the establishment of POs in Poland
has been only moderately successful, with a substantial number of these entities
ceasing their operations, future research should aim to explore potential patterns and
interdependencies between the selection criteria used by POs and their survival rates.
Investigating this aspect could provide a promising area for further research, enabling
a more comprehensive understanding of the dynamics and determinants of PO success
and longevity.
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Abstract. The aim of the article is to present the current possibilities of travelling in Ukraine,
shaped in the first year of the Russian-Ukrainian conflict, and the problems that the war
caused in the Ukrainian tourism economy. The research method used was the analysis of
selected secondary sources, including literature on the impact of crises on tourism, tourism
industry reports and statistics on tourism in Ukraine. It was stated that, as a result of the war,
international tourism in Ukraine decreased by as much as 90% and in the near future it will be
very difficult to reach the pre-war number of visitors. There is still domestic tourist traffic, but
it is subject to numerous and internally diversified restrictions. As a result, in 2022 there was
a significant decrease in the size of the national tourist tax (by 24%) and budgetary revenues
from the tourism economy (by 31%), despite the impressing increases in the above-mentioned
categories in the western regions of Ukraine.
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Introduction

Before the beginning of the Russian aggression, tourism was one of the main
branches of the Ukrainian economy. As it develops in the country, the transport
infrastructure develops in parallel, and the ecological condition of the environment
near tourist enterprises and recreational areas, as well as urban and communal
infrastructure, improves. However, the tourism market is very vulnerable to crises
of various origins, such as natural disasters, epidemics, socio-economic and political
crises, military conflicts, which lead to destabilization of the situation inside the
country (Kocak, Okumus and Altin, 2022, p. 2). So far most of the crises induced only
short- or medium-term disruptions to global tourism (Cheer et al., 2021, p. 279),
the COVID-19 pandemic was the first major challenge for tourism industry, widely
described in scientific literature (e.g. Collins-Kreiner and Ram, 2021; Hu et. al, 2021).
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Nevertheless, modern world hasn’t faced serious military conflict on a large scale,
taking place in Europe and engaging more or less all countries crucial for international
tourism. Such situation is extremely ominous for most tourism stakeholders,
because global tourism is based on economic stability, unhindered mobility
and open borders (Cheer et al., 2021, p. 279) — and all of those elements perished with
the Russian invasion from February 24th. Tourism industry of Ukraine experienced
a real collapse with the beginning of a full-scale war. In particular, a large number of
tourist companies have closed or repurposed their activities, and hotels, sanatoriums
and tourist bases are accepting refugees from the occupied territories. Thesituation
is complicated by the fact that the sky over Ukraine is closed for domestic and
international flights.

In AON 2019 Global Risk Management Survey, business interruption was ranked 4th
among top 10 global threats for enterprises (AON, 2019, p. 15). This term covers all
kinds of natural (mostly large scale) disasters and man-made situations, causing troubles
in conducting businesses. The latter include wars, geopolitical conflicts, sanctions and
political turmoil (AON, 2019, p. 5). It is also worth mentioning that the authors of the
report indicated political risk (ranked 15th) as significantly underestimated, claiming
that most respondents do not see it as an immediate threat, unless a major political
event hits their region, causing direct damage to their businesses (AON, 2019, p. 8).
This, in the context of war started in 2022, takes a special meaning. And so, in 2021
Global Risk Management Survey, business interruption was already ranked 2nd globally,
and 1st in Europe and Asia Pacific regions (AON, 2021), what can be regarded as a result
of the growing political tensions before the Russian invasion.

During the first month of the war, the losses of Ukrainian business exceeded the
losses during the two years of the pandemic. According to Euromonitor International,
it was estimated at the beginning of the conflict that global inbound tourism will lose
USD 6.9 billion in 2022 due to the war in Ukraine (Bremner, 2022). Hotel experts in
Turkey and Egypt expected a decrease in the volume of tourists from 60% to 70% for the
2022 season and note that the consequences will be felt for at least three to four years
(Dvorska, 2022). The extent of the damage and the long-term consequences are difficult
to assess, as the hostilities in Ukraine are still ongoing. For sure wars, even on regional
scale, may negatively affect tourism and its development across large geographies, like,
for example, Gulf War in 1991 and 2003 did (Tirkay and Atasoy, 2021, pp. 15, 18). What
is more, the outbreak of a conflict has strongly reduced the possibility of implementing
the post-COVID-19 tourism recovery plans in countries involved (not only military) in
the Russian-Ukraine struggle.

Research methods

The main purpose of this article is to present the current possibilities of travelling in
Ukraine, shaped during the first year of the Russian-Ukrainian conflict (2022), as well
as the problems caused by the war for the national tourism industry. The following
research problems were adopted:
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1) What restrictions for tourism are related to the current political situation in Ukraine
and do they differ depending on the regions of the country?

2) What is the scale of the impact of the Russian-Ukrainian war on the Ukrainian
tourism sector, measured by the size of budget revenues?

Forthat purpose the authors used secondary sourcesinthe form of scientific literature
(monographs and articles) on the impact of crises on the condition and development of
tourism, reports prepared by various government agencies and organizations, as well as
statistical databases on the volume of tourist traffic in Ukraine and Poland.

Research results

Since February 24, 2022, the inbound tourist flow of Ukraine has been lost by 85
to 90% (completely in the very first stage of war), business tourism has been frozen,
and local tourism has turned into the movement of internally displaced persons,
thus tourism in central, eastern and southern Ukraine has completely stopped
(Westerman, 2022). Currently, there are no completely safe regions in Ukraine during
the war, which has a direct negative impact on the country’s tourist attraction, which
is currently close to zero. Foreign tourists do not have the opportunity or desire to visit
Ukraine due to regular massive artillery shelling and rocket-bomb attacks, significant
destruction of infrastructure, given the increased danger in the light of military events
and the suspension of air traffic. Considering the latter, it can be seen that the closure
of Ukrainian airspace itself caused significant problems for carriers and airports. For
example, in Poland, Ukraine was in the top ten in 2018-2021 (including even 4th
place in 2021) in terms of the number of passengers served at airports by country in
international regular traffic, and its share increased every year, reaching in 2021 7%
of all travelers, doubling the value from 2018 (ULC, 2019; ULC, 2020; ULC, 2021; ULC,
2022a). In 2021, Kiev was the second city (after London) in terms of the number of
passengers served at Polish airports in international regular traffic (almost 3.8% of
total traffic), and the list of the 25 most popular connections also included Lviv (13th)
and Odessa (25th) (ULC, 2022b).

The loss of international tourists is particularly severe, as it deprives the economy
of around 2.5 billion USD annually (World Data, 2021). In 2021 there were almost
4.2 million of foreign tourists, which was as much as 130% of the value from pandemic
2020 (Westerman, 2022). This was still far from pre-pandemic time, with approx.
14 million visitors each year, but provided a glimmer of hope for the future. However,
the war almost completely cut off Ukraine from international tourist traffic. It is worth
remembering that before the pandemic, in 2018, as much as about 30% of foreign
tourists in Ukraine were Belarusians and Russians (Lozynskyy and Kushniruk, 2020,
p. 341) - currently, even with the normalization of the political situation, it is difficult
imagine that they will be interested in coming to this country and will be hospitably
received by Ukrainians. For comparison, tourists from Poland accounted for less than
8% of foreign visitors to Ukraine in the same period (Lozynskyy and Kushniruk, 2020,
p. 341), and comparing Ukrainian and Polish data, it can be assumed that 80% of

Strona | 31



P. Gabryjonczyk, I. Kudinova

them were only one-day visitors (GUS, 2019, p. 107). The percentage of Polish tourists

decreased even more (to approx. 4-6%) during the pandemic (GUS, 2021, p. 72; GUS,

2022, p. 74), which only proves how strong reorientation the tourist sector of Ukraine

will have to make when the war will be finished.

However, despite the ongoing military operations in many regions of Ukraine and
the established restrictions, the tourism sector continues to work in safe regions where
there are no active hostilities. Tourism activity during the war has certain features that
require additional consideration for analysis. Currently the sphere of tourism in Ukraine
is defined by the following features:

* tourism business management is more focused on volunteering and turning tourist
hubs into humanitarian or volunteer headquarters,

* bomb shelters or other protective structures must be provided on the tourist
route,

e routes around important state and military facilities that may become targets of
missile and bomb attacks by the Russian aggressor should be minimized,

e beach and walking tours are impossible due to the ongoing hostilities and the
presence of minefields, the demining of which, according to forecasts, will continue
for several years after the end of the war.

In addition, planning tourist trips has to be in accordance with the curfew. This is
because in order to maintain law and order in the conditions of martial law, a curfew
has been established in all regions of Ukraine. As a rule, it is valid from 23.00 to 05.00.
That is why planning vacations or visits to certain locations should take this requirement
into account. Crucial here seems to be observance of prohibitions, which include walks
and excursions near critical or military infrastructure facilities, holding mass events,
visiting forests, reservoirs and mountain routes in various regions of Ukraine, recreation
in front-line zones and traveling through territories that are or were under occupation.

Note that each region has its own characteristics of recreation and tourist activities
on its territory. For the most part, they are associated with certain restrictions that
apply in certain regions (Table 1).

Interestingly, despite the losses suffered by the Ukrainian tourism sector due to the
war, the amount of tourist tax for the first half of 2022 was UAH 89,420,000, which was
almost 29% more than in the same period of 2021, when the budget received UAH
69,453,000 (Sira, Holubets and Bezruchenkov, 2022, p. 156). The city of Kyiv and four
regions were among the top five in paying the tourist tax in that period. The capital
increased the budget to more than UAH 20 million (increase of 5%). However, the largest
increase compared to the same period in 2021 was recorded in the Lviv region (193%),
from where UAH 19,774,000 came to the city budget. In the Ilvano-Frankivsk region,
the amount of the tourist tax increased by 76.4% (UAH 9,047,000). The income from
tourism in Zakarpattia region amounted to UAH 8,872,000 (144% more than in 2021).
The only decrease in that group was observed in Kyiv region, where UAH 4,694,000
have been allocated to the budget and it was 23% less compared to the first half of
2021 (DART, 2022). The largest increase in the first half of 2022 was recorded in seven
regions, and — no surprise here — six of them are located in Western Ukraine. Excluding
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Table 1. Features of rest and work of tourist sites in different regions of Ukraine

Region Features

Kyiv city

and regions: Kyiv,
Cherkasy, Poltava,
Volyn

It is forbidden to visit green areas and forests that are located outside the
residential areas, restis allowed near water bodies, the list of which is determined
by the military administration.

Itis allowed to visit forests, but it is forbidden to move around them by transport.

The exceptions are cases when a transit route runs through the forest or a person
Lviv moves by bicycle.

Itis allowed to rest near water bodies, the list of which is provided by the military

administration.

It is allowed to visit forests, except for part of the Carpathian Biosphere Reserve

Zakarpattia and the Uzhanian National Park, flights on single-engine aircraft are prohibited.

It is allowed to visit forests and mountains, it is forbidden to move around them
Ilvano-Frankivsk in jeeps, ATVs, buggies and motorcycles. This ban also applies to the resort of
Bukovel.

It is allowed to visit forests, but it is forbidden to light fires. All tourist attractions

Ternopil work as usual.
. . It is forbidden to visit forests, tourist activities near water bodies are allowed,
Vinnytsia : e
except for those places that are located near infrastructure facilities.
Rivne Itis allowed to visit forests, pick mushrooms and berries, except for the territories

that are located in the northern part.

It is allowed to visit forests, pick mushrooms and berries, except for the territo-
Zhytomyr ries located 20 km from the border with Belarus. Those cultural institutions that
have equipped shelters are allowed to work.

It is allowed to visit forests with certain restrictions. Tourist attractions work as

Khmelnytsky usual

Chernivtsi It is allowed to visit forests. Tourist attractions work as usual.

It is allowed to visit forest tracts determined by the military administration with

Mykolaiv -
some restrictions.

Source: own elaboration based on Mahdyk (2022).

the aforementioned Lviv, lvano-Frankivsk, and Transcarpathian regions, the greatest
growth compared to the corresponding period of 2021 was recorded in Ternopil (145%),
Khmelnytskyi (116%), Kirovohrad (105%), and Chernivtsi (103%) regions (DART, 2022).

In the summer of 2022, an active phase of restoration of tourism in “safe” Ukrainian
cities began, and on tourist sites of Ukraine you can see already available tours of
historical cities. Travel agents of Ukraine have taken care of the safety of foreigners and
provide recommendations for a safe stay in the country, transportation to a safe place
and insurance that covers all the risks that are currently in Ukraine.

Unfortunately, the results of the tourism industry for the entire year 2022 were
not as optimistic as those for the first half of the annum. It is hardly surprising, as
the prolonged conflict not only excluded large parts of the country from tourist use,
but also caused a significant reorientation of human priorities, including the people’s
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consumption. In addition, it must be taken into account that the data for the first half
of 2022 also included almost two complete months before the Russian invasion, i.e.
a third of this period. The amount of the tourist tax in Ukraine for 2022 was 24% lower
than in 2021 (almost UAH 179 million compared to UAH 235.5 million in 2021), which
can still be considered a surprisingly good result, taking into account the political
situation of the country. Drops were recorded in 14 of the 24 regions, mostly those
with hostilities or under Russian occupation. Where the intensity of these activities
was the highest, the size of the tax decreased the most drastically: in the regions of
Kherson (by 95%), Mykolaiv (by 90%), Donetsk (by 83%), Luhansk and Odessa (by 80%
each) (DART, 2023a). On the other hand, as a result of internal migrations of Ukrainians
to the west of Ukraine, the regions of this part of the country (Lviv, lvano-Frankivsk
and Zakarpattia) recorded the largest increases in the amount of tourist tax paid,
by 66-80% (the most spectacular was in Lviv region). Interestingly, the third largest
increase (almost 68%) was observed in the Cherkasy region - probably because this
is where the exodus of the population from war-torn Kiev and Trans-Dnieper Ukraine
was directed (DART, 2023a).

Subsequently, the State Agency for Tourism Development (DART) has estimated
the difference in budget revenues from the tourism industry between 2021 and 2022.
It turned out that here the decrease was even more severe, amounting to 31%, and
the number of taxpayers engaged in tourism activities decreased in total by 17%
during the war year (DART, 2023b). Dividing budget revenues into entities responsible
for them, it can be seen that the hotel industry was responsible for as much as 58%
of the total amount from 2022. The largest decrease (57%) was recorded in the field
of campsites and camps for children (DART, 2023b). Probably this is a result of fact,
that in the face of warfare families did not want to make decisions about separation
and leaving their offspring unattended. Taxes on travel agents and tour operators
decreased by 27-35%, which is a reflection of the change in the consumption model
in the times of war. The significant (by 46%) increase in tax revenues in the group
of shelters and guesthouses may be surprising, but it results from the provision of
temporary accommodation services to war migrants (DART, 2023b). It also did not
have a major impact on the global size of budget revenues, as it was less than 9% of
the total amount. Again, as in the case of the tourist tax, despite the general decrease,
the western regions (Lviv, Ivano-Frankivsk) recorded an increase in budget revenues
from tourism. However, it was not on such a scale and amounted to approx. 21-27%
(DART, 2023b).

Today’s reality is that full-scale hostilities on the territory of Ukraine lead to the
restructuring of the entire tourism sector, and it is expected that after the end of the
hostilities, new popular tourist destinations will appear. One of the directions of the
restoration of the tourism sphere of Ukraine is the development of military tourism and
dark tourism. Especially the latter offers vast range of opportunities, as — in Ukrainian
reality — it may include variety of travels, linked with war or battlefield tourism, phoenix
tourism, genocide tourism, death tourism, grief tourism and prison tourism (Tanas,
2013, p. 156). In addition, tourists’ attitudes towards death change generationally and
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young tourists may find this type of offer much more acceptable and attractive (Tanas,
2013, pp. 172-173) than classic military tourism, focused mainly on army, history and
education.

Both, military and dark tourism, can be based on the same places, the decisive
factor here will be the way of developing and leading the tourist narrative. From the
perspective of the authorities and organizers of tourism, it is important to carefully
lay out the accents and take into account the educational factor. The key element is
to not deprive the visited places of emotional charge, but at the same time not allow
its domination — primarily in the commemorative aspects (as the places of war are
real, recent places of death and suffering), but also in the entertainment dimension
(dark experiences combined with fun, without real death experience) (Tanas, 2013,
p. 191). Ukrainian tour operators already develop precisely these routes, inviting the
cooperation of various tourism specialists: guides, travel agents, tour operators, as
well as tourists themselves. All this was done so that foreign tourists would come
to Ukraine and look at the destruction caused by the Russian army in Ukraine.
A large number of people and world leaders have already visited Bucha, Irpin,
Borodyanka, Gostomel, Chernihiv and Kharkiv, and a large number of journalists visit
these cities almost every day. All this served as a great impetus for the development
of such tours.

Conclusions

Undoubtedly, tourism in Ukraine is going through hard times right now. The isolation
of large parts of the country, the constant threat of missile attacks or the suspension
of air travels mean that foreign inbound tourism is almost non-existent, and it will be
extremely difficult to rebuild it again, also for political reasons and the need to reorient
in terms of the leading emitting countries (Belarus and Russia). Domestic tourism, on
the other hand, is not helped by the severe destruction of infrastructure, migrations and
awareness of the political and social situation of the country. Despite this, the tourism is
functioning and the authorities encourage people to support — as far as possible — this
sector of the economy. However, the effects of the existing restrictions are very visible,
primarily in the size of tax and budget revenues related to the tourism industry.

Mariana Oleskiv, head of the DART, emphasizes that “after the war, tourism will
change anyway. The approach to urban planning will change, it will be necessary to take
into account moments with shelters at tourist sites, full-fledged plans for the evacuation
of valuables should appear in museums” (Shvytkina, 2022). Oleskiv also notes that when
Ukraine wins, it is worth inviting Ukrainians to go to those territories that have recently
been liberated, where it is already safe. This will allow people to see the scale of the
destruction and, perhaps, they will have a desire to join the reconstruction of these
regions - this applies to foreign visitors as well, as their support will be of the greatest
importance in providing money and international support for the rebuilding process.
Moreover, according to Oleskiv, “it is important to understand that when traveling
through Ukraine, Ukrainians will not only recharge and gain strength and inspiration
for work, but also help [by paying the taxes and supporting national economy] the
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Armed Forces” (DART, 2023b). In addition, such trips will allow to resume the work of
accommodation facilities, restaurants, cafes in these areas as soon as possible (Visit
Ukraine, 2022). The problem is not only in providing services and safety for tourists, but
also in fact that many people in Ukraine do not consider going on vacation as something
proper in current circumstances, while their neighbors suffer lack of water or electricity
or sons sleep in trenches (Westerman, 2022).

Despite the difficult situation in the tourism industry in the post-war period, it
should become a key in the strategy of economic recovery. However, Ukrainians need
to work on this already today. In particular, it is necessary to include the development of
tourism in post-war recovery programs, negotiate with world hotel chains on their entry
into Ukraine, prepare a large-scale marketing campaign for foreign markets, develop
tourism programs for places of military glory of the Armed Forces of Ukraine, work on
the restoration of tourism infrastructure, promote non-standard tourism formats, and
open national tourism offices in other countries.

There is no doubt that war conflict is one of the worst crisis experiences for tourism
and its development. However, it can be treated as not only a threat, but also an
opportunity, a kind of turning point and an impulse for change: in the creation and
specialization of the offer, international cooperation or reorientation of the entire
tourism policy, which, in the long run, may bring very beneficial and desirable changes
for the sector and national economy. However, for this to happen, one condition must
first be met: the armed conflict must come to an end.

Literature

AON (2019). 2019 Global Risk Management Survey, pp. 5-15. Available at: https://www.aon.com/
getmedia/8d5ad510-1ae5-4d2b-a3d0-e241181da882/2019-Aon-Global-Risk-Management-
Survey-Report.aspx (access: 10.04.2023).

AON (2021). 2021 Global Risk Management Survey. Available at: https://www.aon.com/2021-global-
risk-management-survey/index.html (access: 10.04.2023).

Bremner, C. (2022). Drop in Russian outbound tourism to remove USD7 billion from global tourism.
Available at: https://www.euromonitor.com/article/drop-in-russian-outbound-tourism-to-
remove-usd7-billion-from-global-tourism (access: 10.04.2023).

Cheer, J.M., Lapointe, D., Mostafenezhad, M., Jamal, T. (2021). Global tourism in crisis: conceptual
frameworks for research and practice. Journal of Tourism Futures 7 (3), pp. 278-294. DOI:
https://doi.org/10.1108/JTF-09-2021-227

Collins-Kreiner, N., Ram, Y. (2021). National tourism strategies during the COVID-19 pandemic. Annals
of Tourism Research 89, 103076. DOI: https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103076

DART (2022). Turzbir v Ukrayini za pershe pivrichchya 2022 roku zris mayzhe na 29% [The tourist
collection in Ukraine for the first half of 2022 increased by almost 29%)]. Available at: https://
www.tourism.gov.ua/blog/turzbir-v-ukrayini-za-pershe-pivrichchya-2022-roku-zris-mayzhe-
na-29 (access: 10.04.2023).

DART (2023a). U 2022 roci suma turistichnogo zboru v Ukrayini skorotilasya na 24% [The tourist collection
in Ukraine for 2022 decreased by 24%)]. Available at: https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2022-
roci-suma-turistichnogo-zboru-v-ukrayini-skorotilasya-na-24 (access: 10.04.2023).

Strona | 36



Tourism in wartime Ukraine — condition, restrictions and prospects

DART (2023b). U 2022 roci nadhodzhennya do derzhbyudzhetu vid turistichnoyi galuzi skorotilisya
mayzhe na 31% [State budget revenues from the tourism industry decreased by almost 31% in
2022]. Available at: https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2022-roci-nadhodzhennya-do-derzh-
byudzhetu-vid-turistichnoyi-galuzi-skorotilisya-mayzhe-na-31 (access: 10.04.2023).

Dvorska, I. (2022) Turystychna haluz pislya viyny: chy mozhlyva reanimatsiya ta antykryzove upravlin-
nya? [Tourism industry after the war: is resuscitation and anti-crisis management possible?].
Available at: https://blog.liga.net/user/idvorskaya/article/44952 (access: 10.04.2023).

GUS (2019). Turystyka w 2018 r., p. 107. Available at: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2018-roku,1,16.html (access: 10.04.2023).

GUS (2021). Turystyka w 2020 r., p. 72. Available at: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2020-roku,1,18.html (access: 10.04.2023).

GUS (2022). Turystyka w 2021 r., p. 74. Available at: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2021-roku,1,19.html (access: 10.04.2023).

Hu, F., Teichert, T., Deng, S., Liu, Y., Zhou, G. (2021). Dealing with pandemics: An investigation of the
effects of COVID-19 on customers’ evaluations of hospitality services. Tourism Management
85, 104320. DOI: https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104320

Kocak, E., Okumus, F., Altin, M. (2022) Global pandemic uncertainty, pandemic discussion and visitor
behaviour: A comparative tourism demand estimation for the US. Tourism Economics May 19
0(0), pp. 1-26. DOI: https://doi.org/10.1177/13548166221100692

Lozynskyy, R.M., Kushniruk, H.V. (2020). Dynamics and geographical structure of inbound tourism in
political transit countries: case of Ukraine. Journal of Geology, Geography and Geoecology 29
(2), pp. 335-350. DOI: https://doi.org/10.15421/112030

Mahdyk, N. (2022). Turyzm pid chas viyny: yak vidpochyvaty v Ukrayini ts’oho lita [Tourism during the
war: how to rest in Ukraine this summer]. Available at: https://ukraine.segodnya.ua/ua/ukraine/
turizm-vo-vremya-voyny-kak-otdyhat-v-ukraine-etim-letom-1629651.html (access: 10.04.2023).

Shvytkina, J. (2022). Bomb shelters in schools, new buildings and along tourist routes are now the
norm. Available at: https://klymenko-time.com/en/novosti/bomboubezhishha-v-shkolah-no-
vostrojkah-i-na-puti-turisticheskih-marshrutov-teper-norma/ (access: 10.04.2023).

Sira, E., Holubets, I., Bezruchenkov Y. (2022). Post-war recovery of tourism in Ukraine. Market Infra-
structure 68, pp. 155-158.

Tanas, S. (2013). Tanatoturystyka. Od przestrzeni $mierci do przestrzeni turystycznej. £todz: Uniwersy-
tet todzki, pp. 156, 172-173, 191.

Turkay, O., Atasoy, B. (2021). Global crises and their effects on tourism economy. In: D. Gursoy,
M. Saryypyk, R. Nunkoo and E. Bodan (eds.). COVID-19 and the Hospitality and Tourism In-
dustry. A Research Companion. Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited, pp. 7-29. DOI:
https://doi.org/10.4337/9781800376243

ULC (2019). Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajéw w miedzy-
narodowym ruchu regularnym w 2017 i 2018 roku. Available at: https://www.ulc.gov.pl/_do-
wnload/regulacja_rynku/statystyki/2018/4-kw-2018/wg_krajow_regularne_kw42018.pdf
(access: 10.04.2023).

ULC (2020). Liczba pasazerow obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajow w mie-
dzynarodowym ruchu regularnym w 2018 i 2019 roku. Available at: https://www.ulc.gov.
pl/_download/regulacja_rynku/statystyki/2019/wg_krajow_regularne_4kw2019.pdf (access:
10.04.2023).

ULC (2021). Liczba pasazerow obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajéw w miedzynaro-
dowym ruchu regularnym w 2019 i 2020 roku. Available at: https://www.ulc.gov.pl/_download/
regulacja_rynku/statystyki/4kw2020/wg_krajow_regularne_4kw2020.pdf (access: 10.04.2023).

Strona | 37



P. Gabryjonczyk, I. Kudinova

ULC (2022a). Liczba pasazerdw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajéw w miedzyna-
rodowym ruchu regularnym w 2020 i 2021 roku. Available at: https://www.ulc.gov.pl/_down-
load/statystyki/2021/wg_krajow_regularne_4kw2021.pdf (access: 10.04.2023).

ULC (2022b). Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug miast w miedzyna-
rodowym ruchu regularnym w 2020 i 2021 roku. Available at: https://www.ulc.gov.pl/_down-
load/statystyki/2021/wg_metropolii_regularne_4kw2021.pdf (access: 10.04.2023).

Visit Ukraine (2022). On the expediency of travel during the war and the future of Ukrainian tourism
— the head of SATD. Available at: https://visitukraine.today/blog/579/on-the-expediency-of-tra-
vel-during-the-war-and-the-future-of-ukrainian-tourism-the-head-of-satd (access: 10.04.2023).

Westerman, A. (2022). With Ukraine at war, officials hope to bring tourism back to areas away from
fighting. Available at: https://www.npr.org/2022/10/01/1125495184/ukraine-russia-war-
economy-tourism (access: 10.04.2023).

World Data (2021). Tourism in Ukraine. Available at: https://www.worlddata.info/europe/ukraine/
tourism.php (access: 10.04.2023).

Strona | 38



Turystyka i Rozwoéj Regionalny

DOI 10.22630/TIRR.2023.19.4

Mikotaj Jalinik*?, Tomasz Pawtowicz

Politechnika Biatostocka

Strategie zarzadzania obszarami leSnymi w wybranych krajach
i ich skutecznos¢ w ochronie zasobdéw lesnych

Streszczenie. W opracowaniu zbadano skutecznosc strategii zrownowazonej gospodarki lesnej
wdrazanych w krajach na czterech kontynentach. Badania koncentrowaty sie na praktykach
zarzadzajgcych obszarami leSnymi na kontynentach: europejskim, amerykanskim (potnoc-
nym i potudniowym) i australijskim. Kontynenty azjatycki i afrykanski zostang uwzglednione
w osobnej publikacji. Wybdr panstw zostat wybrany na podstawie osobistych zainteresowan
autoréw opracowania. Zwrécono szczegdlng uwage na skutecznos¢ w zachowaniu i powieksza-
niu zasobow lesnych. Zaprezentowany materiat moze stanowi¢ cenne zrédto dla decydentow
i zarzgdcow obszarami leSnymi w zakresie stosowania zrdwnowazonych strategii ochrony i od-
twarzania lasdw. W badaniach zastosowano krytyczng analize literatury specjalistycznej oraz
metody: indukcyjng i dedukcyjna.

Stowa kluczowe: gospodarka lesna, zrownowazony rozwaj, obszary chronione, zarzadzanie
lasami

Wstep

Obszary lesne odgrywaja kluczowa role w utrzymaniu globalnej réwnowagi eko-
logicznej. Pochtaniajg dwutlenek wegla, a podczas fotosyntezy wydzielajg tlen, fago-
dzg zmiany klimatyczne, pomagajg zachowac réznorodnosé biologiczng (Jalinik, 2021).
W ostatnich dziesiecioleciach niekontrolowany wyrgb drzewostandw, zmiany w uzytko-
waniu gruntéw i inne dziatania antropogeniczne doprowadzity do znacznego wylesienia
i degradacji laséw, co zagraza ekosystemom lesnym. Zréwnowazona gospodarka lesna
(ang. Sustainable Forest Management — SFM) stata sie istotnym podejsciem do tych
wyzwan, ktérych celem jest ochrona i zwiekszanie zasobdw lesnych przy zachowaniu
ich wartosci ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Problematyka gospodarowa-
nia zasobami srodowiska jest niezwykle rozlegta. Jednym z jej obszaréw jest gospodarka
lesna, wyodrebniona przez ustawodawcéw ze wzgledu na jej przedmiot — obszary lesne.

W kontekscie globalnym najwiekszy wptyw na funkcjonowanie gospodarki
lesnej majg zagrozenia $rodowiska, réznorodnosé biologiczna, zmiany klimatyczne
i uksztattowane, wskutek ujawnionych probleméw, idee oraz koncepcje recypowane
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w ustawodawstwie. W szczegdlnosci wskazac nalezy zasade zréwnowazonego rozwoju,
ktéra zdeterminowata rozwigzania o charakterze systemowym w politykach, strategiach
i regulacjach prawnych.

Obszary lesne najczesciej dzieli sie na trzy zasadnicze grupy: produkcyjne (drewno,
zwierzyna towna i niedrzewne produkty lesne, tj. jagody, grzyby, rosliny lecznicze),
ochronne (ochrona klimatyczna, hydrologiczna, glebotwdrcza) oraz ogdélnospoteczne
— pozaprodukcyjne (obejmujace m.in. funkcje rekreacyjne, turystyczne, lecznicze,
ochrony srodowiska). Las jest takze sktadnikiem majatku narodowego.

Gospodarka lesna i ochrona zasobdéw lesnych nie sg objete wspdlnym prawodaw-
stwem, lecz znajdujg sie w kompetencjach poszczegdlnych krajéw (Ratajczak, 2015).
W zakresie niektdérych polityk uchwalane sg przepisy i podejmowane dziatania w roz-
nym stopniu wptywajgce na lasy i sektor drzewny. Mozna do nich zaliczy¢ zalesienia
gruntéw porolnych, a takze dziatania z zakresu ochrony siedlisk lesnych.

Celem opracowania jest porownanie skutecznosci strategii zrwnowazonej gospo-
darki lesnej wdrazanych w réinych krajach Europy, Australii, Ameryki Pdétnocnej
i Potudniowej. Wybrane kraje to: Polska, Biatorus, Niemcy, Francja, Stany Zjednoczone,
Kanada, Brazylia, Argentyna, Australia. Wybdr poszczegdlnych panstw byt zwigzany
z zainteresowaniami autordw oraz dostepnoscia literatury specjalistycznej.

Metodyka badan

Badania majg na celu identyfikacje stosowanych praktyk i unikalnych podejsé przez
badane kraje w gospodarce lesnej oraz ocene ich skutecznosci w ochronie i powiek-
szaniu zasobow lesnych. Wyniki badan bedg stanowity cenne spostrzezenia dla decy-
dentéw, zarzadcow laséw i naukowcow w celu poprawy i udoskonalenia dziatalnosci
w gospodarce lesnej na réznych kontynentach.

W badaniu zastosowano porownawcze studium przypadku w celu dokonania ana-
lizy strategii zrownowazonej gospodarki lesnej w wybranych krajach. Dane zostaty
zebrane z opublikowanej i dostepnej literatury specjalistycznej, raportéw i oficjalnych
dokumentéw (Raport o stanie lasow w Polsce, 2021). Zestaw kryteridw i wskaznikdéw,
takich jak zmiana pokrywy lesnej, ochrona réznorodnosci biologicznej, sekwestracja
wegla i korzysci spoteczno-ekonomiczne, zostanie wykorzystany do oceny skutecz-
nosci strategii gospodarki lesnej. W badaniu zastosowano metode analizy i krytyki
literatury Zrédtowej odnoszgcej sie do obszaréw lesnych oraz metody indukcyjng
i dedukcyjng, co pozwoli na kompleksowe zrozumienie réznorodnych podejsé do SFM
i jej wptywu na zasoby lesne.

Strategie zrOwnowazonego zarzadzania obszarami leSnymi w Europie

Polska

W Polsce zarzadzanie obszarami leSnymi opiera sie na kilku kluczowych zasadach,
takich jak (Ustawa o lasach, 1991):
« powszechnej ochrony laséw,
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* trwatosci utrzymania laséw,
» ciggtosci i zrGwnowazonego wykorzystania wszystkich funkcji lasow,
* powiekszania zasobdw lesnych.

W Polsce gtéwna role odgrywaja lasy w zarzadzie Panstwowego Gospodarstwa
Lesnego Lasy Panstwowe, ktdre stanowig okoto 82% ogdlnej powierzchni lesnej kraju
(Jedrzejewskaiin., 2017). System zarzadzania lasami w Polsce opiera sie na trzech gtow-
nych podstawach: ochronie laséw, produkcji drewna oraz edukacji i rekreacji. W prak-
tyce oznacza to, ze zaréwno ochrona przyrody, jak i cel gospodarczy sg uwzgledniane
w planowaniu lesnym (Szewczyk i in., 2019). Polskie lesnictwo wyrdznia fakt udziatu
obszaréw chronionych w poréwnaniu do ogdlnej powierzchni wybranych panstw euro-
pejskich (rys. 1).

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe sg panstwowa jednostkg orga-
nizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, niebedacay przedsiebiorstwem, dziata-
jaca na terenie Polski. Lasy Panstwowe prowadza gospodarke lesng, dbajac przy tym
o stan zarzadzanych terendw, tj. o zachowanie waloréw przyrodniczych i krajobrazo-
wych. Fundamentem ekonomicznym LP jest zasada samofinansowania. PGL LP przezna-
cza wygospodarowane srodki na wiasne potrzeby, nie ptacgc wtascicielowi (panstwu)
zadnej formy dywidendy (takie rozwigzania sg powszechne w zachodniej Europie).
W Polsce dziatalnos$¢ zwigzana z lesnictwem, a wiec podstawowa dziatalnos¢ PGL LP,
jest zwolniona z podatku dochodowego, a podlega pod podatek le$ny (Ustawa o podatku
lesnym, 2019).

Biatorus

Na Biatorusi zréwnowazone zarzadzanie obszarami lesnymi koncentruje sie na
ochronie réznorodnosci biologicznej, trwatosci ekosystemoéw lesnych oraz zréwnowazo-
nym wykorzystaniu zasobdw. Kluczowa role w zarzadzaniu lasami odgrywa panstwowe
przedsiebiorstwo ,Belarusles”, ktére odpowiada za zarzadzanie i planowanie lesnictwa
na terenie catego kraju (Korotkevich, Zhukovich i Prokofiev, 2020).

W strategii zarzadzania lasami na Biatorusi, podobnie jak w Polsce, znaczacg wage
przywigzuje sie do ochrony laséw o szczegdlnej wartosci przyrodniczej, takich jak rezer-
waty przyrody czy parki narodowe. Jednym z celdw biatoruskiej polityki le$nej jest réw-
niez zwiekszanie udziatu spotecznosci lokalnych w zarzadzaniu lasami, co ma na celu
promowanie odpowiedzialnego korzystania z zasobdw lesnych oraz zwiekszanie swiado-
mosci ekologicznej spoteczenstwa. W ramach tej strategii realizowane sg liczne programy
edukacyjne oraz inicjatywy majgce na celu wsparcie lokalnych przedsiebiorstw zwigza-
nych z lesnictwem. Notowane sg jednak liczne obszary wymagajace dalszych dziatan,
takich jak: modernizacja infrastruktury lesnej, promowanie zréwnowazonego przemystu
drzewnego oraz lepsze monitorowanie stanu laséw. Szczegdlnie zauwaza sie brak przej-
rzystosci i otwartos$ci w zarzadzaniu lasami, co moze prowadzié¢ do niekontrolowanego
wyrebu drzewostanéw oraz niegospodarnosci w odniesieniu do stopnia wykorzystania
zasobow lesnych. Nie przywigzuje sie takze znaczgcej wagi do ochrony terendw lesnych
z rzadkimi i zagrozonymi gatunkami (Korotkevich, Zhukovich i Prokofiev, 2020).
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Niemcy

W Niemczech, jak i w Polsce, strategia zrOwnowazonego zarzgdzania obszarami
leSnymi opiera sie na podejsciu ,bliskim naturze” (niem. Dauerwaldgedanke), (Bau-
hus, Puettmann i Kiihne, 2013). Lasy wptywajg na zmiane klimatu, a zarzadzanie takimi
obszarami w Niemczech koncentruje sie gtdéwnie na utrzymaniu réznorodnosci biolo-
gicznej, strukturalnej i funkcjonalnej, a takze na ochronie zasobéw wodnych, glebo-
wych i powietrznych (Bauhus, Puettmann i Kilhne, 2013). W praktyce oznacza to, tak jak
w wielu krajach europejskich, dazenie do wiekszej réznorodnosci gatunkéw drzewosta-
now, zwiekszanie struktury wiekowej i przestrzennej, a takze stosowanie selektywnego
wyrebu zamiast rebni drzew catostanowych (zupetnych). Ponadto zarzgdzanie lasami
w Niemczech opiera sie na dtugoterminowym planowaniu i monitorowaniu, z uwzgled-
nieniem zmian klimatycznych, demograficznych i ekonomicznych (Bauhus, Puettmann
i Kihne, 2013). Niemieckie podejscie do zarzgdzania lasami podkresla rowniez wage
spotecznego zaangazowania i edukacji lesnej (Fischeriin., 2016).

Francja

We Francji, strategia zrownowazonego zarzadzania obszarami leSnymi opiera sie
na trzech gtéwnych filarach: ekologicznym, ekonomicznym i spotecznym (Méziére i in.,
2020). W aspekcie ekologicznym priorytetem jest zachowanie réznorodnosci biolo-
gicznej, ochrona siedlisk i gatunkéw, a takze adaptacja lasow do zmian klimatycznych
(Méziere i in., 2020). W praktyce oznacza to miedzy innymi promowanie na szeroka
skale korzystnych dla srodowiska praktyk lesnych, takich jak retencja biomasy martwego
drewna czy ochrona siedlisk gatunkéw zagrozonych.

W aspekcie ekonomicznym, dazy sie do réwnoczesnego zwiekszenia produktywnosci
laséw i poprawy ich zdrowotnosci (Méziere, Leban i Houllier, 2020). We Francji promuje
sie zrownowazony rozwoj sektora lesnego, zachecajac do inwestycji w innowacyjne
technologie, oraz wprowadzanie nowych produktéw na rynek. Wymaga to réwniez
zapewnienia odpowiedniego poziomu wiedzy i umiejetnosci zaréwno dla witascicieli
laséw, jak i pracownikéw sektora lesnego.

W aspekcie spotecznym strategia zrownowazonego zarzadzania lasami we Francji
koncentruje sie na promowaniu korzysci spotecznych wynikajgcych z laséw, takich jak
rekreacja, edukacja przyrodnicza czy wspieranie lokalnych spotecznosci (Méziere, Leban
i Houllier, 2020). W praktyce oznacza to wspieranie wspotpracy miedzy wtascicielami
laséw, organizacjami pozarzagdowymi, naukowcami i innymi interesariuszami w celu
osiggniecia wspdlnych celdw zwigzanych ze zréwnowazonym zarzgdzaniem lasami.

Analiza zréwnowazonego zarzadzania obszarami leSnymi w wybranych
panistwach Europy

W przypadku Biatorusi jednym z probleméw moze by¢ niewystarczajgca ochrona
terendw lesnych, na ktérych wystepujg rzadkie i zagrozone gatunki. Ponadto brak
przejrzystosci i otwartosci w zarzadzaniu lasami moze prowadzi¢ do niekontrolowa-
nego wyrebu oraz nieefektywnego wykorzystania zasobdw lesnych (Korotkevich, Zhu-
kovich i Prokofiev, 2020). Analiza sugeruje, ze w porownaniu dwéch sasiadujgcych
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krajow (Polski i Biatorusi), sytuacja w Polsce jest zdecydowanie lepsza, gtéwnie ze
wzgledu na wieksze zaangazowanie spoteczne i wiekszg dbatos¢ o edukacje lesna.
Polska rowniez ma lepiej rozwiniety system monitorowania i ochrony réznorodnosci
biologicznej (Szewczyk i in., 2019).

Mimo ze Niemcy i Francja majg podobne cele w zakresie zréwnowazonego zarza-
dzania obszarami lesnymi, to jednak rdznig sie w sposobach realizacji tych celéw
(Bauhus, Puettmann i Kihne, 2013; Méziere, Leban i Houllier, 2020). W Niemczech
wiekszy nacisk ktadziony jest na ochrone zasobow srodowiskowych oraz zastosowanie
praktyk lesnych opartych na podejsciu ,, bliskim naturze”. We Francji natomiast gtéwny
nacisk potozony jest na rownoczesne zaspokojenie potrzeb ekologicznych, ekonomicz-
nych i spotecznych.

Jesli chodzi o efektywnos¢ obu strategii, to trudno jest jednoznacznie oceni¢, ktéra
z nich jest lepsza, gdyz zaréwno Niemcy, jak i Francja odnosza sukcesy w realizacji swo-
ich celéw zwigzanych ze zréwnowazonym zarzadzaniem lasami (Bauhus, Puettmann
i Kihne, 2013; Méziere, Leban i Houllier, 2020). Jednakze mozna zauwazy¢ pewne
réznice w efektach ich dziatan.
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Rysunek 1. Udziat obszaréw chronionych w powierzchni ogdlnej panstw europejskich

Zrédto: http://www.wiking.edu.pl/article_print.php?id=250 (dostep: 11.03.2023).
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W Niemczech wyniki zrbwnowazonego zarzgdzania obszarami lesnymi wskazujg na
poprawe zdrowotnosci lasdw, wzrost bioréznorodnosci, a takze na rozwdj przedsiebiorstw
opartych na ekologii. Niemieckie podejscie , bliskie naturze” przyczynia sie do skuteczniej-
szego przystosowania laséw do zmian klimatycznych i zmniejsza ryzyko klesk zywiotowych,
takich jak susza czy opanowanie przez szkodniki (Bauhus, Puettmann i Kiihne, 2013).

W przypadku Francji efektywnos¢ strategii zréwnowazonego zarzgdzania obszarami
lesnymi przejawia sie w zwiekszaniu roli laséw, jako zielonej infrastruktury stuzacej spo-
teczenstwu, poprzez turystyke i rekreacje, edukacje przyrodniczg czy wsparcie lokalnych
spoteczenstw. Jednoczes$nie Francja dazy do zréwnowazonego rozwoju sektora lesnego,
inwestujgc w innowacyjne technologie i wprowadzanie nowych produktéw na rynek
(Méziere, Leban i Houllier, 2020).

Niemieckie podejscie do zarzadzania lasami charakteryzuje sie silnym naciskiem na
bliskg naturze gospodarke lesng, co odrdznia je od bardziej konwencjonalnych metod
stosowanych w Polsce i na Biatorusi. Takie stwierdzenie wynika takze z pobytu (przez
czternascie lat w okresie wakacji) jednego ze wspdtautoréw opracowania i obserwacji
obszardéw lesnych. Z kolei Francja wyrdznia sie podejsciem opartym na certyfikacji lasow,
co ma na celu promowanie zrownowazonych praktyk zaréwno w lasach nalezacych do
Skarbu Panstwa, jak i w prywatnych. Na podkreslenie zastuguje fakt udziatu obszaréw
chronionych Polski i Niemiec w poréwnaniu do ogdlnej powierzchni wybranych panstw
europejskich (rys. 1).

Strategie zrownowazonego zarzadzania lasami w Ameryce Pétnocnej

Stany Zjednoczone

W Stanach Zjednoczonych zrownowazone zarzgdzanie obszarami lesnymi opiera sie
na zasadach okreslonych przez National Forest Management Act (NFMA) z 1976 r. oraz
Forest Stewardship Council (FSC) i Sustainable Forestry Initiative (SFI), jako gtéwnych
systemach certyfikacji (Gale, 2016; Sample i in., 2017). Zaréwno na poziomie federal-
nym, jak i stanowym wdrazane sg réznorodne strategie zarzadzania, ktére majg na celu
ochrone réznorodnosci biologicznej, zdrowych ekosysteméw lesnych oraz poprawe
jakosci zycia lokalnych spotecznosci (Charnley, Long i Lake, 2018).

Stany Zjednoczone borykajg sie rdwniez z problemami, takimi jak rosnace ryzyko
pozardow lesnych, ktére moga byc¢ zwigzane z niektdrymi praktykami zarzgdzania obsza-
rami leSnymi (Stephens i in., 2016). W ostatnich latach obserwuje sie takze rosngcy
niepokdj miedzy celami ochrony przyrody a celami ekonomicznymi, co moze prowadzié
do konfliktéw intereséw (Butleriin., 2017).

Kanada

W Kanadzie zrownowazone zarzgdzanie obszarami lesnymi jest oparte na krajowych
kryteriach i wskaznikach oraz na prowincjonalnych zasadach legislacyjnych (Lapointe,
Ruel i Lussier, 2016). W Kanadzie, podobnie jak w USA, certyfikacja laséw odgrywa klu-
czowaq role, a dwa gtéwne systemy certyfikacji to FSC i Canadian Standards Association
(CSA) (Duguid, Gray i Whittle, 2017).
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W strategiach zarzadzania obszarami lesnymi w Kanadzie szczegdlny nacisk kfa-
dziony jest na ochrone réznorodnosci biologicznej, zdrowotnos¢ ekosystemow oraz na
udziat spotecznosci lokalnych, w tym rdzennej ludnosci, w procesie decyzyjnym (Wyatt,
2017). Mimo to zarzgdzanie lasami w Kanadzie réwniez napotyka na wyzwania, takie
jak rosnace ryzyko chordb i szkodnikéw oraz konieczno$¢ dostosowania sie do zmian
klimatycznych (Johnston i in., 2019).

Analiza zr6wnowazonego zarzadzania obszarami leSnymi w wybranych
panstwach Ameryki Pétnocnej

Poréwnujgc strategie zrownowazonego zarzgdzania obszarami leSnymi w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie, mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa, ale i roznice. W obu
krajach istnieje silne zaangazowanie w ochrone réznorodnosci biologicznej i zdrowot-
nosc ekosystemow, jak rowniez wykorzystanie certyfikacji laséw jako narzedzia promo-
wania lokalnych spotecznosci, w tym rdzennej ludnosci, w procesy decyzyjne (Butleriin.,
2017; Wyatt, 2017). Jednakze istniejg istotne réznice w podejsciu do zarzadzania lasami.

Rysunek 2. Udziat poszczegdlnych obszaréw chronionych w powierzchni ogdlnej panstw
Ameryki Pétnocnej

Zrédto: Ayerigg i in. (2010).
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W Stanach Zjednoczonych strategie zarzadzania sg czesto kierowane przez federalne
i stanowe akty prawne, takie jak NFMA, podczas gdy w Kanadzie dominuja regionalne
zasady legislacyjne (Gale, 2016; Lapointe, Ruel i Lussier, 2016). Ponadto w Kanadzie
zauwazalne jest wieksze zaangazowanie w kwestie zwigzane z rdzenng ludnoscia, co
moze prowadzi¢ do bardziej inkluzywnych i sprawiedliwych strategii zarzagdzania obsza-
rami lesnymi (Wyatt, 2017). Pod wzgledem efektywnosci oba kraje odnoszg sukcesy
w réznych obszarach, ale takze napotykajg na rézne problemy. Na przyktad Stany Zjed-
noczone majg problemy z rosngcym ryzykiem pozaréw lesnych oraz konfliktami inte-
reséw miedzy ochrong przyrody a celami ekonomicznymi (Stephens i in., 2016; Butler
iin., 2017). W Kanadzie, podobnie jak na catym $wiecie, wystepuje nasilajgce sie ryzyko
choréb i szkodnikéw oraz z tym zwigzane dostosowanie zarzadzania obszarami lesnymi
do zmian klimatycznych (Johnston i in., 2019).

W obu krajach istnieje potrzeba ciggtego monitorowania i dostosowywania strategii
zarzadzania lasami, aby sprosta¢ tym wyzwaniom i dazy¢ do wiekszej zrdwnowazonej
gospodarki lesnej. Wzajemna wymiana doswiadczen oraz wspétpraca miedzynarodowa
mogg rowniez przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci zarzadzania lasami w Ame-
ryce Pétnocnej. Udziat poszczegdlnych obszaréw chronionych (rezerwatow przyrody)
w odniesieniu do ogdlnej powierzchni panstw Ameryki Pétnocnej przedstawiony zostat
na rysunku 2.

Strategie zrownowazonego zarzadzania obszarami leSnymi
w Ameryce Potudniowej

Brazylia

W Brazylii zrwnowazone zarzgdzanie obszarami lesnymi opiera sie na krajowych
aktach prawnych, takich jak Kodeks lesny z 2012 r., ktéry reguluje ochrone i uzytkowanie
laséw, zwtaszcza w obszarze Amazonii (Sparovek i in., 2012). Brazylijskie podejscie do
zarzadzania lasami koncentruje sie na ochronie réznorodnosci biologicznej, zmniejsze-
niu emisji gazow cieplarnianych oraz wspieraniu lokalnych spotecznosci (Nepstad i in.,
2014).

Niestety Brazylia boryka sie tez z powaznymi problemami, takimi jak: nielegalna
wycinka drzew, rosngce tempo deforestacji oraz konflikty zwigzane z ziemia (Barreto
i in., 2016). Mimo to pojawiajg sie inicjatywy takie jak program REDD+ (ang. Reducing
Emissions from Deforestation and Forest Degradation), ktére maja na celu promowanie
zrbwnowazonego zarzgdzania lasami w kraju (Crouzeilles i in., 2019).

Argentyna

W Argentynie zréwnowazone zarzadzanie obszarami leSnymi opiera sie na ustawie
o ochronie laséw z 2007 r., ktéra wprowadza zasady planowania, monitorowania
i kontroli zarzgdzania lasami (Grau i Gasparri, 2009). Argentynska strategia zarzadzania
lasami koncentruje sie na ochronie réznorodnosci biologicznej, zdrowotnosci ekosyste-
mow oraz wspieraniu lokalnych spotecznosci (Zak i in., 2008).

Strona | 46



W Argentynie, podobnie jak i w Brazylii, wystepuje problem zwigzany z nielegalna
wycinkg drzewostandw, rosngce tempo deforestacji oraz konflikty zwigzane z ziemiag
(Gasparri i in., 2013). W ostatnich latach obserwuje sie jednak wzrost zainteresowa-
nia wdrazaniem programow ochrony laséw, takich jak REDD+ (Le Polain de Waroux
iin., 2016).

Analiza strategii zrwnowazonego zarzadzania obszarami leSnymi

w Ameryce Potudniowej

Podczas poréwnywania strategii zrdwnowazonego zarzadzania obszarami le$nymi
w Brazylii i Argentynie mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa, ale i réznice. W obu kra-
jach strategie zarzgdzania lasami oparte sg na krajowych aktach prawnych i maja na celu
ochrone réznorodnosci biologicznej i nieustajgcg dbatosé o prawidtowe funkcjonowanie
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Rysunek 3. Udziat poszczegdlnych obszaréw chronionych w powierzchni ogdlnej panstw
Ameryki Potudniowe;j

Zrédto: The State of Biodiversity... (2016).
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ekosystemoéw oraz wspieranie lokalnych spotecznosci. Ponadto oba kraje uczestniczg
w miedzynarodowych inicjatywach, takich jak REDD+. Jednakze istniejq istotne réznice
w efektywnosci zarzadzania obszarami le$nymi. W Brazylii tempo deforestacji jest wiek-
sze niz w Argentynie, co w duzej mierze wynika z nielegalnej wycinki drzew oraz kon-
fliktdw zwigzanych z ziemig (Barreto i in., 2016; Gasparri i in., 2013). Mimo to oba kraje
podejmujg wysitki w celu wzmocnienia ochrony laséw i promowania zréwnowazonego
zarzgdzania obszarami chronionymi (rezerwaty przyrody) w odniesieniu do ogdlnej
powierzchni Ameryki Potudniowej (rys. 3).

Strategie zrownowazonego zarzadzania obszarami leSnymi w Australii

W Australii zréwnowazone zarzadzanie obszarami leSnymi opiera sie na regional-
nych porozumieniach lesnych (ang. Regional Forest Agreements) oraz planach zarza-
dzania ogniem (ang. Bushfire Management Plans), (McLennaniin., 2012b). Australijskie
podejscie do zarzadzania lasami koncentruje sie na ochronie réznorodnosci biologicz-
nej i nieustajaca dbatos¢ o prawidtowe funkcjonowanie ekosystemoéw oraz adaptacji do
zmian klimatu, z uwzglednieniem problemu pozaréw (Bradstock iin., 2012).

Jednakze Australia ma problemy zwigzane z rosngcym ryzykiem pozaréw w lasach,
ktore sg czesciowo spowodowane przez zmiany klimatu (Clarke i in., 2013). W latach
2019-2020 podjeto wysitki w celu opracowania skuteczniejszych strategii zarzadzania
pozarami, takich jak kontrolowane spalanie, edukacja spotecznosci oraz inwestycje
w technologie przeciwdziatajgce pozarom (Boer i in., 2020). Nalezy zaznaczy¢, ze ryzyko
pozaréw na tym kontynencie jest bardzo duze.

Analiza strategii zarzadzania obszarami leSnymi w Australii

W pordwnaniu z innymi krajami strategie zarzadzania obszarami lesnymi w Austra-
lii s silnie zwigzane z problemem pozaréw w lasach i adaptacjg do zmian klimatu.
W ostatnich latach podjeto wysitki w celu zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania lasami
i pozarami, jednak rosnace ryzyko pozaréw stanowi wyzwanie dla zréwnowazonego
zarzadzania lasami (Boer i in., 2020). Zjawisko jest niepokojgce z uwagi na zagrozenia,
jakie juz sie pojawiaty i ktére mogg sie pojawic.

Dyskusja

Analiza strategii zrwnowazonego zarzadzania obszarami leSnymi w réznych krajach
wykazuje istnienie zréznicowanych podejsé, wynikajgcych z réznic kulturowych, histo-
rycznych i ekologicznych (Liu i in., 2008; Newell i Simeone, 2014; Lindenmayer i Sato,
2018). W Europie kraje takie jak Polska i Biatorus zmierzajg do poprawy ochrony laséw,
lecz w obu krajach pojawiajg sytuacje zwigzane z nielegalng wycinkg drzewostanéw
i niewystarczajgcymi inwestycjami w zakresie ochrony (Borycka, 2016; Krott i in., 2014).
W Ameryce Pétnocnej (Stany Zjednoczone i Kanada) wedtug dostepnych Zrodet stoso-
wane s bardziej zréwnowazone strategie zarzadzania obszarami lesSnymi, z naciskiem
na ochrone réznorodnosci biologicznej i lesnictwo spoteczne (Howlett i Rayner, 2006;
McDermott, Kashore i Kanowski, 2010). Z kolei Ameryka Potudniowa, zwtaszcza Brazylia
i Argentyna, borykajg sie z problemem wylesiania zwigzanego z rolnictwem (Gasparri
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iin., 2013; Grau i Gasparri, 2009). W Australii zarzgdzanie lasami skupia sie na strate-
giach minimalizujgcych ryzyko pozaréw (Clarke i in., 2013; McLennan i in., 2012a).

Najlepsze praktyki w zarzadzaniu obszarami leSnymi mozna identyfikowa¢, analizu-
jac skutecznos¢ strategii w poszczegdlnych krajach. Do takich praktyk nalezg m.in.: pro-
mowanie zrownowazonego lesnictwa spotecznego (Lindenmayer i Sato, 2018), wspdt-
praca miedzynarodowa w zakresie przeciwdziatania nielegalnej wycince drzew (Newell
i Simeone, 2014) czy adaptacja zarzadzania lasami do zmieniajgcych sie warunkdéw kli-
matycznych (Bradstock i in., 2012). Najlepsze praktyki i wzorowanie sie na innych pani-
stwach moga przyczyniaé sie do rozwoju skuteczniejszych strategii zarzadzania obsza-
rami le$nymi.

Dotychczasowe badania cechujg sie pewnymi ograniczeniami wynikajgcymi m.in.
z réznorodnosci podejs¢ do zarzadzania obszarami lesSnymi, ograniczonej dostepnosci
danych oraz subiektywnosci oceny strategii przez cytowanych autoréw. Pogtebione
badania powinny skupiac sie na poszczegélnych aspektach zarzadzania, takich jak wptyw
polityki klimatycznej na zréwnowazone zarzadzanie obszarami lesnymi, czy wptywie
lokalnych spotecznosci w zakresie ochrony laséw.

Podsumowanie

Whioski wyptywajgce z przedstawionej analizy mogg miec istotne implikacje dla
polityki i praktyki w zarzgdzaniu obszarami leSnymi. Poréwnanie strategii stosowanych
na roznych kontynentach moze przyczynic sie do identyfikacji najlepszych praktyk i ich
wdrazania w wielu krajach. Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy krajami moze pro-
wadzi¢ do usprawnienia strategii zarzadzania obszarami leSnymi i poprawy ich efektyw-
nosci. Wprowadzenie nowych regulacji i inicjatyw miedzynarodowych moze dodatkowo
wspieraé dgzenie do zréwnowazonego zarzgdzania obszarami leSnymi na Swiecie.

Pogtebione badania powinny koncentrowaé sie na dalszej analizie strategii zarza-
dzania obszarami leSnymi oraz identyfikacji przyczyn zréznicowania efektywnosci tych
strategii w poszczegdlnych krajach. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na wptyw polityki klima-
tycznej i regulacji Srodowiskowych na zrdwnowazone zarzgdzanie lasami, a takze ana-
lize i role lokalnych spotecznosci oraz sektora prywatnego w ochronie laséw. Obecna
analiza wykazata, ze istotne jest badanie wptywu zmian klimatycznych na zarzadzanie
obszarami lesnymi oraz opracowanie strategii adaptacyjnych i tagodzacych skutki tych
zmian. Dalsze badania powinny uwzglednia¢ aspekty spoteczno-ekonomiczne zwigzane
z zarzadzaniem obszarami lesnymi, takie jak wptyw polityki lesnej na rozwdj lokalnych
spotecznosci czy zwigzki miedzy ochrong laséw a bezpieczeristwem zywnosciowym.
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Forest management strategies in selected countries
and their effectiveness in protecting forest resources

Abstract. The study examined the effectiveness of sustainable forest management strategies imple-
mented in countries on four continents. The research mainly focused on forest management practices
across the European, Australian and American (North and South) continents. The Asian and African
continent will be described in the another publication. The selection of continents and countries was
made due to the subjective assessment of the authors. Particular attention was paid to the effecti-
veness in preserving and enhancing forest resources. The presented material has provided valuable
insights for decision makers and forest managers in implementing sustainable forest protection and
restoration strategies. The critical analysis of specialist literature, as well as inductive and deductive
methods, were used in the research.

Keywords: forestry, sustainable development, protected areas, forest governance

Strona | 52



Turystyka i Rozwdj Regionalny

DOI 10.22630/TIRR.2023.19.5

Alina Katunian™

Vilniaus Kolegija / Higher Education Institution

Inter-institutional cooperation as a prerequisite for the human
resource development in the tourism sector

Abstract. The aim of this article is to investigate theoretical assumptions of inter-institutional
cooperation as a prerequisite for the tourism human resource development. In times
of uncertainty and rapid changes such sectors as tourism face many challenges. As one of
the main factors influencing the successful adaptation to the changes can be mentioned
the competencies of the human resources, which shall be developed constantly. Due to the
systematic nature of the tourism sector, inter-institutional cooperation can be treated as
prerequisite for the human resource development in this sector. Participation of different
stakeholders in the human resource development for tourism sector may bring the common
benefits on different levels and positively influence the development of such sector.

Keywords: inter-institutional cooperation, human resource development, tourism

Introduction

Inter-institutional cooperation, as an object of scientific research, have been studied
by scientists all over the world for the last few decades. This phenomenon has gained
interest because of the changes taking place in both business and public sectors. With
growing uncertainty, accelerating changes, growing market dynamics, there was a need
to focus on partnership-based networks, to share available resources, information and
knowledge in order to achieve competitive advantage and better results (Ahokangas
etal.,2015) The origins of inter-institutional cooperationliein the concept of cooperation.
Raidiené (2011) described cooperation as a process, during which organizations
exchange information, jointly perform tasks, share resources and develop each other’s
specific abilities in order to obtain mutual benefits and achieve common goals by
sharing risks, responsibilities and rewards. The tourism sector and tourism destinations
operate on the basis of a system, the creators and providers of tourism services and
products are dependent on each other. In general, when assessing the competitiveness
of the tourism business sector and/or the direction of tourism, the development of
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tourism human resources has a significant impact. The competencies of tourism human
resources, readiness to adapt to innovations and other trends in the tourism sector
have a direct influence on the results of the competitiveness index (Navickas and
Malakauskaité, 2009). The mentioned measurement of the competitiveness factors of
the direction of tourism and the tourism business sector allows to assess the level of
competitiveness and make appropriate decisions, which create prerequisites for the
creation and development of tourism competitiveness in the world economy. In this
context, the complexity of the tourism sector is noticeable, the implementation of
the common goals of tourism depends on the cooperation between tourism business
entities and national institutions.

The aim of this article is to investigate theoretical assumptions of inter-institutional
cooperation as a prerequisite for the tourism human resource development. The
objectives of the article are: 1) to analyze the theoretical assumptions on the inter-
institutional cooperation; 2) to prepare and represent the retrospective of the
interaction of tourism human resource development and inter-institutional cooperation.
Theoretical analysis, synthesis and generalisation were used as the scientific methods
in order to achieve the stated aim, seeking to investigate meaning of inter-institutional
cooperation in the context of human resource development in the tourism sector.

Theoretical assumptions of inter-institutional cooperation

The phenomenon of inter-institutional cooperation has been widely studied in
the scientific world for three decades, although the concepts and insights presented
by scholars differ, conceptually the approaches boil down to the statement ‘win-win
relationship’ in which at least two organizations cooperate (Provan, Fish and Sydow,
2007). Collaborative relationships are a key part of many organizations’ strategies, but
one can find different opinions about collaboration. On the one hand, collaboration
helps not to be limited to the resources and experience of one organization, on the other
hand it can have a negative impact on the speed of progress and decisions. According
to Huxham and Vangen (2005), the added value of cooperation can be considered the
advantage of cooperation and the lack of benefits of cooperation and the challenges
related to it — collaborative inertia. The inertia of cooperation manifests itself through
the insignificance of the results of agreements, inefficient processes, disappointment,
which is inseparable from the achieved success. According to Freeman, Harrison, Wicks,
Parmar an Colle (2010), the most important conditions for successful cooperation
are a properly defined purpose of cooperation and properly identified and selected
cooperation partners.

Cooperation goals can be examined using different perspectives: of such goals,
organizational goals, individual goals; goals can also be explicit, assumed orimplied. Leng
Leng Chong (2013) points out the importance of maintaining the goal of cooperation
through multiple interests.
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Huxham and Vangen (2005), who extensively studied the phenomenon of
collaboration, proposed a list of recommendations for collaboration, the main ones
being the following:

* collaborate only when necessary, as collaboration with other organizations is
complex and resource-intensive. If the benefits and advantages of cooperation are
not obvious, then it is not worth doing. It is important to find out whether it is
possible to achieve the same benefits if the organization operates independently;

» recognize that the process will not be fully controlled, the collaborative environment
and partners will change. Achieving a collaborative advantage will require leveraging
partners’ energies and skills.

The theory of cooperation creates a holistic picture of it. Organizations practicing
cooperation with other organizations face issues of organization, form, efficiency, and
communication. The most common challenges associated with collaboration are:

* Communication — cooperating parties are characterized not only by different goals,
but also by different organizational cultures, communication traditions, ideologies
and procedures. Collaboration that cross the public-private divide can be particularly
problematic;

e Trust — cooperation is not possible if there is a lack of trust between the parties
involved. Conventional wisdom is a prerequisite for successful collaboration;

* Leadership — the cooperating parties must be driven forward and motivated, the
leadership aspect must necessarily appear in this process;

*  Ambiguity — it is difficult for organizations to agree on common goals, create mutual
understanding and manage trust and power relationships with partners if they do
not know, for example, who their partners are;

e Tensions, dilemmas and frustration — some of the problems during cooperation are
difficult to solve, which often causes tension and frustration;

» Different views — differences of views are inevitable in multilateral situations. They
are not limited to defining goals and shaping identity;

* Changes and dynamics — cooperation is not static, its structures are dynamic, what
affects the stability of trust. In the process of change, the balance of power may
change at both the macro and micro levels (Huxham and Vangen, 2005).

It must be stated, that regardless of the growing interest in inter-organizational
relations, researchers and practitioners use different concepts to describe this
interaction: inter-organizational partnership, inter-institutional partnership, inter-
institutional cooperation, inter-sectoral cooperation, networks, network management,
association, alliance, union (Raidiené&, 2008). There is a lack of consensus on the main
aspects of the content of these forms.

Going deeper into the topic of inter-institutional cooperation, it is noticeable that in
this context a number of scientific works discuss the topic of strategic alliances. Strategic
alliances can be defined as agreements between organizations (partners) to achieve
common goals (Idoraité, 2009). Strategic partnership can be equated with cooperation
when the cooperation is purposeful. Recently, in the context of strategic alliances and
cooperation, researchers pay particular attention to learning and knowledge sharing.
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According to the authors, strategic alliances or other inter-institutional relations based
on partnership, have a positive influence on organizational and inter-organizational
learning, knowledge sharing, the skills and competencies available to the organization,
thus the negative impact of uncertainty is reduced (Leng Leng Chong, 2013). It can be
assumed that the sharing of knowledge, the development of human resources is one of
the reasons that encourage organizations to gather and cooperate.

Retrospective of the interaction of tourism human resource development and

inter-institutional cooperation

A dynamic network of private and public tourism organizations enable the
combination of available opportunities and resources, creating prerequisites for
integrated added value creation in order to meet tourist needs (Hopeniené et al.,
2009). Alignment of interest becomes an essential condition for successful cooperation.
Organization tend to foster cooperation when cooperation and its benefits are in their
best interest. Intense competitive situation results in the fact that it is difficult for
one organization to have all the skills and resources necessary to gain and maintain
a competitive advantage (Giedraitis and Ribaconka, 2019). Cooperation between
tourism organizations can significantly contribute to the reduction of skills shortages. In
the scientific debate, there is still a lack of consensus on what role the state should play
when it comes to human resource development in the tourism sector. However, it should
be noted that researchers tend to agree that the development of human resources
allows tourism companies and destinations to operate efficiently and competitively
in the modern economy. The topic of human resource development is undeservedly
marginalized in strategic tourism planning documents (Liu and Wall, 2006). Human
resource issues in tourism are poorly understood, and in many theoretical and practical
studies of tourism development, methods do not summarize recommendations
related to the integration of human resource development into the tourism planning
system (Baum and Szivas, 2008). The involvement of public and private entities in the
human resource development planning process should take place at different levels:
local, national, international, involving organizations, governments. Governments and
organizations at different levels have documents related to tourism development, but
they rarely talk about the development dimensions of HR and its coordination with
other dimensions. It is also worth mentioning the often occurring problem —in regional
and municipal administrations level, issues of tourism planning and management are
decided by employees, who do not have special training (Armaitien&, 2004). Hall (1994)
proposed a framework for tourism policymaking. It should be noted that the proposed
integrated approach is not applied in the context of human resource development. The
model emphasizes the influence of interest groups and organizations on the formation
of tourism policy and the resulting institutional agreements (Fig. 1).

Stakeholders play an important role in the context of human resource development
at local, national and international levels. Organizations providing tourism services,
tourism associations, tourism development and marketing agencies, labor market
agencies, higher education institutions, trade unions, governments can be considered
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Institutional agreements
Values
Power arrangements

Stakeholders
Institutions
Institutional leadership

Political issues

Need =¥ Decisions =¥ Actions =¥ Results

Figure 1. Tourism policy making model

Source: compiled by the author, based on Hall (1994), Velasco (2017), Katunian (2021).

interested parties. The tourism sector is fragmented and operates on the basis of sub-
sectors. Various associations, such as associations of hotels and restaurants, tourist
agencies, guides, etc., clearly reveal this trend. For example sub-sectors do not conflict
with each other in the context of human resource development, but their interests
are specific, and in many cases even different. The aforementioned fragmentation also
poses challenges for tourism and hospitality training organizers and higher education
institutions. Without a common agreement in the sector on the development of human
resources, it is difficult for training providers and higher education institutions to
respond to unmet or even conflicting needs. Baum (2001) also notes that education and
training are closely related to political decisions, so discussions should take place more
often in the tourism sector, protectionism is encouraged, democratic political processes
are emphasized.

Ignoring the issue of human resource development in tourism development planning
can have negative consequences (Liu and Wall, 2006). Various international initiatives
are emerging to ensure the dichotomy of the tourism sector and training organizers
and educators: UN World Tourism Organization Academy; European Commission
project ,,New Skills Agenda for Europe” etc. The tasks of these and other international
initiatives are to promote the development of tourism (and not only) human resources,
the dialogue between tourism business and tourism education, to update educational
programs, to promote the sustainable development of tourism, to empower tourism
employees and potential employees with the help of knowledge and expertise (Katunian
and Tirnelg, 2018). According to Schuler and Jackson (2006), in this context, dialogue
and inter-institutional cooperation is a necessary condition not only for the development
of human resource, but also for the overall harmonious development of the tourism
sector. The tourism sector is constantly changing, the requirements for the competence
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of employees are also changing, so it can be assumed that training programs, study
programs, etc. must change dynamically. This approach should also find its place in the
national tourism planning documents, linking it with tourism development priorities,
the expected need for human resources.

Diffley et al. (2018) state that in order to realize the potential of human resource
in the future, in order to ensure the provision of quality tourism services and tourism
products, it is important to invest in the development of highly qualified employees,
applying the principle of cooperation. Expert group in Ireland (2015) investigating
the future skills of the hospitality and tourism sector indicated that there is currently
a trend towards a lack of shared leadership and coordination in developing the skills
of the sector. The adoption of a collaborative approach in the development of human
resource has a positive impact on the development of the entire sector and the quality
of services provided (Joos and Burbach, 2017). However, it must be admitted that the
development of human resource in the context of inter-institutional cooperation is still
relatively rarely studied by researchers (Nolan et al., 2020). Researchers tend to agree
that human resource development consists of many components: formal and informal
training, HR development policies, teaching and learning processes, practices, work-
related skills development, employee training and learning, knowledge management,
learning leadership, employee-manager relations (Sung and Choi, 2018).

Many policy documents indicate for human resource development of sectors such
as tourism. Looking from this perspective, it is observed that researchers tend to agree
that the capacity of human capital, the development of human resource is one of the
main factors determining the successful development of tourism (Jaworski et al., 2018).
Although scholars agree on the issue, the importance of stakeholders engagement in
human resource development remains one of the key challenges in the tourism sector
and on the political agenda (Nolan et al., 2020). It should be mentioned that both more
formal human resource development and less formal human resource development
require the appropriate form of cooperation. Various forms of cooperation are possible,
apart from the already mentioned strategic alliances: consortia, cooperation networks,
licensing, virtual organizations, strategic cooperation agreements, etc. (Gulati,
Wohlgezogen and Zhelyazkov, 2012). There are following forms of inter-organizational
interaction, naming them from the highest level dynamics to the lowest level dynamics:
integrative cooperation, union, partnership, cooperation, networks, interaction in
competition (Raidieng, 2008).

Analyzing the forms summarized above through the prism of knowledge, networks
can be considered the most promising form of inter-organizational interaction. The basis
of network management is information, sharing the available information relevant to
entities participating in network activities. Involvement and participation in network
activities can be attributed to low dynamic inter-organizational interaction. For the
aforementioned reason, it is important to measure and ensure the effectiveness of
networks (Ahokangas et al., 2015). Analyzing through the institutional prism, it should
be mentioned that managers of small and medium-sized tourism companies in the
context of HR development often face conflicting statements of institutional logic, which
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created tension, but at the same time, opportunities for the development of tourism
human resource in the future (Bailey et al., 2018). Organizational theories presuppose
the idea that organizations in the institutional context contribute to the formation of
a common culture of human resource development (Farndale and Paauwe, 2018). The
orientation of part of the forms of inter-organizational interaction towards information
sharing, indicated the need to create and develop the environment and culture for
the development of human resource. In this way, the prerequisites for reducing the
uncertainty, social pressure, and achieving a sustainable competitive advantage are
created.

Conclusions

To conclude, tourism sector and tourism destinations operate on the basis of
a system, the creators and providers of tourism services and products are dependent
on each other. In the context of rapid changes the success of tourism development
depends a lot on the human resource development, into which it is suggested to include
different stakeholders, with possible different forms of inter-institutional cooperation.

Collaboration helps to overcome limit of the resources and experience of one
organization, however, it is important to mention, that it can have a negative impact
on the speed of progress and decisions. The most important conditions for successful
cooperation are a properly defined purpose of cooperation and properly identified and
selected cooperation partners, stakeholders. Stakeholders play an important role in
the context of human resource development at local, national and international levels.
Organizations providing tourism services, tourism associations, tourism development
and marketing agencies, labor market agencies, higher education institutions, trade
unions, governments can be considered interested parties. A dynamic network of private
and public tourism organizations enable the combination of available opportunities
and resources, creating prerequisites for integrated added value creation in order to
meet tourist needs. Ignoring the issue of human resource development in tourism
development planning can have negative consequences.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne
jako determinanta rozwoju polskich przedsiebiorstw

Streszczenie. Celem opracowania byto przedstawienie stanu obecnego i mozliwosci rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich przedsiebiorstwach na tle osiggnieé
w krajach Unii Europejskiej. Aby zrealizowac cel badan, wykorzystano literature przedmiotu,
dane wtdérne pochodzace z raportéw o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce przygotowanych przez PARP w latach 2021 i 2022 oraz dane GUS. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze polskie przedsiebiorstwa w 2021 r. byty bardzo dobrze wyposazone w sprzet
komputerowy, a takze coraz czesciej wykorzystywaty nowoczesne technologie informatyczne.
Systematycznie wzrastato zainteresowanie wszystkich grup przedsiebiorstw mediami
spotecznosciowymi, chmurg obliczeniowg i internetem rzeczy, przy czym przedsiebiorstwa
duze i srednie wykorzystywaty je czesciej niz firmy mate.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, media spotecznosciowe, chmura
obliczeniowa, internet rzeczy, przedsiebiorstwo

Wstep

Obecnie znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym krajow i regiondw systematycznie wzrasta. Internet jest siecig informa-
cyjno-komunikacyjng, ktéra umozliwia wszechstronng wymiane informacji, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami oraz wspdétuzytkowanie réznych tresci (Wallis, 2017, s. 324).
Nalezy do nowoczesnych narzedzi, ktére mogg zwiekszy¢ konkurencyjnosé przedsie-
biorstw na rynku, poniewaz w obszarze przekazu informacji stwarza wieksze mozliwosci
niz prasa, radio czy telewizja (Leonski, 2014, s. 181). ,Internetowy przekaz informacji
wyrdznia sie zaréwno elastycznoscia, jak i szybkoscia, dlatego tez wydawcy gazet urucha-
miajg wydania w wersji on-line. Podobnie jest w przypadku audycji telewizyjnych, ktére
po zakoriczeniu transmisji oddziatujg na odbiorce dzieki ich zamieszczeniu w Internecie”
(Jaska i Werenowska, 2017, s. 6-7). Przedsiebiorstwa wykorzystujg najczesciej Internet
do komunikowania sie z potencjalnymi i obecnymi klientami. Osigganie celéw dziatalno-
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Sci i przewagi konkurencyjnej przez wspotczesne przedsiebiorstwa zalezy gtdwnie od ich
zdolnosci do dostosowania rozwigzan organizacyjnych, metod dziatania, umiejetnosci
pracownikéw i narzedzi, gtéwnie informacyjno-komunikacyjnych, do wyzwan rozwoju
cywilizacyjnego (Kaliszczak i Pawtowska-Mielech, 2019, s. 129-130).

Celem opracowania byto przyblizenie stanu obecnego i mozliwosci rozwoju tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich przedsiebiorstwach na tle osiggnie¢
w krajach Unii Europejskiej. Aby zrealizowac cel badan, wykorzystano literature przed-
miotu, dane wtérne pochodzace z raportdw o stanie sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce przygotowanych przez PARP w latach 2021 i 2022 oraz dane GUS.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Wykorzystanie Internetu w funkcjonowaniu przedsiebiorstw systematycznie wzrasta.
W 2022 r. dostep do Internetu za posrednictwem t3cza szerokopasmowego miato 98,5%
przedsiebiorstw w Polsce i wskaznik ten byt na tym samym poziomie co w roku 2021.
Najwiekszy poziom dostepu do Internetu odnotowano w przedsiebiorstwach duzych
(100,0%), a najmniejszy w przedsiebiorstwach matych (98,2%) (GUS, 2022, s. 74).

Z kolei dostep polskich przedsiebiorstw do szerokopasmowego Internetu przez state
tacze przedstawia sie nieco inaczej. Ot6z w 2021 r. w Polsce odsetek przedsiebiorstw
majacych takie tgcze wynosit 86% i byt mniejszy o 8 p.p. od $redniej dla krajéw Unii
Europejskiej (94%). Najwyzisze wartosci tego wskaznika odnotowano m.in. w Danii
(100%) i we Wtoszech (98%), a najmniejsze na Wegrzech (82%) i na totwie (84%) (GUS,
2022, s. 75).

W czasie pandemii COVID-19 w wielu przedsiebiorstwach zdecydowanie wzrosto
zapotrzebowanie na prace poza siedzibg firmy. Wykonywanie pracy zdalnej mozliwe
byto m.in. dzieki wyposazeniu pracownikéw w urzadzenia mobilne pozwalajgce na pota-
czenie z Internetem. Liczba tych urzadzen systematycznie sie zwiekszata, co przedsta-
wiono na wykresie 1.

W 2022 r. 91,9% przedsiebiorstw wyposazyto swoich pracownikdéw w urzadzenia
przenos$ne, a wiec odnotowano wzrost 0 13,3 p.p. w stosunku do 2021 r., przy czym naj-
wiekszy przyrost byt w przedsiebiorstwach matych, a najmniejszy w przedsiebiorstwach
duzych. Wskaznik wykorzystania urzadzen mobilnych w polskich przedsiebiorstwach
w 2021 r. wyniost 78,6% i byt 0 6,6 p.p. wiekszy niz srednia dla krajéw Unii Europej-
skiej (72%). Najwyzsza wartos¢ tego wskaznika odnotowano w Finlandii (96%) i Stowenii
(92%), a najnizsza w Butgarii (58%) i Grecji (58%). Nalezy zauwazy¢, ze w omawianym
rankingu ponizej sredniej UE znalazty sie takie kraje wysoko rozwiniete, jak: Francja
(70%), Holandia (64%) i Wtochy (64%) (Skowroniska i Tarnawa (red.), 2022, s. 76).

Strona internetowa coraz czesciej zaczyna byé postrzegana przez przedsiebiorcow
jako wazne narzedzie marketingowe, poniewaz daje mozliwos¢ nie tylko promocji wtas-
nej dziatalnosci w sieci, ale takze jest uzytecznym Zrédtem danych na temat poten-
cjalnych klientéw. Dzieki skryptom identyfikujagcym mozliwe jest zbieranie informacji
o wejsciach i zachowaniu oséb odwiedzajacych strone. Na przyktad moze to by¢ czas
spedzony na konkretnej podstronie, klikniecia w poszczegdélne elementy witryny lub
monitorowanie ruchu kursora na ekranie. Istnieje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia, skad
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Wykres 1. Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzgdzenia przenosne
umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu wedtug klas wielkosci [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 79.

kierowany jest ruch na strone, jaka jest lokalizacja uzytkownika czy tez jakiego urza-
dzenia uzywa do przegladania. Informacje dotyczace zachowan uzytkownikéw w sieci
przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ do opracowania charakterystyki klientéw, przygo-
towania oferty zgodnej z ich potrzebami, a w konsekwencji do optymalizacji dziatalnosci
marketingowej (Skowronska i Tarnawa (red.), 2022, s. 77).

Wedtug danych PARP w 2021 r. 71,4% przedsiebiorstw w Polsce miato strone inter-
netowa, przy czym 93,7% duzych firm, 89,3% srednich i tylko 67,2% matych. Powodem
réznic dotyczgcych wykorzystania stron internetowych przez mate i duze przedsiebior-
stwa mogga by¢ zaréwno zasoby pracownikéw majacych kompetencje w tym zakresie,
jak i mozliwosci finansowe. Cze$¢ przedsiebiorstw zatrudnia wykwalifikowanych pra-
cownikéw i przygotowuje strone internetowg we wtasnym zakresie, inne natomiast
zlecajg jej zaprojektowanie i zrzadzanie wyspecjalizowanej firmie, co z kolei generuje
dodatkowe koszty. Odsetek przedsiebiorstw w Polsce majacych strone internetowg
w 2020 r. wynosit 71,3% i byt 0 5,7 p.p. mniejszy niz srednio w Unii Europejskiej (77%).
Najwyzszy wskaznik odnotowano w Finlandii (96%), Danii (93%), Szwecji (90%) i Austrii
(90%), najnizszy natomiast w Rumunii (46%), Butgarii (52%) i Grecji (60%) (Skowronska
i Tarnawa (red.), 2022, s. 78).

Wspdtczesne strony internetowe sg coraz bardziej zaawansowane technologicznie
i oprécz prezentowania wyrobdw, ich cen czy katalogéw, umozliwiajg takze zamiesz-
czanie informacji o wolnych stanowiskach pracy, sktadanie zamoéwien czy sprawdzanie
stopnia ich realizacji. Szczegétowe informacje na ten temat przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2021 r. wedtug klas
wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Przeznaczenie stron internetowych " " - -
ogotem mate Srednie duze

Prezentacja wyrobdw, katalogéw lub cennikow 66,8 62,8 83,3 89,4
Informac;elo wolpych §tanowskgch pracy i przesytanie 223 16,4 42,0 773
dokumentdéw aplikacyjnych on-line

Zamawianie lub rezygnacja on-line 13,0 12,3 14,6 23,5
Umozliwienie uzytkovymkom zamawiania produktow 10,7 101 12,3 16,7
wedtug wtasnego projektu

Personalizacja strony dla statych uzytkownikdéw 6,8 6,1 8,7 17,7

Zrédto: Skowroriska i Tarnawa (red.), (2022), s. 79.

We wszystkich klasach przedsiebiorstw strona internetowa najczesciej stuzyta do
prezentacji wyrobdéw, katalogéw lub cennikdw, a najrzadziej wykorzystywana byta
w celu personalizacji dla statych klientéw. Ponad 3/4 przedsiebiorstw duzych i tylko co
szosta firma mata zamieszczaty informacje o wolnych stanowiskach pracy i przesytaty
dokumenty aplikacyjne on-line.

O poziomie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsie-
biorstwa swiadczy m.in. skala zamodwien i realizacja e-sprzedazy przez Internet. Dane na
ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug klas
wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Rok

ogétem mate srednie duze
2018 15,7 13,6 21,5 41,0
2019 16,5 14,5 21,6 42,0
2020 17,9 16,1 22,4 43,6
2021 17,0 15,2 20,7 43,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 88.

Z przedstawionych danych wynika, ze w 2021 r. prawie co drugie duze przedsiebior-
stwo otrzymywato zamdwienia przez Internet, a zdecydowanie rzadziej byty to firmy
$rednie (20,7%) i mate (15,2%). Udziat polskich przedsiebiorstw otrzymujgcych zmo-
wienia przez sieci komputerowe w 2020 r. wynosit 17,9% i byt mniejszy o 4,1 p.p. od
$redniej Unii Europejskiej (22,0%). Najwyzsze wskazniki odnotowano w Irlandii (40,0%)
i Danii (38,0%), a najmniejsze w Turcji, Butgarii i Luksemburgu (odpowiednio po 12,0%)
(GUS, 2022, s. 90).

Podczas analizy danych zawartych w tabeli 3 nalezy zauwazy¢, ze w 2021 .
14,9% przedsiebiorstw otrzymywato zamdwienia od klientéw zlokalizowanych w Polsce,
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Tabela 3. Przedsiebiorstwa prowadzgce e-sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje
mobilne wedtug lokalizacji klientéw w 2021 r. [%]

Przedsigbiorstwo Polska Unii Es:zfejskiej Un:(ir:i?':ggjzj(iej
Mate 14,1 5,6 2,8
Srednie 16,4 6,4 3,6
Duze 25,9 10,3 71
Ogétem 14,9 5,9 3,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS (2022), s. 93.

rzadziej zaméwienia sktadali klienci z krajow UE (5,9%) oraz pozostatych krajéw (3%).
Bez wzgledu na lokalizacje klientéw najwiekszy odsetek podmiotéow prowadzacych
e-sprzedaz odnotowano w grupie przedsiebiorstw duzych.

Media spotecznosciowe

Obecnie coraz czesciej w przedsiebiorstwach stosuje sie media spotecznosciowe.
Sq one wykorzystywane zaréwno w celach marketingowych, jak i do komunikowania
sie oraz budowania relacji z partnerami biznesowymi. Mozna do nich zaliczy¢: masowe
spotecznosci, portale biznesowe, blogi, mikroblogi czy wtasne serwisy spotecznosciowe
(Jaska i Werenowska, 2017, s. 36). Zdaniem Lupy (2016, za: Wallis, 2017, s. 331) wsréd
powodow wykorzystania medidw spotecznosciowych w dziatalnosci przedsiebiorstw
nalezy wymienic¢: koncentracje duzej liczby uzytkownikow (klientéw, partnerdéw, pra-
cownikéw), prowadzenie przez uzytkownikéw dyskusji dotyczacej produktéw i dziatal-
nosci przedsiebiorstw, mozliwos¢ segmentacji uzytkownikéw wedtug réznych kryteriéw,
mozliwo$¢ prowadzenia réznorodnych form dziatalnosci marketingowej oraz rozwdj
narzedzi wspierajgcych dziatalnos$é przedsiebiorstwa w social mediach. Zakres wyko-
rzystania przynajmniej jednego z mediéw spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa
przedstawiono na wykresie 2.

W 2021 r. blisko 37% przedsiebiorstw korzystato z co najmniej jednego z medidw
spotecznosciowych i byto to 9 p.p. wiecej niz w 2019 r. Gtéwnie byly to serwisy spo-
tecznosciowe, rzadziej blogi i portale biznesowe. Ten korzystny wynik mozna uzasad-
ni¢ wiekszg Swiadomoscia sity oddziatywania samych medidw, zatrudnieniem w przed-
siebiorstwach specjalistéw do spraw komunikacji marketingowej, wiekszymi srodkami
finansowymi na ten cel, a takze pandemig COVID-19, ktéra spowodowata, ze wiele firm
zwiekszyto swojg obecnos¢ w sieci. Najczesciej z medidéw spotecznosciowych korzystaty
duze przedsiebiorstwa, a najrzadziej mate.

Chmura obliczeniowa

Do nowoczesnych technologii informatycznych coraz czesciej wykorzystywanych
w przedsiebiorstwach nalezy chmura obliczeniowa. Wedtug definicji opracowanej przez
U.S. National Institute of Standards and Technology chmura obliczeniowa to ,,nowy
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Wykres 2. Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych przez przedsigbiorstwa wedtug
klas wielkoSci [%]

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2022), s. 82.

model dostarczania i korzystania z zasobow informatycznych, takich jak zasoby kompu-
terowe (np. sieci, serwery, pamieci masowe, aplikacje i ustugi), ktére mogg by¢ szybko
przygotowane lub zwalniane w zaleznosci od zapotrzebowania” (Sommer i Nobile,
2012, za: Poznanska i Marczak, 2018, s. 483). Chmura obliczeniowa, bez wzgledu na
fizyczng lokalizacje przedsiebiorstw, umozliwia uzyskanie dostepu do nowoczesnych,
zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych (Dziembek, 2017, s. 59).
Odpowiedz na pytanie, jakie byto zainteresowanie przedsiebiorstw ustugami chmury
obliczeniowej, przedstawiono w tabeli 4.

Nalezy zauwazy¢, ze w latach 2017-2021 systematycznie wzrastato zainteresowa-
nie przedsiebiorstw ptatnymi ustugami chmury obliczeniowej. W 2021 roku prawie 1/3

Tabela 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej wedtug
klas wielkosci [%]

Przedsiebiorstwa

Rok

ogoétem mate Srednie duze
2017 10,0 7,6 17,2 37,1
2018 11,5 8,8 19,0 42,7
2019 17,5 14,1 27,9 52,0
2020 24,4 20,6 37,7 59,5
2021 28,7 24,4 43,3 69,7

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2022), s. 80.
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polskich firm korzystata z tego typu technologii informatycznej. Najwieksze zaintere-
sowanie odnotowano w grupie przedsiebiorstw duzych, a najmniejsze wsréod matych
firm. Srednie wykorzystanie chmury obliczeniowe] przez przedsiebiorstwa w krajach
Unii Europejskiej w 2021 r. wynosito 42,0% i zwiekszyto sie 0 6 p.p. w stosunku do roku
2020. Zakres stosowania tej technologii byt zréznicowany. Najwiekszy udziat przedsie-
biorstw korzystajgcych z chmury obliczeniowej odnotowano w Szwecji (75,0%) i Finlan-
dii (75,0%), a najmniejszy w Butgarii (13%) i Rumunii (14%) (BPX SA, 2022).

Internet rzeczy

We wspétczesnej gospodarce coraz wiekszego znaczenia nabiera internet rzeczy (loT,
ang. Internet of Things). Termin ten po raz pierwszy zostat uzyty w 1999 r. w Stanach
Zjednoczonych. Zdaniem Kiettyki i Zygon (2018, s. 24) jest on umownym zbiorem, ktéry
korzysta z powstajacych w dtuzszym czasie elektronicznych i cyfrowych form komuni-
kacyjnych. Dotyczy komunikacji globalnej wszystkich rzeczy, przedmiotéw, urzadzen,
ktoére, dzieki wyposazeniu w rézne czujniki, komunikuja sie zaréwno z komputerami, jak
i uzytkownikami. W tej technologii informatycznej wykorzystuje sie zaréwno radiowe
systemy identyfikacji, jak i systemy sensoréw umozliwiajgce systemom komputerowym
obserwowanie, identyfikowanie i analizowanie otoczenia oraz poszczegdlnych przed-
miotow z duzo wiekszg doktadnoscig niz mégtby to wykonac cztowiek (Smejda, 2016,
s. 43). Odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie polskie przedsiebiorstwa wykorzysty-
waly internet rzeczy przedstawiono na wykresie 3.

Duze 39,7

R 51,2

Srednie 27,5

N 31,8

Mate 13,6

A 14,9

Ogodtem 16,6

D
* 18,7

0 10 20 30 40 50 60

2020 m 2021

Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce w swoich dziataniach , inteligentne” urzadzenia
lub systemy potgczone ze sobg za posrednictwem Internetu wedtug klas wielkosci [%]

Zrédto: Skowroniska i Tarnawa (red.), (2021), s. 79; Skowronska i Tarnawa (red.), (2022), s. 80.
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W 2021 r. prawie co pigte przedsiebiorstwo wykorzystywato w swojej dziatalnosci
internet rzeczy, przy czym najczesciej byty to przedsiebiorstwa duze, a najrzadziej
firmy mate. Jak podaje Markowski (2019) przedsiebiorstwa sg coraz bardziej pozy-
tywnie nastawione do szans, jakie daje internet rzeczy i tego, co moga dzieki niemu
0siggnaé, ale oprdcz korzysci dostrzegajg tez pewne ograniczenia. Z badan zaprezen-
towanych przez autora wynika, ze przedsiebiorcy wsrdd gtownych korzysci wynikaja-
cych z zastosowania internetu rzeczy wymienili: ogélng poprawe operacyjng (59%),
oszczednos$é kosztow (48%), lepszg wydajnosé (43%), ograniczone czasy przestoju
(41%) oraz poprawione sSledzenie pracownikdéw i wyposazenia (37%). Do najwazniej-
szych przeszkdd zaliczyli natomiast: koszty (37%), bezpieczenstwo (37%), brak wie-
dzy (36%) i niedostateczne zrozumienie korzysci (35%). Z przeprowadzonych badan
wynika, ze respondenci skupili swojg uwage gtéwnie na kwestiach bardziej ogdlni-
kowych, wymieniajgc takie cele, jak: wydajnos¢ operacyjna, ograniczenie kosztéow
czy produktywnosé. Mozna sadzi¢, ze nie do korica rozumiejg, jakie korzysci wyni-
kaja z zastosowania internetu rzeczy. Jednoczesnie nalezy réwniez zauwazy¢, ze
barierami dla prawie 2/5 badanych firm byty koszty wprowadzenia nowej technologii
i bezpieczenstwo jej stosowania, a takze brak specjalistéw zajmujgcych sie sieciami
komputerowymi.

Mimo ze zainteresowanie firm internetem rzeczy systematycznie wzrasta, to nadal
jest ono niewystarczajgce. Dzieki zastosowaniu zdalnego monitoringu internet rze-
czy mogtby pomédc przedsiebiorstwom w podejmowaniu inteligentniejszych decyzji
w zakresie poprawy wydajnosci pracy i ograniczania kosztow funkcjonowania na rynku.

Podsumowanie

Obecnie technologie informacyjno-komunikacyjne sg bardzo wainym elemen-
tem decydujagcym o sprawnym funkcjonowaniu firmy. Wyniki przeprowadzonej
analizy wskazuja, ze polskie przedsiebiorstwa majg wysoki stopief nasycenia sprze-
tem komputerowym, a takze coraz czesciej wykorzystujg nowoczesne technologie
informatyczne. Do gtéwnych obszaréw wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych mozna zaliczyé m.in.: posiadanie komputera i odpowiedniego opro-
gramowania, a takze umiejetne wykorzystanie Internetu, np. posiadanie profesjonal-
nej strony internetowej, korzystanie z mediéw spotecznosciowych, chmury obliczenio-
wej czy internetu rzeczy. Nalezy zauwazy¢, ze systematycznie wzrasta zainteresowanie
wszystkich grup przedsiebiorstw mediami spotecznosciowymi, chmurg obliczeniowa
i internetem rzeczy, przy czym przedsiebiorstwa duze wykorzystujg je zdecydowa-
nie czesciej niz firmy $rednie i mate. Przedsiebiorstwa duze wypadajg najlepiej i ich
dystans do najlepszych krajéw Unii Europejskiej jest niewielki. Z kolei poziom cyfry-
zacji w matych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce jest nadal zdecydowanie niz-
szy niz srednia w krajach Unii Europejskiej, dlatego wazna jest pomoc merytoryczna
i finansowa instytucji rzadowych i pozarzagdowych w tym zakresie. Reasumujac mozna
stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw inwestuje w nowoczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, poniewaz ma swiadomos¢, ze mogg one przyczynic sie do
sukcesu i rozwoju firmy na rynku.
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Information and communication technologies as a determinant
of the development of Polish enterprises

Abstract. The aim of the study was to present the current state and the opportunities for the
development of information and communication technologies in Polish enterprises against the
background of achievements in the European Union countries. To achieve the objective of the research,
the following resources were used: literature on the subject, secondary data from reports on the
condition of the small and medium-sized enterprise sector in Poland prepared by PARP (Polish Agency
for Enterprise Development) in 2021 and 2022, and GUS (Statistics Poland) data. The analysis shows
that Polish enterprises in 2021 were well equipped with computer hardware, and more frequently
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used modern information technologies. The interest of all groups of enterprises in social media,
cloud computing and the Internet of Things was systematically growing, with large and medium-sized
enterprises using them more often than small enterprises.

Keywords: information and communication technologies, social media, cloud computing, Internet of
Things, enterprise
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Wykorzystanie potencjatu turystycznego
Szlaku Piastowskiego — wybrane aspekty

Streszczenie. Szlak Piastowski jest jednym z najstarszych szlakéw kulturowych w Polsce.
Dtugos¢ odcinka o przebiegu wschod—zachdd to ok. 250 km, a odcinka pétnoc—potudnie
ok. 210 km. W obrebie szlaku istnieje mozliwos¢ organizowania wycieczek tematycznych
uwzgledniajgcych rézne jego czesci i atrakcje. Wycieczki organizowane przez biura podrozy
najczesciej sg skierowane do dzieci i mtodziezy. Oferty wycieczek sg jednak mato zréznicowane
mimo dziatan podejmowanych przez Organizacje Turystyczng Szlak Piastowski oraz klaster
turystyczny Szlak Piastowski. Na podstawie analizy ofert wycieczkowych po Szlaku Piastowskim
z 30 biur podrézy mozna stwierdzi¢, ze potencjat turystyczny regiondw, przez ktére przebiega
szlak, jest niewystarczajgco wykorzystywany.

Stowa kluczowe: Szlak Piastowski, impreza turystyczna, media spotecznosciowe, quest

Wstep

Szlaki turystyczne to jeden z podstawowych elementéw zagospodarowania tury-
stycznego (Kotodziejczyk, 2014). Mogg by¢ one rownoczesnie szczegdlnym przypad-
kiem produktu turystycznego, ktéry po odpowiednim przygotowaniu ofertowym bedzie
skierowany do konkretnego segmentu docelowego (Kaczmarek, Stasiak i Wtodarczyk,
2010). Szlak, jako wtasciwie przygotowany i wypromowany produkt turystyczny, moze
przyczyniac sie do poprawy pozycji regionu przez zaistnienie odpowiedniej marki. Do
stworzenia marki, oprdcz wystepujgcych w regionie waloréw turystycznych, moga takze
doprowadzi¢ dziatania podejmowane przez lokalne organizacje turystyczne i wtadze
samorzadowe (Kozlak, 2008). Wizerunek marki szlaku turystycznego taczacego okres-
lone jednostki administracyjne moze zosta¢ wykorzystany w strategii okreslonego
regionu jako zrédto przewagi konkurencyjnej oraz instrument konkurowania z innymi
regionami turystycznymi (tuczak, 2015). Szlaki turystyczne dtugodystansowe przebie-
gajg przez wiele jednostek administracyjnych. W przypadku szlakéw krajowych cze-
sto ich przebieg przecina nie tylko granice powiatow, ale réwniez wojewoddztw. Budo-
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> longina_chojnacka_ozga@sggw.edu.pl
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wanie produktu turystycznego oraz tworzenie odpowiedniej marki szlaku wymaga
w takiej sytuacji wspotpracy licznych organizacji, instytucji, samorzaddw oraz zarzadcéw
infrastruktury turystycznej. Obecne w przestrzeni turystycznej szlaki stuza zaréwno do
udostepniania turystom cennych waloréw turystycznych, jak i do odpowiedniego zarza-
dzania ruchem turystycznym w szeroko rozumianym regionie turystycznym (Chojnacka-
Ozga i Ozga, 2011). Wedtug Rohrscheidta (2008) szlak mozna okresli¢ jako materialny,
gdy posiada wtasng nazwe, trwatg oferte i logo, spetnia kryterium oznaczenia w terenie,
dostepnosci atrakcji turystycznych, uzasadnionej tematyzacji oraz koordynacji i monito-
rowania szlaku przez odpowiednio powotane organizacje lub instytucje. Szlak Piastowski
spetnia wszystkie kryteria szlaku materialnego i jest szlakiem samochodowym (autoka-
rowym) lub rowerowym, co wynika z jego znacznej dtugosci. Szlak faczy gminy i powiaty
zlokalizowane w wojewddztwach wielkopolskim i kujawsko-pomorskim. Po raz pierwszy
nazwa Szlak Piastowski zostata uzyta w roku 1938 (Kotodziejczak, 2016), wspdtczesnie
funkcjonujacy szlak zostat natomiast pierwotnie wytyczony w roku 1960 (Rohrscheidt,
2009), a jego przebieg ulegt modyfikacji w XXI wieku (Rohrscheidt, 2013).

Celem opracowania jest analiza wykorzystania potencjatu turystycznego Szlaku
Piastowskiego przez operatoréw turystycznych oraz obecnosci wybranych obiektéw
W przestrzeni zasobow internetowych. Mozna postawié hipoteze, ze oferta turystyczna
stworzona przez Organizacje Turystyczng Szlak Piastowski, obejmujgca walory tury-
styczne w regionie nie jest w petni wykorzystana przez operatoréw turystycznych.

Materiat badawczy

W pierwszym etapie badan zestawiono miejscowosci i obiekty wskazywane przez
Organizacje Turystyczng Szlak Piastowski jako istotne elementy tego szlaku. Nastep-
nie skonfrontowano pozyskane dane z informacjami dotyczgcymi programéw imprez
turystycznych organizowanych na szlaku przez biura podrézy. Do analizy przyjeto
oferty wycieczek z 30 biur podrézy obecnych w przegladarce internetowej Google
Chrome wedtug kolejnosci ich pozycjonowania w Internecie dnia 20 marca 2023 r.
W przypadku kazdego biura podrdzy zestawiono zakres czasowy oraz przestrzenny
podany w ofercie. Dodatkowo przesledzono w dniach 21-22 marca 2023 r. oceny wybra-
nych obiektéw szlaku zawarte na portalach Google Maps, Facebook oraz Trip Advisor.
W celu uzyskania informacji nt. dostepnosci materiatdw wspomagajgcych imprezy tury-
styczne pozyskano i zestawiono dane dotyczace gier terenowych w formie questingu,
ktére mozna zrealizowaé w miejscowosciach potozonych na Szlaku Piastowskim.

Ogolna charakterystyka Szlaku Piastowskiego

Szlak Piastowski jest krajowym tematycznym szlakiem historycznym, ktéry skfada sie
z odcinka o przebiegu wschdd—-zachdd (catkowita dtugos¢ ok. 250 km), w duzej mierze
pokrywajacego sie z historycznym przebiegiem tego szlaku, oraz z odcinka pétnoc—potu-
dnie (catkowita dtugosé ok. 210 km), ktéry czesciowo zamykat petle bedaca koncepcja
wczesniejszego uktadu szlaku (Szlak Piastowski; tecki, 2006).

Strona | 74



Tabela 1. Miejscowosci i obiekty znajdujace sie na Szlaku Piastowskim (PH — obiekt wpisany

na liste Pomnikéw Historii)

Trasa wschod-zachéd

Trasa p6tnoc—potudnie

miejscowos¢ obiekt

miejscowos¢ obiekt

Zespdt opactwa benedyktynow

1. Zespot d. opactwa Cystersow

Lubin (PH) Wagrowiec 2. Muzeum Regionalne
1. Ostréw Tumski (PH)
2. Archikatedra
3. Brama Poznania
4. Rezerwat archeologiczny
Poznan Genius Loci Tarnowo  Kosciot sw. Mikotaja
5. Muzeum Archeologiczne Patuckie i Sw. Matgorzaty
6. Zamek Krélewski
7. Kosciot $w. Jana Jerozolim-
skiego
8. Makiety multimedialne
Pobiedziska 1. Skansen Miniatur Architektury tekno Stanowisko archeologiczne
2. Gréd Pobiedziska (obiekt pocysterski)
Ostrow Muzeum Pierwszych Piastow - N L
Lednicki na Lednicy (PH) Znin Muzeum Ziemi Patuckiej
1. Archikatedra (PH)
2. Muzeum archidiecezjalne
. 3. Kosciot Franciszkanow . .
Gniezno 4. Muzeum Poczatkéw Paristwa Wenecja  Ruiny Zamku Natecza
Polskiego
5. Kosciot sw. Jana
Trzemeszno  Bazylika WNMP i sw. Wojciecha Biskupin ~ Muzeum Archeologiczne (PH)
Mogilno Klasztor pobenedyktynski
— . ” Mfr%?r?kwo?/vo Miejscezjazduksigzatpiastowskich,
Strzelno L. Koscidt pw. sw. Trojcy (PH) ! pomnik Leszka Biatego
2. Rotunda $w. Prokopa Gorne
1. Kosciét im. NMP
2. Kosciot sw. Mikotaja
Inowroctaw 3. Makieta klasztoru Franciszka- Ktecko Grodzisko ,Barbara”
néw
4. Relikty muréw miejskich
Koscielec Koscidt $w. Matgorzaty Gniezno  (opis na trasie E-W)
Pakos¢ Kosciét $w. Bonawentury Grzybowo  Rezerwat Archeologiczny
Gniewkowo 1. Pomnik Wtadystawa Biatego Giecz 1. Rezerwat Archeologiczny
2. Kosciot sw. Mikotaja 2. Kosciot sw. Mikotaja
. 1. Mysia Wieza .
Kruszwica 2. Kolegiata éw. Piotra i Pawta Pyzdry Muzeum Regionalne
L, 1. Kosciot NMP Klasztor pocysterski z kosciotem
Radziejow 5"y oéciét Franciszkanéw Lad n. Warta \vip (pH)
Ptowce Pole bitwy z Krzyzakami Konin Stup drogowy
L 1. Pomnik Wtadystawa tokietka
Brzesé U .

: . 2. Kosciot $w. Stanistawa .
Kujawski N AR 1. Rezerwat Archeologiczny
3. Kosciot podominikanski dzi

Kalisz na Zawo, ziu )
Wioctawek 1. Katedra WNMP (PH) 2. Katedra $w. Mikofaja
2. Muzeum Historii Wtoctawka 3. Muzeum Okregowe
Kowal Pomnik Kazimierza Wielkiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://szlakpiastowski.pl/ (dostep: 22.03.2023).
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Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski rekomenduje turystom 58 obiektéw zwia-
zanych tematycznie ze szlakiem, znajdujacych sie w 33 miejscowosciach (tab. 1). Wsrod
obiektow rekomendowanych najwiekszg liczbe stanowig obiekty sakralne (45%), atrak-
Cja turystyczng sg takze obiekty muzealne (15,5%) i archeologiczne (13,8%). Na szlaku
znajdujg sie rowniez pozostatosci zamkdéw (Poznan, Kruszwica, Wenecja, Pakos¢ — obec-
nie obiekt sakralny) oraz liczne pomniki. Osiem obiektéw (13,8%) znajdujacych sie na
Szlaku Piastowskim zostato wyrdznionych wpisem na liste Pomnikow Historii (tab. 1).

Z uwagi na charakter Szlaku Piastowskiego i jego tematyzacje promowane sg przede
wszystkim walory krajoznawcze i kulturowe. W regionach, przez ktére przebiega Szlak
Piastowski znajdujg sie ponadto cenne walory krajoznawczo-przyrodnicze (Wréblewski,
1996; Gorska-Zabielska, 2015; Florek i Majewski, 2021), a takze walory wypoczynkowe
i specjalistyczne (Bosiacki, 2016).

Zainteresowanie miejscowosciami i obiektami na Szlaku Piastowskim

Postrzeganie Szlaku Piastowskiego przez operatoréw turystycznych nie ulegto zna-
czacej zmianie po odejsciu od koncepcji szlaku jako petli i rozszerzeniu jego zasiegu
przestrzennego. Biura podrézy oferujg wycieczki krajoznawcze trwajace srednio trzy
dni, podczas ktorych powtarzajg sie od wielu lat te same trasy, miejscowosci i obiekty
(tab. 2).

Ponad 93% ofert operatorow turystycznych skierowanych jest do dzieci i mto-
dziezy szkolnej. Jedynie jedna oferta zawierata w programie aktywnos$¢ ruchowa,
a najczesciej wystepujagcym wzbogaceniem programu jest rejs statkiem lub przejazd
kolejka waskotorowa. Biura podrézy czesto przedstawiaty oferty dla dzieci i mtodziezy,
nie uwzgledniajac kosztéw biletéw wstepu do odwiedzanych obiektdw oraz zasad racjo-
nalnego zywienia (tylko dwa positki dziennie przy intensywnym programie zwiedzania).
Operatorzy turystyczni pod hastem ,Szlak Piastowski” zamieszczali takze zwiedzanie
miejsc lub obiektéw potozonych poza szlakiem (np. Torun). Ciekawe propozycje zwie-
dzania Szlaku Piastowskiego przygotowata Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski.
Przygotowanych zostato siedem tras tematycznych oraz questy, ktérych celem jest uta-
twienie i uatrakcyjnienie zwiedzania (https://szlakpiastowski.pl/dla-turysty/trasy-tema-
tyczne/piastowskie-damy). Propozycje te niestety nie znalazty sie w programach imprez
turystycznych przygotowanych przez biura podrézy podane w tabeli 2.

Istotne informacje dotyczgce postrzegania miejscowosci oraz obiektdw potozonych
na Szlaku Piastowskim mozna pozyskaé ze stron internetowych, w tym z mediéw spo-
tecznosciowych. Podstawowym problemem w tego typu zrddtach, utrudniajgcym petna
analize danych, jest rézna préba (liczba respondentéw) odnoszaca sie do poszczegdl-
nych lokalizacji na szlaku. Mozna jednak przyjac, ze obecnos¢ miejscowosci/obiektu na
okreslonym portalu internetowym oraz ,,polubienia” czy oceny wystawiane przez inter-
nautdow same w sobie Swiadczg o popularnosci danego miejsca wsréd odwiedzajgcych.
Obiekty potozone na Szlaku Piastowskim i oceniane na Google Maps zyskaty od kilku do
kilku tysiecy ocen, a $rednia ich ocena to 4,7 (w skali 5-stopniowej). Srednig ocene 4,8
uzyskaty analizowane obiekty od oséb obserwujgcych te miejsca na Facebook’u oraz
ocene 4,5 od uzytkownikow portalu Trip Advisor (tab. 3).
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Tabela 2. Obecnos¢ miejscowosci potozonych na Szlaku Piastowskim w ofercie biur podrézy
wedtug pozycjonowania oferty ,Wycieczka Szlak Piastowski” w przegladarce Google Chrome

Lp.  Operator turystyczny  Liczba Miejscowosci
dni
1 Manufaktura przygody 4 Strzelno, Gniezno, Ostréw Lednicki, Kruszwica, Biskupin,

Wenecja, Poznan

2 Index 3 Kruszwica, Strzelno, Gniezno, Biskupin, Poznan
3 Wycieczkownia 3 Gniezno, Ostrow Lednicki, Biskupin, Kruszwica, Poznan
4 Fokus 3 Kruszwica, Biskupin, Poznan, Gniezno
5 Trybata 3 Gniezno, Ostrow Lednicki, Biskupin, Poznan
6 Grace-Tour 3 Kruszwica, Biskupin, Wenecja, Gniezno, Ostréw Lednicki,
Strzelno, Pobiedziska, Lubostron, Rogowo (Zaurolandia),
Bozejewiczki (Silverado City)
7 Rafa 3 Kruszwica, Wenecja, Biskupin, Gniezno, Poznan
8 Adventure Side 1 Gniezno, Biskupin, Rogowo (Zaurolandia), Znin,
Dziekanowice, Ostrow Lednicki
9 Tourist Polska 3lub4 Kruszwica, Gniezno, Poznan, Kérnik, Rogalin, Biskupin
10 Harctur 1 Kruszwica, Biskupin, Wenecja, Gniezno
11 Wigra 3 Torun, Biskupin, Wenecja, Gniezno, Ostréw Lednicki,
Kruszwica
12 BP Robinson 3 Biskupin, Gniezno, Pobiedziska, Poznan
13 Buxida 3 Kruszwica, Biskupin, Gniezno, Ostréw Lednicki, Poznan
14 Wedrownik 1 Rogowo (Zaurolandia), Znin, Biskupin
1 Poznan
15 EcoTravel 4 Kruszwica, Ostrow Lednicki, Poznan, Biskupin, Gniezno,
Kérnik, Rogalin
16 EH School 4lub5 Kruszwica, Gniezno, Poznan, Biskupin
17 Horyzont 1 Gniezno, Biskupin
2 Poznan, Gniezno, Ostréw Lednicki
18 Almatur Opole 2 Ostrow Lednicki, Biskupin, Gniezno
19 Polonia Travel 2lub3 Biskupin, Gniezno, Poznan lub Kruszwica
20 Piotrektour 2 Biskupin, Wenecja, Gniezno
21 Event Tours 2 Znin, Biskupin, Gniezno, Poznan, Kérnik, Rogalin lub
Kruszwica, Strzelno, Ostréw Lednicki, Gniezno, Kérnik,
Rogalin, Poznan, Biskupin
22 CoolTur 3 Gniezno, Ggsawa, Wenecja, Pobiedziska, Ostréw Lednicki,
Pola Lednickie
23 Arkadia 3 Kruszwica, Mogilno, Ostréw Lednicki, Gniezno, Wenecja,
Biskupin, Gagsawa, Rogowo
24 Sosniny 4 Poznan, Gniezno, Biskupin, Mogilno, Strzelno, Kruszwica,
Kérnik
25 JAGATOUR 3 Wrzeénia, Gniezno, Strzelno, Kruszwica, Znin, Biskupin,
Wenecja, Ostréw Lednicki, Pobiedziska, Poznan
26 Alfa Tour 1 Ostrow Lednicki, Gniezno
27 Kompas 3 Gniezno, Ostrow Lednicki, Biskupin, Kruszwica
28 Wesley 3 Gniezno, Kruszwica, Biskupin, Ostrow Lednicki, Poznan
29 Rzemyk Travel 3 Kruszwica, Biskupin, Gniezno, Ostréw Lednicki, Poznan,
Kérnik
30 JANS Travel 4 Kruszwica, Gniezno, Poznan, Znin, Wenecja, Biskupin,

Ostrow Lednicki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych z przegladarki Google Chrome dnia
20.03.2023 .
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Tabela 3. Ocena wybranych obiektéw potozonych na Szlaku Piastowskim przez uzytkownikéw
niektorych portali internetowych

Google Facebook Trip Advisor
Obiekt liczba Srednia liczba srednia liczba  Srednia
ocen ocena obserwujacych ocena ocen ocena
Gniezno — Archikatedra 3399 4,6 2 400 4,8 146 4,5
Gniezno — Muzeum
Poczatkdéw Panstwa Polskiego 2623 4,3 65627 46 80 3,5
Ostréw Lednicki — Muzeum 665 4,7 9143 47 38 45

Pierwszych Piastow
Poznan — Archikatedra 3964 4,7 1300 5,0 424 4,5

Poznan — Rezerwat

Archeologiczny Genius Loci 437 46 2800 47 348 43
Strzelno — Kosciot 42 4,9 416 b.d. 21 4,5
Strzelno — Rotunda 482 4,8 2200 4,8 14 5,0
Trzemeszno — Bazylika 28 4,8 108 4,7 2 5,0
Kruszwica — Kolegiata 238 4,7 2 100 5,0 13 5,0
Kruszwica — Mysia Wieza 6231 4,6 144 b.d. 53 4,5
Mogilno — klasztor 4 4,8 1800 b.d. b.d. b.d.
ii:‘c?“e‘gl"o;ix:ée“m 11000 4,6 20 000 b.d. 187 4,5
Wioctawek — Katedra 1050 4,6 3300 4,3 47 4,5
Lad n. Wartg — opactwo 153 4,7 b.d. b.d. b.d. b.d.
Lubin — klasztor 241 4,8 1500 b.d. b.d. b.d.

b.d. — brak danych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zawartych na portalach Google Maps, Facebook
i Trip Advisor (dostep: 21-22.03.2023).

Dziataniami wspierajgcymi i promujgcymi ruch turystyczny na Szlaku Piastowskim
moga by¢ questy przygotowane i dostepne dla turystow i operatoréw turystycznych na
stronach internetowych (tab. 4). Questy zostaty przygotowane réwniez dla miejscowo-
Sci nieuwzglednianych przez biura turystyczne w ich ofercie. Zdecydowana wiekszos¢
questow nawigzuje do obiektéw rekomendowanych przez Organizacje Turystyczng
Szlak Piastowski, jedynie ich niewielka czes$¢ przygotowana do realizacji w Poznaniu nie
jest zwigzana bezposrednio z tematyka szlaku.

Tabela 4. Questy dotyczgce miejscowosci potozonych na Szlaku Piastowskim

Miejscowos¢ Hasto questu

1. Ostréw Lednicki — piastowskie zagadki
2. W Olederskiej Zagrodzie

1. Na gieckiej osadzie
Giecz 2. Sladami gieckich budowli
3. Sladami Piastow

Dziekanowice
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cd. tab. 4

Miejscowos¢ Hasto questu

1. Gniezno, ktérego nie znacie
Gniezno 2. Gniezno — miasto krélow*
3. Skradzione relikwie sw. Wojciecha*

Kalisz Poczatki lokacyjnego Kalisza

Lad Z czajka po nadwarcianskim Ladzie

Lubin Opactwo Benedyktyndw w Lubiniu

Pobiedziska Skansen w Pobiedziskach — historia Piastow

. Powstanczy Poznan

. Jezyckie historie

. Jezyckimi $ladami Matgorzaty Musierowicz
. Poznan (dla) zakochanych

. Krélewski Poznan

. Pamietajcie o ogrodach

. Poczatek Polski w Poznaniu

. Poznan ze wspomnien utkany

. Poznanska Pigtka z Wronieckiej

10. Poznanski czerwiec ‘56

Poznan

OCONOOUTE WN

Tarnowo Patuckie Od piastowskiego grodu do cysterskiego klasztoru

1. Trzemeszno — klasztorne miasto

Trzemeszno - Lo -
2. Skradzione relikwie $w. Wojciecha*

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://regionwielkopolska.pl/turystyka/gry-terenowe/
questy/ oraz *https://szlakpiastowski.pl/dla-turysty/questy/gniezno-miasto-krolow/17-dla-turysty
(dostep: 21-22.03.2023).

Podsumowanie

Szlak Piastowski jest ztozonym, synergicznym produktem turystycznym, kté-
rego tematyka, charakter i przebieg wynikajg z dziedzictwa i zasobdéw regionéw geo-
graficznych i historycznych potozonych w granicach wojewddztw wielkopolskiego
i kujawsko-pomorskiego (Stasiak, 2006). Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski
oraz samorzady partycypujace w Klastrze Turystycznym Szlak Piastowski podejmo-
waty zakrojone na szeroka skale dziatania na rzecz zbudowania produktu turystycz-
nego oraz promocji szlaku (Kotodziejczak, 2016). Dziatania realizowane przez ostatnig
dekade, poprzedzone pracami nad waloryzacjg potencjatu turystyczno-kulturowego
szlaku (Rohrscheidt, 2009), zostaty nieco zahamowane w czasie pandemii COVID-19.
W ramach strategii rozwoju turystyki w centralnie potozonym na szlaku powiecie gniez-
nienskim podejmowane byty réwniez dziatania zmierzajgce do budowy grup produkto-
wych obejmujacych obok produktu ,,Na Szlaku Piastowskim” takze segmenty: , Turystyka
religijna” oraz ,,Aktywny wypoczynek” (Raport z realizacji strategii rozwoju turystyki..,
2020). Catos$¢ podejmowanych dziatan stwarza duzy potencjat do rozwoju wielu form
turystyki. Analizujgc istniejgce oferty biur podrdzy, mozna zauwazyé wyrazng dominacje
turystyki kulturowej, w ramach ktérej wystepuje przede wszystkim, nie zawsze w petni
realizowana, turystyka edukacyjna (Hetman, 2012). Rozlegto$¢ Szlaku Piastowskiego
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w jego obecnym przebiegu sprawia, ze skrajne miejscowosci sg pomijane w stwarzanych
obecnie programach imprez turystycznych. Moze to wynika¢ réwniez z braku utozsa-
miania tych miejscowosci z pojeciem Szlaku Piastowskiego. Jednoczesnie nalezy zwrdcié
uwage, ze w wyniku badan przeprowadzonych przez Rohrscheidta (2013) stwierdzono,
ze okoto 40% turystow zwiedza obiekty Szlaku jako miejsca ciekawe i atrakcyjne, a nie
jako kolejne ogniwa linearnej propozycji tematycznej. Badania sondazowe przeprowa-
dzone przez Hetman (2012) ponad dekade temu wskazywaty na ograniczong znajomosé
potencjatu turystycznego Szlaku Piastowskiego przez branze turystyczng, mimo ze 82%
ankietowanych potwierdzito znajomosé produktu turystycznego Szlak Piastowski.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ofert turystycznych mozna stwierdzi¢, ze
wiekszo$¢ programéw wspotczesnych imprez turystycznych tworzonych jest podobnie.
Jak wynika z badan Hetman (2012) programy imprez turystycznych uwzgledniaty zwie-
dzanie Gniezna, Poznania, Ostrowa Lednickiego, Biskupina i Kruszwicy. Mimo dekla-
rowanej w tych badaniach znajomosci atrakcji turystycznych Giecza (Hetman, 2012)
w 30 analizowanych programach wycieczek ta miejscowosé nie zostata uwzgledniona
ani razu. Biorgc pod uwage liczbe miejscowosci uwzglednianych w programach imprez
turystycznych w stosunku do liczby miejscowosci rekomendowanych przez Organizacje
Turystyczng Szlak Piastowski mozna szacowaé, ze wykorzystanie potencjatu turystyki kul-
turowej na Szlaku Piastowskim wynosi ponizej 30%. W znikomym stopniu w programach
wycieczek wykorzystywane sg takze walory wypoczynkowe i specjalistyczne regionodw,
przez ktére przebiega Szlak Piastowski. Prawdopodobnie wynika to z niewystarczajgcej
promocji tych waloréw oraz z nieutozsamiania tego regionu z atrakcyjnym obszarem
pojeziernym. Jak wynika z przeglagdu programéw imprez turystycznych grupa docelowa
sg przede wszystkim dzieci i mtodziez szkolna. Osobng oferte, niemieszczacy sie w zato-
zeniach podanych w rozdziale ,Materiat badawczy”, stanowia jednodniowe wycieczki dla
kuracjuszy Uzdrowiska Inowroctaw (https://www.piastino.pl/wycieczki-dla-kuracjuszy/).

Na podstawie informacji zamieszczanych na portalach Google Maps, Facebook czy
Trip Advisor mozna wnioskowaé, ze miejscowosci i obiekty potozone na Szlaku Piastow-
skim sg coraz liczniej odwiedzane przez turystéw indywidualnych. Poréwnujac liczbe
opinii i ocen wystawionych na tych portalach podang przez Szata (2018) z ocenami
wybranych obiektow przytoczonymi w niniejszej pracy, zauwazy¢ mozna wyrazny wzrost
zainteresowania Szlakiem Piastowskim oraz utrzymujgca sie wysokg oceng wiekszosci
atrakcji potozonych na szlaku. Podniesieniu atrakcyjnosci zwiedzania sprzyja takze two-
rzenie gier terenowych w postaci questow dostepnych zaréwno z platformy interneto-
wej Organizacji Turystycznej Szlak Piastowski, jak i ze strony internetowej Region Wiel-
kopolska. Duzy potencjat turystyczny wigze sie ponadto z tworzeniem lokalnych szlakéw
tematycznych oraz eventdw organizowanych w obrebie Szlaku Piastowskiego.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ atrakcji turystycznych w regionach, przez ktére prze-
biega Szlak Piastowski oraz preferencje konsumentéw ustug turystycznych, nalezatoby
oczekiwac ksztattowania przez operatorow turystycznych ofert uwzgledniajgcych zasady
turystyki 3E (entertainment, excitement, education) oraz 3F (fun, friends, feedbeck).
Dziatania w zakresie promocji gmin i powiatéw potozonych w obrebie Szlaku Piastow-
skiego podejmowane przez samorzady lokalne powinny byé poszerzone i zintegrowane
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z uwagi na stabg widocznos¢ waloréw wypoczynkowych oraz specjalistycznych w prze-
strzeni mediow elektronicznych, ktére sg obecnie gtéwnym srodkiem pozyskiwania
informacji dotyczacych atrakcyjnosci turystycznej.
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Use of the tourist potential of the Piast Trail — selected aspects

Abstract. The Piast Trail is one of the oldest cultural routes in Poland. This trail has a section with an
east-west mileage about 250 km long and a north-south with a length of about 210 km. It is possible
to create thematic trips within the Piast Trail taking into account various parts. Travel agencies usually
organize trips for children and youth on this trail. Travel agencies offers are not very diverse despite
the actions taken by the Local Tourist Organization Piast Trail and the Piast Trail Tourist Cluster. Based
on the analysis of 30 travel agencies offering trips using the Piast Trail, it can be concluded that the
tourist potential of the regions, through which the route runs, is insufficiently used.

Keywords: Piast Trail, tourist event, social media, quest
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Portugalskie wyspy Makaronezji nowym kierunkiem
zagranicznej turystyki poznawczej Polakow

Streszczenie. Celem artykutu byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy portugalskie ar-
chipelagi Makaronezji: Azory i Madera moga by¢ postrzegane jako nowe kierunki wyjazdéw
turystycznych Polakdw. W pracy zawarto ogdlng charakterystyke tych wysp oraz opisano dy-
namike ruchu turystycznego na nich w latach 1991-2022. Nastepnie zbadano dynamike ruchu
turystycznego Polakéw odwiedzajgcych omawiane wyspy i okreslono udziat tych destynacji
w podrozach turystow do Makaronezji ogétem. W postepowaniu badawczym wykorzystano
dane z krajowych i regionalnych baz statystycznych Portugalii i Swiatowej Organizacji Turystyki.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze Madera statfa sie wspdtczesnie waznym nowym kierun-
kiem podrézy zagranicznych Polakow, z kolei Azory moga sie nim sta¢ w najblizszej dekadzie.

Stowa kluczowe: Azory, Madera, podréze Polakéw, nowe destynacje turystyczne

Wstep

W ostatnich dwdch dekadach w geografii turystyki zagranicznej Polakéw widoczny
jest wzrost zainteresowania destynacjami umozliwiajagcymi nie tylko wypoczynek,
ale takze poznawanie srodowiska przyrodniczego i kulturowego zwigzanego z danym
miejscem (https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-
performance). Wpisuje sie to w ogdlny trend turystyki miedzynarodowej. Wzrost
popytu na zagraniczne podréze poznawcze, zwtaszcza podrdze oparte na przyro-
dzie (ang. nature-based tourism — NBT) obserwowany jest w wielu krajach (Selkani,
2018; Haukeland i in., 2023; www.unwto.org/). Stopniowo spada zainteresowanie
wyjazdami o charakterze pasywnym typu trzy ,S” (ang. sun, sea, sand — storice,
morze, piasek), wzrasta natomiast zainteresowanie destynacjami aktywnymi, umoz-
liwiajagcymi poznawanie/odkrywanie nowych atrakcji. Wedtug Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki (UNWTO) popyt na turystyke przyrodniczg i turystyke zwigzang
z dziedzictwem kulturowym rozwija sie najszybciej. Przy ogdlnym tempie rozwoju
turystyki wynoszgcym w ostatnich latach okoto 4% rocznie, wyjazdy typu natural
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& cultural heritage rosty w tempie od 10 do 30%. Szacuje sie, ze okoto 7% catkowitych
wydatkow na podréze miedzynarodowe przypada na turystyke przyrodnicza (Selkani,
2018). Kraje/regiony, w ktorych wystepujg niezwykte, jedyne w swoim rodzaju atrak-
cje przyrodnicze i/lub atrakcje pozwalajgce na przezycie przygody, staty sie miejscem
wzmozonego miedzynarodowego ruchu turystycznego (Haukeland iin., 2023). Na
Islandii w ostatniej dekadzie odnotowano gwattowny, czterokrotny wzrost liczby tury-
stéw zagranicznych, przybywajacych gtéwnie w celach zwigzanych z przyrodg (>80%
turystow), (OECD 2017; Ferdamalastofa 2019; www.unwto.org/tourism-data;), co
w pofaczeniu z sezonowoscig przyjazdéw skutkuje zattoczeniem i nadmierng pre-
sjg na Srodowisko. Na Wyspach Kanaryjskich, postrzeganych w pierwszej dekadzie
XXI'w. jako typowa destynacja ,3S”, coraz wieksze zainteresowanie turystéw wzbudza
dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe (https://turismodeislascanarias.com). Turysci
z Polski sg tutaj grupa wyrdzniajaca sie na tle innych narodowosci. Badania profilu
Polakéw odwiedzajacych te wyspy wskazaty, ze dla ponad 31% gtéwnym motywem
przyjazdu byta eksploracja wysp (przy sredniej 17,8%), a krajobraz i Srodowisko byty
waznymi czynnikami decydujgcymi o wyborze kierunku (dla 63,5% przy sredniej
33,1%), (https://turismodeislascanarias.com). Coraz cze$ciej motywacjg turystéw
staje sie odwiedzanie miejsc, w ktérych rozwdj turystyki jest zrbwnowazony, przy-
roda przenika sie z kulturg i istnieje mozliwos¢ doswiadczenia nie tylko destyna-
cji, ale doswiadczenia siebie w destynacji. Jednym z takich miejsc sg portugalskie
archipelagi Azoréw i Madery, uznawane w ostatnich latach za najlepsze wyspiarskie
destynacje turystyczne Europy (Silveira i Santos, 2013; Garcés i in., 2020; Ponte
i in., 2021). Oba archipelagi potozone sg w tym samym regionie Europy co Wyspy
Kanaryjskie — w Makaronezji. W niniejszej pracy postanowiono sprawdzi¢, czy Azory
i Madera moga by¢ postrzegane jako nowe kierunki wyjazdéw turystycznych Polakow.
W opracowaniu sformutowano nastepujace cele: (i) zbadanie dynamiki ruchu tury-
stycznego Polakéw na Maderze i Azorach; (ii) okreslenie udziatu tych destynacji
w podrdézach Polakéw do Makaronezji ogétem oraz (iii) wstepne nakreslenie pro-
filu turysty z Polski. W postepowaniu badawczym wykorzystano dane z krajowych
i regionalnych baz statystycznych Portugalii (https://estatistica.madeira.gov.pt;
https://srea.azores.gov.pt; https://travelbi.turismodeportugal.pt) oraz bazy UNWTO
(https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance).
Profil turysty nakreslono na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych online
w lutym i marcu 2023 r. na prébie 200 oséb, ktére odwiedzity Madere i/lub Azory.
Konstrukcja kwestionariusza ankiety nawigzywata do badan satysfakcji turystycz-
nej z pobytu na Azorach, publikowanych przez Observatério do Turismo dos Agores
(2017, 2020).

Charakterystyka geograficzna Makaronezji

Region Makaronezji obejmuje archipelagi wysp wulkanicznych potozonych na
poétnocno-wschodnim Atlantyku przy wybrzezach Europy i Afryki: archipelagi Azoréw
i Madery, Wyspy Kanaryjskie oraz Wyspy Zielonego Przylgdka (rys. 1).
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Rysunek 1. Lokalizacja wysp Makaronezji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://commons.wikimedia.org/wiki/ oraz https://www.
worldatlas.com/maps/

Obejmuje tgcznie 28 gtéwnych wysp, 7 niezamieszkatych oraz ponad 100 wysepek
i skat rozmieszczonych od 39°43'N (Corvo) i 31°13'W (Flores) na Azorach do 14°52'N
(Brava) i 13°38'W (Lanzarote) na Wyspach Zielonego Przylgdka (Fernandez-Palacios,
2010). Najwiekszym archipelagiem regionu sg Wyspy Kanaryjskie (tgcznie 13 wysp o po-
wierzchni 7447 km?). Pod wzgledem geopolitycznym Azory i Madera przynalezg do Por-
tugalii (stanowig regiony autonomiczne tego kraju), Wyspy Kanaryjskie nalezg do Hisz-
panii, natomiast Wyspy Zielonego Przylgdka to niepodlegte panstwo Afryki.

Wprowadzona w XIX w. nazwa Makaronezja, czyli , rajskie/szczesliwe wyspy” w ttu-
maczeniu z greckiego (Fernandez-Palacios, 2010) jest stosunkowo rzadko wykorzysty-
wana w polskiej geografii turystyki. Nazwa ta jednak w petni oddaje niepowtarzalny
charakter tych wysp, wyjatkowa réznorodnos¢ przyrodnicza, a takze materialne i nie-
materialne dziedzictwo kulturowe. Najwazniejszym obszarem recepcji turystycznej
Makaronezji s3 Wyspy Kanaryjskie, odwiedzane przez ponad 13 min turystéw rocznie
(https://turismodeislascanarias.com/en/research/tourist-arrivals). W ostatniej deka-
dzie coraz wiekszy udziat w turystyce regionu majg pozostate wyspy (rys. 2). Charakte-
rystyke wysp Makaronezji zawezono do portugalskich archipelagéw Azoréw i Madery,
stanowigcych przedmiot niniejszej pracy.
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Rysunek 2. Udziat wysp w ruchu turystycznym Makaronezji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://turismodeislascanarias.com/en/research/tourist-
arrivals-frontur-historical-data-1997-2021/; https://travelbi.turismodeportugal.pt/; https://www.
unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

Charakterystyka Madery

Madera jest najmniejszym archipelagiem Makaronezji (802 km?). Tworza go dwie
zamieszkate wyspy: Madera i Porto Santo oraz niezamieszkate: Desertas i Selvagens
bedace chronionymi rezerwatami przyrody. Wyspa Madera jest jedng z najstarszych
destynacji turystycznych na swiecie, okreslang czesto jako ,perta Atlantyku” (Almeida,
2016). Charakteryzuje sie wyjgtkowymi walorami przyrodniczymi: tagodnym klimatem,
tropikalno-srédziemnomorskg roslinnoscig, stromym, bazaltowym wybrzezem, uroz-
maicong rzezbg terenu, bujnymi dolinami rzecznymi, tarasowymi zboczami porosnie-
tymi winng latorosla. Dwie trzecie terytorium wyspy zajmuje Park Narodowy Madery,
ktérego znaczna cze$¢ stanowi endemiczny las wawrzynowy Laurasilva Madeira, wpi-
sany przez UNESCO na Liste Swiatowego Dziedzictwa. Walory kulturowe wyspy sg zinte-
growane z walorami przyrodniczymi. Niemal catg wyspe oplata sie¢ szlakow turystycz-
nych biegnacych wzdtuz lewad, czyli specjalnych kanatéw irygacyjnych, powstajgcych na
Maderze od XVI w. i bedacych elementem tozsamosci krajobrazu kulturowego. Scieiki
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te, postrzegane jako jeden z najciekawszych waloréw wyspy, umozliwiajg aktywnosc
fizyczng o umiarkowanym wysitku i ,,konsumpcje krajobrazu” (Soares i Nunes, 2020).
Srodowisko przyrodnicze Madery byto przyczynkiem do rozwoju turystyki juz w czasach
kolonialnych. W XVIII w. Madera byta polecana jako uzdrowisko klimatyczne, a w XIX w.
stata sie wyspg wypoczynkowg/wakacyjng dla wyzszej klasy spotecznej z catej Europy.
Status ten utrzymata do konca lat 70. XX w. (Almeida, 2016). Od lat 80. XX w. stafa sie
celem podrézy wypoczynkowych sredniej klasy spotecznej, gtdéwnie z rynku brytyjskiego
i niemieckiego, jednak w przeciwienstwie do hiszpanskich Wysp Kanaryjskich nie doszto
tu do rozwoju turystyki masowej. Madera nie podazata za typowym trendem ,trzy S”,
a promowata ,inny sposdb na cieszenie sie stoncem” — eksploracje wyspy jako miej-
sca wyjatkowego pod wzgledem réznorodnosci przyrodniczej, o unikalnym dziedzictwie
kulturowym. W ten sposéb wykreowano tu wizerunek jednej z najlepszych turystycz-
nych wysp swiata (Garcés i in., 2020), ktorej gtéwnymi atutami sa: przyroda i naturalne
piekno, dobry klimat, goscinno$¢ oraz jako$¢ ustug kojarzona z kulturg turystyczng
,dobrego przyjecia”.

Obecna oferta turystyczna Madery, oprécz tradycyjnego wypoczynku, wedrowek,
spacerdéw i wielu imprez animacyjnych, obejmuje takze wspinaczke goérska, wedkarstwo,
zeglarstwo, surfing czy kanioning (Soares i Nunes, 2020). W ostatnich latach (2015—
—2022) Madera corocznie byta wyrdzniana tytutem ,World’s Leading Island Destination”
przyznawanym przez World Travel Awards.

Charakterystyka Azoréw

Wyspy Azorskie uwazane s za najbardziej oddalony archipelag oceaniczny na
potnocnym Atlantyku (rys. 1), znajdujg sie okoto 1600 km od zachodnich wybrzezy
Portugalii kontynentalnej i 3900 km od wschodniego wybrzeza Ameryki Pétnoc-
nej (36°55’N i 39°45’N oraz 44°43’'W i 31°17°W). Archipelag sktada sie z dziewieciu
wysp podzielonych na trzy grupy: grupe wschodnia z najwieksza wyspg Sao Miguel
i Santa Maria; grupe centralng z wyspami: Pico, Terceira, Sdo Jorge, Faial i Graciosa
oraz grupe zachodnig z dwoma rezerwatami biosfery Flores i Corvo. Archipelag lezy
na skrzyzowaniu ptyt tektonicznych: pdétnocnoamerykanskiej, euroazjatyckiej i afry-
kanskiej, co skutkuje intensywna aktywnoscig wulkaniczng i bardzo zréznicowanymi
zjawiskami geologicznymi (m.in. sejsmicznymi) i cechuje sie duzg réznorodnoscia
form wulkanicznych (Nunes, 2014). Do najbardziej atrakcyjnych sposrdéd nich nalezg:
wulkany (np. Pico — najwyzszy szczyt archipelagu), jaskinie lawowe (271), kaldery
z lagunami, jeziora wulkaniczne, pola lawy, fumarole, gorace Zzrédta i wody termalne,
czarne wulkaniczne plaze oraz laguny, w ktérych woda oceaniczna miesza sie z siar-
kowa. Na bogactwo przyrodnicze i krajobrazowe regionu sktada sie takze unikalny
krajobraz zwigzany z orografig i roslinnoscig. Wyspy wytaniajg sie stromo z oceanu,
ich gdérzyste wnetrze jest poprzecinane gtebokimi wawozami. W wielu miejscach na
krétkich, gorzystych rzekach wystepujg wodospady, ktdre, podobnie jak laguny, s3
udostepnione do kgpieli wodnych (Pimentel i in., 2020). Dzieki zyznej, wulkanicznej
glebie i sprzyjajgcym warunkom klimatycznym (klimat podzwrotnikowy morski) szata
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roslinna wysp jest wyjagtkowo bogata, sg to m.in. pozostatosci dawnych laséw wawrzy-
nowych jak rowniez gatunki wprowadzone sztucznie w celu wzbogacenia flory wysp.
Elementem tozsamosci krajobrazu kulturowego sg winnice na wyspie Pico (wpisane
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO), plantacje ananaséw oraz ogrody i parki
(Guerreiro, 2017). Archipelag Azoréow, w przeciwienstwie do Madery i pozostatych
wysp regionu, stosunkowo pdzno zostat odkryty dla turystyki. Jeszcze w latach 90.
XX w. byt on prawie nieznang destynacjg dla turystéw z Europy i $wiata. Stad cze-
sto okreslany jest jako ,jedna z ostatnich tajemnic Europy” (Silveira, 2013). To opéz-
nienie w stosunku do innych wysp w regionie przyczynito sie do innego podejscia
w rozwoju turystyki, przede wszystkim promowania rozwoju turystyki zréwnowazonej
z poszanowaniem przyrody i ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego jako
charakterystycznego i gtéwnego atutu turystycznego. Kazda z wysp, mimo podobnej
genezy geologicznej, zblizonych warunkéw orograficznych i klimatycznych, ma indy-
widualne cechy. Dla kazdej z nich opracowano wyrdzniajacy jg produkt turystyczny,
np. dla Sdo Miguel —wulkanizm, dla Pico —obserwacja wielorybdéw i delfindw, nurkowa-
nie z rekinami i winnice, a dla Terceiry, gdzie znajduje sie m.in. miasto warowne Angra
do Heroismo, dziedzictwo UNESCO. Przyjeta strategia rozwoju turystyki zaowocowata
wzrostem ruchu turystycznego. Turysci postrzegajg caty archipelag jako destynacje
umozliwiajacy przezycie niezapomnianej przygody, miejsce eksplorowania przyrody
i lokalnej kultury, a takze doswiadczenie unikalnych atrakcji: wedréwki po kraterach
wulkanéw, nurkowania z rekinami, powolnej kuchni wulkanicznej i dobrego wina
(Guerreiro, 2017). Coraz czesciej Azory okreslane sg mianem europejskich Hawajow.
Jako jedyna destynacja na swiecie dwukrotnie otrzymaty nagrode Platinum Quality
Coast Award (Ponte i in., 2021).

Dynamika ruchu turystycznego na portugalskich archipelagach Makaronezji

Gtéwnym obszarem recepcji turystycznej w Makaronezji sg Wyspy Kanaryjskie,
jednakze coraz wiekszy udziat w turystyce regionu majg pozostate wyspy (rys. 2).
W ostatnich latach (2011-2022) portugalskie archipelagi Madery i Azorow cechowaty
sie najwiekszym tempem rozwoju turystyki w catej Makaronezji. Liczba turystow na
Maderze zwiekszyta sie dwukrotnie, a na Azorach 2,7 razy, przy réwnoczesnym wzroscie
infrastruktury na tych wyspach (https://estatistica.madeira.gov.pt).

Analiza ruchu turystycznego na Maderze w latach 1991-2022

W ostatnich trzech dekadach liczba turystéw na Maderze wzrosta ponad trzykrot-
nie, z581 tysiecy w 1991 r. do prawie 1,8 min w 2022 r. (rys. 3A). Wzrost liczby turystow
widoczny jest zwtaszcza w ostatniej dekadzie, w latach 2011-2022 liczba turystéw
podwoita sie i caty czas, z wyjgtkiem okresu silnych obostrzen zwigzanych z pandemig
COVID-19, utrzymuje sie trend rosngcy. Najwiekszy wzrost liczby turystow wystgpit
w 2016 r. (33,7% w stosunku do roku poprzedniego) i w 2022 r. (128% w stosunku
do 2019 r., czyli roku przed pandemia).

W ostatnich trzech dekadach istotny udziat w ruchu turystycznym (okoto 25%)
mieli rezydenci, pochodzacy gtdéwnie z Portugalii kontynentalnej (https://estatistica.
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madeira.gov.pt). Dtugos¢ pobytu tych turystow byta stosunkowo kroétka (Srednio
3 dni), co mozna powigzac z przyjazdami weekendowymi tej grupy gosci. Turysci
zagraniczni przybywajacy na Madere pochodzili przede wszystkim z krajéw europej-
skich (96%). Sredni pobyt tej grupy turystéw byt dtuzszy, najczesciej byto to 7-8 dni,
przy czym w ostatnich latach zauwazalne jest skrécenie pobytu do 5 dni. Najliczniejsza
grupe, ponad 60% wszystkich turystéw zagranicznych, od wielu lat stanowig turysci
z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Francji.
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Rysunek 3. Liczba turystow na Maderze w latach 1991-2022 (A) oraz liczba turystéw
z Polski (B)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://travelbi.turismodeportugal.pt/ (dostep: 27.03.2023)
oraz https://estatistica.madeira.gov.pt (dostep: 27.03.2023).

Liczba turystéw z Polski w wykazach statystycznych dla Madery pojawia sie dopiero
w 2006 r. (https://estatistica.madeira.gov.pt/download-now/economica/turismo-pt/
turismo-publicacoes-pt/category/40-turismo-publicacoes.html). W roku 2006 liczba
polskich turystéow przekroczyta 1000 oséb (1029), a ich $redni pobyt trwat 5,4 dnia.
W ciggu nastepnych 16 lat (2007-2022) liczba turystéw z Polski zwiekszata sie z kazdym
rokiem (rys. 3B). W 2008 r. na Madere przybyto ich ponad 10 tysiecy (10 997), w 2015
— 25 tysiecy (25 945), a w 2022 — ponad 74 tysigce. Polacy stali sie czwartg co do liczeb-

nosci grupa turystéw zagranicznych (rys. 4). Srednia dtugo$¢ ich pobytu w ostatnich
latach wynosita 6 dni.
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Rysunek 4. Turysci zagraniczni na Maderze w 2022 r. wg krajéw pochodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://estatistica.madeira.gov.pt (dostep: 20.03.2023).

Ruch turystyczny na Maderze cechuje sie stosunkowo matg sezonowoscig (rys. 5), co
mozna powigzac z warunkami klimatycznymi. Najmniej turystéw przybywa tutaj w mie-
sigcach zimowych, w ktorych wystepuje najwiecej opadéw. W odrdznieniu od ogdlnego
trendu przyjazdy turystéw z Polski cechujg sie duzg sezonowosciag, najwiecej turystow
Polski przybywa na Madere w miesigcach letnich.
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Rysunek 5. Rozktad przyjazdéw turystow w poszczegdlnych miesigcach 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://travelbi.turismodeportugal.pt/ (dostep: 27.03.2023)
oraz https://estatistica.madeira.gov.pt (dostep: 20.03.2023).

Analiza ruchu turystycznego na Azorach w latach 1991-2022

Ruch turystyczny na Azorach ksztattowat sie w sposéb odmienny niz na Maderze.
Azory, w przeciwienstwie do Madery, sg jedng z najmtodszych destynacji turystycz-
nych Europy. Turystyka w tym rejonie zaczeta rozwijaé sie dopiero pod koniec XX w.
i byta zdominowana przez Portugalczykow z kontynentu (rys. 6). Do korica XX w. turysci
zagraniczni stanowili mniej niz 30% ogdtu turystéw (https://srea.azores.gov.pt/). Byli
to przede wszystkim turysci z krajéow skandynawskich (38% turystow) i Niemiec (14%).
W pierwszych latach XXI w. doszto do ozywienia turystyki, w tym wzrostu liczby przyjaz-
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dow zagranicznych. Jednak dopiero w ostatnich latach (po 2015 r.) doszto do znacznego
wzrostu liczby turystow, w tym turystow zagranicznych. W latach 1991-2022 liczba tury-
stéw na Azorach wzrosta ponad 7-krotnie — ze 140 tysiecy w 1991 r. do ponad miliona
w 2022 r. (rys. 6A). Zmienit sie takze rozktad pochodzenia turystéw, rezydenci stanowig
obecnie mniej niz potowe turystéw (39% w 2022 r.).

A Liczba turystow ogétem B Liczba turystéw z Polski
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Rysunek 6. Liczba turystow na Azorach w latach 1986-2022 (A) oraz liczba turystéw
z Polski (B)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://srea.azores.gov.pt (dostep: 23.03.2023).

Najliczniejsza grupe turystéow zagranicznych w ostatnich pieciu latach stanowili tury-
$ci z Niemiec, USA, Francji i Hiszpanii (rys. 7). Turysci z tych krajow facznie stanowili
ponad potowe turystéw zagranicznych. Ruch turystyczny zagraniczny cechuje sie duza
sezonowoscig, ponad potowa przyjazddw przypada na miesigce od czerwca do wrzesnia
(rys. 8). Zwigzane jest to przede wszystkim z warunkami klimatycznymi regionu, przez
wiekszg czes$¢ roku wystepujg tu opady atmosferyczne.

Liczba turystow z Polski w wykazach statystycznych dla Azoréw pojawia sie dopiero
w 2016 r. (https://srea.azores.gov.pt/) i jest to niewielka grupa (ponizej 100 osdb).
W kolejnych latach Azory staty sie destynacja dla coraz wiekszej liczby polskich
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Francja Czechy

& Belgia
4 Dania

Pozostate kraje Europy

spoza Europy

Rysunek 7. Turysci zagraniczni na Azorach w 2022 r. wg krajow pochodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://travelbi.turismodeportugal.pt/ (dostep: 21.03.2023)
oraz https://srea.azores.gov.pt (dostep: 23.03.2023).
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turystow: w 2018 r. byto ich prawie 3 tysigce (2886), a w 2019 r. prawie 4 tysigce (3881).
W 2022 r. Azory odwiedzito ponad 6 tysiecy turystéw z Polski (6274), gtdwnie w miesia-
cach letnich (rys. 8).
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Rysunek 8. Rozktad przyjazdéw turystow w poszczegdlnych miesigcach 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: https://travelbi.turismodeportugal.pt/ (dostep: 27.03.2023)
oraz https://srea.azores.gov.pt (dostep: 23.03.2023).

W ostatniej dekadzie widoczny jest wzrost zainteresowania Polakéw wyjazdami tury-
stycznymi na Madere i Azory. W 2010 r. wyspy byty odwiedzane przez 10% polskich tury-
stéw w Makaronezji i byty to tylko wyjazdy na Madere. W 2022 r. podréze na Madere
i Azory stanowity juz prawie 20% ogdlnej liczby podréozy do Makaronezji, na Madere
przypadato 18,1%, a na Azory 1,5% (https://estatistica.madeira.gov.pt; https://srea.azo-
res.gov.pt/; https://turismodeislas canarias.com/).

Azory, w odréznieniu od Madery, byty destynacjg znacznie trudniejsza dla Polakéw,
zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i finansowym. Madera jest destynacjg
oferowang w ostatniej dekadzie przez rézne polskie biura podrézy, z kolei liczba ofert
wyjazdéw na Azory do 2022 r. byta stosunkowo niewielka, co w konsekwencji wyma-
gato w duzym stopniu samodzielnej organizacji wyprawy. Eksploracja turystyczna Azo-
réow wigze sie tez z duzymi naktadami finansowymi zwigzanych z dotarciem na archi-
pelag, przelotami miedzy wyspami, cenami atrakcji oraz dtuzszego niz kilka dni pobytu.
W poréwnaniu do pobytu na Maderze sg one 2-3-krotnie wyzsze (w zaleznosci od stan-
dardu ustug).

Profil turysty z Polski odwiedzajacego Madere i Azory

Profil turysty nakreslono na podstawie badan ankietowych (metodg sondazu dia-
gnostycznego) przeprowadzonych online w lutym i marcu 2023 r. na prébie 200 0s6b,
ktére odwiedzity Madere i/lub Azory. Kwestionariusz ankiety zamieszczono na forach
internetowych oraz na wybranych platformach spotecznosciowych. Konstrukcja kwe-
stionariusza ankiety nawigzywata do badan satysfakcji turystycznej z pobytu na Azorach,
prowadzonych przez Observatério do Turismo dos Acores (https://otacores.com/inqu-
eritos). Czes$¢ pierwszg kwestionariusza stanowity pytania pozwalajgce na okreslenie
cech spoteczno-demograficznych ankietowanych oséb, czesé druga natomiast zawierata
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10 pytan dotyczacych m.in. czynnikdw decydujacych o wyborze miejsca docelowego,
oceny danego miejsca w stosunku do oczekiwan, oraz zamiaru powrotu i polecenia
danej destynaciji.

W grupie 200 ankietowanych oséb 120 z nich odwiedzito tylko Madere, 67 badanych
turystow odwiedzito tylko Azory, a 13 oséb odwiedzito oba archipelagi. Wszyscy respon-
denci mieli wyzsze wyksztatcenie, reprezentowali grupe wiekowg 30-45 lat i przynajmniej
raz w roku podejmowali wyprawe podrdznicza. Kobiety stanowity 47% ankietowanych.
Pomyst przyjazdu na Madere dla 43,5% badanych zrodzit sie pod wptywem polecenia
przez rodzine/znajomych, a dla 24,2% inspiracjg byt Internet. Madere 75% ankietowa-
nych odwiedzito po raz pierwszy, a Azory wszyscy ankietowani byli tam pierwszy raz.
W przypadku Azoréw inspiracjg do wyjazdu dla wiekszosci respondentéw (71%) byty Inter-
net i media spotecznosciowe (Instagram). Stosunkowo mata grupa respondentéw umoz-
liwita tylko wstepne nakreslenie profilu turysty. Ograniczeniem tego badania jest réwniez
to, ze ankietowani reprezentowali okreslong grupe spoteczng, tzw. pokolenie Y.

Tabela 1. Profil polskiego turysty odwiedzajgcego Azory i Madere

Madera Azory
Wyszczegdlnienie turysta ] turysta ]
z Polski ogdtem z Polski ogdtem
Dtugosc¢ pobytu 5 dni 5 dni 8 dni 6 dni

Znaczenie kazdego czynnika w wyborze miejsca docelowego
(% 0s0b, ktére zaznaczyty dany czynnik jako bardzo wazny)

Przyroda/$rodowisko 78,2% 66,6% 89,1% 71,6%
Krajobrazy i géry 43,0% 35,0% 78,0% 65,0%
Klimat 27,0% 38,0% 41,0% 27,8%
Storice 11,0% 17,0% 21,0% 26,0%
Morze i plaza 5,0% 7,0% 10,5% 9,0%
Mozliwos$¢ uprawiania turystyki aktywnej
Trekking /lewady 75,0% b.d. 61% b.d.
Canyoning 51,0% b.d. 41% b.d.
Nurkowanie 32,0% b.d. 61% b.d.
Ogdlne zadowolenie (w skali od 1 do 5)
Krajobraz przyrodniczy 4,8 b.d. 4,9 4,7
Goscinnosé 4,5 b.d. 4,4 4,5
Poznawanie lokalnej kultury 4,4 b.d. 4,5 4,3
taczna ocena atrakcji 4,7 b.d. 4,7 4,6

Ocena w stosunku do poczatkowych oczekiwan — lepiej
i znacznie lepiej

Zamiar powrotu 67,0% b.d. 81,0% 67,5%
Zamiar polecenia 90,0% b.d. 95,0% 80,5%
b.d. —brak danych.

65,0% 64% 78,0% 72,5%
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Zbiorcze wyniki przedstawiono w tabeli 1 i poréwnano je z profilem nakreslonym dla
ogdbtu odwiedzajacych. Podstawe do poréwnan stanowity badania satysfakcji turystéw
odwiedzajgcych Azory (Observatdrio de Turismo dos Agore, Satisfacdo do Turista que
Visita os Acores, 2017, 2020) oraz publikacje dotyczace opinii turystéw o Maderze (Oli-
veira i Pereira, 2008; Machado i in., 2009; Valls i in., 2019).

Podsumowanie

Podczas analizy danych statystycznych dotyczacych ruchu turystycznego na portugal-
skich wyspach Makaronezji mozna zaobserwowac¢ bardzo dynamiczng tendencje wzro-
stowq liczby przyjazdéw turystycznych. Oba archipelagi sg postrzegane przez turystéw
jako bardzo atrakcyjne miejsca, ktére spetnity ich oczekiwania. Gtéwne atuty turystyczne
Azoréw i Madery to: przyroda i naturalne piekno przenikajace sie z kulturg materialng
i niematerialng, dobry klimat, goscinnosc¢ i jakos¢ ustug. Wszystkie wymienione czynniki
wpisujg sie we wspodtczesny trend rozwoju turystyki: poznawania i doswiadczania. Obie
wyspy, mimo odmiennej historii rozwoju turystyki, uniknety ztych skutkéw masowej
turystyki.

Liczba przyjazdéw turystéw z Polski na Madere i Azory w ostatniej dekadzie gwat-
townie wzrosta. Tempo wzrostu liczby turystéw z Polski byto wieksze niz srednia dla
danego archipelagu. Liczba polskich turystéw na Maderze w ciggu ostatnich 15 lat
zwiekszyta sie 7-krotnie, a Polacy stali sie jedng z wazniejszych grup turystéw zagra-
nicznych. W przypadku Azoréw, gdzie dane o liczbie turystéw z Polski dotyczg tylko
kilku ostatnich lat, prognozowanie perspektyw tego kierunku moze by¢ obarczone
btedem. Trzeba zauwazy¢, ze Polacy w swoich podrdzach zagranicznych, po etapie
turystyki masowej, coraz czesciej przy wyborze kierunkéw wakacyjnych kierujg sie
motywami poznawczymi. Wskazuje na to m.in. profil turystéw z Polski przebywaja-
cych na Wyspach Kanaryjskich (https://turismodeislascanarias.com). Azory i Madera
to destynacje, w ktérych turystyka przyrodnicza, w tym przygodowa, aktywna, spor-
towa, oferuje nowe podejscie w turystyce, taczace ,turystyke klasyczng” i ekspery-
mentalng (Almeidaiin., 2013).

Statystyki turystyczne wskazujg, ze Madera juz stata sie waznym nowym kierunkiem
podrdzy zagranicznych Polakéw. Azory, okreslane jako europejskie Hawaje ze wzgledu
na unikalng przyrode, mogg nawet w nieodlegtej przysztosci (najblizsza dekada) staé sie
kolejnym nowym kierunkiem. Ruch turystyczny w coraz wiekszym stopniu ksztattuje sie
pod wptywem medidow spotecznosciowych. Zdjecia z Azoréw opublikowane na Insta-
gramie maja istotny wptyw na poszukiwanie informacji o Azorach i wybor tego miejsca
jako celu podrozy. Takze widoczny w 2023 r. wzrost ofert tej destynacji przez polskie
biura podrézy wskazuje na rosngce zainteresowanie tym kierunkiem. Wyniki przepro-
wadzonego badania sondazowego wskazujg, ze turysci z Polski, reprezentujacy tzw.
pokolenie Y, postrzegajag Madere i Azory jako ciekawa destynacje turystyczng z uwagi na
atrakcje przyrodnicze oraz mozliwos$¢ uprawiania turystyki aktywnej, co wpisuje sie we
wspotczesne trendy widoczne w turystyce.
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The Portuguese islands of Macaronesia as a new cognitive destination for Poles

Abstract. The article searches for the answer to the question: of whether the Portuguese archipela-
gos of Macaronesia, Azores and Madeira, can become new tourist destinations for Poles? The paper
presents the general characteristics of these islands and the dynamics of tourism on these islands in
the years 1991-2022. Then, the dynamics of tourism of Poles visiting these islands were examined and
the share of these destinations in total trips to Macaronesia was determined. Data from the national
and regional statistical databases of Portugal and the World Tourism Organization were used in the
research procedure. The analysis shows that Madeira has already become an important new destina-
tion for Poles, while the Azores may become one in the next decade.

Keywords: Azores Islands, Madeira, travels of Poles, new tourist destinations
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Kulinarne doswiadczenia jako nowy obszar badan
w ramach doradztwa turystycznego

Streszczenie. Celem artykutu byto zbadanie, jak mieszkaricy miasta Sochaczew i powiatu
sochaczewskiego postrzegajg kategorie doswiadczenia (okreslane jako: temat, wspdttworze-
nie ustugi oraz tozsamos$c¢ opartg na dziedzictwie kulinarnym) w ustugach gastronomicznych.
Dodatkowym celem byto dostarczenie wiedzy doradcom turystycznym zwigzanej z kulinarnymi
doswiadczeniami w Sredniej wielkosci miescie. Badanie wykazato, ze dla badanych bardzo
istotne okazaty sie wrazenia wynikajgce z tematu ustugi gastronomicznej i dziedzictwa kulinar-
nego. Na uwage zastuguja doznania zmystowe, ktére zostaty wysoko ocenione. Wchodza one
w tematyczng kategorie kulinarnego doswiadczenia. Kategoria zwigzana ze wspottworzeniem
ustugi gastronomicznej zostata oceniona przez badanych najstabiej.

Stowa kluczowe: branza gastronomiczna, przedsiebiorstwo ustugowe, doradca turystyczny,
doswiadczenie gastronomiczne

Wstep

Jeszcze niedawno dla przedsiebiorstwa liczyta sie jak najwieksza sprzedaz pro-
duktéw, a klient byt anonimowym odbiorcg. Obecnie, aby sprosta¢ potrzebom
rynku, nalezy pozna¢ klienta, jego odczucia i wrazenia wynikajace ze wszystkich
kontaktéw z danym przedsiebiorstwem. Wspdtczesny konsument traktuje naby-
cie produktu/ustugi jak rozrywke zwigzang z pobudzeniem emocjonalnym. Zatem,
w dobie zaostrzajacej sie konkurencji i niepewnosci, szczegdlnego znaczenia nabiera
dostarczanie klientom silnych i zindywidualizowanych doswiadczen. Doswiadczenia
stanowig integralng czes¢ oferty ustugowej. Pojawiajg sie rownolegle z ustugg, a ich
natezenie wzrasta wraz z konsumpcja. Moga by¢ rowniez kreowane przez konsu-
mentéw wskutek jednoczesnosci swiadczenia i konsumpcji ustug. Zatem doznania
mogg stac sie podstawowym wyrdznikiem oferty rynkowej, przyczyniajac sie jedno-
czesnie do lojalnosci klienta.
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ganna_sieczko@sggw.edu.pl

Strona | 97



A. Sieczko

Ustugi doradztwa turystycznego sg szczegdlnym rodzajem ustug, w ktérych part-
nerzy — klient i doradca — podejmujg wspotprace w okreslonej sytuacji gospodarczej
tego pierwszego. Klient decyduje sie na skorzystanie z ustugi wtedy, kiedy dostrzega
potrzebe wprowadzenia zmiany w swoim przedsiebiorstwie. Z drugiej strony dia-
gnozowanie problemoéw doradczych nalezy do podstawowych umiejetnosci kazdego
doradcy, w tym doradcy turystycznego. Doradcy zajmujg sie dostarczaniem ustug
opartych na wiedzy, dlatego tez badania dotyczace zmian zachodzgcych na rynkach
stuzg zaréwno diagnozowaniu potrzeb doradczych, jak réwniez dostarczajg dorad-
com wiedzy dotyczgcej aktualnych preferencji uczestnikéw owych rynkéw. Otwiera
sie zatem nowy obszar badan dedykowanych m.in. doradcom turystycznym, ktérych
celem jest jak najlepsze zarzadzanie procesami biznesowymi klienta.

Cel i metodyka badan

Celem gtéwnym badan byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak mieszkancy
miasta Sochaczew i powiatu sochaczewskiego postrzegajg trzy kategorie doswiad-
czen kulinarnych w ustugach gastronomicznych, takie jak: temat, wspdéttworzenie
ustugi oraz tozsamosc¢ oparta na dziedzictwie kulinarnym. Pozyskane informacje sta-
nowig istotny wktad w teorie doradztwa turystycznego, a w szczegdlnosci doswiad-
czen kulinarnych konsumentéw lokali gastronomicznych w miastach $redniej wiel-
kosci. Badania empiryczne przeprowadzono metodg CAWI —ang. Computer Assisted
Web Interview. Wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety. Zostat on przygoto-
wany na podstawie analizy literatury dotyczacej kategorii doswiadczern mozliwych
w ustugach gastronomicznych. Uwzgledniono w nim przede wszystkim trzy katego-
rie doSwiadczenia, tj. tematyczng, wspottworzenia ustugi oraz tozsamosci opartej

na dziedzictwie kulinarnym. Pytania dotyczace kategorii byty skonstruowane

w 5-stopniowej skali Likerta. Kwestionariusz umieszczono na platformie www.pro-
fitest.pl w okresie od 09.05.2022 r. do 06.06.2022 r. Zostat on udostepniony na
portalach spotecznosciowych takich jak Facebook i Instagram. Jako miejsce badan
wybrano miasto Sochaczew, nalezgce do Sredniej wielkosci miast. Dobér respon-
dentéw byt celowy, tj. prosby kierowano wytgcznie do oséb zamieszkujgcych mia-
sto Sochaczew i powiat sochaczewski oraz przebywajacych w badanym obszarze.
Badania przeprowadzono w S$redniej wielkosci miescie powiatowym, poniewaz
prowadzenie ustug gastronomicznych jest tam trudniejsze niz w duzych miastach.
W sumie uzyskano poprawnie wypetnione ankiety od 115 respondentéw. Ich
doktadne dane demograficzne zawarto w tabeli 1. Struktura préby nie pokry-
wata sie ze strukturg populacji, generalizacja zatem wynikéw i wnioskow powinna
zostac¢ ograniczona.

WSsrdd respondentdw dominowali badani w wieku 18-35 lat, ptci zenskiej, z wyz-
szym wyksztatceniem, zamieszkujacy powiat sochaczewski, deklarujacy swojg sytuacje
materialng jako przecietng lub dobra.
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Tabela 1. Struktura demograficzna badanych (N = 115)

Woyszczegdlnienie Respondenci w liczbach
Ple kobieta 75
mezczyzna 40
ponizej 18 lat 4
18-25 40
26-35 42
Wiek 36-45 17
46-55 7
56-65 5
66 i powyzej 0
podstawowe/gimnazjalne 3
zasadnicze zawodowe 3

Wyksztatcenie

Srednie 41
wyzsze 68
bardzo zta 4
zta
Poziom sytuacji materialnej przecietna 49
w gospodarstwie domowym
dobra 40
bardzo dobra 19
powiat sochaczewski 48
o . . miasto Sochaczew 43
Miejsce zamieszkania - - -
poza powiatem sochaczewskim — miasto 11
poza powiatem sochaczewskim — wie$ 13

Zrédto: badanie wtasne.

Kategorie kulinarnego doswiadczenia

Od kilkunastu lat w literaturze przedmiotu wskazuje sie na wystepowanie ery gospo-
darki doswiadczen (ang. experience economy). Twércami tego pojecia byli Pine oraz
Gilmore (1999, s. 254). Autorzy uznali, iz obecna faza rozwoju rynku, jako kolejna po
gospodarkach: agrarnej, przemystowej oraz ustug, wymaga tworzenia wyjatkowych
doswiadczen u klientéw, co jest warunkiem koniecznym, aby wyrdznié sie na tle konkuren-
cji. Doswiadczenie rozumiane jest jako kazdy kontakt, interakcja, ktérg klient ma z produk-
tem badz ustuga. Zdaniem Marciszewskiej (2010, s. 13—-14) doswiadczenia nie powstajg
w izolacji od trzech rozpoznawalnych na rynku rodzajéw produktéw: surowcéw, towa-
réw i ustug. Ich ekonomiczny potencjat uaktywnia sie wraz z rozpoczeciem konsumpcji,
a doswiadczenie jawi sie jako dodatkowe Zrdodto wartosci, tworzonej w jednoczesnym
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procesie produkcji i konsumpcji ustug. Doswiadczenie niezbedne jest do tworzenia wiezi
miedzy produktem/ustugg a konsumentem. Wiez ta powinna by¢ oparta na gtebokich
emocjach wynikajgcych z waznych dla konsumenta doswiadczen, ktére przektadaja sie
na zwiekszong sympatie i przywigzanie do przedsiebiorstwa i jego oferty (Dziewanowska
i Kacprzak, 2013, s. 87). Kreowanie doswiadczen zawsze stanowito podstawe turystyki czy
rozrywki (Stasiak, 2015, s. 334). Obecnie jednak wywotywanie pozgdanych doznan obser-
wowane jest coraz czesciej takze w innych obszarach, m.in. w gastronomii.

W literaturze przedmiotu dotyczacej ustug gastronomicznych w kontekscie doswiad-
czen powigzanych z kulinariami funkcjonuje okresSlenie eatertainmen (Gebarowski,
2014, s. 153), czyli potaczenia jedzenia z rozrywka. Nie jest to jedyny obszar kreujgcy
doznania w gastronomii. Analiza literatury naukowej wskazuje na wiele innych kategorii,
ktére mogg obecnie towarzyszy¢ kulinarnym doswiadczeniom. Fields (2003, s. 41) zali-
cza do nich doswiadczenia zwigzane z lokalem gastronomicznym, tj. czystos¢ i higiene,
dekoracje, oswietlenie, umeblowanie oraz wielkos¢ i ksztatt pomieszczenia, akustyke
pomieszczen oraz cene serwowanych dan. Stasiak (2016, s. 14) dodaje: wyjatkowos¢
lokalu, niekonwencjonalng architekture i aranzacje wnetrz, oryginalne koncepty dzia-
talnosci gastronomicznej, niepowtarzalne menu, unikatowe potrawy, napoje i produkty,
kreowanie rytuatéw spozywania produktéw i napojéw, ,teatr na stole i wokét niego”.
Z kolei Richards (2015, s. 1-14) wyrdznit trzy kategorie doswiadczen mozliwych
w gastronomii. Pierwszg nazwat kategorig tematyczna. Lokal gastronomiczny moze
oferowad tematyczng ustuge gastronomiczng, angazujgcy rownoczesnie pieé¢ zmystéw
klienta, tj. smak, wzrok, powonienie, stuch, dotyk. Wazne jest, aby pobudzi¢ wszystkie
zmysty. Druga kategoria doswiadczenia to wspoéttworzenie ustugi gastronomicznej. Jest
ona bardzo istotna, poniewaz pozwala na wiaczenie klienta w ustuge, staje sie on pro-
sumentem, a warto$¢ przesuwa sie do sfery jego doswiadczen. Trzecia kategoria wynika
z tozsamosci opartej na dziedzictwie kulinarnym. Towarzyszy jej edukacja dotyczaca
zaréwno dziedzictwa kulinarnego, jak rowniez technologii przygotowania potraw. Kate-
goria ta pozwala na identyfikacje poszczegdlnych regionéw, dostrzezenia réznicy wyni-
kajacej z lokalnej kuchni i wyrdznienie sie na globalnym rynku. Pozwala doswiadczyé
tego, co lokalne i autentyczne, przez co dodatkowo stuzy ochronie lokalnej kultury.

Wiedza dotyczaca doswiadczen kulinarnych jako nowy obszar badan w ramach
doradztwa turystycznego

We wspdtczesnym Swiecie dobrze funkcjonujace otoczenie biznesu jest istotnym
czynnikiem przetrwania i rozwoju przedsiebiorstw (Dominiak, 2016, s. 100). Nalezg do
niego m.in. komercyjne firmy konsultingowe oraz instytucje swiadczace ustugi doradcze.
Swiadczg one réznorodng pomoc — informacyjng, doradcza, szkoleniowg i wdrozeniowg
(Szukalski, 2015, s. 170). Szczegdlne wsparcie potrzebne jest tym przedsiebiorstwom,
ktore zamierzajg budowac strategie firmy w dtuzszej perspektywie. Doradztwo bizne-
sowe, do ktérego nalezy rdwniez doradztwo turystyczne, umozliwia przedsiebiorcom
rozwigzanie problemow z planowaniem strategicznym, podazaniem za zmiang, wdraza-
niem innowacji oraz stuzy dostarczeniu zewnetrznej wiedzy.
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Doradztwo turystyczne mozna postrzega¢ jako $wiadomg, zorganizowang pomoc
w zakresie realizowania réznorakich przedsiewzieé turystycznych (Parzonko i Sieczko, 2007,
s. 392). Do owych przedsiewzie¢ zaliczane sg takze ustugi gastronomiczne. Jak wskazuje
raport Rynek gastronomiczny w Polsce (Zukowska, 2022, s.12), branza gastronomiczna
stata sie obecnie bardzo ryzykowng dziatalnoscia, na ktérg wptyneta zaréwno pandemia
COVID-19, jak i obecny wzrost cen za energie oraz inflacja. Ponadto charakteryzuje sie ona
wysoka konkurencyjnoscig wynikajacg m.in. z duzej liczby przedsiebiorstw w tej branzy.
Wobec tego przedsiebiorcy swiadczgcy ustugi gastronomiczne znajduja sie w sytuacji nie-
pewnosci zmuszajacej ich do dokonywania wyboréw, podejmowania dziatan trudnych pod
wzgledem ich skutecznosci. W takich sytuacjach niezbedna okazuje sie pomoc fachowa
oferowana przez niezaleznych specjalistdw wyposazajgca przedsiebiorce w:

* wiedze niezbedng do podejmowania nowych wyzwan,

» informacje, ktére wptywajg w duzym stopniu na skutecznos¢ podejmowanych dziatan,

* umiejetnosci konieczne do tego, aby te wiedze i posiadane informacje méc wykorzy-
sta¢ w praktyce.

Nalezy podkresli¢, iz istotne znaczenie ma Swiadomos¢ przedsiebiorcéw na temat roli
ustug doradczych w tym procesie. Rzutuje to bowiem na zakres i intensywnos¢ wiacze-
nia ustug doradczych do procesu zdobywania wiedzy i tworzenia strategii rozwoju (Mole,
Baldock i North, 2013, s. 1-37). Badania naukowe zwigzane z kreowaniem doswiadczen
w ustugach gastronomicznych wpisujg sie w nurt szerszych badan zwigzanych z doradz-
twem biznesowym. Wedtug Hensela (2013, s. 13) umiejscowic¢ je mozna z dang branzg
jako obiektem badan oraz zarzadzaniem procesami biznesowymi. Podejscie od strony
procesu biznesowego pozwala na wskazanie powigzan zewnetrznych oraz wptywu oto-
czenia na dziatanie przedsiebiorstwa. Umozliwia réwniez wskazanie powigzan zwigza-
nych z budowaniem koncepcji gastronomicznego produktu opartego na doswiadcze-
niach klientéw z wiedzg specjalistyczng. Potrzeby w doradztwie turystycznym wynikajg
w takim razie z uswiadomienia przez przedsiebiorce brakdéw w postaci ograniczonej
wiedzy i kompetencji do podjecia trafnej decyzji zwigzanej z prowadzeniem i rozwojem
przedsiebiorstwa gastronomicznego. Doradca petni zatem role eksperta dostarczaja-
cego wiedze zewnetrzng, dostosowang do danego przedsiebiorstwa.

Z drugiej strony diagnozowanie problemoéw doradczych przez doradcéw wska-
zuje, jak istotne jest pozyskanie wiedzy specjalistycznej i jej umiejetnos¢ zastosowania
w postaci nowych rozwigzan. Gruntowna, specjalistyczna wiedza, odpowiednie kom-
petencje, sprawnosci i umiejetnosci odpowiadajg za profesjonalizm doradcy (Mréwka,
2012, s. 233-240). Doradca turystyczny, korzystajac z zasobu wiedzy wynikajgcego
z badan rynkowych, w dalszej kolejnosci moze zaprojektowac proces wsparcia dorad-
czego skierowany do przedsiebiorstw branzy gastronomicznej. Czynnosci diagnostyczne
sg potrzebne na réznych etapach procesu doradczego. Sg one konieczne (Rosalska,
2012, s. 39) w celu zaprojektowania procesu, monitorowania jego przebiegu oraz oce-
nienia efektéw i dokonania ewaluacji jego przebiegu. Wobec tego wiedza dotyczaca
doswiadczen kulinarnych jest potrzebna zaréwno przedsiebiorcom zainteresowanym
taka ustuga, jak réwniez doradcom turystycznym.
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Wyniki badan

Osobom uczestniczacym w badaniu zadano pytania dotyczace pierwszej katego-
rii doswiadczen zwigzanych z tematyczng ustugg gastronomiczng. Dla prawie potowy
badanych bardzo istotnym tematem okazat sie ten, ktéry umiejscawiat lokal na dachu
budynku. Temat ten zostat oceniony na 4,0 w 5-stopniowej skali Likerta. Dla 1/3 bada-
nych bardzo interesujacym tematem okazat sie: lokal z nietypowg kuchnia (3,9), lokal
nawigzujgcy do kuchni staropolskiej (3,9), lokal serwujacy dania z PRL (3,5) oraz lokal
majgcy klimat baru mlecznego (3,4). Najmniej interesujgcym tematem okazat sie ten
zwigzany z daniami wegetarianskimi i weganskimi (2,7) oraz typowe tematy jak: lodziar-
nie, pierogarnie, puby czy food trucki — tabela 2.

Tabela 2. Kategoria kulinarnego doswiadczenia ,temat” w ocenie respondentéw (N = 115),
[% odpowiedzi]

Temat uslugi gastronomicznej W ogoéle mnie Mato mnie Obojetne Interesuje Bardzo mnie

nie interesuje interesuje mnie interesuje
Klimat baru mlecznego 19,1 12,2 11,3 25,2 33,2
(karta i wystrdj)
Loklal o klimacie i ofercie 9,6 21,7 10,4 243 33,9
dan z PRL-u
Lokal serwujacy wytacznie 22,6 29,0 27,0 20,0 9,6
dania weganskie i wegetarianskie
Lokgl z k_uch_nla staropolska 17 8,7 13,0 41,7 34,8
o klimacie vintage
Lokal z nietypowa kuchnia 1,7 9,6 20,9 32,2 35,7
Pierogarnia 3,5 7,0 19,1 43,5 27,0
Lodziarnia 3,5 11,3 29,6 33,9 21,7
Pub 3,5 19,1 14,8 35,7 27,0
Food truck 18,3 10,4 29,6 27,8 13,9
Restauracja na dachu 1,7 16,5 9,6 23,5 48,7

Zrédto: opracowanie wtasne.

W doswiadczeniu zwigzanym z tematyczng ustugg gastronomiczng wazne sg dozna-
nia zmystowe angazujace wszystkie zmysty (tab. 3). Dla badanych najwazniejsze okazaty
sie doznania smakowe (4,6), jako ,bardzo istotne” wskazato je 70%. Nastepnie doznania
wzrokowe (4,2, ,bardzo istotne” dla 47,8%) oraz doznania dostarczane za pomocg zmy-
stu wechu (4,2, ,bardzo istotne” dla 45,2%). Najmniej istotnym doznaniem zmystowym
okazaty sie te, ktdore dostarcza zmyst stuchu (3,8), czyli oprawa muzyczna, ktéra ,bardzo
istotna” byta tylko dla 21,7% badanych, a ,istotna” dla 47,8%.

Nastepne pytania dotyczyty kolejnej ptaszczyzny odpowiedzialnej za doswiadcze-
nie kulinarne, tj. wspoéttworzenie oferty gastronomicznej. Ta kategoria nie znalazta
zainteresowania wsrdd respondentéw. Dla prawie 1/4 badanych okazato sie ,bardzo
istotne” obserwowanie, jak szef kuchni przygotowuje wskazane przez nich danie. Cate
doswiadczenie zostato tylko ocenione na 3,6. Ponad potowa respondentéw wskazata,
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Tabela 3. Doznania zmystowe dostarczane przesz poszczegdlne zmysty w ocenie responden-
tow (N = 115), [% odpowiedzi]

Doznania zmystowe n‘il‘éigtgc:stfe i:t/::‘t{r?e Obojetne Istotne :; :;frz‘z
Zmyst stuchu 0,9 7,0 22,6 47,8 21,7
Zmyst smaku 0,9 3,5 3,5 21,7 70,4
Zmyst wzroku 0,9 1,7 17,4 32,2 47,8
Zmyst dotyku 1,7 4,3 26,1 33,0 34,8
Zmyst wechu 1,7 1,7 18,3 33,0 45,2

Zrédto: opracowanie wtasne.

ze ,istotny” bytby pokaz barmanski wraz z przygotowaniem drinkéw wskazanych przez
klienta. Respondenci najmniej byli zainteresowani dzieleniem sie z wtascicielami obiek-
tow gastronomicznych wtasnymi przepisami kulinarnymi (,bardzo istotne” dla 4,3%
badanych, ,w ogdle nieistotne” dla 25,2%) oraz udziatem w konkursach organizowanych
przez lokale gastronomiczne (,,bardzo istotne” dla 8,7% badanych, ,,w ogdle nieistotne”
dla 30,4%). Szczegotowe informacje przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kategoria kulinarnego doswiadczenia ,wspoéttworzenie oferty gastronomicznej”
w ocenie respondentéw (N = 115), [% odpowiedzi]

W ogéle Mato Bardzo

Wspéttworzenie oferty gastronomicznej Obojetne Istotne

nieistotne istotne istotne
Udziat w konkursach orggnlzowanych 30,4 148 191 27.0 8,7
przez obiekty gastronomiczne
Ocena w mediach spotecznosciowych 17,4 26,1 226 26,1 7.8

profilu obiektéw gastronomicznych

Aktywne uczestnictwo w imprezach
kulturowych organizowanych przez obiekty 3,9 8,7 34,8 29,6 13,0
gastronomiczne

Dzielenie sie z wtascicielami obiektow

gastronomicznych wtasnymi przepisami 25,2 19,1 22,6 28,7 4,3
kulinarnymi

Obserwowaple Jak. szef kuchni 8,7 6,1 226 39,1 235
przygotowuje danie

Pokaz barmanski z przygotowania 87 6,1 21,7 52,2 113

drinkéw wskazanych przez klienta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnia kategoria dotyczyta tozsamosci opartej na dziedzictwie kulinarnym.
Respondentom zadano pytanie, czy kuchnia regionalna miata wptyw na wybér lokalu.
Dla ponad potowy badanych (54,8%) miata taki wptyw, 23,5% respondentéw stwier-
dzita, ze nie miata wptywu, a 21,7% nie miato zdania. Kategoria ta jest $cisle powigzana
z edukacjg. Wyniki odpowiedzi zawarto w tabeli 5.
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Tabela 5. Kategoria kulinarnego doswiadczenia , edukacja powigzana z dziedzictwem kuli-
narnym” w ocenie respondentéw (N = 115), [% odpowiedzi]

Edukacja powigzana W ogoéle mnie Mato mnie . Interesuje Bardzo mnie
Lo . A L .~ Obojetne : . .

z dziedzictwem kulinarnym nie interesuje interesuje mnie interesuje

Wy{kiady na temat dziedzictwa 27,0 23,5 19,1 21,7 87

kulinarnego

Konkursy zwigzane 12,2 28,7 33,9 15,7 9,6

z dziedzictwem kulinarnym

Warsztaty robienia piwa 191 148 30,4 226 13,0

regionalnego

Warsztaty przygotowania dan

regionalnych 10,4 7,8 19,1 44,3 18,3

Warsztaty dopasowania trunku 15,7 16,5 296 27.0 113

do dania regionalnego

Zrédto: opracowanie wtasne.

O ile wybor lokalu gastronomicznego determinowata kuchnia regionalna, to juz
edukacja nie byta dla badanych ,bardzo istotna”. Na uwage zastugujg jedynie warsz-
taty przygotowania dan regionalnych, na ktére wskazato 18,3% badanych. Warto pod-
kresli¢, iz wyktady w ogdle nie interesowaty ponad 1/4 respondentdéw. Nie sg one tez
dobrym narzedziem do tworzenia doswiadczenia. Lepszym sg konkursy, ktére jednak
okazaty sie obojetne dla 1/3 badanych. Warsztaty rowniez naleza do narzedzi, ktére
tworza doswiadczenia klientéw. Ta forma w opinii badanych okazata sie bardziej przy-
datna. Zaréwno warsztaty przygotowania dan regionalnych, jak i dopasowania do dan
regionalnych trunku okazaty sie tgcznie ,istotne” z , bardzo istotnymi” dla odpowiednio
62,6 i 38,3% badanych. W skali Likerta uzyskaty one ocene 3,5 oraz 3,0.

Podsumowanie

Zaktady gastronomiczne moga podejmowacé rdéznego rodzaju dziatania, ktére beda
kreowaty wyjgtkowe, niepowtarzalne doswiadczenia konsumentéw. Celowe i planowe
ich dostarczanie jest warunkiem zbudowania koricowej satysfakcji gosci. Takie nasycone
pozytywnymi emocjami i zapadajgce w pamiec¢ doswiadczenia silnie angazuja i wigza
emocjonalnie klienta z dang placéwka, sprawiajac, ze chetnie wraca on do lokalu, ktéry
dodatkowo rekomenduje swoim znajomym (Folgado-Fernandez, Hernandez-Mogollén
i Duarte, 2017 s. 92-110).

Przeprowadzone badania wykazaty, ze dla respondentéw Sredniej co do wielko-
$ci miejscowosci w Polsce jaka jest Sochaczew oraz powiatu sochaczewskiego wazne
okazaty sie dwie kategorie tworzace kulinarne doswiadczenie. W pierwsze]j kategorii,
zwanej tematyczng, najbardziej zainteresowata badanych lokalizacja obiektu gastrono-
micznego umiejscowiona na dachu. Na uwage zastugujg doznania zmystowe ocenione
w tej koterii bardzo wysoko. Najwazniejsze okazaty sie doznania dostarczane przez zmy-
sty smaku i wzroku. W 5-stopniowej skali Likerta uzyskaty ocene 4,6 oraz 4,2. Zatem
dania powinny by¢ smaczne i dobrze wyglada¢. Lokal gastronomiczny réwniez powi-

Strona | 104



Kulinarne doswiadczenia jako nowy obszar badan w ramach doradztwa turystycznego

nien byc¢ zadbany, aby potencjalnemu klientowi dostarcza¢ satysfakcjonujacych wrazen
wzrokowych. Drugg kategoria, wazng dla klientdw, okazata sie kuchnia oparta na dzie-
dzictwie kulinarnym danej miejscowosci. Jednak trzeba zauwazy¢, iz dla badanych nie
byt ,bardzo istotny” wazny w tej kategorii aspekt edukacyjny. Stabo zostaty ocenione
wyktady (2,6) oraz konkursy (2,8), najwyzej natomiast ocenione zostaty warsztaty przy-
gotowania potraw regionalnych (3,5). Badani najmniej uwagi poswiecili doswiadczeniu
opartemu na wspottworzeniu ustugi gastronomicznej. W tej kategorii najwyzszg ocene
uzyskato doswiadczenie zwigzane z obserwacja, jak szef kuchni przygotowuje wskazane
danie (3,6) oraz pokaz barmanski (3,5).

Dla badanych istotne okazaty sie wrazenia wynikajgce z tematu ustugi gastronomicz-
nej i dziedzictwa kulinarnego. Jest to wazna wskazéwka dla doradcéw turystycznych
wspétpracujacych z wiascicielami zaktadéw gastronomicznych. Badania byty nierepre-
zentacyjne, dlatego warto ponowic je zaréwno w innej $redniej co do wielkosci miejsco-
wosci w Polsce, jak i w matym i duzym miescie. Wéwczas wiedza zwigzana z kulinarnym
doswiadczeniem bedzie kompletna.
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Culinary experience as new area of research in tourism consulting

Abstract. The aim of the article was to explore how residents of the city of Sochaczew and Sochaczew
County perceive the categories of experience (defined as: theme, co-creation of services, identity
based on culinary heritage) in food services. An additional goal was to provide tourism advisors with
knowledge related to culinary experiences in a mid-sized city. The survey showed that impressions
from the theme of gastronomic service and culinary heritage were very important to respondents.
Noteworthy are the sensory experiences, which were highly rated. They fall into the thematic category
of culinary experience. The category related to co-creation of the food service was rated the lowest
by respondents.

Keywords: gastronomic industry, service enterprise, tourism consultant, gastronomic experience
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Metody poszukiwania pracy przez osoby
z niepetnosprawnosciami a kapitat spoteczny

Streszczenie. Celem artykutu byto przedstawienie sposobéw poszukiwania zatrudnienia przez
osoby z niepetnosprawnosciami. Dokonano przegladu literatury w zakresie kapitatu spotecz-
nego, ktéry moze by¢ pomocny w procesie poszukiwania pracy. Przedstawiono, jak ksztattuje
sie liczebnos¢ osdb bezrobotnych z wyszczegdlnieniem oséb z niepetnosprawnosciami oraz
pokazano réznice w wartosciach podstawowych wskaznikdéw rynku pracy pomiedzy dwiema
grupami. Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w wojewddztwie mazowieckim
wsrod oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci wyciggnieto wnioski, iz najczesciej
osoby poszukiwaty pracy przez Internet i za pomoca kontaktéw (rodzina, znajomi). Wspdtczyn-
nik aktywnosci zawodowej i wskazniki zatrudnienia byt dwa razy nizszy wsrdd oséb z niepetno-
sprawnosciami niz wsrdd oséb sprawnych, co $wiadczy o trudniejszej sytuacji na rynku pracy
niepetnosprawnych.

Stowakluczowe: kapitatspoteczny, metody poszukiwaniapracy, osobyzniepetnosprawnosciami,
osoby bezrobotne zarejestrowane

Wstep

Swiadczenie pracy jest waine w zyciu wiekszosci 0séb. ,Praca powinna stwarzaé
warunki rozwoju osobowosci kazdego cztowieka, umozliwiajagc poznanie i stosowanie
zasad wspotpracy miedzyludzkiej, powinna réwniez pozwalac¢ na rozwijanie inicjatyw
i wdrazanie nowych pomystow, a takze zaspokaja¢ zmieniajace sie potrzeby ludzi” (Podol-
skii Turnowiecki, 1998, s. 81). Osoby z niepetnosprawnosciami rowniez chcg, a niektore
moga by¢ aktywne zawodowo. Stanowig one niewykorzystane zasoby na rynku pracy.
Zasbb pracy jest pojeciem rozpatrywanym zazwyczaj w stosunku do oséb w wieku pro-
dukcyjnym. Osoby z niepetnosprawnoscig niezatrudnione poszukujg pracy zaréwno na
rynku zamknietym, jak i otwartym. Wiele barier w zyciu oséb niepetnosprawnych, takze
w sferze zawodowej, utrudnia pozyskanie zatrudnienia. Jednga z gtéwnych przyczyn jest
niechec pracodawcow do zatrudnienia oséb z dysfunkcjami. Obecnie nalezy wykazac sie
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duza wytrwatoscig i pomystowoscia, aby zwrdci¢ uwage potencjalnego pracodawcy. Jest
to nietatwe, gdyz na rynku pracy wystepuje duza konkurencja. Pozyskanie zatrudnienia
wymaga wytrwatosci, cierpliwosci w poszukiwaniu i aplikowaniu na dane stanowisko.
W celu znalezienia zatrudnienia wazne jest rowniez stosowanie réznorodnych metod
poszukiwania pracy, aby caty proces zakonczyt sie sukcesem. Kapitat spoteczny jest jed-
nym z kluczowych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Odpowiednie
gospodarowanie kapitatem spotecznym umozliwia bogacenie sie, a takze poszerzanie
relacji, ktore w dalszej pespektywie mogg przyniesc jeszcze wieksze korzysci (Sztompka,
2016, s. 285). Nawigzujgc do rynku pracy, kapitat spoteczny pozytywnie wptywa na
proces poszukiwania zatrudnienia i aktywnos$¢ zawodowga. Aktywne funkcjonowanie
na rynku pracy przeciwdziata marginalizacji, wykluczeniu spotecznemu, czyli zjawi-
skom sprzecznym z prawidtowym rozwojem i wspdtpracg w zespotach z innymi ludzmi.
Aktywnos¢ jest wazna zaréwno dla catej gospodarki, jak i jednostki. Zwtaszcza dla oséb
z niepetnosprawnosciami petni ona role rehabilitacji i wtgczenia spotecznego. Celem
artykutu jest przedstawienie metod (sposobdw) poszukiwania pracy, z jakich korzystaty
osoby bezrobotne z niepetnosprawnosciami w procesie poszukiwania zatrudnienia.

Przeglad literatury z zakresu kapitatu spotecznego

Koncepcja kapitatu spotecznego jest scisle zwigzana z sieciami spotecznymi. Dzieki
sieciom jest wiekszy dostep do zréznicowanych zasobdw, ktére powodujg zwiekszenie
mozliwosci uzyskania zatrudnienia (Stawecki, 2006, s. 179-180). Kapitat utozsamiany
jest z zasobami i dobrami, ktére majg dla cztowieka wartos¢. Cecha kapitatu jest jego
wymienialno$é. Poprzez wymienialnos¢ kapitat moze by¢ pomnazany, czyli moze przy-
nosic zysk (Sztompka, 2016, s. 281). Interdyscyplinarnosc¢ kapitatu spotecznego swiadczy
o jego réznorodnosci — podkresla to w swoich badaniach Skawinska (2012, s. 39).
Poprzez ztozonosé i niejednorodnosé powstaje wiele podejs¢ do badania kapitatu. W
literaturze wystepuje rozrdznienie na tzw. waskie i szerokie definiowanie kapitatu spo-
tecznego. Waskie ujecie obejmuje réznorodne wartosci, zasoby informacji oraz wspar-
cie, ktére moga by¢ zdobyte przez jednostki poprzez nawigzane relacje z innymi osobami
i wykorzystanie ich do realizacji wtasnych celéw. Z kolei szersze definiowanie wskazuje,
iz kapitat spoteczny powigzany jest z zaangazowaniem podmiotéw w nieformalne
sieci oraz formalne organizacje. Moze stuzy¢ do rozwigzywania probleméw w spote-
czenstwie, gdyz oddziatuje na interakcje (Theiss, 2005, s. 60). Przedstawiciele réznych
dziedzin nauk — Coleman (2000), Putnam (2001), Bourdiue (1986) i Fukuyama (2003)
—w swoich pracach nawigzywali do koncepcji kapitatu spotecznego i na wiele sposobdéw
go interpretowali i definiowali (Skawinska, 2011 s. 261). Wedtug Fukuyamy kapitat spo-
teczny tworzy sie i przekazuje za pomoca narzedzi kulturowych, do ktérych nalezg m.in.:
tradycja, historyczny nawyk czy religia. Podejscie to powigzane jest z zaufaniem, ktére
Fukuyama okreslat jako uczciwe oraz kooperatywne zachowania ludzi danej grupy, kto-
rzy charakteryzuja sie wyznawaniem wspélnych wartosci (Fukuyama 1997, s. 38-39).
Jak podkresla Sztompka (2016, s. 300—303) w istocie kapitatu spotecznego wazne sg
relacje o charakterze moralnym — czyli takie, ktére cechuja sie lojalnoscia, wzajemnym
zaufaniem, sprawiedliwoscig, a takze szacunkiem. Takie zasoby wystepuja w relacji
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z osobami bliskimi (rodzina, znajomi, przyjaciele), ktérymi sie dzielg pomiedzy sobg. Do
znaczacych zasobdw jakie otrzymujemy dzieki bliskim relacjom jest doswiadczenie, wie-
dza, kontakty, informacja, korzysci finansowe. W przypadku rynku pracy istotnym zaso-
bem sg szeroko rozumiane kontakty. Umozliwiajg one otrzymanie rekomendacji w czasie
trwania procesu poszukiwania zatrudnienia. Koncepcja kapitatu spotecznego zwigzana
jest z kontaktami osobistymi witasciciela firmy z innymi osobami, metody zatrudniania
oparte sg na wykorzystaniu indywidualnego kapitatu spotecznego. Kojarzone jest to
z nieformalnymi sposobami zatrudniania pracownikéw, w ktérych wystepuja rézne typy
wiezi spotecznych. Szczepanski (1970) wyszczegdlnia dwie kategorie wiezi spotecznych:
bezposrednie i posrednie, co wyznacza zarazem podwadjng role tego kapitatu w procesie
zatrudniania. Pierwsza z nich to dostarczanie kandydatéw do pracy, czyli indywidualny
kapitat spoteczny moze by¢ zrédtem nowych pracownikéw. Druga rola stanowi posred-
niczenie w zatrudnieniu nowych oséb, indywidualny kapitat spoteczny w tym przypadku
jest zrédtem polecen. Potencjalny pracownik kontakty taczy z sieciami spotecznymi,
ktére w czasie starania sie o prace utatwiajg jej znalezienie (Stawecki, 2011, s. 117).
W procesie poszukiwania pracy z punktu widzenia potencjalnego pracownika kontakty,
a z tym zwigzane sieci spoteczne, utatwiajg poszukiwanie i znalezienie miejsca pracy.
Zatrudnienie pracownika z polecenia, czyli ,,po znajomosci”, daje korzysci w postaci lep-
szego dopasowania kandydatéw do charakteru pracy, szybszej adaptacji w nowym miej-
scu pracy oraz wiekszg liczbe kandydatéw do pracy (Fernandez, Castilla i Moore 2000,
s. 1288-1356). Przyjecie do pracy pracownika z polecenia nalezy do metod nieformal-
nych pozyskiwania pracownika.

Kapitat spoteczny stanowi wazny czynnik w procesie szukania i podejmowania aktyw-
nosci zawodowej. W literaturze zauwaza sie, ze na skuteczno$¢ poszukiwania pracy
wptywa kilka czynnikéw, m.in. metody poszukiwania pracy (Kucharski 2001, s. 75-107;
Gregg i Petrongolo, 2005, s. 1-8). Oprdcz tego wazny jest czas poszukiwania i cechy
indywidualne osoby, ktdra szuka pracy.

Metody poszukiwania pracy mozna podzieli¢ na dwie grupy — aktywne i pasywne.
Do pasywnych metod poszukiwania pracy zaliczamy m.in. przeglgdanie ofert zamiesz-
czonych w mediach i odpowiadanie na nie, a takze korzystanie z posrednictwa urzedu
pracy. Nalezy zaznaczyé, ze te oferty pracy sg dostepne dla bardzo duzego grona odbior-
cow. Z kolei aktywne poszukiwanie pracy i zwigzane z nimi metody, takie jak: rozwijanie
sieci kontaktow (rodzina, przyjaciele, znajomi) oraz rozsytanie swojej oferty informuja
o checi podjecia pracy w danej firmie i osobiste spotkania z pracodawcami (Mazur-
Mitrowska, 2018, s. 89-90). Aktywne metody wymagajg od poszukujgcych wiecej
wysitku niz pasywne, czesto wigze sie to ze stresem zwigzanym z kontaktem osobistym
z pracodawcy, pasywne nie wymagajg natomiast takiego zaangazowania.

Badania w obszarze poszukiwania zatrudnienia i wykorzystywanych sposobéw do
znalezienia pracy prowadzili m.in. Weber i Mahringer (2008). W badaniach tych prze-
analizowano gtéwnie cztery metody poszukiwania pracy, wsrdd ktérych znajdowaty sie:
pierwsza — szukanie przy pomocy krewnych i znajomych, druga — szukanie za posred-
nictwem publicznych biur posrednictwa pracy, trzecia — przegladanie ofert pracy i ogto-
szen w mediach oraz czwarta — za pomocg bezposredniego kontaktu z pracodawca.
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Zaobserwowano, ze ponad 46% badanych oséb znalazto zatrudnienie poprzez znajo-
mych i krewnych, a 21% wskazato na przeglagdanie ofert pracy i ogtoszen jako metode,
dzieki ktorej pozyskali zatrudnienie. Publiczne biura posrednictwa pracy byty najmniej
skuteczne w poszukiwaniu pracy (8%) (Weber i Mahringer 2008, s. 164-166). W bada-
niach Ludwiczynskiego zauwazono, ze istotnymi metodami/sposobami poszukiwania
zatrudnienia byty oferty pracy zamieszczane w mediach i wysytanie wtasnego curricu-
lum vitae do firm, nawet jesli one nie wystawity ogtoszenia zwigzanego z zapotrzebowa-
niem na pracownika (Ludwiczynski 2006, s. 204-205).

Cel i metody badan

Celem badan byto przedstawienie sposobdw poszukiwania zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnosciami W artykule postawiono pytanie badawcze: Ktéra z metod
poszukiwania pracy jest najczesciej wykorzystywana przez osoby z niepetnosprawno-
Sciami?

Do przedstawienia sytuacji biezacej na rynku pracy oséb z niepetnosprawno-
Scig postuzyty dane pochodzace z Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej. W celu uszczegdtowienia problematyki informacje na
temat sposobdéw (metod) poszukiwania pracy zostaty zebrane na podstawie badania
wiasnego za pomoca kwestionariusza ankiety, ktory dotyczyt aktywizacji zawodo-
wej 0s6éb z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie mazowieckim. Swojg niepetno-
sprawnos¢ osoby poswiadczaty orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci wydawanym przez
odpowiednie instytucje. Kwestie dotyczgce poszukiwania pracy sg fragmentem wspo-
mnianych badan. Badanie byto realizowane w 2018 r. w wojewddztwie mazowieckim.
W badaniu wzieto udziat 301 oséb z niepetnosprawnosciami, z czego 107 osbéb byto
zatrudnionych, 194 osoby nie pracowaty, w tym 73% z nich nie poszukiwato pracy,
a 27% niezatrudnionych aktywnie uczestniczyto w procesie poszukiwania zatrud-
nienia. Dalszej analizie poddano osoby aktywnie poszukujgce pracy i metody, ktére
wykorzystywali, szukajgc zatrudnienia.

Wyniki badan

Do omoéwienia biezgcej sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami przedstawiono bez-
robocie rejestrowane na koniec lutego 2023 r. Dane pobrano z Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej. W tabeli 1 przedstawiono bezrobocie rejestrowane ogétem i liczbe
0s6b z niepetnosprawnosciami w poszczegdlnych wojewddztwach.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze na koniec
lutego 2023 r. az 7,2% zarejestrowanych bezrobotnych to osoby z niepetnospraw-
noscia. Najwiecej byto niepetnosprawnych bezrobotnych zarejestrowanych w woje-
woédztwie mazowieckim, tj. niespetna 11%. W tym tez wojewddztwie byto 6827 oséb
z ograniczong sprawnoscig — stanowili oni 5,6% bezrobotnych zarejestrowanych ogoé-
tem w tym regionie. Z kolei w wojewddztwie lubelskim prawie 10% wszystkich zare-
jestrowanych to byty osoby z niepetnosprawnosciami — wiecej niz w Polsce ogétem
(7,2%). Grupa oso6b z dysfunkcjami byta znaczgca w catej zbiorowosci bezrobotnych
— zaliczaja sie oni do 0séb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. W wojewddztwie
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Tabela 1. Bezrobocie rejestrowane na koniec lutego 2023 r. [0s.]

Bezrobotni zarejestrowani

Wyszczeg6lnienie ogétem . wtym ) udziat niepelnospr.:awnych
niepetnosprawni  w bezrobotnych ogétem [%]
Polska 864 781 62 369 7,2
Dolnoslgskie 57 549 5129 8,9
Kujawsko-pomorskie 59 817 3072 51
Lubelskie 63 742 3583 5,6
Lubuskie 17 077 1695 9,9
todzkie 57714 5041 8,7
Matopolskie 69 009 4632 6,7
Mazowieckie 122 200 6 827 5,6
Opolskie 21942 1924 8,8
Podkarpackie 72 068 4722 6,6
Podlaskie 32724 2262 6,9
Pomorskie 46 094 4120 8,9
Slaskie 70201 5945 8,5
Swietokrzyskie 36 605 3020 8,3
Warminsko-mazurskie 44 418 3639 8,2
Wielkopolskie 50 866 4329 8,5
Zachodniopomorskie 42 755 2429 5,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MPIPS.

kujawsko-pomorskim udziat oséb bezrobotnych niepetnosprawnych do bezrobotnych
ogétem byt najmniejszy i wynidst 5,1%. Wojewddztwo lubuskie charakteryzuje sie
najmniejszg liczbg bezrobotnych zarejestrowanych ogdétem. W lutym byto to ponad
17 tys. oséb, w tym prawie 1700 z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, co sta-
nowito 9,9% wszystkich bezrobotnych.

Podstawowe mierniki rynku pracy uwzglednione w BAEL potwierdzajg, iz osoby
z niepetnosprawnoscig sg w trudniejszej sytuacji niz osoby petnosprawne. Wspoétczynnik
aktywnosci zawodowej i wskaznik zatrudnienia w zbiorowosci oséb z niepetnospraw-
nosciami w Il kwartale 2022 r. byt mniejszy niz wsréd osdb sprawnych. Wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej wyniost 20%, a zatrudnienie byto na poziomie 19,2%. Warto-
Sci tych wskaznikéw dla zbiorowosci ogétem stanowity odpowiednio 57,6 i 56%. Stopa
bezrobocia byta wyzsza o 1,4 p.p. wsréd niepetnosprawnych (GUS, 2023). Poréwnano
wskazniki w dwdch grupach, tj. wérdd oséb z niepetnosprawnoscig i wsrdd spotecznosci
bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. Warte podkreslenia jest to, ze wartosci
podstawowych miernikdw rynku pracy sg ponad dwa razy nizsze. Stopa bezrobocia tez
pokazuje lepszg sytuacje sprawnych oséb w wieku produkcyjnym na rynku pracy.
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Charakteryzujac respondentéw aktywnie poszukujgcych pracy i uczestniczgcych
w badaniu wtasnym zaobserwowano, ze nieznaczna wiekszos¢ oséb zamieszkiwata
miasta (55%). Gtéwnie byli to mezczyZni i stanowili 58% osdb. Wsrdéd oséb aktywnie
poszukujacych pracy pod wzgledem wyksztatcenia ponad 26% miato wyksztatcenie wyz-
sze, srednim zawodowym i podstawowym legitymowato sie ponad 18% w kazdej z tych
kategorii, a tylko jedna osoba nie ukoriczyta szkoty podstawowej. Wsréd respondentéow
najwiecej osob miato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (49%),
niecate 19% stanowity osoby o czesciowej niezdolnosci do pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze
wsrod aktywnych zawodowo byty dwie osoby majgce orzeczenie o catkowitej niezdol-
nosci do pracy i samodzielnej egzystencji. Dominujgcymi rodzajami niepetnosprawnosci
0s6b poszukujgcych pracy byty: niepetnosprawnos¢ zwigzana z chorobami neurologicz-
nymi i niepetnosprawnos¢ ruchowa. Osoby badane miaty mozliwos¢ zaznaczenia kilku
rodzajéw niepetnosprawnosci, gdyz ich schorzenia mogty byé niepetnosprawnosciami
sprzezonymi. Osoby z niepetnosprawnosciami niezaleznie od rodzaju dysfunkcji organi-
zmu, z jaka sie borykaja, jak réwniez innych cech, takich jak np. miejsce zamieszkania,
pte¢, wyksztatcenie, chcg by¢ aktywne zawodowo. Podejmujg rézne dziatania w celu
znalezienia pracy.

W badaniu respondenci zostali poproszeni o okreslenie, ile godzin tygodniowo
poswiecajg na poszukiwanie pracy niezaleznie od preferowanego sposobu poszukiwa-
nia. Srednio przeznaczali oni okoto 6 godzin tygodniowo na szukanie pracy.

Ankietowani mieli do wyboru szes¢ wariantéw odpowiedzi dotyczgcych sposobu
poszukiwania przez nich pracy: przez Powiatowy Urzad Pracy, ogtoszenia w prasie,
Internet, informacje od znajomych/rodziny, przez organizacje pozarzadowe, bezpo-
$rednio u pracodawcéw. Oprdcz tego mieli mozliwos¢ wpisania innych niz wymienione
powyzej sposobdéw poszukiwania, z ktérych korzystaja. Respondenci mogli wskazaé
dowolng liczbe metod, z ktérych korzystali przy poszukiwaniu pracy (wykres 1). Na to
pytanie odpowiedzi udzielito 53 respondentdw, tj. 27% wszystkich badanych. Najczest-
szg metodg poszukiwania pracy wybierang przez osoby badane byt Internet (89%), pra-
wie potowa (49%) badanych wskazata informacje od znajomych i rodziny, czyli kontakty
powigzane z sieciami spotecznymi i szeroko rozumianym kapitatem spotecznym. Kolejna
metoda, ktdrg preferowali respondenci, byto przeglagdanie ofert pracy w prasie (ponad
41%). Dopiero na czwartym miejscu znajdowat sie Powiatowy Urzad Pracy (38%). Bezpo-
$rednio u pracodawcy poszukiwato pracy 13 osdéb, a 12 oséb przy szukaniu zatrudnienia
skorzystato z pomocy organizacji pozarzagdowych. Sposrod badanych 4 osoby zadekla-
rowaty, ze poszukiwaty pracy w inny sposdb niz wymienione do zaznaczenia katego-
rie. Wérdd innych metod badani wymienili: roznoszenie CV, projekt unijny, znajomosci,
odpowiedz ,wszystkie”.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Internet byt zrédtem informacji zaréwno dla poszukuja-
cych pracy, jak i dla zgtaszajacych zapotrzebowanie na pracownika. Te metode najcze-
Sciej wybieraty zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Rozwdj cyfryzacji i dostep do infor-
macji o ofertach pracy, a czesto réwniez mozliwosé aplikowania na dane stanowisko
pracy poprzez Internet sprawia, iz osoby z niepetnosprawnosciami gtdwnie w ten spo-

Strona | 112



Metody poszukiwania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami a kapitat spoteczny

50 47
45

40

35 e
30

25 20 22

20
15 12 13

10 1

Wykres 1. Metody poszukiwania pracy wskazane przez respondentéw (N = 53) [liczba
wskazan]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych.

sob szukaty zatrudnienia. Rejestrowanie sie w urzedach pracy w celu posrednictwa
w znalezieniu pracy nie byto preferowang metodg utatwiajaca znalezienie pracy. Znajomi
i rodzina byli pomocni w znalezieniu pracy — szersze sieci spoteczne, tzw. znajomosci,
wedtug oséb niepetnosprawnych byty jedng ze skuteczniejszych mozliwosci zakoriczenia
procesu poszukiwania pracy sukcesem. Mozna wnioskowac, ze osoby bezrobotne na
zarejestrowanie sie w urzedzie pracy decydujg sie dopiero po bezskutecznym i samo-
dzielnym poszukiwaniu pracy, w pierwszej kolejnosci wykorzystujgc sie¢ internetowg
i sie¢ kontaktow, a dopiero potem korzystajg z publicznych stuzb zatrudnienia. Analiza
wybieranych metod poszukiwania zatrudnienia pod wzgledem pfci umozliwita zaob-
serwowanie zaleznosci, ze kobiety oprdcz Internetu korzystaty z pomocy znajomych
i rodziny oraz z posrednictwa powiatowych urzedéw pracy. Inaczej to przedstawiato
sie wérdod mezczyzn — poza Internetem (wybieranym najczesciej) preferowali przegla-
danie ofert pracy w prasie, nastepnie poprzez znajomych oraz bezposrednio kontak-
towali sie z pracodawcami. Odpowiedzi zréznicowane byty w zaleznosci od poziomu
wyksztatcenia. Osoby z wyksztatceniem wyzszym najczesciej wybieraty Internet (30%),
znajomych (17%) oraz uwzgledniaty pomoc organizacji pozarzgdowych (15%). Dla oséb
legitymujgcych sie wyksztatceniem podstawowym tak samo wazne byty trzy metody,
tj. posrednictwo powiatowego urzedu pracy, przeglgdanie ofert w prasie oraz analiza
ogtoszen w Internecie — kazda z tych kategorii stanowita 25% wskazan. Nie brali oni
pod uwage poszukiwania pracy za pomocg organizacji pozarzagdowych, nikt nie wskazat
tego wariantu sposrdd osdb z wyksztatceniem podstawowym. Poziom wyksztatcenia
oraz pte¢ wptywaty na wybdér metody poszukiwania zatrudnienia przez badane osoby
z niepetnosprawnos$ciami.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze sytuacja przebadanych oséb z niepetnospraw-
noscig na rynku pracy jest niezadowalajaca. Bezrobocie i niska aktywnos¢ zawodowa
potwierdzona danymi z GUS sg dotkliwymi problemami spotecznymi. Mniejsze jest
zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem wybranych grup spotecznych, do ktérych
nalezg osoby z niepetnosprawnoscia. Kapitat spoteczny moze przyniesc korzysci zaréwno
jednostce, jak i catej gospodarce. Sposrdd sposobdw poszukiwania pracy najpopular-
niejszg i najczesciej wykorzystywang metoda byt Internet. Dla oséb z niepetnospraw-
nosciami komputer i Internet umozliwiajg aplikowanie dokumentéw, uczestniczenie
w rekrutacji bez potrzeby wychodzenia z domu. Z Internetu korzystaja réwniez osoby
bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. Duza cze$¢ oséb wykorzystuje informacje
o0 zapotrzebowaniu w danej firmie na pracownika pozyskane od znajomych, rodziny. Cze-
sto takze sieci kontaktéw stuzyty do rekomendowania konkretnej osoby jako potencjal-
nego pracownika. Poprzez korzystanie z sieci kontaktéw nastepuje lepsze dopasowanie
popytu do podazy pracy. Kolejng kategorig wskazywang przez badanych byty ogtoszenia
w prasie i korzystanie z pomocy powiatowych urzedéw pracy. Warto tu podkresli¢, ze
ponad 1/4 oséb z niepetnosprawnosciami aktywnie poszukujacych pracy legitymowata
sie wyzszym wyksztatceniem. Wysoki poziom wyksztatcenia nie zapewnia wysokiego
stopnia zatrudnienia, stwarza tylko wiekszg szanse na pozytywne zakornczenie procesu
poszukiwania pracy. Poziom wyksztatcenia respondentéw réznicowat preferowane
metody szukania zatrudnienia. Znaczgcg réznicg pomiedzy badanymi z wyksztatceniem
podstawowym i wyzszym byt brak zainteresowania oséb z podstawowym wyksztatce-
niem poszukiwaniem zatrudnienia za pomocg organizacji pozarzgdowych. Wsréd zbio-
rowosci z wyzszym wyksztatceniem byta to trzecia najczesciej wybierana metoda, druga
to sie¢ kontaktdw znajomych i rodziny. Z kapitatu spotecznego, z sieci wiezi i kontaktéw
korzystajg réwniez pracodawcy zgtaszajacy zapotrzebowanie na pracownika. Uzywanie
sieci kontaktéw przez przedsiebiorcow przynosi korzysci w postaci redukcji kosztéw
transakcyjnych, gdyz stanowig one Zrédto polecenia pracownika, a takze szybka adapta-
cje i dostosowanie do nowego miejsca pracy.
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Methods of job search by people with disabilities and social capital

Abstract. The aim of the article was to present ways of looking for employment by people with
disabilities. A literature review was made in the field of social capital which can be helpful in the job
search process. The number of unemployed people was presented, with the specification of people
with disabilities, and the differences in the values of basic labour market indicators between the two
groups were shown. Based on the results of research conducted in the Mazowieckie voivodship among
people with a certified degree of disability, it was concluded that most often people were looking for
a job via the Internet and with the help of contacts (family, friends). The activity rate and employment
rates are twice lower among people with disabilities than among people without disabilities. This
indicates a more difficult situation on the labour market for the disabled.

Keywords: social capital, job search methods, people with disabilities, registered unemployed
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Wybrane aspekty zrownowazonego rozwoju w obszarze
spotecznym w powiatach wojewddztwa mazowieckiego

Streszczenie. Koncepcja zrownowazonego rozwoju bedgca przedmiotem debaty politycznej
oraz wielu badan naukowych zaktada gospodarowanie zasobami naturalnymi z uwzglednie-
niem zaréwno ich wyczerpywania sie, jak i koniecznosci zaspokajania potrzeb gospodarczych
i spotecznych. Z perspektywy dobrobytu ludnosci szczegdlnie istotny jest obszar spoteczny.
Celem artykutu jest identyfikacja powiatéw wojewddztwa mazowieckiego o najwyzszych
i najnizszych poziomach rozwoju zréwnowazonego w obszarze spotecznym w roku 2011 oraz
2021 oraz zmian pozycji powiatow w rankingu na przestrzeni 10 lat. Przyjety okres badaw-
czy uwzglednia zmiany, jakie zaszty w gospodarce i spoteczeristwie w warunkach pandemii
COVID-19. Wykorzystano dane GUS oraz zbudowano miernik syntetyczny z wykorzystaniem
metody TOPSIS. Wykorzystano zmienne badajace realizacje dwéch celéw zréwnowazonego
rozwoju: cel 1 — koniec z ubéstwem oraz cel 3 — dobre zdrowie i jakos¢ zycia.

Stowa kluczowe: rozwéj zrownowazony, obszar spoteczny, powiaty, wojewddztwo mazowieckie,
TOPSIS

Wstep

Rozwdj zrownowazony, najczesciej okreslany jako potrzeba utrzymania statego
dochodu ludnosci, generowanego z niemalejgcych zasobdow kapitatu (Wisniewska,
2011) jest przedmiotem wielu badan naukowych. Zgodnie z koncepcjg rozwoju zrow-
nowazonego zasoby powinny by¢ uzytkowane z uwzglednieniem potrzeb spotecznych
i gospodarczych (Roszkowska i in., 2014). Rozwdéj zrdwnowazony ma na celu zaspokaja-
nie potrzeb obecnego pokolenia w taki sposéb, aby mozliwe byto zaspokajanie potrzeb
przez przyszte pokolenia, dlatego konieczne jest zastosowanie kompleksowego podej-
$cia uwzgledniajgcego obszary: gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy. W niniejszym
opracowaniu podjeto temat rozwoju zrdwnowazonego w obszarze spotecznym, wycho-
dzac z zatozenia, ze nadrzednym celem rozwoju jest dobrobyt spoteczeristwa. Celem
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opracowania jest okreslenie poziomu rozwoju zréwnowazonego w obszarze spotecznym
w powiatach wojewddztwa mazowieckiego w 2011 i 2021 r. oraz identyfikacja powia-
téw, w ktérych pozycja w rankingu pod wzgledem poziomu zréwnowazonego rozwoju
w obszarze spotecznym w badanym okresie ulegta najwiekszym zmianom.

Przeglad literatury

Punktem wyjscia do podjecia w rozwazaniach naukowych problematyki zréwnowa-
zonego rozwoju byly kwestie srodowiskowe. W latach 70. XX w. coraz cze$ciej obser-
wowane byty trudnosci i problemy spowodowane postepujgcy degradacjg Srodowiska
naturalnego, jednoczesnie wzrost gospodarczy byt ograniczony dostepnoscia niezbed-
nych surowcow (Adamczyk, 2017). Waznym krokiem w kierunku ksztattowania koncep-
cji zrwnowazonego rozwoju byta majgca miejsce w Sztokholmie w 1972 r. konferen-
cja Cztowiek i jego srodowisko, ktérej efektem byt raport Tylko jedna ziemia (Only One
Earth). Jednym z zapisOw przyjetej wowczas Deklaracji Sztokholmskiej jest stwierdzenie,
ze ,cztowiek ma podstawowe prawo do wolnosci, rdwnosci i odpowiednich warunkéw
zycia w Srodowisku takim, ktére pozwalatoby mu na zycie w dobrobycie” (ONZ, 1972).
W celu realizacji przyjetych zalecer w grudniu 1972 r. powotano Program Ochrony Sro-
dowiska Narodéw Zjednoczonych — UNEP, czyli agende ONZ odpowiedzialng za moni-
torowanie stanu srodowiska, stymulowanie badan naukowych w dziedzinie ochrony
srodowiska, udzielanie pomocy przy opracowywaniu uméw miedzynarodowych i pro-
gramdw ochrony Srodowiska (Burchard-Dziubinska i in., 2014). Kolejnym krokiem byto
powotanie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, ktéra w 1987 r. w raporcie Nasza
wspdlna przysztos¢ (Our Common Future), (United Nations, 1987) po raz pierwszy wska-
zata rozwdj zréwnowazony jako droge harmonijnego rozwoju spoteczenstw, jednoczes-
nie nie ograniczajacg szans przysztych pokolen na zaspokajanie ich potrzeb (Adamczyk,
2017). Kwestie zawarte w raporcie Nasza wspdlna przysztos¢ byty przedmiotem wielu
dyskusji, w wyniku ktérych zorganizowano w 1992 r. Il Konferencje ONZ w Rio de Janeiro
(tzw. Szczyt Ziemi — Earth Summit), podczas ktérej ujednolicono wytyczne w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju. Podczas niej przyjeto: deklaracje praw i obowigzkéw panstw
w procesie realizacji zrwnowazonego rozwoju, podstawowe zasady zrOwnowazonego
rozwoju, zestaw rekomendacji dla dziatan na rzez zréwnowazonego rozwoju w skali glo-
balnej (Globalny program dziatan Agenda 21), (United Nations, 1992).

W reakcji na nawarstwiajgce sie problemy spoteczno-ekonomiczne w latach 90. XX
w. okreSlone zostaty tzw. Milenijne Cele Rozwoju (ang. Millenium Development Goals
— MDG), ktérych celem byta poprawa sytuacji w krajach rozwijajacych sie (Szymczak,
2018). Dotyczyty one obszaréw uznanych za szczegdlnie wazne i istotne, takich jak:
wyeliminowanie skrajnego ubdstwa oraz gtodu na $wiecie, zapewnienie powszechnego
nauczania na poziomie podstawowym, promowanie rownosci pici i awans spoteczny,
redukcja umieralnosci dzieci, poprawa opieki zdrowotnej nad matkami, ograniczanie
rozprzestrzeniania sie HIV/AIDS, malarii i innych chordb, stosowanie zrdwnowazonych
metod gospodarowania zasobami naturalnymi oraz stworzenie globalnego partner-
skiego porozumienia na rzecz rozwoju (ONZ, 2000). Warto zauwazy¢, ze wiele obszaréw
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przyjetych do realizacji w tej deklaracji dotyczyto obszaru spotecznego. Dalsza modyfi-
kacja zatozen stawianych przed panstwami i spoteczeristwami nastgpita przez przyjecie
Agendy 2030 przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 15 wrzesnia 2015 r. (ONZ, 2015). Spo-
$réd przyjetych 17 celéw zréwnowazonego rozwoju az 5 dotyczy obszaru spotecznego,
sg to: cel 1 —koniec z ubdstwem, cel 3 —dobre zdrowie i jakos¢ zycia, cel 4 —dobra jakos¢
edukacji, cel 5 — réwnos¢ ptci, cel 10 — mniej nieréwnosci (Raczkowska i in., 2021).

W badaniach nad rozwojem zréwnowazonym poczatkowo kluczowy byt obszar eko-
nomiczny, jedynie wspierany przez Srodowisko przyrodnicze i spoteczne. Nastepnie
uznano réwnowaznos¢ trzech obszaréw, okreslajagc rozwdj zréwnowazony jako taki,
ktéry jest pozadany spotecznie, uzasadniony ekonomicznie i dopuszczalny ekologicznie.
Obecnie ewolucja tego pojecia zmierza w kierunku przyznania kluczowej roli w rozwoju
obszarowi spotecznemu, gdzie nowa jakos$¢ kapitatu ludzkiego jest sitg sprawcza zhar-
monizowanego podnoszenia jakosci zycia we wszystkich sferach bytu i dziatania ludz-
kiego (Siuta-Tokarska, 2020). Inaczej moéwiac, srodowisko przyrodnicze i kulturowe jest
niezbedng podstawa zréwnowazonego rozwoju, do osiggniecia ktérego narzedziem jest
gospodarka, ale celem jest dobra jako$¢ zycia dla wszystkich ludzi, czyli aspekt spoteczny
(Terefenko i tonyszyn, 2018).

Rozwdj zrownowazony obejmuje trzy wymiary: ekologiczny, ekonomiczny oraz spo-
teczno-kulturowy. W obszarze spoteczno-kulturowym najwazniejsze problemy doty-
cz3: niedostatecznego urzeczywistnienia zasad demokracji i praworzadnosci, ubdstwa,
braku bezpieczenstwa socjalnego, probleméw demograficznych, nieréwnosci w réznych
obszarach, braku bezpieczeistwa wewnetrznego i zewnetrznego oraz obcigzenia dla
zdrowia i jakosci zycia (Rogall, 2010).

O ile w pracach poruszajgcych zagadnienia rozwoju zréwnowazonego czesto jedno-
czednie sg analizowane kwestie sSrodowiskowe i gospodarcze, to kwestie spoteczne rza-
dziej byty przedmiotem badan (Nagdrny, 2011). Celami spotecznymi w ramach rozwoju
zrbwnowazonego s z jednej strony dziatania zmierzajace do zmiany postaw spotecz-
nych tak, by w wiekszym stopniu mogty byc¢ realizowane cele srodowiskowe, a z drugiej
zmniejszanie dysproporcji pomiedzy poziomem i jakos$cig zycia w poszczegdlnych spote-
czenstwach lub ich grupach (Matuszczak, 2009). Elementami rozwoju zrbwnowazonego
w obszarze spotecznym sg: rownosc (wszyscy mieszkancy, bez wzgledu na pte¢, powinni
miec¢ rdwne szanse na przetrwanie i zrealizowanie swojego potencjatu rozwojowego),
Swiadomos¢ dla zrdwnowazonego rozwoju (przejawiajaca sie przez czestsze realizowa-
nie bardziej zrownowazonych wzorcéw konsumpcji), uczestnictwo (jak najwiecej grup
spotecznych powinno by¢ zaangazowanych w proces decyzyjny) oraz spéjnosc spoteczna
(zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia dtugoterminowego dobrobytu dla wszystkich
cztonkéw spoteczenstwa), (Murphy, 2012).

Waznymi problemami dotykajgcymi wspdtczesne spoteczenstwa sg bieda i nierow-
nosci. W skali $wiata faczg sie one najczesciej z wieloma innymi problemami, do kto-
rych mozna zaliczy¢: zadtuzenie, niskie ceny surowcdw, niskg produkcje zywnosci na
mieszkanca, brak uprzemystowienia, rosngce nieréwnosci miedzy bogatymi i biednymi.
Na rosnacy problem nieréwnosci zwrdcit uwage Piketty, zauwazajac, ze proces podziatu
bogactwa byt uwarunkowany przez mechanizmy polityczne, a nie tylko ekonomiczne,
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pogtebianie sie nierownosci wynika za$ z faktu, ze stopa zwrotu z kapitatu trwale prze-
kracza stope wzrostu gospodarczego, a rozktad kapitatu w spoteczenstwie jest nierow-
nomierny (Piketty, 2014).

Jednoczes$nie nieréwnomierny poziom rozwoju poszczegdlnych regionéw jest zré-
dtem wielu réznych teorii ekonomicznych, zaréwno neoklasycznych, uzasadniajgcych
wystepowanie konwergencji pomiedzy regionami, jak i opartych na nowej teorii wzro-
stu Romera, uzasadniajgcych pogtebianie sie réznic zgodnie z teorig wzrostu endoge-
nicznego (Spychata i Spychata, 2022). Jednoczesnie w ramach paradygmatu nowego
regionalizmu regionalnego podkresla sie waznos$¢ zasobow endogenicznych regionu,
otoczenia instytucjonalnego, aktywnosci regionalnych instytucji wtadzy, ale przede
wszystkim waznos¢ czynnikow o charakterze pozaekonomicznym (Tuziak, 2022).

W badaniach dotyczgcych zrwnowazonego rozwoju uznaje sie za kluczowe obszary
zwigzane z wyeliminowaniem ubdstwa (cel 1), gtodu (cel 2), dobrym zdrowiem i jako-
$cig zycia (cel 3) oraz promowaniem stabilnego, trwatego wzrostu gospodarczego (cel 8)
(Barska i in., 2022), co potwierdza istotng role rozwoju w obszarze spotecznym przyje-
tego jako przedmiot niniejszego opracowania.

Metody badan

W celu okreslenia poziomu rozwoju zrownowazonego w obszarze spotecznym
w powiatach wojewddztwa mazowieckim oraz zmian, ktdre zaszty tym zakresie w ciggu
10 lat, tj. pomiedzy okresem poczatkowym (2011) a koricowym (2021), wskazano liste
potencjalnych wskaznikéw mogacych stuzyé do oceny poziomu rozwoju zréownowazo-
nego w obszarze spotecznym, zwigzang z realizacjg poszczegdlnych celdw zréwnowa-
zonego rozwoju: cel 1 — koniec z ubdéstwem, cel 3 — dobre zdrowie i jakos¢ zycia. Na
poziomie powiatéw trudno jest okresli¢ poziom rozwoju zréwnowazonego w takich
obszarach jak: dobra jako$¢ edukacji, rownosé ptci czy mniej nieréwnosci, dlatego
W niniejszym badaniu skupiono sie na realizacji dwdch wybranych obszaréw. W doborze
zmiennych kierowano sie ich dostepnoscig i kompletnoscig. W kolejnym kroku wyzna-
czono wspodtczynniki zmiennosci, jako zmienne quasi-state przyjmujac te, dla ktérych
wspétczynnik zmiennosci nie przekraczat 10%. Odrzucono réwniez zmienne nadmiernie
skorelowane z innymi. Przyjeto wspdtczynnik korelacji Pearsona na poziomie 70% jako
wartos¢ progowa.

Analizy zmian oraz oceny postepéw poszczegdlnych powiatéw w kierunku osiggnie-
cia celdw zréwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym dokonano na podstawie
procedury TOPSIS (ang. Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solu-
tion — technika porzagdkowania preferencji wedle podobienstwa do idealnego rozwia-
zania). Metoda TOPSIS nalezy do wielowymiarowych metod porzgdkowania liniowego,
ktére pozwalajg na uporzadkowanie analizowanych obiektéw w taki sposdb, ze moz-
liwe jest ich przeniesienie na linie prostg z uwzglednieniem hierarchii, czyli od obiek-
tow stojgcych najwyzej do tych zajmujacych najnizsze pozycje (Parlinska i in., 2014).
W ramach metody wyznacza sie odlegtosci kazdego obiektu wielocechowego od wzorca
i antywzorca, a nastepnie dokonuje sie liniowego uporzadkowania obiektéw. Koricowym
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rezultatem prowadzonych analiz jest wskaznik syntetyczny tworzgcy ranking badanych
obiektdéw. Za najlepszy obiekt uwaza sie ten, ktéry ma najmniejszg odlegtos¢ od rozwia-
zania idealnego i jednoczes$nie najwiekszg od rozwigzania antyidealnego.
Okreslenie miernika syntetycznego z wykorzystaniem metody TOPSIS obejmuje
(Bak, 2016):
e wybor zmiennych diagnostycznych na podstawie przestanek merytorycznych i staty-
stycznych (x;; — obserwacja j-tej zmiennej dla obiektu i),
« okreslenie charakteru zmiennych: stymulanty/destymulanty,

X..
* normalizacja zmiennych zgodnie z przeksztatceniem ilorazowym: z; = —_—t,

n 2
Zi:lef
+  okreslenie wspétrzednych modelowych wzorca (z;;) i antywzorca (z;,):

maxi{z,.j}dla stymulant min,.{z,.j}dla stymulant

+

Zy =

’ oj — ’
min,{z,j}dla destymulant maxi{zij}dla destymulant

+ okreslenie odlegtosci obiektéw od wzorca d, i antywzorca d; :

do =2 (%- 2,) s dy = V27 z,)
d;

« okredlenie wartosci zmiennej agregatowej: g, = ﬁ, gdzie najlepszy obiekt
i d
i0 i0
charakteryzuje sie najwyzszg wartoscig zmiennej agregatowej g;, a najgorszy najniz-
szg (Raczkowska i in., 2021, 67),

» podziat uporzgdkowanych obiektéw (powiatdéw) na klasy, w zaleznosci od poziomu
zmiennej syntetycznej z uwzglednieniem jej Sredniej arytmetycznej i odchylenia
standardowego (Kisielinska i in., 2021, s. 133).

Obliczenia zostaty wykonane z wykorzystaniem oprogramowania Statistica oraz MS

Office.

Wyniki badan

Dla okreslenia poziomu zrdwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym w powia-
tach wojewddztwa mazowieckiego przyjeto do badania 13 potencjalnych wskaznikow
(tab. 1) mieszczacych sie w zakresie celu 1 (koniec z ubdstwem) oraz celu 3 (dobre zdro-
wie i jakos$¢ zycia). W odniesieniu do wiekszosci zmiennych przyjeto dane za lata 2011
oraz 2021, jedynie w przypadku danych dotyczacych odsetka mieszkan wyposazonych
w tazienke oraz centralne ogrzewanie z uwagi na brak danych dla roku 2021 przyjeto
dane za rok 2020.

Sposrdd przyjetych do badania 13 potencjalnych zmiennych 7 zostato okreslonych
jako stymulanty, a 6 jako destymulanty. Niektére z przyjetych wstepnie zmiennych byto
ze sobg wzajemnie skorelowanych lub charakteryzowato sie niewielka zmiennoscia.
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Tabela 1. Wskazniki wstepnie zakwalifikowane do okreslenia poziomu rozwoju zréwnowazo-
nego w obszarze spotecznym na poziomie powiatéw

Stymulanta/

Wskaznik /destymulanta Cel
Beneficjenci srodowiskowe] opieki spotecznej na 10 tys. ludnosci destymulanta 1
Odsetek dtugotrwale bezrobotnych jako % aktywnych zawodowo destymulanta 1
:’;;TScligt:i(;g;esieczne wynagrodzenia brutto w relacji do sredniej krajowe;j stymulanta 1
Stopa bezrobocia rejestrowanego destymulanta 1

Zasieg korzystania ze srodowiskowej pomocy spotecznej przez ludnosé

w wieku produkcyjnym destymulanta 1

Biblioteki publiczne na 10 tys. ludnosci stymulanta 3
Lekarze na 10 tys. ludnosci stymulanta 3
Odsetek mieszkan wyposazonych w centralne ogrzewanie stymulanta 3
Odsetek mieszkan wyposazonych w tazienke stymulanta 3
Pielegniarki i potozne na 10 tys. ludnosci stymulanta 3
Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe stymulanta 3
Zgony choroby uktadu krazenia na 100 tys. oséb destymulanta 3
Zgony ogdtem na 100 tys. oséb destymulanta 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych (dostep: 10.03.2023).

Z zestawienia wytgczono te zmienne, ktére charakteryzowaty sie wspdtczynnikiem
zmiennosci ponizej 0,1 oraz skorelowane ze sobg wzajemnie (wspdtczynnik korelacji
liniowej Pearsona powyzej 0,7). Ostateczny zestaw wskaznikow przyjetych do okreslenia
poziomu zréwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym dla powiatéw woje-
waddztwa mazowieckiego

Stymulanta/ Cel

Oznaczenie Wskaznik /destymulanta

X1 stopa bezrobocia rejestrowanego destymulanta 1

przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w relacji

X2 do sredniej krajowej (Polska = 100) stymulanta !
X3 pielegniarki i potozne na 10 tys. ludnosci stymulanta 3
X4 zgony choroby uktadu krazenia na 100 tys. oséb destymulanta 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych (dostep: 10.03.2023).

Do okreslenia zaréwno poziomu realizacji celu 1 (koniec z ubdstwem), jak i celu 3
(dobre zdrowie i jako$¢ zycia) ostatecznie przyjeto po dwie zmienne.

Zgodnie z opisang wczesniej procedurg wyznaczono wartosci zmiennej syntetycznej,
wskazujgcej na poziom zrownowazonego rozwoju w obszarze spotecznym dla poszcze-
gblnych powiatéw wojewddztwa mazowieckiego (rys. 1).
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Rysunek 1. Zmienna syntetyczna rozwoju zrownowazonego w obszarze spotecznym w po-
wiatach wojewddztwa mazowieckiego dla 20112021 r.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zarowno w roku 2011, jak i 2021 najwyzszym poziomem rozwoju w obszarze spo-
tecznym charakteryzowaty sie prawie wszystkie poza Radomiem miasta na prawach
powiatu (Warszawa, Siedlce, Ptock, Ostroteka). Wysoka pozycja wiekszosci miast na
prawach powiatu wynikata gtéwnie z niskiej stopy bezrobocia oraz wysokich przeciet-
nych wynagrodzen (Warszawa), niskiego wskaznika zgondéw na choroby uktadu krazenia
(Ostroteka), wysokiego wskaznika liczby pielegniarek i potoznych (Siedlce) oraz dobrych,
ale nie najlepszych wartosci wskaznikow w kilku obszarach jednoczesnie (Ptock).
W Radomiu natomiast jednoczesnie wystepowaty: relatywnie wysoka stopa bezrobocia,
nizsze od sredniej krajowej przecietne wynagrodzenia oraz relatywnie wysoki wskaznik
zgonow na choroby uktadu krazenia.

W obu badanych latach najnizszy poziom rozwoju zrownowazonego w obszarze
spotecznym obserwowany byt w powiatach: makowskim, radomskim, przysuskim czy
szydtowieckim. Najwiekszy wptyw na umiejscowienie powiatu na najgorszych pozy-
cjach w rankingu miaty czynniki zwigzane z zagrozeniem ubdstwem: wysoka stopg
bezrobocia oraz niskimi przecietnymi miesiecznymi wynagrodzeniami. Szczegdlnie
w zakresie mozliwosci realizacji celu 1 (koniec z ubdéstwem) na poziomie powiatéw
warunkiem umozliwiajgcym realizacje tego celu jest dobra sytuacja na rynku pracy
w danym powiecie.
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W celu identyfikacji zmian pozycji poszczegdlnych powiatow wyodrebniono cztery
grupy ze wzgledu na wartos¢ zmiennej syntetycznej. Do pierwszej grupy (najwyzszej)
zakwalifikowano powiaty, w ktérych wartos¢ zmiennej syntetycznej byta wyzsza od sred-
niej arytmetycznej powiekszonej o odchylenie standardowe, w drugiej grupie (Srednio-
wyzszej) znalazty sie powiaty o wartosci zmiennej syntetycznej przekraczajacej Srednig
arytmetyczng, ale mniejszej od $redniej arytmetycznej powiekszonej o odchylenie stan-
dardowe. W trzeciej grupie (Srednionizszej) znalazty sie powiaty o wartosci zmiennej
syntetycznej mniejszej od wartosci oczekiwanej, ale wiekszej od wartosci oczekiwanej
pomniejszonej o odchylenie standardowe. W czwartej grupie (najnizszej) znalazty sie
pozostate powiaty, o najnizszych wartosciach zmiennej syntetycznej mierzacej poziom
rozwoju zréwnowazonego w obszarze spotecznym. Wsrdd powiatow wojewddztwa
mazowieckiego pomiedzy rokiem 2011 a 2021 trzydziesci powiatow nie zmienito grupy,
do ktérej zostaty przypisane, siedem powiatdw awansowato na wyzszg pozycje w ran-
kingu (powiaty: legionowski, m. Radom, ostrowski, tosicki, siedlecki, ptorski, ptocki),
a piec spadto na nizszg pozycje (otwocki, garwolinski, gostyninski, kozienicki, zuromin-
ski). Szczegdtowe wyniki grupowania powiatow przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Grupowanie powiatow wojewddztwa mazowieckiego ze wzgledu na poziom roz-
woju zrdwnowazonego w obszarze spofecznym w 20112021 r.

Grupa 1l Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4
Rok LT p . . p PR A
(najwyzsza) (Sredniowyzsza) ($rednionizsza) (najnizsza)
pruszkowski, grodziski, legionowski, zyrardowski,
piaseczynski, warszawski biatobrzeski, przasnyski,
m. st. Warszawa, X L. . . .
. zachodni, sokotowski, gréjecki, m. Radom, ostrowski, ptocki, makowski,
m. Siedlce, AP B A ! .
minski, sochaczewski, tosicki, lipski, siedlecki, radomski,
2011 m. Ptock, . : A s ] .
ciechanowski, garwolinski, ptonski, wegrowski, przysuski,
m. Ostrofeka, I AP . A ! S
2 wotominski, gostyninski, zurominski, puttuski, szydtowiecki
otwocki 2 ) . P
nowodworski, mtawski, ostrotecki, zwolenski,
kozienicki, wyszkowski sierpecki
otwocki, piaseczynski,
pruszkowski, grodziski, przasnyski, wegrowski,
. warszawski zachodni, gréjecki, biatobrzeski, zyrardowski, zurominski,
m. Siedlce, . - P A .
wyszkowski, sochaczewski, garwolinski, kozienicki, makowski,
m. st. Warszawa, . . L . X
2021 ciechanowski, m. Radom, lipski, gostyninski, radomski,
m. Ostroteka, . ! ) . .
sokotowski, nowodworski, ostrotecki, ptocki, przysuski,
m. Ptock . A . 2 . S
minski, wotominski, mtawski, zwolenski, puttuski, szydtowiecki
legionowski, ptonski, siedlecki, sierpecki

ostrowski, tosicki

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zarowno w 2011, jakiw 2021 roku w najlepszej grupie znalazty sie miasta na prawach
powiatu. Najwyzszy poziom rozwoju zréwnowazonego w obszarze spotecznym odnoto-
wywany byt w najwiekszych osrodkach, o najwyzszym poziomie rozwoju gospodarczego
i najlepszej sytuacji na rynku pracy. Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb i wynikajgce
z niego poczucie wykluczenia ma czesto zrédto w wielkosci dochodéw i bezposrednio
sie z nimi wigze (Kalinowski, 2018).
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Podsumowanie

Rozwdj zréwnowazony dotyczy obszaréw: gospodarczego, srodowiskowego oraz
spotecznego. Obszary te sg ze sobg powigzane, a coraz wiekszg role w nastepujacych
przemianach ma czynnik spoteczny, co wynika z faktu, ze charakter i kierunek rozwoju
gospodarczego w coraz wiekszym stopniu zalezg od jakosci i ilo$ci zasobdw spotecznych
(Matuszczak, 2009). Wsrdd powiatow wojewddztwa mazowieckiego najwyzszym pozio-
mem rozwoju zréwnowazonego w obszarze spotecznym charakteryzowaty sie miasta na
prawach powiatu, ktére jednoczesnie charakteryzowaty sie najwyzszym poziomem roz-
woju gospodarczego. W ciggu 10 lat, od roku 2011 do roku 2021, nastgpity tylko niewiel-
kie zmiany w klasyfikacji powiatéw pod wzgledem poziomu rozwoju zréwnowazonego
w obszarze spotecznym. Sugeruje to, ze zmiany poziomu rozwoju w obszarze spotecz-
nym maja charakter dtugofalowy i wymagaja nie tylko zmian o charakterze politycznym,
ale tez zmian postaw spotecznych. Jednoczesnie zas dla poziomu zréwnowazonego roz-
woju w obszarze spotecznym konieczna jest dobra sytuacja na lokalnym rynku pracy,
ograniczajgca poziom zagrozenia ubdstwem. Warto rowniez zauwazy¢, ze na ksztatto-
wanie sie poszczegdlnych wskaznikdéw uzytych do mierzenia poziomu zrdwnowazonego
rozwoju w obszarze spotecznym wptyneta pandemia COVID-19, zmiany te dotknety caty
obszar kraju, a badanie ich wptywu bedzie ciekawym obszarem dalszych badan.
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Selected aspects of sustainable development in the social area
in the powiats of Masovian Voivodeship

Abstract. The concept of sustainable development, which is the subject of political debate and many
scientific studies, states that development should meet the needs of the present without compromising
the ability of future generations to meet their own needs. From the perspective of the well-being
of the population, the social area is extremely significant.

The article aims to identify the powiats of the Masovian Voivodeship with the highest and lowest levels
of sustainable development in the social area in 2011 and 2021 and to identify changes in the powiats’
rank in the span of 10 years. The researched period covers changes in the economy and society during
COVID-19 pandemics. Data from Statistics Poland (GUS) was used, and a synthetic measure was built
using the TOPSIS method. The implementation of Sustainable Development Goal 1 — No Poverty
and Goal 3 — Good Health and Well-Being were examined.

Keywords: sustainable development, social area, powiats, Masovian Voivodeship, TOPSIS
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Rural women’s health: examples of programs designed
to support the health aspect of female rural population

Abstract. Health is among the important topics addressed at an international level. It largely
affects the physical condition of humans, and is a condition for proper physical and mental
development. This paper is an overview of programs designed to ensure adequate preventive
healthcare and health security for Polish women. It also focuses on presenting selected results
of research carried out with a group of female inhabitants of the Gniezno district. The study
provides grounds for concluding that while rural women are willing to access the services
offered by the National Health Fund, they declare to pay out of their own pocket for half of
their specialized doctor appointments.

Keywords: health economics, rural women, health, healthcare programs

Introduction

Health is an important aspect of every human life, and a value everyone needs to
function properly in every area of their lives (Alejziak, 2015; Paplicki, 2020). Today,
there is a noticeable growing trend of people taking care of their health, which mostly
results from the implementation of adequate awareness-raising measures for children
and youth. Currently, female health is a topic addressed in publications by a number of
researchers. According to the Central Statistical Office, women accounted for 52% of
the population (nearly 19.7 million) in 2021, and the feminization ratio was 107 (111 in
citiesand 101 in urban areas). However, since 2022, more than 2 million girlsand women
have arrived from Ukraine to find refuge from the war with the Russian Federation in
the Republic of Poland. Due to these developments, many reports and scientific papers
put great emphasis on healthcare aspects related to providing appropriate medical
support for women and girls in need.

Rural women’s health is an important issue increasingly often addressed in the
literature. In 2021, Poland had a female rural population of 6.6 million (www. bdl.stat.
gov.pl). According to the “New values for a new era” report (Report — Polish women,
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2021), more than a half (65%) of Polish women equate health with both its physical
and mental dimension. The report also states that women take insufficient care of
their health: half of them do not undergo periodic examination, and only 50% claim
to follow a proper diet. In turn, a report by the National Public Health Institute — the
National Institute of Hygiene (NIZP-PZH) suggests that the health of Polish women
should be viewed as an investment by the Polish society. Women should be largely
aware of their checkup and treatment opportunities, but first of all they must realize
the importance of, and become actively involved in, preventive healthcare. Today, the
diseases of affluence emerge as an important problem affecting women. The average
life expectancy for Polish women is two years less than in other EU countries, mostly
because of cancer and cardiovascular diseases.

Currently, strong emphasis has been placed on the National Health Program designed
to coordinate and implement educational, preventive, research and supporting projects.
The Program’s new edition for 2021-2025 offers an extensive range of measures,
including projects intended for women and young girls.

The purpose of this paper is to present a review of programs designed to ensure
adequate preventive healthcare and health security for Polish women. The analysis
was based on data made available by the Ministry of Health, and on industry reports,
literature.

Selected examples of ongoing projects promoting female health
Poland is currently running several health promotion campaigns, including “Planning
a Long Life” (https://planujedlugiezycie.pl/), an important project extensively promoted
in social media. It primarily addresses health promotion and preventive healthcare
by indicating the need to undergo regular examination. Its main purpose is to build
awareness and educate the Polish society through central- and local-level information,
educational and promotional measures primarily focused on preventing cancer. This
includes promoting (Study on health behaviors related to cancer ..., 2017):
e an active lifestyle,
e healthy nutrition,
e tobacco control,
* alimited use of alcohol,
» skin cancer (including melanoma) prevention,
e encouraging people to attend examination,
* breastfeeding.
Early detection of breast cancer, cervical cancer, colorectal cancer and lung cancer
plays a pivotal role in these measures (Website of the Ministry of Health..., 2023).
Another crucial project, “40+ Healthcare Prevention” (https://www.gov.pl/web/
zdrowie/profilaktyka-40-plus), is intended for men and women over 40. Its goal is to
guarantee free checkup and diagnosis for all nationals over the age of 40, as well as
to detect and prevent the development of disorders and illnesses. Introduced in 2021
by the Minister of Health, it provides for dedicated diagnostics bundles intended for
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men and women, and a set of common checkups. The bundle delivered to women

includes the following tests: CBC with differential and platelets; total cholesterol levels

or lipid panel; blood glucose concentration; blood creatinine levels; AIAT, AspAT and

GGT; uric acid concentration in blood; general urinalysis; fecal occult blood (using

iFOB, an immunochemical test), body weight; arterial blood pressure; body height;

waist circumference; and BMI (“40+ Healthcare Prevention”, Website of the Ministry of

Health. Checkup bundles..., 2023). To be eligible for the program, people need to take

a survey through the Online Patient Account, be provided with a referral, and present

themselves for the relevant checkups at a facility of their choice.

Cancer is among the most common causes of death in Poland, with cervical cancer
being undoubtedly one of the major risks for female health and life. Therefore, HPV
vaccines are offered to young girls and women (https://szczepienia.pzh.gov.pl/
szczepionki/hpv/). In Poland, cervical cancer is the eighth deadliest cancer for women
(National Cancer Register..., 2017). Introduced in early 2000s, HPV vaccines are a great
step towards improved preventive measures as they protect against infection with
a specific HPV type and against future development of cancer. Cervarix, an HPV vaccine,
is available in pharmacies from November 1, 2021 at a surcharge of PLN 138.18 per unit.
It is refundable in all registered indications, e.g. in preventing pre-cancerous genital
changes in patients from the age of 9.

Another program of major importance put in place in Poland is the Breast Cancer
Prevention Program (Mammography) (https://pacjent.gov.pl/program-profilaktyczny/
profilaktyka-raka-piersi), primarily intended for women aged 50-69 who meet one of
the following criteria:

*  “have not undergone mammography in the last two years,

* received a written call for a second mammogram after 12 months due to being
prone to risk factors,

* have not been previously diagnosed with breast malignancy” (Website of the
Ministry of Health. Prevention of breast cancer..., 2023).

In 2021, 1,059,858 mammography examinations were performed as part of the
Program. (Website of the Ministry of Health. Prevention of breast cancer..., 2023). The
main goal of the project is to reduce breast cancer mortality in Poland, raise awareness
of preventive measures, enable early diagnostics, and implement unified diagnostic
procedures.

Cervical Cancer Prevention (Cytology) (https://pacjent.gov.pl/program-profilak-
tyczny/profilaktyka-raka-szyjki-macicy) is another important program established for
women aged 25-59 who:

*  “have not undergone cytology testing in the last three years,

e are prone to risk factors (HIV-positive women, immunosuppressive drug users,
women infected with high-risk HPV types) and have not undergone cytology testing
in the last 12 months,

* were treated for cervical cancer, upon completion of an oncological checkup”
(Website of the Ministry of Health. Prevention of cervical cancer..., 2023).
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In 2021, 376,791 cytological tests were performed as part of the Program (Website
of the Ministry of Health. Survey of attitudes toward health..., 2023). In Poland, cervical
cancer is the sixth most common cancer in women. About 3,000 women are diagnosed
with it every year, and half of them die of it.

The last important aspect that needs to be addressed is mental health. According
to the report on psychiatric treatment and on the prevalence of mental disorders
(Chodkiewicz, 2021), the rural population accounted for 38% of all people hospitalized
for mentalissuesin 2020. However, only 20% of the rural population accessed outpatient
services (i.e. mental clinics, community mental health services). In turn, the results
of the “Comprehensive study on public mental health and its conditions — EZOP II”
indicate that panic attacks, stress disorders, depression and conduct disorders were
more frequent in rural areas than in cities. Also, suicide was found to be more common
in small towns and villages. Therefore, to address these issues, the Ministry of Health’s
National Health Program includes measures taken to prevent suicide. As part of the
National Health Program, everyone in need of help following a mental crisis may access
free specialized support offered by the Adult Support Center on a 24h basis (Program
for preventing suicidal behavior..., 2023). Furthermore, the Program initiated action to
develop the mental healthcare model and equalize access to mental healthcare services
across the country.

Material and method

The purpose of this paper is to present a review of programs designed to ensure
adequate preventive healthcare and health security for Polish women. The analysis
was based on data made available by the Ministry of Health, and on industry reports,
literature on the subject and selected results of the “Women’s health in the Gniezno
district” research project. The study relied on a survey questionnaire administered
to a group of 100 women, and was carried out between August and November 2022.
The direct structured interview technique was used. The questionnaire was composed
of 20 questions divided into three parts. The first part was focused on health-related
issues, the second addressed the use of medical services, and the last part consisted of
guestions on barriers to and expectations for the services offered.

Results of the author’s own study

The study covered 100 female residents of the Gniezno district of different ages
(from 24 to 72). The largest group were women aged 35-46 (36.2%), followed by 47-57
year olds (26.5%), 24—34 year olds (18.2%), and 58—70 year olds (14.9%). Respondents
aged over 70 accounted for the smallest part of the group (4.1%). More than half of
interviewees (53.5%) had a tertiary education, and 41.6% were at a secondary level.

The first part of the questionnaire was intended to highlight the importance of health
in women'’s lives. It started by checking how the interviewees understand health (they
were presented with terms they may associate with it) and how they take care of it.
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Physical activity I 74

Healthy nutrition [ e
Having no addictions e s3

Regular checkups [N, 49
Having enough sleep I 37

Reducing the consumption of sweets [ 26
Having regular meals [ 16
Other I 10

Figure 1. What can be associated with health* [N = 100, %]
*It was possible to give more than one answer.

Source: own research.

Based on Figure 1, it may be noticed that physical activity is the most common
association among the interviewees. They emphasized multiple times that regular
activity such as running, walking or exercising at home, in the garden or gym can be
equated with health. That opinion was significantly more common among young women
aged 24-34 (as much as 70%), followed by those aged 35-46 (65%) and 47-57 year olds
(45%). Note that similar findings were presented by the Ministry of Health in 2017.
Based on the “Study on health behaviors related to cancer prevention in the Polish
population, with particular focus on the attitudes of Polish women towards cervical
cancer and breast cancer”, they confirmed that physical activity is the most common
association with the word “health”. The second of the top three associations is healthy
nutrition. The interviewees very often equated it with “eating fruits and vegetables”,
“eating brown bread”, “drinking milk products and eating yoghurt”, “preparing balanced
meals for children and family”. The third strong association is having no addictions.
The most frequent replies were abstention from “smoking” and “alcohol”. Undergoing
regular checkups was another highly-ranked association with health. Nearly half of the
respondents confirmed it to be important. However, they differed in how they followed
that recommendation (for more details, see below). Having enough sleep was also an
important association indicated by the interviewees. They emphasized that “healthy
sleepis the foundation of health”, “people need to calmly sleep without stress”, “sleeping
at least 6 hours promotes health”. Ranked next was having regular meals and reducing
the consumption of sweets. Associations listed in the “Other” category included “diet”,

“green lifestyle”, “avoiding stress”, “not eating too much”, “not having copious meals in
the evening”.
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An important part of the study was to ask the women if and how they take care of
their health (Fig. 2). Seventy-four respondents confirmed they do take care of their
health condition, twenty of them regretted they do not, while six found it difficult
to provide an exact answer. Women aged over 60 declared more frequently (35%)
to take strong care of their health. In turn, the analysis of the way women take care
of their health shows that the female population covered by this study declare to
perform the following outdoor activities: “walking”, “running”, “gardening” and
“Nordic walking”. These are the most common health-promoting activities cited by
the interviewees. Being physically active is highly beneficial. First, it allows to get
into good physical condition while contributing to a sense of mental and physical
wellbeing. Moreover, physical activity certainly is a great way to stay fit and good-
-looking. The second important aspect in taking care of one’s health is to consume
large quantities of fruits and vegetables. This is crucial as it may contribute to reducing
the risk of certain diseases of affluence. Also, as corroborated by research, a regular
and abundant consumption of fruits and vegetables reduces the risk of cardiovascular
diseases. In turn, the Agricultural Report (2022) emphasizes that “40% of Poles eat
extremely small amounts of fruits and vegetables (and only a few kinds of them).
Women consume fruits and vegetables far more frequently than men”.

I spend much time outdoors T 84
| eat much fruits and vegetables I 79
| visit a doctor after noticing the first symptoms of a disease HEEETETEEEEEEEEEE———— 72
I reduce the use of stimulants (cigarettes and alcohol) I 67
| reduce the consumption of sweets IIEEEEEEEEEEEEE————— 52
| do not eat too much IS 49
| avoid fatty foods nEEEE——— 45
| have regular meals IEE————————— 42
| have enough sleep to rest I———————— 3]
| drink much water n—————— 25

Figure 2. Ways of taking care of one’s health as indicated by the interviewees* [N = 100, %]
*|t was possible to give more than one answer.

Source: own research.

Nearly 3/4 of interviewees said they visit a doctor after noticing the first symptoms
of a disease (cold, flu, COVID-19 — usually an online consultation). This is undoubtedly
an important finding, because adequate prevention is a way to avoid severe illnesses.
Another top-ranked healthcare declaration is the one related to reducing the use of
stimulants. Today, there is a noticeable trend among young and mature people to
abstain from smoking, as corroborated by research results presented by the Ministry
of Health (2021), Koczkodaj (2021). Next, the interviewees indicated reducing the
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consumption of sweets, avoiding fatty foods, and eating at the same time daily. They
also paid attention to having enough sleep and drinking water.

The second part of the survey addressed the use of medical services and checkups.
On that basis, the women specified how often they accessed services and indicated
the examinations they received. Nearly 87% said they use primary physician services
delivered under the National Health Fund. The analysis of the interviewees’ ability
to access specialized doctors reveals that while % of them use that kind of services,
they do so in private medical institutions. In most cases, they visited gynecologists,
cardiologists, consultants in internal medicine, endocrinologists, oncologists,
rheumatologists, hematologists, orthopedists, neurologists, ophthalmologists and
psychiatrists. Only 30 women said they access these specialized services under the
National Health Fund. Unfortunately, this is the consequence of long waiting times
for doctor visits. For instance, as at March 9, 2023, the average waiting time for
a specialized medical appointment was as follows: 350 days for an endocrinologist
visit; 304 days for a hematologist visit; 140 days for a rheumatologist visit; 110 days
for an orthopedist visit; 59 days for an oncologist visit; 45 days for a dentist visit;
and 36 days for a gynecologist visit (swiatprzychodni.pl). In turn, according to the
“WHC Barometer Report: women waiting in line; how long do women wait for
a medical appointment?”, the average waiting time for services dedicated exclusively
to women is 2.5 months.

It is extremely important to perform the examinations on a comprehensive basis
because it allows to check the patient’s health status and detect any disorders or
diseases. The basic test that needs to be performed regularly is CBC. As shown
in Figure 3, over 80 women took it, including 77 under the National Health Fund.
Urinalysis, the second important checkup, was performed by over 3/4 of the
interviewees (half of them took the test under National Health Fund). Today, chest
radiograph has become the most common examination, because after the COVID-
19 pandemic it is recommended to have it done to check the condition of the lungs
and bronchi. Cytology, another top-ranked female checkup, should be performed
regularly with the aim of preventing cervical cancer. Unfortunately, 42 interviewees
did not undergo it in the last year. Nearly half of respondents had a thyroid
and breast ultrasound test in the last year. Conversely, only 41% of interviewees
decided to undergo mammography. Unfortunately, 11 women did not take any
checkup within the last year.

Table 1 presents selected checkups intended for women, based on the “Female
preventive healthcare” report (2021). The analysis of the respondents’ declarations
regarding their use of medical examinations shows that they undergo cytology and
breast ultrasound testing every year. The “Study on health behaviors related to cancer
prevention in the Polish population, with particular focus on the attitudes of Polish
women towards cervical cancer and breast cancer” (2017) suggests that 85% have
had a cytology test at least once in their lives. That ratio grows with age, and attains
as much as 89% for women aged over 25. Both breast ultrasound and cytology are
a crucial part of medical self-monitoring. Indeed, lung, breast, and cervical cancer
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CB 1 83
Urinalysis e 74
Chest radiograph mEEEEEEEEEEE 62
Cytology M 58
Thyroid ultrasound e 49
Breast ultrasound M 45
Mammography I 41
Dental examination I 37
Eye test mEmmmESS————— 23
Chest ultrasound m—————— 15
None of the above mm———— 11
Colonoscopy mmmmmms 9
Figure 3. Medical services accessed by the respondents within the last year (selected
aspects)® [N = 100, %]
*It was possible to give more than one answer.

Source: own research.

Table 1. Frequency of checkups primarily intended for women (as declared by the
interviewees) [N = 100, %]

No. Checkup Once ayear Every2-3years Every4-5years Have nottaken yet
1  Thyroid ultrasound 45 25 20 10
2 Breast ultrasound 88 7 4 9
3 Cytology 91 6
4 Mammography 11 39 2 48
5 Cardiological test 22 19 11 48
6 Chest ultrasound 11 23 39 27

Source: own research.

are the most common cancers in women. According to the latest National Cancer
Register report published in January 2022, 171,000 people were diagnosed with
cancer in 2019 in Poland, and more than 100,000 of them died of it (Website of
the Ministry of Health..., 2023). More than 19,000 Polish women developed breast
cancer, 9,000 developed cervical and ovarian cancer, and 8,500 developed lung
cancer in 2019. In turn, between 20 and 40 women declared that they will undergo
thyroid ultrasound, mammography, cardiological test and chest ultrasound within the
next 2—3 years. Also, they say they will mostly focus on thyroid ultrasound and chest
ultrasound testing in the next 4 to 5 years.
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The last part consisted of questions on barriers to and expectations for the services
offered. Next to long waiting times for specialized doctor appointments, the financial
aspect turns out to be a key barrier to accessing medical services. The interviewees
emphasized that long waiting times (especially when it comes to specialized doctors)
and primary care physicians often being reluctant to refer the patients for medical
assessments are the key barriers they faced. In the last year, nearly 90% of respondents
paid out of their own pocket for visiting a dentist, a gynecologist, a cardiologist and
an ophthalmologist. The average cost of a specialized service, as declared by the
interviewees, varied in the range of PLN 200 to PLN 400.

Summary

When discussing rural women’s health, it must be recorded that Poland offers
a number of different healthcare campaigns and programs dedicated to women. The
ample literature on health and preventive healthcare clearly suggests that an adequate,
informed social campaign is the only way to reach the widest possible audience. Women
who take care of their health seek to have regular preventive checkups, because this is
the only professional remedy against a number of diseases, including those of affluence.
The study provides grounds for concluding that the respondents have undergone some
key checkups within the last year in order to monitor their health status, such as cytology
or breast and thyroid ultrasound testing. However, another finding is that over 90% of
interviewees paid for these examinations out of their own pocket, and thus did not
use the services offered under the National Health Fund. Nevertheless, women can be
observed to rely on the National Health Fund when it comes to basic checkups, such as
CBC, urinalysis and chest radiograph. Public healthcare is a major barrier to accessing
preventive testing for women. The study also identified extremely long waiting times
(especially when it comes to specialized doctors) as another crucial obstacle.
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Streszczenie. Celem opracowania byto rozpoznanie popularnosci pieszej turystyki gorskiej
wsrod studentéw SGGW w Warszawie oraz ukazanie ich motywdw, preferencji i zachowan pod-
czas realizacji wyjazdow tego typu na terenie Polski. Badania, z udziatem 104 respondentéw,
zostaty przeprowadzone w 2022 r. Metodg badan byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem
techniki ankiety. Dominujgcym podczas wyjazdéw w celu uprawiania pieszej turystyki gorskiej
okazat sie motyw katartyczny (zwigzany z checig odpoczynku i odreagowaniem stresu), a takze
motyw zdrowotny (poprawa samopoczucia fizyczno-psychicznego). Determinantami wyboru
pasma gorskiego lub szlaku turystycznego byty walory przyrodnicze i krajobrazowe oraz po-
ziom trudnosci trasy. Najpopularniejszymi pasmami gérskimi do realizacji wedrowek byty Tatry
i Bieszczady, a wyjazdy takie podejmowano najczesciej raz w roku. Miesigcem dominujgcym
pod tym wzgledem byt wrzesien.

Stowa kluczowe: turystyka kwalifikowana, piesza turystyka gorska, preferencje, motywy,
studenci

Wstep

Jednym z wielu rodzajow turystyki jest turystyka kwalifikowana, ktéra przybiera
wiele form, a uprawianiu kazdej z nich sprzyjaja nieco inne uwarunkowania geogra-
ficzno-fizyczne, co przektada sie m.in. na rodzaj wykorzystywanego sprzetu, poziom
trudnosci czy stopien intensywnosci wysitku towarzyszgcego kazdej z nich.

Jedng z najbardziej dostepnych i powszechnych form turystyki kwalifikowanej jest
turystyka piesza. Nie wymaga ona zwykle wykorzystania specjalistycznego sprzetu
i mozna jg uprawiaé praktycznie w kazdych warunkach terenowych i pogodowych. Cha-
rakter tej aktywnosci scisle warunkowany jest fizycznymi cechami obszaru, na ktérym
jest podejmowana, stad tez wyrdzni¢ mozna turystyke pieszg nizinng oraz turystyke
pieszg gorska. Tereny gérskie charakteryzuja sie bardziej zréznicowang rzezba anizeli
obszary nizinne. Ich uksztattowanie wraz z towarzyszgcymi mu walorami naturalnymi
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(a niejednokrotnie takze antropogenicznymi) i odpowiednie zagospodarowanie oraz
rosnace zainteresowanie aktywnymi formami wypoczynku sprzyjajg rozwojowi pieszej
turystyki gorskiej, ktorg (obok narciarstwa zjazdowego) uzna¢ mozna za jedna z najpo-
pularniejszych form aktywnosci realizowanych w gérach. Wynika to z duzej jej dostep-
nosci, braku koniecznosci postugiwania sie drogim i skomplikowanym ekwipunkiem,
a takze korzysci ptynacych z jej podejmowania, wsréd ktérych wskaza¢ mozna pozy-
tywne oddziatywanie na fizyczne i psychiczne zdrowie cztowieka oraz ksztattowanie
pozytywnych cech osobowosci i charakteru turysty.

Wypoczynek, rekreacja, poprawa zdrowia i wydolnosci, doskonalenie sprawnosci
fizycznej, a takze chec poznania kraju to cele, ktorymi kierujg sie turysci kwalifikowani
(Fakilarecka, 2014, s. 164). Wiekszos¢ z nich, jak zauwaza Kurek (2007, s. 257), to osoby
mitode i to wiasnie one, a konkretnie mtodziez akademicka, stanowity podmiot badan,
ktorych wyniki oméwione zostaty w niniejszym opracowaniu. Jego celem jest bowiem
przyblizenie popularnosci pieszej turystyki gérskiej w Polsce wsréd studentéw SGGW.
W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytania: Co jest gtéwnym powodem podej-
mowania przez studentdw pieszych wedréwek gdrskich? Jakimi kryteriami kieruja sie
oni podczas wyboru miejsca realizacji tego typu aktywnosci? Kiedy, z kim i jak czesto
mtodziez akademicka wyjezdza w gory celem wedrowania po nich i jak dtugo trwaja
takie wedréwki? Ktore gory i pasma goérskie sg najchetniej wybierane jako cel takich
wyjazdéw? W jaki sposdb organizowane sg takie wyjazdy i skad studenci czerpig infor-
macje podczas ich planowania i realizacji?

Piesza turystyka goérska jako forma turystyki kwalifikowanej

Idea turystyki kwalifikowanej (okreslanej przez niektérych tzw. matka turystyki lub
turystykg wtasciwg) wywodzi sie z XIX w. i reprezentuje najdawniejszg forme wycieczko-
wania, bedgcego wedrowaniem potgczonym z wysitkiem fizycznym wymagajgcym umie-
jetnosci technicznych (Kulczycki, 1977; Gaworecki, 2007). Zwigzana jest ona z inicjaty-
wami podejmowanymi najpierw przez dziataczy Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego,
péiniej takze Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego (Stasiak, Sledziska i Wtodarczyk,
2015, 5. 5).

W polskiej terminologii naukowej pojecie turystyki kwalifikowanej pojawito sie
w latach 50. XX w. i zostato wprowadzone przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-
-Krajoznawcze (Militz, 1973) celem okreslenia dyscyplin turystyki, do uprawiania
ktérych wymagany jest specjalny sprzet oraz szczegdlne umiejetnosci (Kurek, 2007,
s. 256). Termin ten ustanowit wspdlny mianownik dla nazwania m.in. takich aktywnosci
rekreacyjnych, jak: kajakarstwo, zeglarstwo, narciarstwo, kolarstwo czy wedrowki piesze
(Kaganek, 2015, s. 22). Od tego momentu turystyka kwalifikowana stata sie najwazniej-
szg dziedzing dziatalnosci PTTK i pozostaje jedna z najistotniejszych i najdostepniejszych
form aktywnego wypoczynku (Sledzifiska, 2015, s. 273).

Zgodnie z definicjg ze Stownika jezyka polskiego okreslenie kwalifikowany oznacza
,posiadajgcy kwalifikacje do wykonania czegos, upowazniony, takze wybrany, spraw-
dzony” (Arnold, 2011, s. 182). Mozna wiec przyjac, ze pojecie turystyki kwalifikowanej
wywodzi sie od kwalifikacji, ktédre powinien miec¢ turysta, ale takze od kwalifikowania

Strona | 140



Popularnosc pieszej turystyki gorskiej wsrod studentéw SGGW w Warszawie

osiggnied dla zyskiwania kolejnych stopni i odznak turystycznych (Gierczyk i Ocieczek,

2011, s. 65; Mokras-Grabowska, 2015, s. 348).

Wedtug jednej z popularniejszych definicji turystyka kwalifikowana jest najwyzsza
forma specjalizacji turystycznej oraz najdoskonalszym rodzajem $wiadomie i celowo
uprawianej turystyki. Podejmuje sie ja indywidualnie lub zespotowo, w grupach niefor-
malnych lub zorganizowanych (tobozewicz, 1983, s. 9). W literaturze podkreslana jest
wyjatkowosc turystyki kwalifikowanej oraz jej specyficzne cechy. Rozpatrujac to zagad-
nienie, mozna zauwazy¢, ze (Kaganek, 2015, s. 23):

e turystyka kwalifikowana jest najwyzszg forma specjalizacji w wybranej dyscyplinie
turystycznej — nalezy podkresli¢, ze wiele oséb uprawia turystyke piesza, tyko nie-
liczni jednak robia to ze znawstwem,

e uprawianiu tej formy turystyki towarzyszy koniecznos¢ opanowania umiejetnosci
postugiwania sie réznego rodzaju (gtéwnie lokomocyjnym) sprzetem turystycznym,

e w turystyce kwalifikowanej moze czasami wystepowac element wspétzawodnictwa
(czesciej zespotowego niz indywidualnego), jednak w celach widowiskowych inicjo-
wane jest ono rzadko,

e turysta kwalifikowany powinien zdoby¢ i utrzymac¢ mozliwie najwieksza dla wieku
i stanu zdrowia sprawnos¢ i wydolno$¢ fizyczng oraz odpornosé na zmiany warun-
kéw pogodowych i wszelkie niewygody,

e turyste powinna wyrdznia¢ takze wszechstronna znajomos¢ srodowiska, w ktérym
mieszka lub wedruje, a takze umiejetnosé samodzielnego zdobywania wiedzy krajo-
Znawczej, organizowania zwiedzania, dobierania racjonalnych norm tempa i odlegto-
$ci marszu, jazdy i ptywania, orientacji i poruszania sie w terenie itp.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze turyste kwalifikowanego charakteryzuje swiadomosc,
znawstwo, pasja oraz systematycznosé, z jakg podejmuje aktywnosé turystyczna. Towa-
rzyszg mu: trwate zainteresowanie odpowiednim rodzajem turystyki, wiedza potrzebna
do jej uprawiania, a takze odpowiednie przygotowanie psychofizyczne oraz umiejetnosc¢
(czasem udokumentowana odpowiednimi uprawnieniami) postugiwania sie sprzetem
turystycznym wtasciwym dla okreslonego rodzaju turystyki. Nalezy tu takze podkresli¢
uksztattowang potrzebe aktywnego wypoczywania oraz poznawania srodowisk przy-
rodniczych i spoteczno-kulturowych oraz (co bardzo istotne) przestrzeganie zasad obo-
wigzujgcych w srodowisku i obiektach turystycznych oraz norm spoteczno-kulturowych
(Gierczyk i Ocieczek, 2011, s. 66). Sednem turystyki kwalifikowanej jest zblizenie uczest-
nika do natury, regeneracja sit psychofizycznych oraz polepszenie sprawnosci fizyczne;.
Obecna tu aktywnos¢ fizyczna stanowi podstawe zdrowego stylu zycia, wydtuza jego
przewidywang dtugos¢ oraz przynosi organizmowi cztowieka wiele korzysci (Martinez-
-Ibarra, 2019, s. 1). Temu rodzajowi turystyki, ze wzgledu na umozliwienie kontaktu z kul-
turowym i spotecznym srodowiskiem danego miejsca, nadaje sie réwniez walor poznaw-
czy i krajoznawczy, a takze wychowawczy (Czarnowski, 2009, s. 41-42; Adamczyk, 2011,
s. 64). Ponadto turysci biorgcy udziat w imprezach turystyki kwalifikowanej zaspokajajg
swoje potrzeby emocjonalne, doskonalg réznego rodzaju umiejetnosci, a takze rozwi-
jajg zdolnos$¢ orientacji w terenie. Uczestnictwo w tego typu imprezach ksztattuje row-
niez dobre cechy charakteru i osobowosci, wsréd ktérych wymieni¢ mozna: odwage,

Strona | 141



J. Zawadka, A. Wisniewska

zaradnos$é¢, samodzielnosé, solidarnosé, zrecznosé czy wytrzymatosé, ale takze doskona-
lenie umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania relacji miedzyludzkich (Kapuscinski
i Zajac, 2007, s. 7; Kurek, 2007, s. 257).

Na koniec rozwazan dotyczgcych pojecia i istoty turystyki kwalifikowanej nalezy pod-
kresli¢, ze poddajac analizie literature dotyczaca tego zagadnienia mozna mieé poczu-
cie dezorientacji, a nawet stwierdzi¢ istnienie chaosu terminologicznego. W opraco-
waniach naukowych z tego zakresu pojeciu turystyki kwalifikowanej towarzyszy wiele
innych turystyk, np. aktywna, przygodowa, ekstremalna, sportowa czy usportowiona.
Zdarza sie, ze niektére z tych pojeé stosowane sg zamiennie i uznawane za synonimy.
Dostrzec mozna takze odmienny sposdb ich interpretacji i definiowania. Rozwazania
te, z uwagi na cel niniejszego opracowania oraz jego ograniczenia objetosciowe, nie
beda tu podejmowane. W celu zgtebienia tego zagadnienia warto jednak zapoznac¢ sie
z publikacjami m.in. takich autordw, jak: Gibson (1998); Weber (2001); Merski (2002);
Durydiwka (2010); Nowacki (2011); Boriczak (2013a), (2013b); Tomik (2013) czy Mokras-
-Grabowska (2015).

W ramach turystyki kwalifikowanej wyrdzni¢ mozna wiele réznych form, wsréd
ktérych wskazywana jest turystyka piesza (m.in. Gaworecki, 2007, s. 30; Kurek, 2007,
s. 257; Umiastowska, Ptawinska i Umiastowska, 2013, s. 16), dzielona na nizinng i gér-
ska. Wycieczki piesze stanowig najpopularniejsza forme dziatalnosci turystycznej, ktéra
mozna podejmowacd bez wzgledu na ptec i wiek (Kurek i Szmytke, 2003, s. 121). Uznaje
sie je za najstarsze i tradycyjne dyscypliny turystyczne PTTK (Czarnowski, 2009, s. 43).
Turystyka piesza jest rowniez jedng z najbardziej rozpowszechnionych dziedzin aktyw-
nosci gorskiej (Niekurzak i Szczepanik, 2014, s. 138), czemu sprzyja obecnos¢ réznego
typu waloréw na tych obszarach. Do tych najbardziej istotnych, poza szlakami turystycz-
nymi, zaliczy¢ mozna: punkty widokowe, zmienno$¢ otoczenia, kontrastowos¢ form,
symetrie i asymetrie oraz dynamicznos¢ i statyke w krajobrazie, barwnos¢ pejzazy,
a takze swoiste zjawiska akustyczne (Deja, 1986).

Piesza turystyka zaréwno o charakterze nizinnym, jak i gérskim jest niezwykle popu-
larna, a jej uprawianie niesie za sobg wiele korzysci. Stwarza chociazby mozliwo$¢ pozna-
nia przyrody, krajobrazu czy waloréw kulturowych. Wedréwki realizowane z dala od
przepetnionych osrodkdéw turystycznych stanowia zalete dla oséb unikajgcych masowej
turystyki (Kurek, 2007, s. 257-258). Nalezy takze zaznaczy¢, ze tereny nizinne stwarzajg
mniej atrakcyjne warunki do uprawiania turystyki pieszej niz géry. Podczas wspinaczki
na gorskie szczyty i grzbiety turysta moze podziwia¢ zmieniajace sie wraz z wysokoscig
strefy roslinne oraz podziwia¢ panoramy. Wedrowanie na obszarach goérskich wymaga
réwniez zadania sobie wiekszego trudu i wysitku niz chodzenie po réwninach. Réznice
w krajobrazie, topografii i klimacie powoduja, ze warunki w gérach silnie oddziatuja
na stan fizyczny i psychiczny turystow (Kurek, 2004, s. 53), korzystnie wptywajac na
ich osobowos$¢. Rownie istotne sg czynniki: integrujgcy, socjalizujgcy oraz poznawczy
(Grobelny, Wiesner i Zarzycki, 2010, s. 322). W 1541 r. Gessner, szwajcarski przyrod-
nik i lekarz, w swoim liscie do przyjaciela napisat: ,Jestem zdecydowany co rok wejsé
na kilka lub przynajmniej jeden szczyt, by z jednej strony rozszerzyé swoje wiadomosci
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o roslinach, a z drugiej, aby wzmocni¢ ciato i od$wiezyé ducha”. Przytoczona mysl towa-
rzyszy gorskim turystom do dnia dzisiejszego, niezmiennie od czaséw oswiecenia kieruja
sie oni podczas wedrowek motywami naukowymi, duchowymi i fizycznymi (Turystyka
gorska, 2014). Kurek i Szmytke (2003, s. 124-128), charakteryzujgc pieszg turystyke gor-
ska, podkreslajg jej korzystny wptyw na zdrowie cztowieka i wskazuja, iz uprawianie
turystyki gorskiej odpreza psychicznie, przyspiesza regeneracje sit fizycznych, a takze
przeciwdziata procesom starzenia sie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo tego, iz turystyka gérska znajduje sie w gronie
najbardziej atrakcyjnych i popularnych form turystyki, to pod wzgledem organizowania
i prowadzenia forma jest jedng z najbardziej wymagajgcych i najtrudniejszych. Wigze
sie to przede wszystkim ze specyfika i technikg poruszania sie po szlakach zlokalizo-
wanych na terenach o znacznej wysokosci wzglednej i bardzo urozmaiconej rzezbie,
w czesto zmiennych i trudnych do przewidzenia warunkach pogodowych, dlatego tez
gorskie wedréwki cechowaé powinny sie odpowiedzialnoscia i bezwzgledng dbatoscia
0 bezpieczenstwo uczestnikdw oraz odpowiednim poziomem organizacji i realizacji
programu wyprawy.

Metody badan

Badania empiryczne, z wykorzystaniem portalu webankieta.pl, zrealizowano
w kwietniu 2022 r. Metodg badan byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem techniki
ankiety. Kwestionariusz, ktéry zawierat 10 pytan jedno- i wielokrotnego wyboru, oraz
7 pytan dotyczacych cech spoteczno-demograficznych, rozpowszechniono drogg inter-
netowq. Zastosowanie tej techniki warunkowane byto faktem, iz umozliwia ona dotarcie
do duzej liczby oséb w celu zebrania pozgdanych informacji. Z uwagi na cel badan grupe
respondentéw stanowié¢ mieli studenci SGGW w Warszawie. Link do kwestionariusza
zamieszczony zostat na grupach tematycznych skupiajgcych studentéw SGGW: ,,SGGW
w Warszawie”, ,WNE SGGW”, ,SGGW 2019 (Pierwszaki) Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego” oraz ,,Akademik DENDRYT”. Respondenci pozyskani na Facebooku popro-
szeni zostali dodatkowo o przekazanie za posrednictwem réznych mediéw spoteczno-
Sciowych zaproszenia do badania innym osobom studiujgcym w SGGW. Do rekrutacji
respondentdw zastosowana zostata tym samym metoda kuli $nieznej (ang. snowball
sampling) (Sadleriin., 2010; Voicu, 2011; Naderifar, Goli, i Ghaljaie, 2017), co zwiekszyto
zasieg badan. Ostateczna préba badawcza wyniosta 104 respondentéw.

Charakterystyka respondentéw

Wiekszos¢ respondentéw stanowity kobiety (76,0%), ktére (co dowiedziono wie-
lokrotnie) chetniej poddajg sie badaniom ankietowym. Wiek badanych zawierat sie
w przedziale od 18 do 30 lat, a dominanta wynosita 22 (28,8%). Ponad potowa (51,9%)
respondentow jako miejsce swojego pochodzenia wskazata wies. Z miast do 50 tys.
mieszkaricéw pochodzito 17,3% badanych, z osrodkéw liczacych miedzy 50 a 100 tys.
mieszkancéw 2,9%, a z duzych, ponad stutysiecznych metropolii, wywodzito sie
27,9% badanych.
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Zdecydowana wiekszos¢ (68,3%) respondentéw byta stuchaczami studidw | stopnia,
a pozostate 31,7% stanowili uczestnicy studidw Il stopnia. Az 89,4% badanych realizo-
wato studia w formie stacjonarnej, a 10,6% niestacjonarnej. Wéréd badanych znalezli
sie reprezentanci prawie 30 kierunkéw. Najliczniej reprezentowane byty jednak: tury-
styka i rekreacja (29,8%), kierunki ekonomiczne (18,3%), zootechnika (12,5%) oraz logi-
styka (5,8%).

Badani poproszeni zostali takze o ocene wtasnej sytuacji materialnej. Zdecydowana
wiekszosc¢ okreslita jg pozytywnie (bardzo dobrze 9,6% i dobrze 60,6%). Jako przecietng
postrzegato jg 29,8% badanych. Nikt nie okreslit jej jako ztej.

Wyniki badan

Motywy, ktérymi kierowali sie badani studenci podczas podejmowania krajowych
wyjazdéw w celu uprawiania pieszej turystyki gérskiej, byty zréznicowane. Wykorzystu-
jac klasyfikacje motywacji aktywnosci rekreacyjnej wedtug Winiarskiego (1991), ktory
wyroznit 7 potrzeb i tgczacych sie z nimi motywow, mozna stwierdzi¢, ze dla responden-
tow najwieksze znaczenie podczas podejmowania gérskich wedrowek miaty pobudki
katartyczne i zdrowotne (wykres 1).

Che¢ odpoczynku od codziennosci, relaks, odprezenie
(motyw katartyczny)

Che¢ osiagniecia dobrego samopoczucia
psychofizycznego (motyw zdrowotny)

Ched poprawy kondycji fizycznej (motyw aktywnosciowy)

Chec zdobycia nowej wiedzy i doswiadczen

(motyw poznawczy)

Che¢ poczucia satysfakcji ze zd obycia gorskiego szczytu,
pokonania trasy (motyw ambicjonalny)

Che¢ nawigzania nowych znajomosci (motyw spoteczny)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Wykres 1. Motywy uczestnictwa respondentdw w pieszej turystyce gorskiej [%, N = 104]*

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania whasne.

Poza checig poprawy kondycji fizycznej i osiggnieciem dobrego samopoczucia
psychofizycznego (na ktére wskazato prawie 3/4 badanych) dos¢ istotne znacze-
nie miata takze potrzeba odpoczynku od codziennosci, relaksu i odprezenia (pra-
wie potowa badanych), a takze zdobycie nowej wiedzy (ponad 1/3 badanych).
Dla 1/4 respondentow duze znaczenie miato ponadto poczucie satysfakcji zwigzane
ze zdobyciem szczytu gérskiego czy pokonaniem okreslonego szlaku. Nawigzanie
nowych znajomosci i przyjazni podczas wedrowek po gérach miato dla studentow
niewielkie znaczenie.

Oprécz ogdlnych motywacji, ktore sktaniaty studentdw do uprawiania pieszej tury-
styki gorskiej, w badaniach podjeto prébe rozpoznania konkretnych czynnikéw, maja-
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cych wptyw na decyzje o wyborze gérskiego pasma badz szlaku turystycznego do reali-
zacji pieszych gérskich wedréowek. Najwazniejszy element stanowity w tym przypadku
walory przyrodnicze i krajobrazowe odwiedzanego obszaru (wykres 2). Bardzo istotny
byt dla badanych takze poziom trudnosci szlaku turystycznego oraz jego dtugos¢. Kry-
teria te s3 fundamentalne, pozwalajg bowiem swiadomie wybrac trase dostosowana
do wtasnych umiejetnosci (np. via ferrata, koniecznos¢ wspinaczki, ekspozycja szlaku)
i mozliwosci fizycznych (np. dtugosé, nachylenie przewyzszenia).

Walory przyrodnicze i krajobrazowe 84,8
Poziom trudnosci szlaku turystycznego
Dtugosé szlaku turystycznego
Woczes$niej zdobyte doswiadczenia
Dostepnos¢ komunikacyjna
Zagospodarowanie turystycze okolicy
Sugestia innych

Popularno$¢ danego szczytu/szlaku

Walory kulturowe

Inne

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wykres 2. Czynniki determinujgce wybor przez badanych pasma gorskiego lub szlaku tury-
stycznego* [%, N = 104]

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wtasne.

Dos¢ duze znaczenie miaty dla badanych wiasne doswiadczenia, a takze dostepnosc
komunikacyjna oraz zagospodarowanie turystyczne okolicy. Prawie 1/4 respondentow
podczas wyboru miejsca realizacji wedréwek gorskich byta podatna na sugestie innych,
a 1/5 sugerowata sie popularnoscig danego szlaku lub szczytu. Warto w tym miejscu
nadmienié, ze zaledwie 19,2% badanych preferowato znane i popularne szlaki. Az 40,4%
respondentéw stwierdzito, ze nie przywigzuje wagi do tego kryterium. Tyle samo pre-
ferowato mniej znane i rzadziej uczeszczane trasy i miejsca, co moze byé powigzane
z gtébwnym motywem tego typu wyjazddw, ktérym byto oderwanie sie od rzeczywisto-
$ci, relaks i odprezenie.

Badani, celem uprawiania pieszej turystyki goérskiej, wyjezdzali najczesciej raz
w roku. Prawie 1/4 respondentéw podejmowata takie wyjazdy 2 razy w ciggu roku.
Osoby wyjezdzajgce czesciej stanowity niespetna 20% badanych (wykres 3).

Obok czestotliwosci rozpoznano takze dtugos¢ gérskich wypraw respondentéw.
Dominowaty wedrowki jednodniowe (76,9%). Pozostata cze$¢ badanych (23,1%) pre-
ferowata wyprawy uwzgledniajace nocleg wzdtuz trasy. Byt to zazwyczaj jeden lub
dwa noclegi (18,3%). Na dtuzsze i bardziej wymagajgce wyprawy decydowato sie tylko
4,8% badanych.
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1 raz w roku
2 razy w roku
3 razy w roku
4 razy w roku

5 razy w roku i czesciej

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 3. Czestotliwos¢ wyjazdow badanych w géry celem uprawiania turystyki pieszej [%,
N = 104]

Zrédto: badania whasne.

Istotng czes$¢ badan stanowita préba rozpoznania najchetniej wybieranych przez
respondentdw goér i pasm gorskich do uprawiania pieszej turystyki na terenie Polski.
Bezkonkurencyjne okazaty sie tu Tatry. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze
Bieszczady, Pieniny, Gory Swietokrzyskie oraz Karkonosze (wykres 4). W kategorii ,,Inne”
wymieniane byty m.in.: Géry Sanocko-Turczanskie, Géry Sowie, Masyw Snieznika, Gory
Bystrzyckie, Goéry lzerskie, Beskid Maty oraz Rudawy Janowickie.

Tatry 74,0
Bieszczady

Pieniny

Gory Swietokrzyskie
Karkonosze

Gory Stotowe
Beskid Zywiecki
Beskid Niski

Gorce

Beskid Sadecki
Beskid Slgski

Inne
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wykres 4. taricuchy i pasma gorskie w Polsce wybierane przez respondentéw do uprawiania
pieszej turystyki gérskiej* [%, N = 104]

*Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wtasne.

Preferowanymi przez respondentéw miesigcami na realizacje goérskich wedréwek

byty te w okresie sprzyjajagcym pod wzgledem pogodowym i obfitujgcym w odpowied-
nig ilos¢ czasu wolnego. Dominowaty zatem miesigce wakacyjne (lipiec i sierpier — po
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57,7% wskazan), ale gtéwnie wrzesien (63,5%), co wynika¢ moze z mniejszej niz w waka-
cje liczby turystéw na szlakach oraz czesto relatywnie nizszych cen ustug turystycznych.
Poza ww. studenci chetnie wyjezdzali w géry w czerwcu (34,6%), maju (25,0%), a takze
w lutym, czyli okresie przerwy miedzysemestralnej (20,2%).

Respondenci najchetniej wybierali sie na piesze gorskie wycieczki w towarzystwie
przyjaciot lub znajomych (67,3%) oraz partnerki lub partnera, w tym zony lub meza
(39,4%). Czes¢ badanych wedrowata po gérach z rodzicami (37,5%), rodzeristwem
(28,8%), a 2,9% z innymi niz wskazane wczesniej osoby. Samotnie po gérach wedrowato
14,4% badanych.

Warto tu takze nadmieni¢, ze wyjazdy w celu uprawiania pieszej turystyki gorskiej
badani w gtéwnej mierze organizowali samodzielnie (95,2%). Jedynie 1,0% responden-
tow korzystato w tym celu z ustug biura podrézy. Z kolei 3,8% zadeklarowato korzystanie
z obu tych form organizacji swojego wyjazdu. Najczesciej wykorzystywanym podczas
organizacji i realizacji wyjazdu zrédtem informacji byty rézne strony internetowe (wraz
z dostepnymi na nich mapami w wersji elektronicznej), na ktére wskazato 84,6% bada-
nych, mapy papierowe (62,5%), a takze drukowane przewodniki turystyczne (49,0%).
Chetnie korzystano takze z wiedzy i doswiadczenia, ktérym dzielili sie uzytkownicy
mediéw spotecznosciowych (43,3%).

Podsumowanie i wnioski
Turystyka piesza stanowi najbardziej dostepng forme turystyki kwalifikowanej. Jej

uprawianie przynosi cztowiekowi wiele korzysci, szczegdlnie zdrowotnych. Aktywny

wypoczynek pozwala zachowaé zdrowie nie tylko fizyczne, ale takze psychiczne, co

w dzisiejszych czasach jest wyjatkowo istotng kwestig, poniewaz na skutek ciggtego

pospiechu ludzie zapominajg, jak negatywny wptyw na zdrowie cztowieka ma chociazby

dtugotrwaty stres.
Poczynione podczas badan obserwacje pozwolity na sformutowanie kilku wnio-
skow:

* gtdwnymi powodami podejmowania przez badanych studentéw pieszych wedrowek
gorskich byty: che¢ odpoczynku, relaks i odprezenie, osiggniecie dobrego samopo-
czucia psychofizycznego oraz che¢ poprawienia kondycji fizycznej,

e czynnikami determinujgcymi wybdr konkretnego pasma goérskiego badz szlaku
turystycznego byly przede wszystkim walory przyrodnicze i krajobrazowe obszaru,
poziom trudnosci szlaku turystycznego oraz jego dtugosé, a takie wczesniejsze
doswiadczenia,

e podczas wyboru trasy i pasma goérskiego studenci nie przywigzywali wiekszej wagi
do ich popularnosci, znaczna cze$¢ z nich preferowata wrecz miejsca mniej znane
i rzadziej uczeszczane,

* wyjazdy turystyczne w celu uprawiania pieszej turystyki gérskiej podejmowane byty
przez studentdw najczesciej raz lub dwa razy w roku; dominowaty wedréwki jedno-
dniowe, ale prawie 1/4 badanych realizowata takze wyprawy uwzgledniajgce najcze-
Sciej jeden lub dwa noclegi podczas takiej wedrowki,
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* najchetniej wybieranymi przez respondentéw gérami i pasmami gérskimi do upra-
wiania pieszej turystyki na terenie Polski byty Tatry; duzym zainteresowaniem cie-
szyly sie takze Bieszczady, Pieniny, Gory Swietokrzyskie oraz Karkonosze,

e gorskie wedrowki podejmowane byty przez studentow gtownie w okresie sprzyja-
jacej pogody i duzej ilosci czasu wolnego — gtdwnie we wrzesniu, lipcu i sierpniu;
w okresie zimowym najczesciej wyjezdzano w lutym (przerwa miedzysemestralna),

» preferowanym towarzystwem podczas gorskich wedréwek byli przede wszystkim
przyjaciele i znajomi oraz partnerki lub partnerzy (w tym zony lub mezowie); rela-
tywnie rzadko podejmowano takie aktywnosci w pojedynke,

* wyjazdy podejmowane w celu uprawiania pieszej turystyki goérskiej organizowane
byty samodzielnie, a Zrédtami informacji najczesciej wykorzystywanymi podczas ich
planowania i realizacji byty przede wszystkim strony internetowe (wraz z dostepnymi
na nich mapami w wersji elektronicznej), mapy papierowe, drukowane przewodniki,
a takze informacje pozyskiwane poprzez media spotecznosciowe.

Przedstawionych wynikéw nie mozna uogdlni¢ na wszystkich studentéw SGGW

w Warszawie, a tym bardziej innych uczelni w Polsce, czego powodem jest liczebno$é

proby i sposdb jej doboru. Zaprezentowane informacje umozliwiajg jednak dokonanie

ogdlnego zarysu i charakterystyki pieszej turystyki gorskiej studentéw. Stanowi¢ mogg
takze przyczynek do dalszych, bardziej pogtebionych i prowadzonych na szersza skale
dociekan w tym zakresie.
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The popularity of mountain hiking among students
of the Warsaw University of Life Sciences

Abstract. The aim of the study was to identify the popularity of mountain hiking among students of
the Warsaw University of Life Sciences and to show their motives, preferences and behaviors during
such trips in Poland. The research, with the participation of 104 respondents, was conducted in 2022.
The research method was a diagnostic survey with use of the questionnaire technique. The dominant
motive during mountain hiking trips was the cathartic motive (associated with the desire to rest and
relieve stress), as well as the health motive (improve physical and mental well-being). The determi-
nants of the choice of a mountain range or a tourist trail were the natural and landscape values as well
as the difficulty level of the route. The most popular mountain ranges for hiking were the Tatras and
Bieszczady Mountains, and such trips were usually undertaken once a year. The dominant month in
this respect was September.

Keywords: qualified tourism, mountain hiking, preferences, motives, students
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