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Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Czynniki wptywajace na brak zakupu ubezpieczen rolnych
na przyktadzie powiatu wagrowieckiego

Streszczenie. Celem artykutu byta identyfikacja kluczowych czynnikéw wptywajgcych na brak
ochrony ubezpieczeniowej w gospodarstwach rolnych. W pracy przedstawiono wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w grupie rolnikéw z powiatu wagrowieckiego. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze rolnicy czesto ograniczaja zakres ochrony
ubezpieczeniowej gospodarstwa do niezbednego minimum, a decyzja o zakupie odpowiedniej
polisy jest uwarunkowana wieloma czynnikami. W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia
gtéwnymi czynnikami determinujgcymi brak zakupu polisy sg zte doswiadczenia z zaktadami
ubezpieczeniowymi, zbyt wysoka sktadka ubezpieczeniowa, zbyt niskie odszkodowanie czy po
prostu przekonanie, ze polisa jest niepotrzebna.

Stowa kluczowe: gospodarstwo rolne, brak ochrony ubezpieczeniowej, zarzadzanie ryzykiem,
rolnicy

Wstep

Dziatalnos$¢ rolnicza, tak jak kazda inna dziatalno$¢ gospodarcza, wigze sie z ryzykiem
wystepowania niemozliwych do zaplanowania negatywnych skutkéw podejmowanych
dziatan. Jest to wynikiem istnienia réznego rodzaju ryzyka, ktére towarzysza kazdej dzia-
talnosci ludzkiej (Laska i Wicki, 2012). Prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka moze
doprowadzi¢ do zmniejszenia wielkosci produkcji oraz dochodéw uzyskiwanych przez
producentdw rolnych. Dziat gospodarki jakim jest rolnictwo boryka sie z wieloma rodza-
jami ryzyka, ktérych pojawienie sie moze zle oddziatywac na podjete dziatania, a w osta-
tecznosci moze réwniez przyczyniaé sie do zmniejszenia ich efektywnosci. W zwigzku
z powyzszym istnieje koniecznos¢ wtasciwego zarzadzania ryzykiem, przez co nalezy
rozumiec analizowanie, eliminowanie oraz ograniczanie ryzyka. Wsréd najbardziej popu-
larnych i najskuteczniejszych narzedzi zmniejszania strat powstatych w gospodarstwach
rolnych wymienia sie ubezpieczenia. W Polsce wyrdznia sie dwie grupy ubezpieczen
skierowanych do rolnikéw: ubezpieczenia obowigzkowe oraz takie, ktérych zakup ma
charakter catkowicie dobrowolny. Rolnicy jednak nie zawsze chetnie korzystajg z oferty
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towarzystw ubezpieczeniowych. Kurdys-Kujawska (2017), Czuba (2020) czy Nurzynska
(2024) wskazuja, ze nieustannie zakres korzystania z ubezpieczenn w segmencie rolnym
jest niezadowalajacy.

Celem przeprowadzenia badania byta identyfikacja kluczowych czynnikéw wptywa-
jacych na brak ochrony ubezpieczeniowej w gospodarstwach rolnych.

Ubezpieczenia rolne w Polsce
Ubezpieczenia sg jedng z najbardziej skutecznych form finansowania negatywnych skut-
koéw zdarzen losowych zachodzacych w dziatalnosci rolnej. Mimo stabych stron, ktérymi
charakteryzujg sie ustugi ubezpieczeniowe, czyli m.in. nieubezpieczalnosé niektérych
rodzajéw ryzyka oraz odmowa zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej przez zaktad
ubezpieczen, mozna wymieni¢ wiele korzysci wynikajacych z zakupu ubezpieczenia.
Wsréd gtéwnych korzysci z posiadania ubezpieczen skierowanych dla rolnikéw wymie-
nia sie (Organization for Economic Cooperation and Development, 2000):
» gwarancje dodatkowego zabezpieczenia i lepszg wyptacalnos¢,
» stabilizacje dochodéw — wyptata odszkodowania umozliwia dalsze prowadzenie
gospodarstwa bez koniecznosci zaciggania kredytéw na pokrycie strat,
* wzrost wiarygodnosci wyptacalnosci w sytuacji, kiedy konieczne bytoby poszukiwa-
nie zrodet finansowania w postaci kredytu,
*  mozliwos¢ stosowania nowych technologii produkcyjnych (rolnik nie musi martwic
sie o negatywne skutki ryzyka),
* pewnos¢ wyptaty odszkodowania z zawartej przez rolnika umowy ubezpieczenia.
Obecnie w Polsce wystepuje obowigzek wykupu ubezpieczenia budynkéw wchodza-
cych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych oraz odpowie-
dzialnosci cywilnej (OC rolnika) z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego. Artykut 10c
ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Ustawa z dnia 7 lipca
2005, 2005) wprowadzit rowniez na rolnikow, ktdrzy uzyskali ptatnosci bezposrednie,
obowigzek ubezpieczenia upraw rolnych od ryzyka zaistnienia szkody spowodowane;j
przez powddz, grad, susze, a takze ujemne skutki przezimowania i przymrozki wiosenne.
Ochrong ubezpieczeniowa powinno zosta¢ objete min. 50% powierzchni upraw od co
najmniej jednego z wymienionych rodzajow ryzyka. Oferta zaktaddéw ubezpieczenio-
wych obejmuje jednak znacznie wiecej produktéw niz te, ktdrych wykup przez rolnikow
jest obligatoryjny. Wsrdd nich mozna wyrdznié m.in.: ubezpieczenia mienia ruchomego,
urzgdzen rolniczych, maszyn, inwentarza zywego oraz upraw.

Materiat i metoda badan

Przedstawione wyniki badan zostaty opracowane na podstawie bezposredniego
wywiadu z wtascicielami gospodarstw rolnych na podstawie kwestionariusza ankieto-
wego. Badaniem zostato objetych 18 gospodarstw potozonych w powiecie wagrowiec-
kim w wojewddztwie wielkopolskim. Wszystkie badane jednostki byty gospodarstwami
prowadzonymi bezposrednio przez ich wtascicieli i cztonkdw ich rodzin. Respondentami
w badaniu ankietowym byli wtasciciele gospodarstw rolnych, ktdrzy podejmuja decyzje
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dotyczace wyboru i ewentualnego zakupu ubezpieczen dla swoich gospodarstw. Bada-

nie zostato zrealizowane w 2024 roku, a odpowiedzi dotyczg 2023 roku. Kwestionariusz

ankietowy obejmowat dwie czesci:

* metryczke dotyczacg rodzaju prowadzonej dziatalnosci rolniczej, struktury produkcji
czy cech respondentéw,

* pytania wiasciwe dotyczgce opinii respondentdw na temat ubezpieczen rolnych,
posiadanych przez nich produktéw ubezpieczeniowych czy czynnikdéw, ktére
w gtéwnej mierze wptynety na zakup przez nich produktéw ubezpieczeniowych
badzZ jego brak.

Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu udziat wzieli wtasciciele 18 gospodarstw rolnych. Wérdd ankietowanych zde-
cydowang wiekszo$¢ stanowili mezczyzni. Respondenci miescili sie w przedziale wieko-
wym 23-65 lat, a Srednia wieku wyniosta okoto 42 lat. Przewazajgca cze$¢ ankietowa-
nych rolnikéw miata wyzsze wyksztatcenie rolnicze (okoto 40% respondentéw). Rolnicy
z wyksztatceniem srednim rolniczym stanowili 33% badanych, a 28% miato wyksztatce-
nie zasadnicze zawodowe rolnicze.

Gtownym zrédtem dochodu kazdego z rolnikéw byt dochdd z gospodarstwa. Wiek-
szo$¢ ankietowanych rolnikéw prowadzita produkcje wielokierunkowg, dwdéch byto
natomiast nastawionych wytgcznie na produkcje roslinng. Sposrdéd 16 gospodarstw
prowadzacych produkcje zwierzecg najwiecej rolnikdéw utrzymywato w swoim gospo-
darstwie bydto — 38%, a 25% trzode chlewng. Produkcjag mleka zajmowato sie nato-
miast 31% ankietowanych. Zaledwie 6% rolnikdw stawiato jednoczesnie na chéw trzody
chlewnej, bydta oraz produkcje mleka.

Badaniem zostaty objete gospodarstwa rolnikéw indywidualnych, ktérych powierzch-
nia gospodarstwa przekraczata 5 ha. W strukturze powierzchniowej uzytkdw rolnych
dominowaty gospodarstwa o powierzchni 31-70 ha (tab. 1). Wsréd analizowanych
gospodarstw 11% ma powierzchnie przekraczajacg 120 ha. Najmniejsze analizowane
gospodarstwo zajmuje powierzchnie 22 ha, a najwieksze 300 ha. Srednia powierzchnia
badanych gospodarstw wynosi 69,03 ha.

Tabela 1. Struktura powierzchniowa badanych gospodarstw rolnych

Struktura badanych gospodarstw rolnych

Powierzchnia [ha] ponizej 31 31-70 71-120 powyzej 120 ogotem

Udziat [%] 22 50 17 11 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ze struktury gruntéw ornych (tab. 2) wynika, ze ponad potowe powierzchni zasiewdw
stanowig zboza, w dalszej kolejnosci kukurydza i rzepak. Jak wynika z przedstawionych
danych, niespetna 80% powierzchni upraw analizowanych gospodarstw zostato ubez-
pieczone. Najwiekszy odsetek ubezpieczonej powierzchni stanowity zasiewy rzepaku
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(96,8%), ktory jest w znacznym stopniu narazony na ryzyko wystgpienia przymrozkow
wiosennych. Rolnicy zadeklarowali rowniez, ze ubezpieczajg zdecydowang wiekszos¢
powierzchni upraw zbéz (84,8%) czy kukurydzy (77,8%). Powierzchnia uprawy burakéw
cukrowych zostata objeta ochrong ubezpieczeniowg w niespetna 25%.

Tabela 2. Ubezpieczenie powierzchni gruntow ornych badanych gospodarstw wedtug
rodzaju upraw

Grunty orne

Wyszczegélnienie ; w tym:
ogétem - -
zboza kukurydza groch rzepak burakicukrowe
Powierzchnia [ha] 1107,5 638,0 211,5 1,7 155,0 101,3
Powierzchnia ubezpieczona [ha] 879,5 541,0 164,5 0,0 150,0 24,0

Udziat ubezpieczonej powierzchni

e h - 79,4 84,8 77,8 0,0 96,8 23,7
w ogolnej powierzchni [%]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wyniki badan i dyskusja

Zakup produktow ubezpieczeniowych jest procesem, na ktory wptywa wiele czynni-
kéw. Czuba (2020) wymienia wsréd nich m.in. dotychczasowe doswiadczenia rolnika
czy otrzymane przez niego informacje na temat rynku ubezpieczenn. Roéwniez dziatal-
nos$¢ zaktadoéw ubezpieczeniowych jest nie bez znaczenia dla podjecia decyzji o zakupie.
W literaturze zagranicznej wsrod czynnikdow majgcych wptyw na popyt na ubezpiecze-
nia rolne wymienia sie wiek, dochdd rolnika, wielkos¢ gospodarstwa (Stojanovic¢ i in.,
2019), prawdopodobienstwo realizacji ryzyka (Knapp i in., 2021), przejrzystosé rynku
ubezpieczeniowego (Linhoff i in., 2023), udziat dochodéw pozarolniczych w gospodar-
stwie domowym rolnika (Njegomir i Demko-Rihter, 2018), stosunek ceny do wysokosci
$wiadczenia (Stoeffler and Opuz, 2022), prawdopodobierstwo utraty powyzej 20% pro-
dukgji (Kislingerova i Jindfich, 2022) oraz wiele innych.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze rolnicy mimo prawnego
obowigzku nie zawsze dokonujg zakupu obligatoryjnych ubezpieczen (rys. 1). Jedynie
94% ankietowanych miato wykupione polise ubezpieczenia budynkédw gospodarczych
i OC rolnika. Posiadanie ubezpieczenia moze by¢ skontrolowane przez stosowne organy
(m.in. wéjta, burmistrza), jednak, jak wskazujg Grodz i Gajda (2012), w rolnictwie odno-
towuje sie stabg egzekucje przepiséw w tym zakresie. Moze to wynika¢ z obawy rzadza-
cych przed utratg gtoséw w wyborach ze strony rolnikéw, na ktérych zostata natozona
kara za brak polisy. Zdaniem Stempla (2010) zakup obowigzkowej polisy OC rolnika naj-
czesciej jest dokonywany przez osoby z duzym stazem pracy w rolnictwie. Osoby takie
majg Swiadomos¢ ryzyka, ktére wigze sie z pracg w gospodarstwie rolnym i szkdd, jakie
mozna wyrzadzi¢ osobom trzecim.

Analizujac z kolei stopien wykorzystania dobrowolnych ubezpieczen rolnych, odno-
towuje sie znacznie mniejszy odsetek wykupionych przez rolnikéw polis (rys. 1). Wsrod
rolnikow, ktdérzy korzystajg z dobrowolnych ubezpieczen rolnych, najwiekszg popular-
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Rodzaj polisy ubezpieczeniowej

Rysunek 1. Rodzaje ubezpieczen, z ktérych korzystajg ankietowani rolnicy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

noscig cieszyto sie ubezpieczenie OC komunikacyjne, ktére miato ok. 70% ankietowa-
nych. Jedna trzecia ankietowanych gospodarstw miata ubezpieczenie mienia rucho-
mego czy dobrowolne ubezpieczenie upraw. Najmniej popularnym ubezpieczeniem
okazato sie ubezpieczenie zwierzat gospodarskich. Dwaj respondenci zdecydowali
sie na zakup kompleksowego ubezpieczenia catego gospodarstwa. Byty to najwieksze
powierzchniowo gospodarstwa wsrdd badanych gospodarstw. Ich powierzchnia wyno-
sita 150 i 300 ha. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na zaleznosé, ze im wieksze
gospodarstwo, tym szerszy zakres wykorzystania ubezpieczern dobrowolnych. Zaleznos¢
miedzy powierzchnig gospodarstwa a poziomem korzystania z ubezpieczen potwier-
dzajg réwniez m.in. Stempel (2010) i Strupczewski (2016). Kurdys-Kujawska i Sompol-
ska-Rzechuta (2016) dowodzg w swoich badaniach, ze ubezpieczenia sg wrecz stymu-
lantg rozwoju gospodarstw rolnych. Producenci rolni, ktérzy majg wykupiong ochrone
ubezpieczeniowg, cechujg sie wiekszym doswiadczeniem niz nieubezpieczeni rolnicy.
Poprzez wykup odpowiednich polis s3 w stanie stabilizowa¢ swoje dochody oraz maja
lepszy dostep do ustug finansowych, co pozwala im angazowac sie w dziatania charakte-
ryzujgce sie wiekszym ryzykiem.

W kolejnym etapie ankietowani mieli wypowiedzie¢ sie na temat czynnikéw, ktére spo-
wodowaty, ze zdecydowali sie na zakup ubezpieczenia obowigzkowego w swoim gospo-
darstwie (tab. 3). Najwyzej oceniang odpowiedzig byta po prostu ich obowigzkowosc.
Poza obligatoryjnoscig wykupu polisy, duzg role w podjeciu decyzji o zakupie odgrywa
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réwniez zapewnienie bezpieczenstwa. Rolnicy sg coraz bardziej Swiadomi tego, ze wyku-
pienie ubezpieczen jest wazng czescig kazdego gospodarstwa. Zapewniajac gospodarstwu
ochrone ubezpieczeniowa, nie tylko spetniajg swdj obowigzek, ale jednoczesnie chronig
je przed nieprzewidywanymi zdarzeniami losowymi, na ktére bardzo czesto nie maja zad-
nego wptywu. Wysoka swiadomosé ubezpieczeniowa ankietowanych, a co za tym idzie
— umiejetnos¢ oceny korzysci ptyngcych z uczestnictwa w systemie ubezpieczen rolnych
i ostatecznie zakup polisy ubezpieczeniowej, moga byé determinowane przez poziom
wyksztatcenia wtasciciela gospodarstwa rolnego. Grupe respondentéw w 40% stanowity
bowiem osoby z wyksztatceniem wyzszym rolniczym, kolejne 33% — srednim rolniczym.
Na zaleznos¢ te wskazujg réwniez inni autorzy, m.in. Falola, Ayinde i Agboola (2013), Ellis
(2016) czy Kurdys-Kujawska (2017). Najmniejszy wptyw na zakup obowigzkowego ubez-
pieczenia przez respondentéw miata namowa agenta ubezpieczeniowego. Moze wynikaé
to z faktu, ze rolnicy czesto nie majg zaufania do firm ubezpieczeniowych (Wicka, 2014),
a warunki ubezpieczenia nie sg ttumaczone rolnikowi wystarczajaco zrozumiale.

Tabela 3. Czynniki majgce wptyw na zakup ubezpieczenia obowigzkowego przez respondentéw

Liczba rolnikow

Czynnik ws’;ﬁg;;ig:;ed":s wystawiajacych ocene

1 2 3 4 5
Obowigzkowos¢ ubezpieczenia 5,00 0 0 0 0 18
Zapewnienie bezpieczenstwa w gospodarstwie 4,22 0 0 4 6 8
Niska sktadka 3,61 0 0 11 3
Namowa agenta ubezpieczeniowego 1,38 14 1 3 0

Skala od 1 (bardzo staby czynnik) do 5 (bardzo silny czynnik).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu wptywat na decyzje o zakupie ubezpieczenia
dobrowolnego przez ankietowanych rolnikdéw, byty wczesniejsze negatywne doswiadcze-
nia w postaci wystapienia szkody w gospodarstwie (tab. 4). Swiadczy to o tym, ze niestety
rolnicy czesto dopiero po zaistnieniu szkody uswiadamiajg sobie potrzebe posiadania ubez-
pieczenia. Kolejnym najwyzej ocenianym czynnikiem byto ,,zapewnienie bezpieczerstwa
w gospodarstwie”. Rolnicy w Polsce w procesie zarzgdzania ryzykiem czesto decydowali
sie na bierne metody jego ograniczania, wybierajac dywersyfikacje produkcji rolniczej czy
po prostu unikanie dziatalnosci o wysokim ryzyku (Sulewski, 2010). Przeprowadzone bada-
nia pokazujg, ze rolnicy sg coraz bardziej Swiadomi tego, ze ubezpieczenie stanowi jedyny
skuteczny sposdb zabezpieczenia ich produkcji i majgtku przed réznymi nieprzewidzianymi
zdarzeniami. Dzieki temu moga bez obaw podejmowac bardziej ryzykowne, a jednoczes-
nie zyskowniejsze dla prowadzonego gospodarstwa dziatania. Nie najwiekszy, jednak nadal
istotny wptyw na zakup ubezpieczenia dobrowolnego wywierata roéwniez cena polisy.
Najnizej ocenianym czynnikiem byfa namowa agenta ubezpieczeniowego. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze ankietowani najczesciej samodzielnie decydowali o zakupie dobrowolnych
ubezpieczen rolnych, bez koniecznos$ci dodatkowej namowy oséb trzecich.
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Tabela 4. Czynniki majgce wptyw na zakup ubezpieczenia dobrowolnego przez respondentéw

érednia ocena  Liczba rolnikéw wystawiajacych ocene

Czynnik

w skaliod 1do 5 1 2 3 4 5
Woczesniejszy wypadek lub sytuacja 4,94 0 0 0 1 17
w0 o 3 s
Niska sktadka 2,88 0 4 12 2 0
Namowa agenta ubezpieczeniowego 1,38 11 7 0

Skala od 1 (bardzo staby czynnik) do 5 (bardzo silny czynnik).
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W kolejnym pytaniu poproszono rolnikéw o wskazanie czynnikéw, ktére ich zdaniem
majg wptyw na decyzje o braku zakupu konkretnego ubezpieczenia. Respondenci ocenili
w skali od 1 do 5 czynniki wptywajace na rezygnacje z zakupu ubezpieczenia upraw, zwie-
rzat oraz mienia ruchomego (tab. 5).

W wyniku przeprowadzonego badania mozna stwierdzié, ze czynnikiem, ktéry w naj-
wiekszym stopniu zniecheca rolnikéw do zakupu polisy ubezpieczenia upraw, sg nega-
tywne doswiadczenia z przesztosci zwigzane z wyptatg odszkodowania (Srednia ocena
4,72). Rolnicy ponadto wskazywali, ze $wiadczenia, ktdre otrzymywali po wystgpieniu
szkody, byty niewspdétmierne do strat, ktdre wystapity w uprawach, a proces od wystga-
pienia szkody do wyptaty odszkodowania trwat zbyt dtugo, co dziatato zniechecajaco.
Wyniki ankiety jednoznacznie wskazujg jednak na wysokg swiadomosé respondentéw
dotyczaca potrzeby ubezpieczania upraw (czynnik ,brak potrzeby” zostat oceniony na
poziomie 1,61). Szczegdlnie w przypadku upraw rola ubezpieczen jest niezwykle wazna.
W kontekscie zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych, przesuniecia sezonu wege-
tacyjnego czy wystepowania ekstremalnych zjawisk atmosferycznych rolnicy powinni
o ubezpieczeniach upraw mysle¢ nie tylko w kontekscie obowigzku, lecz narastajace;j
potrzeby (Raport klimatyczny 2023, 2023). Nurzynska (2024) wrecz wskazuje, ze sto-
sowanie instrumentow zarzadzania ryzykiem w rolnictwie (ktérymi sg m.in. ubezpie-
czenia) to obecnie koniecznos¢. Ekstremalne zjawiska pogodowe, ktére charakteryzuja
sie zaréwno coraz wiekszym zasiegiem przestrzennym, jak i intensywnoscig powodujg
znaczne straty w plonowaniu upraw w Polsce (Matyka, Kozyra i Siebielec, 2024). Ankie-
towani bardzo nisko ocenili zaréwno czynnik , brak potrzeby zakupu polisy”, jak i ,per-
spektywa pomocy panstwa”. Wolg sami zapewnié sobie bezpieczenstwo w przypadku
wystgpienia szkody niz liczyé na pomoc panstwa czy wtadz lokalnych. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze brak zakupu polisy ubezpieczeniowej upraw od minimum jednego ryzyka
wigze sie z utratg mozliwosci uzyskania 100% pomocy ze strony panstwa w momencie
wystgpienia krytycznej sytuacji, np. kleski zywiotowej. Wobec tego zrozumiate jest,
ze ankietowani rolnicy staraja sie zabezpieczy¢ swoje uprawy przed negatywnymi
skutkami zjawisk pogodowych na wtasny koszt. Nalezy jednak dodaé, ze nie mozna
uogolnié tej zaleznosci na catg spotecznosc¢ rolniczg w Polsce. Jak podaje Nurzynska
(2024), w 2022 roku zaledwie 20% z 1,2 min rolnikdéw, ktérzy ztozyli wnioski o ptatnosci
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Tabela 5. Czynniki majgce wptyw na brak zakupu ubezpieczenia

Srednia ocena

Liczba oséb wystawiajacych ocene

Czynnik wskaliod1do5 1 2 3 4 5
Ubezpieczenia upraw
Zte doswiadcz_enie z wypfat{a. 472 0 0 1 3 14
odszkodowania w przesztosci
Mate odszkodowanie 4,27 0 3
Dtugotrwata likwidacja 3,72 10
Wysokos¢ sktadki 3,50 3
Duzy s-topiep skomplikowania 3,16 0 6 4 7 1
ubezpieczen
Brak zgufania do zakfadéw 2,83 3 2 3 5 0
ubezpieczen
Brak potrzeby 1,61 11 4 0
Perspektywa pomocy panstwa 1,61 12 2 3
Ubezpieczenia zwierzat
Brak potrzeby 4,83 0 0 1 16
Wysokos¢ sktadki 4,77 0 0 0 4 14
Mate odszkodowanie 4,16 0 0 2 11
Dtugotrwata likwidacja 4,11 0 0 2 12
Brak zgufan!a do zaktaddéw 3,88 0 0 6 3 4
ubezpieczen
Duzy s-tople,n skomplikowania 3,27 0 3 9 4 2
ubezpieczen
Zte doswmdczgme z wypfat,a. 3,16 2 3 5 6 2
odszkodowania w przesztosci
Perspektywa pomocy panstwa 1,00 18 0 0 0 0
Ubezpieczenia mienia ruchomego
Mate odszkodowanie 4,77 15
Wysokos¢ sktadki 4,66 0 12
Brak potrzeby 4,11 4 8
Brak zgufan!a do zakfadéw 3,94 0 0 3 13 2
ubezpieczen
Duzy s.topie,n skomplikowania 3,83 0 0 7 7 a
ubezpieczen
Dtugotrwata likwidacja 3,66 0 0 5 9 3
Zte doswnadcz_eme z wyp’rat’a. 2,04 0 7 6 a 1
odszkodowania w przesztosci
Perspektywa pomocy panstwa 1,00 18 0 0 0 0

Skala od 1 (bardzo staby czynnik) do 5 (bardzo silny czynnik).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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bezposrednie, ubezpieczyto minimum 50% deklarowanych do doptat upraw (mimo
obowigzku prawnego). Z reguty byty to profesjonalne, towarowe gospodarstwa rolne,
ktére ubezpieczenia stosujg jako forme stabilizowania dochoddw gospodarstwa.

W przypadku ubezpieczenia zwierzat wsrod czynnikéw, ktére wptywaja negatywnie
na zakup polisy ubezpieczeniowej, ankietowani najwyzej oceniali brak potrzeby ubezpie-
czenia sie. Powodem tego moze by¢ mniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia szkod
w produkcji zwierzecej anizeli roslinnej, ktdra jest prowadzona pod gotym niebem. Réw-
niez zbyt wygoérowane, zdaniem respondentdw, skfadki ubezpieczeniowe niekorzystnie
wptywajg na decyzje o zakupie polisy ubezpieczeniowej. Rolnicy zaréwno w przypadku
ubezpieczenia upraw, jak i zwierzat gospodarskich majg mozliwosé zakupu polisy doto-
wanej z budzetu panstwa, co znaczgco obniza koszt takiego ubezpieczenia. W wyniku sto-
sowanego limitu na dotacje nie kazdemu rolnikowi udaje sie jednak kupi¢ tarszg polise.
Wobec tego, mimo checi zakupu, czesto rolnicy nie zawieraja umoéw z zaktadem ubezpie-
czeniowym sugerujac, ze sktadka za ubezpieczenie bez doptaty wigze sie ze zbyt duzym
kosztem dla gospodarstwa. Wsrdd czynnikow, ktére réwniez zostaty wysoko ocenione
jako zniechecajgce do zakupu polisy, wymieniono zbyt mate odszkodowanie, dtugotrwatg
likwidacje szkdd czy po prostu brak zaufania do zaktadéw ubezpieczeniowych.

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na decyzje o braku zakupu ubezpieczenia
mienia ruchomego, podobnie jak w przypadku ubezpieczenia zwierzat, byto zbyt mate
odszkodowanie (ocena 4,77), zbyt wysoka sktadka (4,66) oraz brak potrzeby zakupu
tego typu produktu ubezpieczeniowego (4,11). Warto réwniez zauwazy¢, ze wsrdd naj-
nizej ocenianych czynnikéw w kazdej kategorii ubezpieczen byta perspektywa pomocy
ze strony panstwa. Rolnicy nie liczg na to, ze wsparcie finansowe ze strony panistwa
w przypadku wystgpienia szkody moze im zrekompensowac zaistniate w gospodarstwie
straty. Jednoczesnie czynnik ten nie wptywa na rolnikéw zniechecajgco w kontekscie
zakupu polis ubezpieczeniowych.

Podsumowanie

Rolnictwo jest pod wieloma wzgledami specyficznym dziatem gospodarki. Gospodar-
stwa rolne szczegdlnie czesto sg narazone na réznego rodzaju ryzyko wynikajgce z wielu
czynnikéw zewnetrznych, ktére na nie oddziatuja. Jednym z najczesciej wystepujacych
zagrozen w rolnictwie jest ryzyko produkcyjne. Jest ono $cisle zwigzane z panujacymi
warunkami klimatycznymi i srodowiskiem naturalnym, od ktérego jest uzalezniona
wtasnie produkcja rolna. Rolnicy chcac minimalizowad straty powstate w swoich gospo-
darstwach, poszukuja skutecznych metod ograniczania ryzyka, m.in. transferujac je na
zaktad ubezpieczeniowy poprzez zakup odpowiedniej polisy.

Przeglad literatury oraz przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, ze rolnicy
czesto ograniczajg zakres ochrony ubezpieczeniowej gospodarstwa do niezbednego
minimum. W przewazajacej czesci wykupujg jedynie obowigzkowe ubezpieczenia:
OC rolnika oraz ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego.
Istnieje wiele czynnikdéw, ktére determinujg che¢ zakupu polisy ubezpieczeniowej
przez gospodarstwa rolne. Z przeprowadzonych badan wynika, ze gtéwnym czynnikiem
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powodujgcym zakup ubezpieczen obowigzkowych bytaich obligatoryjnosé. W przypadku
ubezpieczen dobrowolnych o zakupie polisy decydowato przede wszystkim wystepowa-
nie w gospodarstwie strat w poprzednich latach. Dopiero w drugiej kolejnosci rolnicy
wskazywali, ze kupujg ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne, by zapewnié bezpie-
czeistwo w gospodarstwie.

Czynniki, ktére miaty wptyw na brak zakupu polisy, byty dos¢ zréznicowanie w zalez-
nosci od rodzaju ubezpieczenia. W przypadku dobrowolnego ubezpieczenia upraw
ankietowani wskazywali gtéwnie na fakt, ze nie wykupujg polisy z uwagi na zte doswiad-
czenia z zaktadem ubezpieczeniowym w poprzednich latach, zbyt niskie odszkodowanie
oraz dtugotrwaty proces likwidacji szkody. Z kolei w przypadku ubezpieczenia mienia
oraz zwierzat gospodarskich gtéwnym powodem rezygnacji byto przekonanie rolnikéw,
ze sg niepotrzebne. Ponadto rolnicy wskazywali takze na kwestie finansowe twierdzac,
ze stawki ubezpieczen sg zbyt wysokie, a odszkodowanie, na ktére moga liczy¢ po
wystgpieniu szkody, zbyt niskie. Ubezpieczenia dobrowolne byly najczesciej wykupy-
wane przez wtascicieli duzych gospodarstw, ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania byto
gospodarstwo.
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Factors influencing the lack of purchasing agricultural insurance
on the example of Wagrowiec County

Abstract. The aim of the article was to identify the key factors influencing the lack of insurance
coverage on farms. The paper presents the results of survey research conducted among a group
of farmers from Wagrowiec County. Based on the research conducted, it can be concluded that
farmers often limit the scope of insurance protection of the farm to the necessary minimum, and the
decision to purchase appropriate insurance is determined by many factors. Depending on the type of
insurance, the main factors determining the lack of purchase of insurance are bad experiences with
insurance companies, too high insurance price, too low compensation or simply the belief that the
insurance is unnecessary.

Keywords: agricultural holdings, lack of insurance cove, risk management, farmers
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Cele zrownowazonego rozwoju w dobrych praktykach CSR
przedsiebiorstw w Polsce

Streszczenie. Zrownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa (CSR)
coraz czesciej wywierajg wptyw na podejmowanie dziatan przez praktykow biznesu, ktorzy
chcgc wyrdznié sie na rynku, poszukujg pozamaterialnych przewag konkurencyjnych. Wobec
powyzszego celem podjetych rozwazan stato sie ukazanie praktycznego podejscia przedsie-
biorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce do obszaréw realizowanych praktyk
CSR oraz identyfikacja celéw zrownowazonego rozwoju, w ktdre wiaczajg sie przedsiebiorcy.
Whioski z przeprowadzonych rozwazan wskazujg, ze w latach 2016-2023 przedsiebiorstwa
najczesciej wdrazaty dobre praktyki CSR w obszarach zaangazowania spotecznego, pracowni-
kow oraz srodowiska. Najczestszymi celami zintegrowanymi z tymi praktykami CSR byty: cel
3. — dobre zdrowie i dobrostan, cel 4. — wysokiej jakosci edukacja oraz cel 8. — godna praca
i wzrost gospodarczy.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR),
przedsiebiorstwo, dobre praktyki CSR

Wstep

W ostatnich latach systematycznie wzrasta zainteresowanie problematyka pozafinanso-
wego zaangazowanhia przedsiebiorstw opartych na spotecznej odpowiedzialnosci (ang.
corporate social responsibility — CSR) zaréwno w teorii, jak i w praktyce biznesu. Niewat-
pliwy wptyw na to miaty: zmieniajace sie regulacje prawne, otoczenie instytucjonalne,
globalizacja, zrownowazony rozwdj, ale tez oczekiwania interesariuszy (Panapanaan
i in., 2003; Dyrektywa PE 2014/95/UE, 2014; Mazur-Wierzbicka, 2015; Matten i Moon,
2020; Ibrahim, Kimbu i Ribeiro, 2023).

Skutki realizacji praktyk CSR wskazujg na wiele pozytywnych aspektow. Zdaniem
Mediny-Munoz i Mediny-Munoza (2019) wptywajg na mozliwos$¢ bycia sitg napedowa
rozwoju poszczegdlnych krajéw, ktéra pomaga w eliminacji ubdstwa. Z kolei Ogun-
fowora, Stackhouse i Oh (2018) uwazajg, ze moggy sprzyjaé¢ poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla zaangazowanych interesariuszy. Jo i Na (2012) dowodzg natomiast, ze
mogg zwiekszac¢ intencje zakupowe konsumentdw, a Genedy i Sakr (2017) sg zdania, ze
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wptywajg na wyniki finansowe przedsiebiorstw. Zdaniem Malik (2015) i Walczaka (2010)
moga tez oddziatywac na wartosé rynkowa przedsiebiorstwa oraz by¢ zrédtem niema-
terialnej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, co dodatkowo podkresla Walczak
(2010). Brak dziatan CSR, jak wskazujg Huang i in. (2020), moze negatywnie oddziatywac
na wizerunek i wartos¢ podmiotdéw gospodarczych.

Dostrzegajac tak wiele pozytywnych aspektéw wynikajacych z realizacji dziatann CSR
opartych na zréwnowazonym rozwoju, warto zwréci¢ uwage na analize dobrych prak-
tyk podejmowanych przez przedsiebiorcéw dziatajgcych na polskim rynku, by mozliwe
byto znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy sg one odpowiedzig biznesu na wyzwania
zrbwnowazonego rozwoju, przed ktérymi stoi wspotczesny swiat, a ktére zidentyfiko-
wane zostaty w 17 celach ujetych w Agendzie ONZ na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
2030, ktére przyjete zostaty 25 wrzesnia 2015 r. przez przedstawicieli panstw ONZ,
w tym réwniez Polske (ONZ, 2015). Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie stato sie gtow-
nym celem tego artykutu.

Na podstawie tak zidentyfikowanego celu postawiono nastepujgce pytania badawcze:
* W jakich obszarach najczesciej przedsiebiorcy realizujg dobre praktyki CSR?

e Czy wszystkie cele zréwnowazonego rozwoju znajdujg odzwierciedlenie w dobrych
praktykach przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce?

O zré6wnowazonym rozwoju i CSR w teorii
Przeprowadzona kwerenda literatury przedmiotu wskazuje, ze zréwnowazony rozwoj
moze by¢ interpretowany zaréwno w waskim, jak i w szerokim tego stowa znaczeniu.

W waskim zakresie tgczy sie go z ochrong zasobdw naturalnych i czesto okresla mia-
nem ekorozwoju, ktéry historycznie, jak wskazuje Zaufal (1986), jest najstarszg nazwg
odnoszacy sie do tej koncepcji. Takg interpretacje zrbwnowazonego rozwoju mozemy
takze odnalezé w art. 5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, ktory podkresla , koniecz-
nos¢ zapewnienia ochrony $rodowiska zgodng z zasada zréwnowazonego rozwoju”
(Konstytucja, 1997) i to jest jedyne nawigzanie do koncepcji zrGwnowazonego rozwoju
w catej Konstytucji RP. Takie samo waskie podejscie do zrGwnowazonego rozwoju odna-
lez¢ mozemy w ustawie Prawo ochrony srodowiska, ktéra definiuje go jako ,taki rozwéj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspo-
kajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno
wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen” (Ustawa, 2001).

Z kolei szerokie ujecie koncepcji zrownowazonego rozwoju pozwala wykroczyc
poza obszary nakierowane na zasoby srodowiska naturalnego i obja¢ jego zakresem
takze inne grupy odbiorcéw. O takim podejsciu badawczym czytamy m.in. w Rapor-
cie Brundtland (1987), ktdry, odnoszac sie do zréwnowazonego rozwoju, identyfikuje
go z takim rozwojem Swiata, w ktdorym potrzeby obecnego pokolenia bedg mogty
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie,
oraz definicji Stappena (2023), ze jest to ,(...) rozwdj, ktory zaspokaja podstawowe
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potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i integralnos$¢
ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych poko-
led i bez przekraczania dtugookresowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi”.
To szerokie ujecie koncepcji zrwnowazonego rozwoju stato sie podstawa do wyzna-
czenia 17 celdw, ktére obejmujg (Agenda, 2015):

Cel 1:
Cel 2:

Cel 3:

Cel 4:

Cel 5:
Cel 6:

Cel 7:

Cel 8:

Cel 9:

Cel 10:
Cel 11:

Cel 12:
Cel 13:

Cel 14:

Cel 15:

Cel 16:

Cel 17:

Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na catym swiecie.
Wyeliminowanie gtodu, osiggniecie bezpieczerstwa zywnosciowego i lepsze
odzywianie oraz promowanie zréwnowazonego rolnictwa.

Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz pro-
mowanie dobrobytu.

Zapewnienie wszystkim wysokiej jakosci edukacji oraz promowanie uczenia
sie przez cate zycie.

Osiagniecie réwnosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet i dziewczat.
Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zrbwnowazong gospodarke zasobami wodnymi.

Zapewnienie wszystkim dostepu do stabilnej, zréwnowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie.

Promowanie stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodar-
czego, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godng prace dla wszyst-
kich ludzi.

Budowanie stabilnej infrastruktury, promowanie zrbwnowazonego uprzemy-
stowienia oraz wspieranie innowacyjnosci.

Zmniejszanie nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.

Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazo-
nymi oraz sprzyjajacymi witgczeniu spotecznemu.

Zapewnienie wzorcow zréwnowazonej konsumpcji i produkgji.

Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom.

Ochrona oceandéw, moérz i zasobow morskich oraz wykorzystywanie ich
w sposéb zrownowazony.

Ochrona, przywracanie oraz promowanie zréwnowazonego uzytkowania
ekosystemow lgdowych, zréwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczanie
pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu degradacji gleby oraz
powstrzymanie utraty réznorodnosci biologicznej.

Promowanie pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, zapewnienie
wszystkim ludziom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowanie na
wszystkich szczeblach skutecznych i odpowiedzialnych instytucji, sprzyjaja-
cych wiaczeniu spotecznemu.

Promowanie rozwoju globalnych partnerstw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Wyznaczone cele pokazujg réznorodnos¢ wyzwan, przed ktérymi stoi wspoétczesny
Swiat. Mozna je jednak ujgé w pieé obszaréw obejmujgcych: ludzi (ang. people), planete
(ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokdj (ang. peace) i partnerstwo (ang. part-
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nership), (Agenda, 2015). Nalezy jednak pamietac, ze ich osiggniecie bedzie mozliwe
dopiero wowczas, gdy poszczegdlne panstwa, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe
i konsumenci wspdlnie zaangazujg sie w ich realizacje.

Uwzgledniajgc zatem cel gtéwny tego artykutu, w dalszej jego czesci zostanie omo-
wiona rola przedsiebiorstw w procesie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.
Odpowiedzig przedsiebiorstw na wyzwania wspdfczesnego Swiata, ktore zostaty ujete
w zidentyfikowanych celach, moze by¢ realizowana w przedsiebiorstwach koncep-
cja spotecznej odpowiedzialnosci (CSR), ktdra chociaz ani w literaturze przedmiotu
(Bowen, 1953; Davis, 1960; Mcguire, 1963; Davis i Blomstrom, 1966; Johnson, 1971;
Sethi, 1975; Carroll, 1991; Carroll i Buchholtz, 2003; Komisja Europejska, 2011; ISO
26000, 2012), ani w praktyce gospodarczej nie ma jednej definicji, podobnie jak zréw-
nowazony rozwoaj, to identyfikuje sie jg poprzez pewne cechy wspdlne, ktére pozwa-
lajg wtasciwie zrozumied te idee. Wsrdd tych cech wymienia sie m.in. zorientowanie
na interesariuszy (klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw, srodowisko naturalne itd.),
konkretne praktyki wykraczajace poza ramy dziatalnosci filantropijnej, ktore zostaty
oparte na wartosciach, czy budowanie i zarzadzanie relacjami prowadzace do réwno-
wagi spoteczno-ekonomicznej (Crane, Matten, Spence, 2013, s. 5-7). Crane, Matten
i Spence (2013, s. 5) do tych cech zaliczajg takze dobrowolnos¢, ale od 2017 r. nie
wszystkie jednostki gospodarcze dobrowolnie mogg podejmowac sie realizacji dzia-
tan CSR. Zostata bowiem wprowadzona nowelizacja ustawy o rachunkowosci (Ustawa,
2017), ktora dostosowuje polskie przepisy do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE
(Dyrektywa, 2014), ktora zobowigzuje niektére duze jednostki gospodarcze do ujaw-
niania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci, jesli spetnia
dwa z trzech kryteriéw obejmujgcych srednioroczne zatrudnienie wynoszace powyzej
250 osbb, sume aktywow przekraczajgcych 85 min zt lub przychody netto ze sprzedazy
towardw i produktéw przekraczajgcych 170 min zt.

Wprowadzenie obligatoryjnosci realizacji dziatan pozafinansowych przez duzych
przedsiebiorcéw miato na celu zwiekszenie transparentnoscii porownywalnosciinforma-
cji spotecznych i srodowiskowych, jakie sg realizowane przez przedsiebiorcéw w szesciu
obszarach spotecznej odpowiedzialnosci, do ktérych zaliczy¢ nalezy (1ISO 26000, 2012):
tad korporacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrone srodowiska naturalnego,
relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spoteczne.

Podjete rozwazania prowadzg zatem do konstatacji, ze realizowane dziatania CSR
w przedsiebiorstwach powinny dazy¢ do tworzenia wspdlnej wartosci, identyfikowanej
jako polityka i dziatania operacyjne, ktore wyznaczajg konkurencyjnos¢ przedsiebior-
stwa, jednoczesnie prowadzac do poprawy warunkéw ekonomicznych i spotecznych
w spotecznosciach, w ktérych funkcjonujg, co podkreslaja Porter i Kramer (2011).

Metodyka badan

Artykut opiera sie na analizie danych wtérnych. W pracy zostata wykorzystana kwerenda
wybranych zapiséw naukowych obejmujgcych koncepcje zréwnowazonego rozwoiju,
cele zréwnowazonego rozwoju przyjete w Agendzie ONZ 2030 oraz spoteczng odpowie-
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dzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR), ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw CSR oraz
cech charakteryzujacych CSR.

Elementami uzupetniajgcymi pracy stata sie analiza danych zastanych obejmujaca
dobre praktyki CSR zgtaszane w latach 2016-2023 przez przedsiebiorcéw pro-
wadzacych dziatalno$é gospodarczg w Polsce do konkursu Dobrych Praktyk CSR
organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Dane wtérne pod-
dano analizie z wykorzystaniem wskaznikéw struktury oraz dynamiki o indeksie
tancuchowym (Major i Niezgoda, 2003, s. 96-97). Wskazniki struktury pozwolity na
zaobserwowanie zmian, jakie wystepowaty w kolejnych latach 2016-2023, a wskaz-
niki dynamiki faricuchowej pozwolity na ustalenie jakie zmiany nastepowaty po sobie
w kolejnych latach tegoz okresu. Zakres przeprowadzonych analiz dotyczyt obszaréw
CSR oraz celow zréwnowazonego rozwoju ujawnianych w praktykach przedsiebiorcéow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce.

O obszarach dobrych praktyk CSR

Liczba przedsiebiorstw zgtaszajgcych dobre praktyki CSR w latach 2016-2023 wahata sie
w przedziale od 177 do 283 przedsiebiorstw (tab. 1). To stosunkowo niewielkie zaanga-
zowanie Swiata biznesu w realizacje praktyk CSR mozna wyjasnic¢ brakiem znajomosci
terminologii CSR wsréd przedsiebiorcéw. Jak wynika z badan EFL (N = 500), 71% mikro-,
matych i srednich firm nie zna definicji CSR, ale wraz ze wzrostem wartosci obrotéw uzy-
skiwanych przez przedsiebiorstwa zwieksza sie ich zaangazowanie w realizacje praktyk
CSR (Raport, 2019).

Tabela 1. Charakterystyka dobrych praktyk realizujgcych cele zréwnowazonego rozwoju
w latach 2016-2023
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g = 8%
2016 180 460 385 2,6 2,1 0,8
2017 177 638 1245 3,6 7,0 2,0
2018 226 827 1789 3,7 7,9 2,2
2019 214 709 2459 3,3 11,5 3,5
2020 225 1012 1836 4,5 8,2 1,8
2021 283 1664 3216 5,9 11,4 1,9
2022 272 1705 3244 6,3 11,9 1,9
2023 266 1046 1355 3,9 51 1,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).
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Przeprowadzone badania wskazujg, ze do 2022 r. systematycznie zwiekszata sie liczba
dziatan CSR (od 460 do 1705 z niewielkim spadkiem w 2019 r. w stosunku do 2018 r.),
w ktére angazowali sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce,
w 2023 r. nastgpit natomiast spadek zgtaszanych praktyk, co zwigzane byto z wprowadzo-
nym przez FOB ograniczeniem do pieciu maksymalnej liczby dziatan, jakie mogty zgtosié
pojedyncze podmioty. Z kolei analizujgc informacje dotyczgce realizowanych celéw zréow-
nowazonego rozwoju w praktykach zauwazy¢ nalezy, ze najmniejszg liczbe celdw przed-
siebiorcy zadeklarowali w 2016 r. (385 celdw), a najwiekszg w 2022 r. (3244 cele).

Wyniki prowadzonych analiz wskazujg takze, ze w latach 2016-2022 systematycznie
zwiekszata sie liczba praktyk CSR realizowanych przez przedsiebiorstwa. W 2016 r. byto
to 2,6 praktyk/przedsiebiorstwo, a w 2022 r. juz 6,3 praktyk/przedsiebiorstwo, po czym
w 2023 r. zaobserwowano spadek wartosci tego miernika do okoto 4 praktyk/przed-
siebiorstwo, co niewatpliwie zwigzane byto z wprowadzonymi przez FOB ogranicze-
niami, o ktérych wspomniano wczesniej. W latach 2016-2019 zwiekszata sie takze liczba
celéw zrownowazonego rozwoju, w ktérych realizacje wtgczaty sie podmioty gospo-
darcze (z poziomu 2,1 do poziomu 11,5), po czym w 2020 r. nastgpit spadek udziatu
celéw zréwnowazonego rozwoju przypadajgcych na pojedyncze przedsiebiorstwo (do
poziomu 8,2). Niewatpliwie byt on zwigzany z wybuchem pandemii COVID-19, ktéra
ograniczyta podmiotom gospodarczym mozliwos¢ angazowania sie w niektére dotych-
czas realizowane dziatania. Po tym jednak okresie w latach 2021-2022 ponownie odno-
towano wzrost wartosci miernika (do poziomu 11,9 w 2022 r.) i kolejny spadek w 2023 r.
do poziomu 5,2, co zapewne byto zwigzane ze zmniejszong liczba przedsiebiorcéw zgta-
szajgcych realizowane praktyki w tymze roku.

Analizujgc z kolei wskazniki udziatu celéw zrownowazonego rozwoju w praktykach
CSR realizowanych przez przedsiebiorstwa, zauwazy¢ nalezy, ze w latach 2016-2019
systematycznie zwiekszata sie wartosé tego miernika z poziomu 0,8 w 2016 . do poziomu
3,5w 2019, z kolei w latach 2020-2023 obserwowano spadki wartosci tego wskaznika,
ktéry w 2023 r. wynidst 1,3.

Przeprowadzona dodatkowo analiza zaangazowania obszarowego przedsiebior-
cOw w latach 2016-2023 (tab. 2), oparta na wskaznikach struktury, wskazuje, ze
najwazniejszymi obszarami realizowanych dobrych praktyk CSR przez przedsiebior-
cow byty praktyki z zakresu zaangazowania spotecznego, ktérych najmniejszy udziat
w strukturze analizowanych lat zauwazono w 2019 oraz 2022 r. (28%), a najwiekszy
w 2016 r. (41%). Drugim pod wzgledem waznosci obszarem podejmowanych prak-
tyk CSR byty dziatania nakierowane na pracownikéw. W przypadku tego obszaru naj-
mniejszy udziat zauwazono w 2016 r. (22%), a najwiekszy w 2018 r. (29%). Trzecim
pod wzgledem waznosci obszarem dziatan, w ktére angazowali sie praktycy biznesu,
byty praktyki nakierowane na srodowisko naturalne. W przypadku tego obszaru naj-
nizsza wartos¢ w strukturze analizowanych lat osiggnieta zostata w 2016 r. (16%),
a najwyzsza w 2019 r. (26%).

Analizujgc z kolei zmiany, ktére wystepowaty miedzy poszczegdlnymi okresami
w latach 2016-2023, nalezy zauwazy¢, ze w kazdym z obszaréw, w ktére wiaczali sie
przedsiebiorcy, wystepowaty zarowno wzrosty, jak i spadki, co moze swiadczy¢ o tym,
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Ze na zaangazowanie przedsiebiorcdw w dany obszar wptyw miaty nie tylko czynniki
wewnetrzne zalezne od przedsiebiorcow, ale takze czynniki zewnetrzne niezalezne od
nich samych. Najwiekszy wzrost zaangazowania dotyczgcy ogétu praktyk CSR realizowa-
nych przez przedsiebiorcéw odnotowano w 2021 r. w stosunku do 2020 . (0 64%), a naj-
wiekszy spadek zaangazowania przedsiebiorstw zaobserwowano w 2023 r. w stosunku
do 2022 r. (0 —39%).

Podejmowane przez przedsiebiorcéw obszary dobrych praktyk CSR pokrywajg
sie z deklaracjami przedsiebiorcéw dotyczgcymi skojarzen z terminem CSR, wsrdd
ktérych wymieni¢ nalezy m.in: utrzymywanie dobrych relacji z pracownikami i dba-
nie o dobro pracownikéw, dbanie o srodowisko naturalne, uczciwos$¢ wobec part-
neréw biznesowych, podejmowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej (Raport,
2011). Gtéwne obszary dobrych praktyk CSR podejmowanych przez przedsiebiorcow
w latach 2016-2023 pokrywaja sie tez ze Zrédtami odpowiedzialnosci spotecz-
nej identyfikowanej przez menadzeréw, wsrdd ktérych wymienié nalezy: uczciwe
i etyczne traktowanie konsumentéw, tworzenie przyjaznego srodowiska pracy,
prowadzenie dziatalnosci w sposéb przyjazny dla srodowiska oraz zaangazowanie
biznesu w dziatania na rzecz spoteczenistwa (Bobola, 2020, s. 48-49). Warto tez
wspomnie¢, ze gtéwne obszary realizowanych praktyk CSR pokrywaja sie z oczeki-
waniami konsumentéw w zakresie dziatan, w jakie powinni angazowac sie przedsie-
biorcy. Jak wynika z badarn SEC Newgate ESG Monitor (N = 1,009), przedstawiciele
biznesu powinni troszczy¢ sie o prawa pracownika, dbac¢ o srodowisko oraz podej-
mowac dziatania na rzecz otoczenia spotecznego (Raport, 2023).

O celach zrownowazonego rozwoju w dobrych praktyk CSR

Cele zrébwnowazonego rozwoju przyjete przez przedstawicieli pafistw ONZ skupiaja sie
wokot najwazniejszych wyzwan, przed ktdrymi stoi wspdtczesny $wiat, a ich réznorod-
no$¢ pozwala odnaleZ¢ sie najrézniejszym organizacjom, takze tym prowadzacym dzia-
talnos¢ gospodarcza, ktére chcg wtaczyc sie w ich realizacje.

Z analizy dobrych praktyk CSR zgtoszonych przez przedsiebiorcéw w latach 2016-2023
(wykres 1) wynika, ze przedsiebiorcy najczesciej podejmowali sie praktyk pozwalajacych
im na wigczenie sie w realizacje celu 3. zrdwnowazonego rozwoju, odpowiadajgcego za
dobre zdrowie i jako$¢ zycia, celu 4., odpowiadajgcego za dobrg jakos$¢ edukacji, oraz
celu 8., wskazujgcego na dazenie w kierunku wzrostu gospodarczego i godnej pracy.
Najmniej natomiast praktyk CSR zgtoszonych przez przedsiebiorcéw odpowiadato reali-
zacji celu 6. — czysta woda i warunki sanitarne, celu 14. — zycie pod wodg oraz celu 2. —
ograniczenie gtodu.

Wyniki przeprowadzonych analiz opartych na wskaznikach struktury wskazuja
ponadto (tab. 3), ze w latach 2016-2019 najczes$ciej wybieranym celem do realizacji
w ramach praktyk CSR przez przedsiebiorcow byt cel 4. (dobra jako$¢ edukacji), a dru-
gim pod wzgledem waznosci byt cel 3. (dobre zdrowie i jakos¢ zycia), z kolei w latach
2020-2022 najczesciej wybieranym celem byt cel 3., a cel 4. znalazt sie na drugim
miejscu. W 2023 r. oba cele (3. i 4.) wraz z celem 12. miaty taki sam udziat (po 16%)
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Cele zr6wnowazonego rozwoju w dobrych praktykach CSR przedsiebiorstw w Polsce
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Wykres 1. Liczba deklarowanych celdéw zréwnowazonego rozwoju w praktykach CSR zgtoszo-
nych przez przedsiebiorcéw w latach 2016-2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych FOB z lat 2016-2023, https://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/ (dostep: 31.03.2024).

w strukturze celéw zréwnowazonego rozwoju podejmowanych przez przedsiebiorcéw
realizujgcych dziatalno$é gospodarczg w Polsce. Cel 3. najnizszg wartos¢ w struktu-
rze deklarowanych celdéw w poszczegdlnych latach osiggnat w 2019 i 2022 r. (15%),
a najwyzszg (21%) w 2020 r. Z kolei cel 4. najnizszg warto$¢ osiggnat w 2022 r. (12%),
a najwyzszg w 2017 r. (27%).

Trzecim pod wzgledem waznosci celem w latach 2017-2020 byt cel 8. (wzrost
gospodarczy i godna praca), ktéry takze trzecie miejsce zajmowat w 2022 r., wspot-
dzielgc je z celem 10. (mniej nieréwnosci). W 2021 r. byt to natomiast cel 12. (odpo-
wiedzialna konsumpcja i produkcja), a w 2016 r. cel 11. (zrbwnowazone miasta
i spotecznosci).

Analiza dynamiki o wskazniku tarnicuchowym poszczegdélnych celéw podejmo-
wanych w ramach dobrych praktyk realizowanych przez przedsiebiorcéw w kolej-
nych latach wskazuje, ze w okresie 2016-2023 w kazdym z podejmowanych celéw
wystepowaty zarowno wzrosty, jak i spadki, podobnie jak to miato miejsce w przy-
padku analizy dynamiki prezentujacej obszary dobrych praktyk CSR realizowanych
przez przedsiebiorcow. Najwiekszy wzrost realizacji celéw ogdtem zaobserwowano
w 2017 r. w stosunku do 2016 r. (0 223%), a najwiekszy spadek w 2023 r. w stosunku
do 2022 r. (0 —58%).
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Cele zr6wnowazonego rozwoju w dobrych praktykach CSR przedsiebiorstw w Polsce

Podsumowania i wnioski

Na kanwie przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé nastepujgce podsumowania

i wnioski:

1. Realizacja dziatan pozafinansowych dla wiekszosci przedsiebiorcéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce w latach 2016-2023 byta dziataniem dobrowol-
nym; wyjatek stanowity przedsiebiorstwa duze, ktére na mocy znowelizowanej
w 2017 r. ustawy o rachunkowosci (Ustawa, 2017) zostaty zobligowane do ujawnia-
nia informacji pozafinansowych. Wprowadzone przepisy nie zwiekszyty jednak zna-
czyco liczby przedsiebiorstw zgtaszajgcych dobre praktyki CSR w nastepnych latach
po wprowadzeniu ww. przepisow. W 2018 r. liczba przedsiebiorstw zgtaszajgcych
praktyki CSR zwiekszyta sie 0 46 podmiotow w stosunku do 2017 r., ale ta tendencja
wzrostowa nie zostata utrzymana w kolejnych latach, poniewaz w 2019 r. oraz w la-
tach 2022-2023 odnotowywano spadki liczby przedsiebiorstw zgtaszajgcych praktyki
CSR w porédwnaniu do liczby przedsiebiorstw zgtaszajacych praktyki w latach poprze-
dzajacych te okresy.

2. Powodem stosunkowo niewielkiego zaangazowanie Swiata biznesu w realizacje
praktyk CSR moze by¢ brak znajomosci terminologii CSR wsréd przedsiebiorcéw
(Raport, 2019).

3. W latach 2016-2023 najczesciej wybieranymi obszarami dobrych praktyk CSR, ktdre
pozwalaty przedsiebiorcom wyrdzni¢ sie sposrdd innych podmiotdéw na rynku, byty
praktyki obejmujgce zaangazowanie spoteczne, pracownikéw oraz srodowisko natu-
ralne, co pokrywa sie z deklaracjami przedsiebiorcéw dotyczgcymi rozumienia kon-
cepcji CSR (Raport, 2011; Bobola, 2020, s. 48-49) oraz oczekiwaniami konsumentow
dotyczacymi obszaréw zaangazowania, w jakie powinni wiaczaé sie przedsiebiorcy
(Raport, 2023).

4. Podejmowane dziatania CSR przez przedsiebiorcow wpisywaty sie w realizacje
wszystkich 17 celdw zréwnowazonego rozwoju. Celami, w ktérych realizacje najczes-
ciej wigczali sie przedsiebiorcy w latach 2016-2023, byty cele: 3. — dobre zdrowie
i jakos¢ zycia, 4. — dobra jako$¢ edukacji oraz 8. — wzrost gospodarczy i godna praca.
Najrzadziej natomiast przedsiebiorcy wtgczali sie w realizacje celéw: 6. — czysta woda
i warunki sanitarne, 14. — zycie pod wodg oraz 2. — ograniczenie gtodu.

Konkludujgc podjete rozwazania, nalezy podkresli¢, ze dla praktykdw biznesu realizacja
dobrych praktyk CSR powinna by¢ traktowana jako poczatek do wyznaczenia strategicz-
nego poziomu rozwoju przedsiebiorstwa opartego na odpowiedzialnosci zakorzenionej
w koncepcji zrGwnowazonego rozwoju. Podejmowane dziatania powinny dgzy¢ do samo-
doskonalenia sie organizacji, pozwalajac przy tym na tworzenie biznesu regeneratywnego,
ukierunkowanego na odbudowe zasobow naturalnych i systeméw spotecznych.
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Goals of sustainable development in the good practices of Polish enterprises

Abstract. Sustainability and corporate social responsibility (CSR) are increasingly influencing the
actions taken by business practitioners who, in order to stand out in the market, are looking for non-
-material factors of competitive advantage. In view of the above, the purpose of the undertaken
considerations is to show the practical approach of entrepreneurs doing business in Poland to the
areas of CSR practices implemented and to identify the goals of sustainable development in which
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entrepreneurs engage. The conclusions of the considerations indicate that from 2016 to 2023,
enterprises most often implemented good CSR practices in the areas of community engagement,
employees, and the environment. The most common goals integrated with these CSR practices
were Goal 3 — good health and well-being, Goal 4 — quality education, and Goal 8 — decent work and
economic growth.

Keywords: sustainable development, corporate social respnsibility (CSR), enterprises, good
practices CSR
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Turystyka uzdrowiskowa w Polsce
i jej znaczenie w rozwoju lokalnym

Streszczenie. Turystyka uzdrowiskowa jest preznie rozwijajgcym sie segmentem rynku tury-
stycznego. Liczba oséb korzystajgcych w Polsce z ustug uzdrowiskowych wzrosta z 292,3 tys.
w 2000 r. do 903,8 tys. w 2023 r. (Dziatalnos¢ lecznicza zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowe-
go...). Po spadku liczby kuracjuszy w 2020 r. o 46,5% spowodowanym pandemig COVID-19,
w 2023 r. zostata przekroczona liczba kuracjuszy sprzed pandemii (Dziatalnos¢ lecznicza za-
ktadow lecznictwa uzdrowiskowego...). W 2023 r. ponad 37% os6b korzystajacych z ustug
uzdrowiskowych stanowili kuracjusze komercyjni (Dziatalno$¢ lecznicza zaktaddw lecznictwa
uzdrowiskowego...). Cecha charakterystyczng regionow, w ktdrych znajduja sie miejscowosci
uzdrowiskowe, jest wysoki stopien wykorzystania bazy noclegowej, w niektérych jednostkach
administracyjnych dochodzi on do 70% (Baza Danych Lokalnych). Z dotychczasowych badan
i obserwacji wynika, ze wielofunkcyjny rozwdéj miejscowosci uzdrowiskowych moze przyczynié
sie do rozwoju regionu, w ktérym znajduje sie osrodek uzdrowiskowy.

Stowa kluczowe: uzdrowisko, liczba kuracjuszy, dystrybucja ustug uzdrowiskowych

Wstep

Przemiany demograficzne, wzrastajace zagrozenie dla zdrowia fizycznego i psychicz-
nego spoteczenstw oraz wzrost Swiadomosci zwigzanej z zagrozeniami wynikajacymi
ze zmian cywilizacyjnych sg waznymi czynnikami przyczyniajacymi sie do rozwoju
turystyki zdrowotnej. Turystyke zdrowotng i medyczng uwaza sie za jeden z najszyb-
ciej rozwijajacych sie segmentdéw branzy turystycznej. Badania dotyczace turystyki
zdrowotnej, w tym uzdrowiskowej, czesto sg podejmowane z uwagi na pozytywny
wktad segmentow zdrowia i medycyny w sektor turystyki (Majeed iin., 2018). Wedtug
Raportu Global Wellness Institute $Swiatowa gospodarka wellenss wypracowata
w 2022 r. 5,6% Swiatowego produktu gospodarczego, a sektor uzdrowiskowy, ktéry
zostat powaznie dotkniety skutkami pandemii COVID-19, dopiero w 2023 r. osiggnat
przychody sprzed pandemii. W swiatowym rankingu globalnej gospodarki wellness
Polska zajmuje 23. miejsce, a wsrdd krajow europejskich na wyzszej pozycji byty
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w 2022 r. Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Rosja, Hiszpania, Holandia, Szwaj-
caria i Austria (https://globalwellnessinstitute.org/geography-of-wellness/). Wedtug
rejestru krajowych uzdrowisk w 2023 r. funkcjonowato ich 47 (www.gov.pl/web/zdro-
wie/). W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi jest to mniej niz w Niemczech, na
Wegrzech, w Austrii i na Stowacji (Krélak, 2021).

Dystrybucja ustug uzdrowiskowych w Polsce odbiega od dystrybucji tych ustug
w krajach Europy Zachodniej, gdzie na ogdt dominuje kanat rynkowy. W Polsce pierw-
szym kanatem dystrybucji jest kanat socjalny w formie swiadczen rzeczowych rozdys-
ponowywanych posrednio z udziatem ubezpieczycieli zdrowotnych (NFZ), spotecznych
(2US i KRUS) oraz innych podmiotéw (np. PFRON), (Stelmach, 2017). Kanat rynkowy, roz-
wijajacy sie dynamicznie po przemianach ustrojowych, polega na finansowaniu ustug
uzdrowiskowych ze srodkéw wtasnych kuracjusza, tzw. komercyjnego i dystrybucji bez-
posredniej, powigzanej z ustugodawca (Stelmach, 2017). Dominujacy w Polsce kanat
socjalny dystrybucji ustug uzdrowiskowych powoduje, ze kuracjusz ma bardzo ograni-
czone mozliwosci wyboru terminu i miejsca realizacji leczenia uzdrowiskowego (Karbo-
wiak, 2015). Taki model funkcjonowania rynku lecznictwa uzdrowiskowego powoduje,
ze duza cze$¢ uzdrowisk ,ekstensywnie rozwija funkcje uzdrowiskowg, obnizajgc udziat
rynkowego kanatu dystrybucji i pogtebiajgc tym samym zaleznos$¢ od panstwowego
kanatu dystrybucji” (Stelmach, 2017, s. 560).

Drugim waznym narzedziem marketingowym w rozwoju turystyki uzdrowi-
skowej jest jej promocja. Promocja i pozyskiwanie kuracjuszy komercyjnych moze
by¢ zadaniem strategicznym pozwalajgcym na rozwdj i konkurencyjno$é miejsco-
wosci uzdrowiskowych. Wedtug badan Sali i Gornej (2012) na ocene uzdrowiska
maja wptyw warunki pobytu w uzdrowisku, poziom opieki medycznej, atmosfera
w uzdrowisku, bezpieczedstwo oraz elementy oferty komercyjnej. Z dotychczaso-
wych badan wynika, ze osoby korzystajgce z ustug sanatoryjnych w Polsce najwyzej
oceniaty zakres i jakos¢ zabiegédw rehabilitacyjnych oraz profesjonalizm personelu,
najnizej natomiast standard zakwaterowania oraz ustugi dodatkowe (Sikorska-Wolak
i Michalski, 2007; Krzyzanowska, 2016). Kuracjusze komercyjni wskazujg ponadto
na niedociagniecia zwigzane z mozliwoscig skorzystania z zabiegédw SPA, organizacja
czasu wolnego, dostepem do Internetu, a w przypadku kuracjuszy biznesowych takze
z infrastrukturg uzdrowiskowgq (Szymanska, 2013). Biorgc pod uwage sytuacje spo-
teczno-demograficzng oraz zdrowotng spoteczenstwa, nalezy sadzié, ze zapotrzebo-
wanie na turystyczne ustugi prozdrowotne, w tym komercyjne, bedzie sie zwiekszato.
Wedtug badan Hadzika, Rysnika i Zylak (2017) w tworzeniu prozdrowotnego produktu
turystycznego nalezy uwzgledni¢ motywy przyjazdow (profilaktyka, relaks), kompe-
tencje w zarzadzaniu przedsiebiorstwami/obszarami (komunikacja, kompetencje
marketingowe i sprzedazowe oraz umiejetnosci sieciowe), identyfikacje marki miej-
sca docelowego oraz zaangazowanie i wspotprace podmiotéw dziatajgcych na rynku
turystyki prozdrowotnej. Biorgc pod uwage konkurencyjnos$¢ zaréwno w kraju, jak
i za granicg, mozna stwierdzi¢, ze rozwdj miejscowosci uzdrowiskowych moze nasta-
pi¢ jedynie przy zatozeniu wielofunkcyjnego funkcjonowania kurortu. Kuracja uzdro-
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wiskowa jest Scisle zwigzana z réznorodnymi ustugami uzupetniajgcymi (wycieczki,
rekreacja ruchowa, imprezy kulturalne), ktére wspomagaja ustugi lecznicze. Aby
zapewni¢ konkurencyjng pozycje na rynku, miejscowosci uzdrowiskowe, poza funkcjg
lecznicza, powinny petni¢ funkcje osrodkédw wypoczynkowych i sportowych (kapie-
liska, turystyka narciarska itp.), odnowy biologicznej, centrow turystyki kulturalnej,
kongresowej oraz krajoznawczej (Gonda-Soroczynska i Kubicka 2015). Wtasciwy roz-
woj wielofunkcyjnej miejscowosci uzdrowiskowej wigze sie jednak nie tylko z czynni-
kami decydujacymi o jej atrakcyjnosci turystycznej, ale takze z odpowiednig polityka
turystyczng (Wotowiec, 2002).

Polska ma bogate i zréznicowane walory sprzyjajgce rozwojowi turystyki uzdrowi-
skowej. Odpowiednie ich wykorzystanie moze byé czynnikiem rozwoju regionéw, w kto-
rych znajdujg sie zasoby przyrodnicze bedgce podstawg funkcjonowania stref uzdrowi-
skowych. Zréznicowanie oferty turystycznej w regionie pozwoli wykorzysta¢ potencjat
turystyczny i zapobiegnie ewentualnym skutkom kryzysu, ktéry moze dotkna¢ niektdre
segmenty gospodarki turystyczne;j.

Cel, materiat i metody

Celem opracowania jest analiza zmian wybranych cech turystyki uzdrowiskowe;j
w Polsce w latach 2000-2023. Do realizacji postawionego celu wykorzystano dane sta-
tystyczne GUS prezentowane w Bazie Danych Lokalnych oraz opracowaniach GUS pt.
Dziatalnos¢ lecznicza zaktaddw lecznictwa uzdrowiskowego i stacjonarnych zaktaddéw
rehabilitacji leczniczej... (www.stat.gov.pl). Pozyskane dane zestawiono w arkuszu kal-
kulacyjnym Excel oraz przedstawiono graficznie. Trendy/tendencje zmian czasowych
liczby kuracjuszy korzystajgcych z pobytéw sanatoryjnych zbadano za pomocg niepara-
metrycznego testu Manna-Kendalla (p < 0,05), (Salmi, 2002).

Wyniki badan

Obszary uzdrowiskowe w Polsce znajdujg sie na terenie 13 wojewddztw, w tym tacz-
nie na obszarze 33 powiatow. Catkowita liczba miejsc noclegowych (t6zek) w obiek-
tach uzdrowiskowych wynosita w 2023 r. 45,7 tys., a najwiekszym zapleczem pod tym
wzgledem dysponowaty wojewddztwa zachodniopomorskie i kujawsko-pomorskie,
najmniejszym natomiast tédzkie (tab. 1). W czterech wojewddztwach: dolno$lgskim,
kujawsko-pomorskim, matopolskim i zachodniopomorskim ogdlna liczba kuracju-
szy byta najwieksza i przekraczata w kazdym z nich 100 tys. Srednia dtugos¢ pobytu
w uzdrowisku byta zréznicowana i wahata sie od 13,5 dnia w wojewddztwie zachod-
niopomorskim do 20,6 dnia w mazowieckim (tab. 1).

Polskie uzdrowiska specjalizujg sie najczesciej w leczeniu i rehabilitacji w obrebie
choréb reumatologicznych, ortopedyczno-urazowych oraz uktadu nerwowego. Do
unikatowych kierunkédw leczenia uzdrowiskowego nalezy leczenie choréb oczu, krwi
i uktadu krwiotworczego, a nastepnie chordb nerek i drég moczowych, choréb endokry-
nologicznych oraz kobiecych (rys. 1).
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Tabela 1. Podstawowe dane dotyczace lecznictwa uzdrowiskowego wedtug wojewddztw
w 2023 r.

Wojewddztwo Liczba tézek [tys.] klﬂgﬁ;:;ccﬁsi.] S'oredn;(a)ll)i;tzlll)a dni
Dolnoslgskie 5,7 127,3 16,1
Kujawsko-pomorskie 8,8 185,1 15,9
Lubelskie 1,4 26,6 17,6
todzkie 0,1 2,0 19,7
Matopolskie 5,8 108,4 17,7
Mazowieckie 0,2 3,0 20,6
Podkarpackie 4,2 67,6 18,9
Podlaskie 0,5 10,6 13,9
Pomorskie 1,3 25,8 15,3
Slaskie 2,6 40,0 18,4
Swietokrzyskie 3,4 70,5 15,2
Warminsko-mazurskie 0,5 5,8 20,4
Zachodniopomorskie 11,2 231,0 13,5

Zrédto: Dziatalnos¢ lecznicza zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego i stacjonarnych zaktadéw rehabili-
tacji leczniczej w 2023 r. Warszawa: GUS.
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Rysunek 1. Odsetek uzdrowisk majgcych warunki do prowadzenia dziatalnosci leczniczej
wedtug grup schorzen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Karbowiak (2015).
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Zainteresowanie leczeniem uzdrowiskowym w Polsce w ostatnich latach dos¢ dyna-
micznie wzrastato. W ciggu pierwszych 12 lat analizowanego okresu (2000-2023) liczba
kuracjuszy stacjonarnych w uzdrowiskach sie podwoita. W tym okresie jednak, po poczat-
kowym ciggtym wzroscie liczby pacjentéw uzdrowiskowych, nastgpit spadek w 2010 r.
(rys. 2). To zmniejszenie liczby kuracjuszy mozna wedtug analiz GUS wyjasni¢ zmniejsze-
niem wydatkéw na ochrone zdrowia w stosunku do PKB w latach 2010 i 2011 (Zdrowie
i ochrona zdrowia w 2012 roku, 2013). Po 2011 roku zanotowano dalszy przyrost liczby
kuracjuszy. Zauwazy¢ mozna wéwczas rowniez zwiekszenie liczby kuracjuszy ambulato-
ryjnych. Potwierdzaja to dane mdéwiace, ze w pierwszej dekadzie analizowanego okresu,
czyli do 2010 r., stanowili oni od 1,6% (2003) do 5,2% (2007), a w kolejnych latach na
ogot ponad 10% (od 9,6% w 2015 r. do 13,2% w 2021 r.) liczby kuracjuszy stacjonarnych.
Zatamanie na rynku turystyki uzdrowiskowej nastgpito w wyniku wprowadzenia ogra-
niczen wynikajgcych z pandemii COVID-19. W 2020 r. zanotowano zmniejszenie liczby
kuracjuszy o 46,5% w porownaniu z okresem przed pandemia (2018). Wychodzenie
z kryzysu wywotanego pandemia zapoczatkowat program rehabilitacji popandemiczne;j
prowadzonej w duzej czesci uzdrowisk. Dopiero po 2022 r. liczba kuracjuszy w polskich
uzdrowiskach przekroczyta wartosci osiggane przed pandemig (rys. 2).
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Rysunek 2. Liczba kuracjuszy w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego w Polsce w latach
2000-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw GUS.

W przyjetym 24-letnim okresie badawczym wystgpit istotny statystycznie dodatni
trend zmian liczby kuracjuszy korzystajacych z polskich uzdrowisk (rys. 3). Z analizy
trendu wynika, ze w latach 2000-2023 $redni wzrost liczby kuracjuszy stacjonarnych
wynosit 20,1 tys. oséb/rok, a kuracjuszy ambulatoryjnych 3,5 tys. oséb/rok. W pierwszej
dekadzie badanego okresu liczba kuracjuszy zwiekszata sie nieco wolniej (istotny staty-
stycznie trend wynosit odpowiednio 17,5 tys. osdb/rok i 1,4 tys. osdb/rok). Po zmianie
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Rysunek 3. Trend zmian czasowych liczby kuracjuszy w uzdrowiskach w Polsce w latach
2000-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw GUS.
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ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym w 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 73 poz. 390, nr 112 poz.
654) istotny statystycznie trend wzrostowy liczby kuracjuszy w polskich uzdrowiskach
(odpowiednio 16,6 tys. oséb/rok i 1,1 tys. osob na rok) utrzymat sie do najwiekszego
kryzysu na rynku turystyki uzdrowiskowej w XXI w. wywotanego pandemig COVID-19.

W polskich uzdrowiskach dominujg kuracjusze skierowani na leczenie i rehabilita-
cje przez NFZ, ktorzy stanowili od 53,4% (2021 r.) do 59,0% (2012 r.) wszystkich oséb
przebywajacych na leczeniu uzdrowiskowym. Drugg grupa kuracjuszy, wazng z punktu
widzenia dziatalnosci zaktadow uzdrowiskowych, sg kuracjusze komercyjni (petno-
ptatni), stanowigcy od 29,3% (2013 r.) do 38,8% (2021 r.) wszystkich osdb korzystajacych
z lecznictwa uzdrowiskowego. W ostatnich latach zanotowano spadek liczby kuracjuszy
kierowanych do uzdrowiska w ramach ZUS i KRUS (rys. 4).
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Rysunek 4. Odsetek kuracjuszy korzystajgcych z pobytow w obiektach uzdrowiskowych
w zaleznosci od kanatu dystrybucji ustug uzdrowiskowych (skala logarytmiczna)

Zrédto: opracowanie wtasne raportéw GUS.

Obszary uzdrowiskowe, ktére petnig wazne funkcje lecznicze, mogg odgrywaé takze
znaczacg role w rozwoju terendw sgsiednich. Nie tylko samorzady gmin uzdrowisko-
wych, ale réwniez samorzady wyzszego szczebla mogg w strategii rozwoju wykorzystac
obecnos¢ waloréw uzdrowiskowych. Powiaty, w ktérych znajdujg sie obszary uzdrowi-
skowe, sg bardzo zréznicowane pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej oraz poten-
cjatu spoteczno-demograficznego i ekonomicznego. Obszary uzdrowiskowe znajdujg sie
zaréwno na terenach wiejskich (Latoszyn, Wapienne i in.), jak i w obrebie miast na pra-
wach powiatu (Krakow). W 73% powiatdw, na terenie ktérych znajdujg sie miejscowo-
$ci uzdrowiskowe, ogdlny stopien wykorzystania miejsc w obiektach noclegowych jest
wiekszy niz Sredni w kraju, a w kilku powiatach dochodzi on do ok. 70% (Baza Danych
Lokalnych, rys. 4). Niektére obszary uzdrowiskowe nie oferujg kuracjuszom miejsc nocle-
gowych (np. Swoszowice bedace dzielnicg Krakowa) i s3 nastawione gtéwnie na zabiegi
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ambulatoryjne. W powiatach wtoctawskim ziemskim, aleksandrowskim, inowroctaw-
skim oraz kro$nienskim ponad 50% miejsc noclegowych znajduje sie w obiektach uzdro-
wiskowych (Baza Danych Lokalnych, rys. 5).

90.0 35000.0

800 7" 300000
70,0

25000.0
60.0

50.0 1 20000.0

40.0 15000.0 -

30.0

10000.0

[liczba miejsc noclegowych]

20.0

10.0 5000.0

0.0

e

0.0

Sopot [—11

I

buski [

scle
lubaczowski [

leski

stupski :\:

zamojski j‘
\
kamienski 3

biatostocki [J

putawski —

debicki [1
Krakéw
ktodzki
Jelenia Géra [
gorlicki [3

lubarnski
krosnienski [

augustowski [
poddebicki [J
nowotarski
stawienski
pszczyriski
cieszynski
kotobrzeski
Swidwinski
watbrzyski [J
gotdapski 1
wioctawski [

Swinouj
piaseczynski [

inowroctawski [

aleksandrowski [

dzierzoniowski [1
nowosadecki

[ liczba miejsc noclegowych catorocznych ====- % miejsc noclegowych w obiektach uzdrowiskowych wykorzystanie miejsc noclegowych ogétem [%]

Rysunek 5. Liczba miejsc noclegowych ogétem, stopier wykorzystania miejsc noclegowych
oraz odsetek miejsc noclegowych w zaktadach uzdrowiskowych w powiatach, na terenie
ktérych znajdujg sie miejscowosci uzdrowiskowe w 2023 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Bazy Danych Lokalnych.

Powiaty, charakteryzujace sie wysokim odsetkiem miejsc noclegowych w obiektach
uzdrowiskowych i zarazem wysokim stopniem wykorzystania miejsc noclegowych, poto-
zone sg w Beskidzie Niskim (Rymanow-Zdréj i lIwonicz-Zdrdj) oraz na Pojezierzu Kujaw-
skim (Inowroctaw, Ciechocinek, Wieniec-Zdréj). Znajdujgcy sie w powiecie aleksan-
drowskim Ciechocinek jest pod wzgledem bazy uzdrowiskowej jednym z najwiekszych
uzdrowisk w kraju (tab. 2).

Tabela 2. Wybrane charakterystyki uzdrowisk (2023) potozonych w powiatach o najwiekszym
odsetku uzdrowiskowych miejsc noclegowych i stopniu wykorzystania miejsc noclegowych
ogdtem

Liczba miejsc  Liczba miejsc Liczba miejsc . )
- 2 Liczba zaktadow
Miejscowos¢ noclegowych noclegowych noclegowych w zaktadach uzdrowiskowvch
ogoétem catorocznych uzdrowiskowych Y
Rymandw-Zdrdj 1321 1106 568 5
Iwonicz-Zdrdj 1469 1358 1136
Inowroctaw 2232 2232 1866 8
Ciechocinek 5699 5699 4411 20
Wieniec-Zdrgj 1360 1360 1283 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Bazy Danych Lokalnych.
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Podsumowanie

Uzdrowiska znajduja sie w przestrzeni turystycznej, ktdra jest dynamiczna i podlega
ewolucyjnym zmianom (Wtodarczyk, 2007). W przypadku popularnych miejscowo-
$ci uzdrowiskowych wystepuje silna presja urbanizacyjna, ktéra z jednej strony sta-
nowi zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania uzdrowiska, ale z drugiej strony
moze przynosic¢ zyski samorzagdom lokalnym, tym bardziej ze sgsiedztwo czesci zdro-
jowe] dodaje prestizu catemu obszarowi zurbanizowanemu (Koniusz, 2023). Rozwdéj
przestrzeni turystycznej w regionach, na ktérych znajduja sie strefy uzdrowiskowe,
powinien zachodzi¢ w ramach obowigzujacych przepiséw prawa z uwzglednieniem
zaspokojenia potrzeb wszystkich grup interesariuszy turystyki na danym obszarze
(Chojnacka-Ozga i Ozga, 2009; Butowski, 2016). Bardzo czesto funkcja uzdrowiskowa
stawata sie funkcjg miastotworczg. Jak podaje Maik i in. (2014), miasta uzdrowiska
to jednak nie tylko osrodki, w ktdrych funkcje uzdrowiskowe stanowity pierwotny
impuls miastotwodrczy (np. Krynica), ale takze osrodki, w ktérych pierwotna funkcja
produkcyjna lub ustugowa zostata z biegiem czasu zdominowana przez dziatalnos$¢
uzdrowiskowg (np. Ciechocinek). Funkcjonujg takze osrodki, w ktérych rozwiniete
funkcje miastotwadrcze zostaty na pewnym etapie rozwoju uzupetnione o dziatalnos¢
uzdrowiskowg (np. Inowroctaw, Sopot). W przypadku niektérych osrodkdéw miejskich
(Inowroctaw, Jelenia Goéra-Cieplice Slaskie-Zdréj) symbioza funkcji uzdrowiskowej
z innymi (réwniez turystycznymi) funkcjami miasta przyczynita sie do wytworzenia
osrodka wielofunkcyjnego.

Zmiany gospodarcze na lokalnym rynku spowodowaty, ze rozwdj funkcji turystycz-
nej, w tym uzdrowiskowej, daje dodatkowe szanse rozwojowe gminom i powiatom
majacym zasoby lecznicze i odpowiednig infrastrukture stuzaca celom prozdrowot-
nym (Mikotajczak, 2015). Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze
zainteresowanie kuracjuszy pobytem w polskich uzdrowiskach zwieksza sie, a po kry-
zysie wywotanym pandemia COVID-19 w 2023 r. osiggnieto stan sprzed pandemii, co
potwierdzajg prognozy prezentowane w Raporcie Global Wellness Institute.

Z uwagi na polityke panstwa, dominujgca formg sSwiadczenia ustug uzdrowisko-
wych w Polsce jest forma socjalna. Ciggle jednak utrzymuje sie duze zapotrzebo-
wanie i zainteresowanie ustugami komercyjnymi. Wsrdd kuracjuszy komercyjnych
coraz wieksze znaczenie majg osoby mitfodsze, ktére oczekuja wysokiego stan-
dardu pobytu i zréznicowanego zakresu ustug w miejscowosci uzdrowiskowej i jej
sgsiedztwie. Pojawia sie wiec nie tylko zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z reha-
bilitacjg konieczng w sytuacji pochorobowej, ale takze na ustugi zwigzane z profi-
laktyka zdrowotng i aktywnym wypoczynkiem wptywajgcym na poprawe kondycji
fizycznej, psychicznej i regeneracje organizmu. Jak wykazano w dotychczasowych
badaniach, jednostki administracyjne, w obrebie ktérych znajduja sie uzdrowiska,
charakteryzujg sie réznorodnymi cechami decydujgcymi o ich atrakcyjnosci tury-
stycznej (Gdrna, 2011; Michalczyk, 2014). Poza waznymi dla uzdrowiska walorami
Srodowiskowymi istotny jest takze odpowiednio przygotowany produkt, ktorym
zainteresowani beda kuracjusze komercyjni. Wskazane jest, aby w mniejszych lub
mniej znanych miejscowosciach uzdrowiskowych podjeto dziatania marketingowe
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i promocyjne, ktére przyczynig sie do stworzenia odpowiedniej marki danego miej-
sca. Aby osiggna¢ zamierzony cel, istotna jest wspdtpraca wielu podmiotéw dziata-
jacych na rynku turystycznym oraz samorzadéw lokalnych.

Whioski

1. Rynek ustug turystyki uzdrowiskowej w Polsce ma duzy potencjat. Mimo kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19 liczba kuracjuszy wzrosta i w 2023 r. przekroczyta
stan sprzed pandemii.

2. W dystrybucji ustug uzdrowiskowych w Polsce dominuje kanat socjalny, ale waz-
nym i, jak mozna sadzi¢, dalej rozwijajgcym sie bedzie réwniez kanat komercyjny.

3. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie na ustugi prozdrowotne oraz zmiana profilu
klientéw tych ustug bedg wymuszaty podejmowanie dziatan innowacyjnych,
w tym rozwoju infrastruktury i zréznicowanych form ustug turystycznych nie
tylko w strefach uzdrowiskowych, ale takze w regionie, w ktérym znajduje sie
uzdrowisko.

4. Samorzady lokalne (gminy, powiaty), dla ktorych turystyka moze stanowic
gtdwnga lub wazng funkcje gospodarczg, powinny wykorzystaé obecno$é miej-
scowosci uzdrowiskowe] jako istotnego czynnika wielokierunkowego rozwoju
catego regionu.
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Spa tourism in Poland and its importance in local development

Abstract. Spa tourism is a dynamically developing segment of the tourism market. The number of
people using spa services in Poland increased from 292.3 thousand in 2000 to 903.8 thousand in
2023. After a decrease in the number of patients in 2020 by 46.5% caused by COVID-19 pandemic,
in 2023 the number of patients from before the pandemic was exceeded. In 2023, over 37% of people
using spa services were commercial guests. A characteristic feature of regions in which spa resorts are
located is the high occupancy rate of the accommodation base, in some administrative units it reaches
70%. So far the research and observations show that the multifunctional development of spa resorts
can contribute to the development of the region in which the spa resort is located.

Keywords: spa resort, number of spa guests, distribution of spa services
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The use of Artificial Intelligence in the restaurant business

Abstract. The study aimed to explore how artificial intelligence (Al) is applied in the restaurant
industry, particularly in enhancing operational efficiency, personalizing customer interactions, and
predicting demand. Using qualitative methods, interviews were conducted with industry experts
in Odesa, Ukraine, including professionals from major chains and a case study with a Ukrainian
chef. Findings revealed that global brands like McDonald’s, Starbucks, and Marriott use Al for
demand forecasting, offer personalization, and streamlining communication. Chef Yevhen
Klopotenko’s use of Al to prepare a gourmet dinner showcased its innovative potential in cuisine.
The research enriches the existing literature on Al in hospitality with practical examples, offering
valuable insights for industry professionals. It highlights the significance of Al in predicting demand
and automating customer interactions to boost efficiency. The originality of the study lies in its
analysis of Al applications and its comprehensive list of Al tools for content generation. However,
the qualitative focus and regional scope limit generalizability, suggesting future research could
broaden to include other regions and quantitative methods.

Keywords: Artificial intelligence (Al), restaurant business, ChatGPT cooking with Al, neural networks

Introduction

In the highly competitive hospitality industry, organisations strive to attract customers
and provide exceptional service. Artificial Intelligence offers a solution by analyzing vast
amounts of data and utilizing machine learning algorithms to make informed decisions.
These technologies can analyze customer data, including preferences, purchase history,
and location, enabling personalized services and enhanced customer experiences. Crucial
to mention, that modernization of the hospitality industry was accelerated by pandemic
(Chen et al., 2022).

The restaurant industry faces intense competition and evolving customer expecta-
tions in today’s technology-driven era (Roy and Pagaldiviti, 2023). Advanced technologies
have revolutionized and automated every aspect of the travel experience, bringing signi-
ficant changes to the tourism and hospitality sectors (Loh, Perdana and Lee, 2024).

However, employing Al can also present challenges. Process automation may
lead to job reductions, impacting the economy and employment within the industry
(zarifhonarvar, 2023). A lack of human interaction could result in decreased service
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quality. Overreliance on Al and automation can pose risks to the security and privacy
of customer data, leading to customer churn and damaging the business’s reputation
(Limna, 2022).

It is important to study the implementation of artificial intelligence in the restaurant
industry to identify how various Al services can optimize processes and improve the
efficiency of restaurant operations. This research, based on specific case studies, will
help restaurateurs better understand the potential of new technologies to enhance
operational activities and improve customer service.

Theoretical background

The use of robots, neural networks and artificial intelligence in hotels and restaurants
has been investigated by many scientists and research groups. For example, the
implementation of service robots in tourism and hospitality industry has been studied by
Ivanov and Webster (2020). Murphy et al. (2017) studied the use of robotic applications
in hospitality, and in Belanche et al. (2020) considers robots that perform more complex
advanced tasks involving interaction with customers on a social level (e.g., talking,
serving food). Studies are also known about Pepper and Relay robots, which perform
the tasks of concierges and waiters in hotels and restaurants (Mende et al., 2019). It is
also worth noting interesting works on the use of artificial intelligence in the restaurant
business (Berezina et al., 2019), hotel and restaurant marketing (Davenport et al., 2020)
and directly to transform customer behaviour (Khatri, 2021).

Also, the authors of this article have studied and analysed many practical cases
of well-known restaurants that actively use artificial intelligence to predict demand
for their services, as well as to personalise offers to guests in restaurants based on
historical data about the number of orders, order time, price, weather conditions,
events and other factors. This allows companies to minimise costs and ensure a high
quality of service.

One of the first companies to apply neural networks to predict food demand was
the Chipotle Mexican Grill (Chipotle Newsroom, 2022). Using artificial intelligence
and machine learning, the system monitored raw material quantities in real time and
notified the team of how much new raw materials needed to be purchased, how much
semi-finished products needed to be prepared and when to start cooking for each
restaurant. This helped them avoid overflowing the warehouse and reduce storage
costs for products.

Starbucks uses Atlas, an application based on the ArcGIS platform, to analyze data
and determine the best locations for new shops (ESRI, 2014). The application includes
data layers such as shopping zones, retail clusters, transport hubs and demographic
data to make decisions about where to open new shops. Starbucks also uses GIS for
marketing activities, recruitment, inventory planning and analysis of where customers
spend more money than the national average, allowing them to include high-end items
in their shop offerings.
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Pizza Hut uses Al to predict demand for different types of pizza (Lazzro, 2021). They
use analytics and Al to analyse ordering data and other factors such as weather, day of the
week and time of year to determine which types of pizza will be popular in the future.

KFC is already actively using artificial intelligence to enhance its operations. Through
its partnership with Manthan, KFC centralizes data across all aspects of its business,
including dynamic demand, inventory management, operations, e-commerce, and
customer experience. Al enables KFC to perform real-time analytics and make decisions,
allowing the company to quickly adapt to market changes and improve customer service.
This technology is already implemented in over 600 KFC restaurants across Canada,
helping the company to manage its business more efficiently and enhance the overall
customer experience (CRN, 2020).

Al personalize offers to guests through machine learning algorithms, guest data
analysis, facial recognition, chatbots, and personalized recommendations for events/
/excursions. For example, the world’s largest hotel company, Marriott International,
uses the Marriott Bonvoy mobile app, which uses Al to offer personalised food
recommendations to guests, and allows them to order food and drinks directly from
the app (Forman, 2021).

Major hotel chain Hilton uses the Hilton Honors food and drink ordering app, which also
uses neural networks to offer personalised food recommendations (Hertzfeld, 2018).

An example of the use of Al to personalise restaurant recommendations could also
be the system used by McDonald’s. McDonald’s has implemented and tested technology
at some drive-through locations that can recognise car number plates (Lively Impact).
This information allows the company to record previous customer orders based on the
number plates, allowing it to run a food recommendation algorithm.

The use of artificial intelligence in the Starbucks app offers customers thoughtful,
personalised choices of products based on their own preferences as well as factors such
as weather and time of day (Starbucks Stories, 2020).

Also, neural networks and artificial intelligence can help optimise restaurant kitchen
operations and improve employee efficiency in hospitality and restaurant businesses.
They can be used to automatically manage food inventories, staff schedules, staff
satisfaction and more. Such technologies can significantly speed up and improve kitchen
processes, reduce the risk of errors and increase guest satisfaction. For example, as part
of its partnership with VivaTech, Accor has awarded two start-ups and implemented
their solutions: Orbisk, an artificial intelligence-based tool with connected scales that
reduces cooking waste, and MapLab, a tool that improves employee impact and quality
of life through teleworking (ACCOR, 2021). A literature review shows that hotels and
restaurants are increasingly using robots and Al to predict demand, personalise offers
for guests, and manage business. Some companies, such as Chipotle Mexican Grill,
Starbucks, Pizza Hut, KFC, Marriott International and Hilton, are already actively using
these technologies for purposes ranging from data analysis to virtual hotel prototyping
to providing personalised food recommendations to guests.
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An interesting example of the chef collaboration with Al is a unique culinary venture
at Taras Shevchenko National University on March 29, 2023, in Kyiv, Ukraine (Klopotenko,
2023b). Renowned Ukrainian chef and restaurateur Yevhen Klopotenko organized
a unique gastronomic event, merging his culinary prowess with the innovative capacities
of artificial intelligence (Al). In collaboration with ChatGPT, he developed an impressive
seven-course menu. Yevhen Klopotenko, a Ukrainian chef, MasterChef Ukraine winner
and Le Cordon Bleu graduate, is renowned for promoting Ukrainian cuisine and his
innovative “100 Years Back to the Future” restaurant. (Klopotenko, n.d.).

March 12, 2023 Yevhen Klopotenko announced a unique dinner event at Taras
Shevchenko National University in Kyiv, in collaboration with ChatGPT (Klopotenko,
2023a). The event, integrating a scientific conference theme, involved participants who
bought tickets for 50 euros, supporting charity. Participants submitted a food ingredient,
which ChatGPT used to categorize into seven groups and suggest dishes for the menu
(TV Pershy Zahidny, 2023).

The results from Al left Klopotenko feeling they lacked complexity. The textures were
basic, combinations traditional. To enhance the dishes, he added his signature sauces
and used foodpairing.com. This method, based on molecular ingredient compositions,
refined the flavor profiles of the courses (Klopotenko, 2023c). Subsequently,
a gastronomic set of seven meticulously curated dishes: Salad of eel and shrimp
with sun-dried tomatoes and parmesan, Beetroot cream soup with duck pieces and
croutons, Salad with avocado, carrots, pomegranate and kumquat, Potato gratin with
asparagus and mushrooms baked with gouda, Lamb cutlets with a side dish of corn
and soft cottage cheese, Lobster with truffles and sesame oil (later Lobster was
replaced with catfish and truffle with truffle oil due to the high cost of the ingredients),
Panna cotta with white chocolate and kiwi.

Further, prompts were compiled for the Midjourney, on the basis of which the Al
created photos of the dishes of the proposed menu (Figure 1). These images, conceived
as presentations, would be embodied and brought to life during the gourmet dinner.
The entire collaborative process between Chef and Al was filmed, later to be shared
with the event’s attendees.

On March 29, 2023, in Taras Shevchenko National University, the conference
transpired as an exclusive dinner event, boasting the active participation of ChatGPT
and other Al services. Assisted by his team, Yevhen Klopotenko, in anticipation of the
event, executed the essential preparations. The team proficiently orchestrated the
execution and presentation of dishes, intricately designed in collaboration with Al
(Figure 2 and 3).

The gastronomic event led by Klopotenko and Al was a huge success, with guests
enjoying the dishes and the overall experience. He noted that Al, while helpful,
cannot yet match human creativity in cooking. The event highlighted the benefits of
integrating Al in culinary arts and emphasized the importance of personal branding and
adopting new technologies for restaurant growth, blending the future with culinary
traditions. The chef posted a comprehensive video report on his Facebook Page
(Klopotenko, 2023d).
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Figure 1. Photos of dishes created by Al Midjourney
Source: Danilenko (2023).

Figure 2. Photos of the real dishes cooked by Chef Klopotenko

Source: Klopotenko (2023c).
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Methodology

In this review article, content analysis, integrative review and semi-strucutred
interview methods were used. These methods have been chosen to provide the most
comprehensive insight into the use of neural networks and artificial intelligence in the
hospitality industry.

Content analysis is one of the methods used in qualitative research. Content analysis
is the study of documents and communication artifacts, which might be texts of various
formats, pictures, audio or video (Bryman and Bell, 2011). The main advantages of
content analysis are that it is content-sensitive, can be applied in highly flexible research
designs, and used to analyse many types of qualitative data (Kyngds, 2020).

Integrative literature reviews offer several benefits to scholarly reviewers, including
assessing scientific evidence strength, identifying research gaps and future needs,
bridging related areas, pinpointing central issues, generating research questions,
establishing theoretical frameworks, and exploring successful research methods.
The 5-stage process involves problem formulation, data collection, data evaluation,
analysis, and result interpretation. Maintaining scientific integrity entails addressing
validity threats (Russell, 2005).

Qualitative elements of research are especially suitable in cases where the
phenomenon is poorly studied (Tydtilinaité and Sabaliauskas, 2017). Selection of
informants was carried out during the course of the research. During the research
were interviewed 8 experts of restaurant business, with more than ten years
experience in the hospitality sectors. The interview process took place in the period
June - December 2023. The interview process with the informants was suspended
when it was observed that no new empirical data was found (Alshengeeti, 2014;
Zydzitnaité and Sabaliauskas, 2017).

Results

Artificial intelligence (Al) technologies are extensively utilized in restaurant business,
benefiting customer service, operational capabilities, and cost reduction. Al adoption
is crucial for economic development in this sector. However, risks include job losses in
low-tech sectors, reduced control due to robot autonomy, and concerns regarding data
security and privacy. Al technologies have mixed effects on workforce and employment
in the hospitality industry, presenting both positive and negative outcomes.

All of the above shows examples of the use of Al by large brands that are making
huge investments in these technologies. However, at the end of 2022, ChatGPT
triggered a revolution in the field of Al (Duranton, 2023). ChatGPT, introduced in
November 2022 by private Al research institute OpenAl, is the latest product based
on the institute’s GPT3, the third iteration of its large language model Generative
Pretrained Transformer.

Following ChatGPT, neural networks capable of generating content in the form of
text, images, video and audio began to emerge and gain in popularity. Whereas in the
past, Al could only be used by IT specialists with professional skills, now neural networks
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have become available to ordinary users without programming skills or knowledge of
high technology.

Below we look at some Al-services that can help users without special IT skills or

knowledge to generate unique content in the restaurant industry:

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) is a deep learning model that is trai-
ned to generate text responses based on input messages (OpenAl).

Jasper is an artificial intelligence trained to write original creative content for blogs,
social media posts, websites and more. The service allows you to write voluminous
content that is original and free of plagiarism. Integration with SurferSEO.com
helps optimise text for search engines so that it ranks at the top of search results
(Jasper).

Deepl is an online machine translation service that uses deep learning to translate
texts into different languages. Deepl uses deep learning neural networks to auto-
matically identify terms and context, allowing it to generate more accurate transla-
tions, especially in specialised areas of expertise such as medicine, law, finance and
technology (Deepl).

DALL-E (Dali+CLIP) neural network that is able to generate unique images and texts
based on a given textual description (OpenAl).

Midjourney is an independent research lab and the name of its own Al programme
that creates digital images from natural language descriptions. The lab is self-
-funded and focuses on design, human infrastructure and artificial intelligence
(Midjourney).

Deep Dream Generator (DDG) is an online service that uses artificial intelligence
algorithms to create deep and psychedelic images from existing photographs.
It allows users to upload their images and apply various filters and effects to them,
creating unique and creative results (Deep Dream Generator).

Artbreeder is an online service that uses artificial intelligence technologies, including
generative models and neural networks, to create and combine images based on
colour, shape and texture (Artbreeder).

Looka.com — helps create artificial intelligence-based graphic design without taking
away the creativity, vision and fun that is needed to create brand identity. The neural
network can be used to create unique logos, corporate identity packages, social
media creatives and other promotional materials (Looka).

Synthesia.io is a voice and video synthesis platform that uses deep learning and
neural networks. In the hotel and restaurant business, synthesia.io can be used
to create video ads, training videos for staff, and to create audio materials such as
podcasts or audio guides for guests (Synthesia).

Pictory.ai is a neural network that can automatically create short branded videos
based on longer content. The network can also convert text into a video clip
(Pictory).

Murf.ai - helps you make studio-quality voiceovers in minutes using realistic Al voi-
ces for podcasts, videos and any professional presentations (Murf).
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WellSaid Labs is an online service that allows you to turn text into speech at a human
voice level using Al. Users can supplement their stories and digital experiences with
a wide variety of voice styles, accents and languages - at any scale (WellSaid Labs).
VEED.io, with its robust artificial intelligence technology and user-friendly interface,
allows you to quickly create stunning videos online. It can be used as a video editor
to cut, trim, add subtitles, etc. or convert any text into video (VEED).

RunwayML provides the user with the ability to quickly and easily create and use
various artificial intelligence models, such as generative models and image and text
recognition models. It also integrates with other applications and tools (Photoshop,
Blender, Unity, Max MSP and others), allowing the creation of more complex
and powerful projects such as games, movies, music compositions and more
(RunwayML).

Repurpose.io - helps you automatically create multiple short videos from a long one
and publish it on multiple platforms at once, such as YouTube, Facebook, TikTok,
LinkedIn and many others (Repurpose).

The qualitative research methodology used in our study provided valuable insights

from eight experts in the restaurant business. The analysis of interviews revealed key
findings:

There’s a division among respondents between those who understand and actively
use Al and those skeptical and not using it, mainly due to a lack of information and
knowledge about Al.

Most respondents learned about Al capabilities by chance, not through research.
However, those who delved into it fully maximized Al use and were highly satisfied
with the experience.

Respondents commonly mentioned using Al for restaurant advertising, like photo
processing, video editing, and ad campaign ideas. For instance, the Synergy network
uses Dalle and ChatGPT integration for social media ad designs and creative ideas.
Chef Mikhail Sosnovskikh shared a case where he used ChatGPT to brainstorm
Halloween menu ideas, resulting in resource-efficient and creative dish
presentations.

Synergy’s automation head, Andrey Furman, shared his experience with Al, noting
his company’s positive outlook on Al and its development potential. His department
is launching projects like a chatbot for training new employees and using Al to
analyze incoming calls to improve hostess and operator efficiency.

Synergy group's training manager, Viktor Tsoi, uses GPTchat for preparing lectures
and staff tests. The company also uses Al for thematic evening menus and wine
pairings.

Bartender Ivan Silantyev uses Al for innovative cocktail ideas, with Al-generated coc-
ktail images guiding ingredient and equipment selection. Customers highly appre-
ciate these visually and taste-wise.

Svetlana Ruban from “Savva Libkin Restaurants” uses ChatGPT for texts like job des-
criptions and staff standards. The company also employs Al in marketing and adver-
tising for idea generation and promo material handling.
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All respondents acknowledged Al’'s positive impact on the restaurant business,
but agreed that Al can’t fully replace humans, instead serving as a tool for optimizing
operations, automating monotonous tasks, and generating interesting ideas.

Conclusions

The study concludes that Al in the restaurant business brings practical benefits,
fostering innovative solutions and process efficiency while maintaining the importance
of human creativity and adaptation. This research paper analyses fifteen Al services,
available both for free and for a fee, that can be used without specialised IT skills. These
Al services have potential applications in the restaurant industry, including content
creation and business optimisation. The study identifies various Al applications in the
restaurant industry, grouped according to business challenges.

Group 1. Conceptualising and launching new projects: Al can generate restaurant
names, suggest project concepts and USPs, identify target audiences, create
business plans, logos, and promotional materials, and analyse competitors
to improve business strategies.

Group 2. Menu optimisation and management: Al can generate dish descriptions,
create menus that enhance sales and customer satisfaction, develop new
dish ideas, analyse ingredient costs, and generate realistic food photos for
presentation.

Group 3. Content creation for websites and social media: Al can assist in content
planning, writing social media posts, creating banners, enhancing images,
and producing video content, including animations and editing.

Group 4. Campaign development and brand promotion: Al helps analyse advertising
campaigns, write sales texts, create slogans, automate advertising processes,
and develop sales funnels and loyalty programmes.

Group 5. Staff training and standardisation: Al can create video tutorials, checklists, job
descriptions, trainings, and interactive exercises to improve staff performance
and learning.

In conclusion, Al is a powerful tool for optimising the restaurant industry and
creating content. When used effectively, it enhances competitiveness, boosts customer
satisfaction, and drives profits. However, Al is not a substitute for industry expertise, and
proper management and task formulation are essential for maximising its potential.
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Abstract. This article is aimed at studying the current state and prospects for cooperation
between territorial communities of Ukraine and Poland. Damage and losses from the full-
scale invasion of the Russian Federation into Ukraine have caused the need to find additional
resources for the normal functioning of local government. In such conditions, assistance from
partner countries is extremely important. Local government can respond to the crisis faster,
since it is smaller in scale than state institutions. In the conditions of a full-scale war, Ukrainian
self-governments, as a rule, received support in the form of humanitarian aid. Poland is among
the leaders in providing humanitarian aid. In particular, the Mazowieckie Voivodeship actively
supports Ukrainian territorial communities. Currently, thematic programs have been launched
to help implement EU policies in various areas. The process of convergence of the legislative
bases of Ukraine and Europe has begun.
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Introduction

In the conditions of martial law, when the national economy of Ukraine is experiencing
a decline in GDP, significant underfulfillment and deficit of budgets at all levels, high
rates of internal and external migration of labor resources, transformation of the share
of industrial and sectoral structures of economic complexes, stimulation of international
cooperation of territorial communities of Ukraine should be considered as an effective
tool for their development.

The main purpose of the study is to analyze the regulatory framework for international
cooperation, the state of international cooperation between Ukraine and Poland, and
to substantiate practical recommendations for deepening relations between these
countries.

Literature review
The works of many scientists are devoted to the issues of cooperation, including
international, of territorial communities.
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Kuspys (2008) analyzed the documents and legal norms governing cooperation
between Ukraine and Poland; compared statistical data on trade between the two
countries and bilateral investments in industry, financial services and the energy sector,
notes that the limited capacity of the Polish-Ukrainian border is the main obstacle to
the development of bilateral cooperation.

Osikowicz (2017) emphasizes that the dynamic and progressive development of
cross-border cooperation as a bilateral dialogue leads to the intensification of inter-
-institutional contacts and cross-border movement.

Sienkiewicz (2021) points out that local governments in Poland and Ukraine have
common goals at different levels of social, public and economic life. This is a significant
factor motivating the parties to expand cooperation and achieve a synergistic effect
through this.

However, Russian aggression has had a significant impact on the nature of
cooperation in international territorial cooperation.

Ksenicz (2023) calls on local authorities in Poland to initiate multilateral projects that
will expand the network of international contacts of Ukrainian local authorities, crea-
ting a good, grassroots entry into European integration. Kuchkowski argues that there
is a legal possibility, in accordance with the Law on Municipal Self-Government (taking
into account the provisions of the Law on Public Finances), to provide support in the
form of monetary and in-kind assistance to territorial communities in Ukraine from the
own budget of county towns, in particular during the war.

Lymar and Zabolotnyy (2023) offer recommendations for further deepening
economic cooperation between Ukraine and Poland in the context of external threats
from Russia.

Research methods

The following general scientific methods became the methodological basis for
studying the process of international cooperation of territorial communities:
a systematic approach to considering the regulatory framework for international
cooperation of territorial communities; methods of analysis and synthesis, induction
and deduction — to identify patterns of interaction between territorial communities;
statistical methods for assessing the state of international cooperation of territorial
communities; desk research to collect, analyze and process data and information from
available sources (scientific literature, publications, statistical reference books etc.)
and formulate conclusions on their basis on the problem under study.

Research results

For more than two years, territorial communities of Ukraine have been living in the
conditions of a large-scale war between Russia and Ukraine. In order to overcome
the consequences of the war and ensure the vital activity of communities, local
governments are making unconventional decisions and finding ways to meet the needs
of communities inherent in martial law. At the same time, there have been significant
changes in the budget process, in particular, its planning and implementation. Indeed,
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despite the increase in the needs of communities for financing the social sphere,
overcoming the consequences of hostilities, expenses related to ensuring security and
a number of others, it should be taken into account that taxpayers also work in difficult
conditions, some industries are in a state of crisis, there is relocation from the territories
of military operations and those close to them, which, in turn, negatively affects
the formation of the revenue base of budgets (Tyutyunnik, 2023).

Allocations are defined as aid which has been delivered or specified for delivery.
Data does not include private donations, support for refugees outside of Ukraine, and
aid by international organizations.
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Figure 1. European Union aid to Ukraine

Source: https://www.ifw-iel.de/fileadmin/Dateiverwaltung/Subject_Dossiers_Topics/Ukraine/Ukrai-
ne_Support_Tracker/Ukraine_Support_Tracker_-_Research_Note.pdf (access: 28.11.2024).

In such conditions, the help of Western partners is extremely important.
According to the Kiel Institute for the World Economy, as of January 1, 2024, since the
start of the full-scale invasion, that is, since February 24, 2022, Ukraine has received
international aid totaling almost 170 billion euros. Including 87 billion euros from
the European Union. This is the total amount, which includes both purely military
support (40% of the total) and financial assistance, which makes up half of the funding.
The rest —about 10% — is the humanitarian component.
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According to Ukraine Support Tracker, 42 countries, as well as European institutions,
the IMF and the World Bank, have become donors to Ukraine.

Among the leaders is Poland, which spent 0.68% of GDP on Ukraine’s defense, which
in monetary terms amounts to $6.21 billion.
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Figure 2. Allies’ contribution to Ukraine’s victory. Top 10 countries (data for 2023)

Source: compiled by the authors based on Kiel Institute of the World Economy. Retrieved from: htt-
ps://www.ifw-kiel.de/topics/war-against-ukraine/ukraine-support-tracker/ (access: 12.11.2024).

Russian aggression against Ukraine has also revived Polish-Ukrainian diplomacy
on the ground. Polish communes, counties and voivodeships have begun sending
humanitarian aid to their Ukrainian partners en masse (Ksenicz, 2023). It is worth
mentioning the legal decisions introduced in connection with the outbreak of the war.
In the Law on Municipal Self-Government, Section 3 was added to Art. 10, according to
which municipalities and inter-municipal associations may provide assistance, including
financial assistance, to local and regional communities of other countries. The basis for
providing this assistance is a decision of the local government body.

On August 5, 2022, the Foreign Affairs Committee of the Sejm of the Republic of
Poland adopted a resolution on the establishment and strengthening of cooperation
between local governments of Poland and Ukraine. One can read, among other
things, , it is necessary to strengthen Polish-Ukrainian cooperation at all levels of the
establishment of a commune, inter-municipal association or the competent statutory
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body of the association. Similar provisions are also contained in the Law on County
Self-Government and the Law on Voivodeship Self-Government. They were introduced
by the Law of 12 March 2022 on Assistance to Citizens.

Table 1. International partnership of territorial communities of Ukraine (July 1, 2024)

Region Number of international partners Number of countries
Vinnytsia 86 21
Volyn 133 17
Dnipro 54 23
Donetsk 37 15
Zhytomyr 79 21
Zakarpattia 284 17
Zaporizhzhia 27 16
Ivano-Frankivsk 112 22
Kyiv (city) 39 29
Kyiv (region) 132 34
Kirovohrad 14

Luhansk 5 3
Lviv 283 28
Mykolayiv 45 19
Odesa 127 36
Poltava 54 20
Rivne 64 12
Sumy 43 14
Ternopil 107 22
Kharkiv 32 17
Kherson 29 15
Khmelnytsky 95 26
Cherkassy 59 20
Chernivtsi 93 18
Chernihiv 52 14
In total 2085 63

Source: compiled by the authors based on Decentralization.ua, 2024.

In the practice of partnership between Ukrainian communities and municipalities
from other countries, various options are common — both those secured by relevant
formal documents and those carried out in the mode of long-term cooperation without
signed framework documents.
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485 communities have partnership relations with municipalities of other countries
(out of 1469 communities defined in accordance with the Law of Ukraine
,On Amendments to Certain Laws of Ukraine on Determining the Territories and
Administrative Centers of Territorial Communities” dated 16.04.2020). The total
number of partnerships concluded by these communities with municipalities of
other countries is 2096.

Ukrainian communities have the largest number of partnerships with cities and
communes in Poland (501 partnerships, or 39% of the verified list). The countries
with whose communities Ukrainian municipalities cooperate most often also include
Hungary (122 partnerships), Germany (86), Romania (83), the Slovak Republic (56),
Lithuania (50), the Czech Republic (39), Georgia (28), Bulgaria (25), Italy, Latvia and
France (22 each). The basis for the financial support of local governments is budgetary
support (Senishch, 2022). However, in the context of the catastrophe caused by the
war, the role of alternative methods is strengthened. Providing assistance to each
other in times of crisis has long been characteristic of local government. In particular,
the C2C (City-to-City Cooperation) Toolkit indicates that cooperation between local
governments of different countries in critical conditions is one of the factors stimulating
the establishment and development of interaction. This can be expressed in:
1) the participation of municipalities in international relations in order to attract the
attention of the (international) public to local problems and needs; 2) ensuring their
own interests, through the conclusion of agreements on economic, cultural or political
partnership with other cities, solving management problems caused by external
factors etc.; 3) in the response of local governments to the activity of citizens, since
the community can force its municipal representatives to carry out events and actions
in an international perspective; 4) as a result of pure solidarity, to which municipalities
feel the need to respond. Obviously, local government can respond more quickly to
a crisis, since it is smaller in scale than state institutions and closer to its citizens
than the state. In addition, the legal regulation of local governments in democratic
countries is more flexible than the regulation of state activities. The right of local
government to independently resolve a wide range of issues also contributes to faster
decision-making aimed at ensuring basic human needs. Of course, individual local
governments can resolve crisis issues at a fairly local level. But the solidarity support
of many local governments can overcome global challenges.

Humanitarian aid is one of the types of charity. The forms of implementation
of humanitarian aid are limited and can be carried out in the form of: 1) targeted
gratuitous aid in cash or in kind; 2) non-repayable financial aid or voluntary donations;
3) performance of work, provision of services. Thisaid is always provided for humanitarian
reasons and only to those recipients who need it due to social vulnerability, material
insecurity, difficult financial situation, occurrence of a state of emergency, in particular
as a result of natural disasters, accidents, epidemics and epizootics, environmental,
man-made and other catastrophes that pose a threat to the life and health of the
population, or serious illness of specific individuals, as well as for preparation for armed
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defense of the state and its defense in the event of armed aggression or armed conflict.
In the conditions of a full-scale war, Ukrainian local governments, as a rule, received
support in the form of humanitarian aid. This is due to the fact that this type of charity
has special tax and customs regulations and is the most effective tool for the rapid
transfer of medicines, food, hygiene products and essential goods from abroad.

Charitable activity

! }

Charitable donation Charitable grant
(money, property, rights) (funds only)

!

Humanitarian aid
(specific charitable donation)

Figure 3. Types of charitable assistance

Source: the law of Ukraine “About charitable activities and charitable organizations”, 2012.

Inaccordance with Part1and Part 2 of Article 3 of the Law of Ukraine “On Humanitarian
Aid”, the basis for initiating the procedure for recognizing aid as humanitarian is
a written proposal from the donor to provide it, and the basis for providing humanitarian
aid in Ukraine is the written consent of the recipient of humanitarian aid to receive it.
However, in the conditions of a full-scale war, since thousands of recipients received
and distributed hundreds of thousands of items of humanitarian goods to millions of
purchasers, these procedures were significantly simplified.

Under martial law, both individuals and legal entities (including local governments
and budgetary institutions) can act as purchasers and recipients of humanitarian aid in
Ukraine, if such aid is used for purposes specified by law and is defined by the donor as
humanitarian.

The identity of the recipient and the recipient of aid may coincide. Or it may be that
the recipient accepts the benefit for the purpose of transferring it to other persons
(person). This became especially relevant during a full-scale war, when Ukrainian
municipalities accepted aid from their foreign partners, and then either distributed this
aid to other territorial communities or distributed it to people in their communities.

Thus, whether a foreign partner municipality can be a direct provider of
charitable aid, or Ukrainian society will need to involve a third party, depends on
the legislation of the partner country and the convenience of organizing interaction,
since in Ukraine there are no restrictions on the person providing such support
(Kozina and Koshelyuk, 2022).

As already noted, Poland is among the leaders in providing humanitarian aid.
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In particular, only in the first year of the war, as part of the aid, the Marshal’s Office
purchased, among other things, portable medical rescue kits, first aid kit equipment,
such as: pressure bandages, antiseptics, rescue blankets, gloves, sterile gauze, as well
as duvets and pillows. The cost of the purchased items for refugees staying in Poland
amounted to approximately PLN 324,000.

Two mobile X-ray machines were also purchased as part of the aid budget.
The X-ray machines were transferred to the Lviv Regional Hospital of War Veterans and
the Repressed and the Lviv Regional Oncology-Medical-Diagnostic Center. The value
of the equipment together with the delivery is approximately PLN 697,000.

The following items were delivered to firefighters from Ukraine: sludge motor
pumps, helmets, gloves, water nozzles, fire hoses, protective and safety clothing.
The equipment, together with the fire truck, was transferred to the Lviv Regional
Military Administration. The cost of the purchased equipment was approximately
PLN 235,000.

The 110 kW generator was transferred to the Lviv State University of Life Safety,
where the Crisis Management Center was established. The value of the equipment is
approximately PLN 103,000.

The village of Mizhhirya in the Transcarpathian Oblast received, among other things,
beds, sleeping mats, cots, sleeping bags, hygiene products and thermal clothing for
a total amount of approximately PLN 170,000.

The Lviv Military Medical Center received tactical gloves and goggles, as well as
thermal clothing and AMBU breathing apparatus for a total amount of approximately
PLN 170,000.

The Caritas of the Sambor-Drohobych Diocese received financial support for the
reconstruction of the hospital in terms of electricity for a total amount of approximately
PLN 30,000.

The Mazovian Voivodeship also transferred medicines for a total value of
approximately PLN 512,000.

Eight fully equipped ambulances from provincial ambulance stations were also
transferred to Ukraine.

On November 3, 2022, the Masovian Voivodeship Government, which has been
showing solidarity with Ukraine since the beginning of the conflict, decided to transfer
humanitarian aid to the Mizhhirya Humanitarian Aid Center.

The Masovian Voivodeship has provided the State Service of Special Communications
and Information Protection of Ukraine with a passenger car. The vehicle will be used by
one of the military units in the Kharkiv region.

As part of the support provided by the Masovian Voivodeship, the Vinnytsia Regional
Military Administration in Ukraine will receive equipment, which is especially necessary
for the operation of the so-called Invincibility Points, where residents can warm up,
heat up meals or charge their phones. The equipment provided includes (Samorzad
Mazowsza..., 2022):

* 12 ADLER AD 688S generators,
e 4 Grupel GR 6500 generators,
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* FOGO F 8000 R generator,
e 5 Promac ES 5000 generators,
» 88 units of STIGA SAE30 0.6 L generator oil.

OnJune 27,2024, the Law “On International Territorial Cooperation of Ukraine” came
into force, structuring international cooperation in accordance with European practices,
in particular, the Interreg Europe program, which Ukraine joined this year. This Law
allows any territorial community from any region of Ukraine to establish cooperation
with any municipality of the European Union or other civilized world and creates
a legal framework for this. The draft agreement on international territorial cooperation
is subject to approval by the central executive body, which ensures the formation and
implementation of state regional policy, which within 30 days checks it for compliance
with the Constitution of Ukraine, Laws, and international treaties of Ukraine.

In addition to Interreg programs, the European Commission has launched thematic
programs that help implement EU policy in various areas. In the process of European
integration, Ukraine has already joined a large number of EU programs. Most of them
can be an effective tool for local development and the development of the internal
potential of communities through partnerships of local governments with businesses,
educational institutions, and public organizations.

Among the thematic programs that are most relevant for local development:

e Horizon Europe,

e Creative Europe,

e LIFE,

* Single Market Programme,

» Connecting Europe Facility (CEF),

¢ Erasmus+,

* Leader,

» Citizens, Equality, Rights and Values (CERV).

Conclusions

During the long-term armed aggression of Russia, local communities bear the main
burden of ensuring the uninterrupted operation of the system of support for the life of
citizens - hospitals, schools, public transport, etc. It is local communities that provide
urgent repairs to houses and infrastructure facilities damaged by shelling.

The damage and losses from the full-scale invasion of the Russian Federation
into Ukraine have determined the need to find additional resources for the normal
functioning of local government. International cooperation of territorial communities
is a powerful tool for increasing local budget revenues, stimulating socio-economic
development and infrastructure development.

Attractinginternational partnersandextra-budgetaryresources(grants, humanitarian
and donor aid etc.), international experience in the restoration of cities damaged as
a result of adverse circumstances (natural disasters, man-made disasters, missile
attacks, etc.) is necessary to restore territories during martial law and after its end.
Western partners, in particular Poland, provide unprecedented assistance to both
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the Ukrainian government and local governments of Ukraine. In order to effectively
develop international relations, it is necessary to resolve the problems of harmonizing
Ukrainian and European legislation; conduct a comprehensive information campaign to
popularize the advantages and opportunities for implementing international projects
among representatives of territorial communities of Ukraine; stimulate the involvement
of financial, economic and banking institutions and business representatives in
participating in the joint financing of international activities of territorial communities;
create a system of advanced training for local government employees involved
in international activities.
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znaczenie w turystyce i przyktady z Krakowa'

Streszczenie. Celem badan byto omdwienie podstawowych uwarunkowan rozwoju hoteli hi-
storycznych, nakreslenie znaczenia w turystyce i specyfiki ustug w nich swiadczonych na przy-
ktadzie obiektéw z Krakowa. W postepowaniu badawczym wykorzystano gtéwnie dwie meto-
dy — analizy i krytyki piSmiennictwa oraz badania dokumentéw. Pomocne byty zaréwno akty
prawne, jak i dane zaczerpniete z Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich. Podczas wizyt
studyjnych w 2023 . pozyskano takze wiele informacji bezposrednio z odwiedzanych obiektéw
hotelarskich. Warto podkreslic, ze niezwykle przydatne byto doswiadczenie jednego z autorow
zwigzane z kierowaniem w ubiegtych latach hotelami historycznymi na terenie miasta. U pod-
staw rozwoju hoteli historycznych w Krakowie lezy jego dziedzictwo kulturowe, w tym zabytki.
W aktualnym, dostepnym rejestrze zabytkéw z terenu miasta widniato 1255 pozycji. Zgodnie
z danymi CWOH (stan na maj 2024 r.) w Krakowie byto 169 hoteli. Na analizowanym obszarze
znajdowato sie 17 hoteli pieciogwiazdkowych, z ktérych wiekszos¢ miescita sie w obiektach
zabytkowych. W odniesieniu do turystyki obiekty te sg zaréwno elementem zagospodarowa-
nia turystycznego, jak i bywajg atrakcjg sama w sobie. Ich adaptacja do nowych funkc;ji nie-
sie ze sobg pewne trudnosci, co potwierdzajg przywotane w artykule przyktady. Jednoczesnie
przeksztatcanie zniszczonych budynkéw historycznych w hotele moze by¢ korzystne z punktu
widzenia rozwoju zrbwnowazonego.

Stowa kluczowe: hotelarstwo, hotele historyczne, Krakéw, zarzagdzanie rozwojem turystyki

Wstep

Dziedzictwo kulturowe lezy u podstaw atrakcyjnosci turystycznej destynacji turystycz-
nych i niejednokrotnie przesadza o ich przewadze konkurencyjnej. tgczagc komponenty
materialne i niematerialne, dostarcza turystom unikalnych i réznorodnych doswiad-
czen podczas pobytu w miejscach docelowych (Lee i Chhabra, 2015). Jednym z zaso-
béw dziedzictwa kulturowego i elementem zagospodarowania turystycznego sg hotele
historyczne. O potrzebie ich gtebszych naukowych analiz na tamach literatury swiato-
wej pisali np. Lee i Chhabra (2015) oraz Marghany i in. (2023). Dodatkowo, co warto
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podkresli¢, takie budynki przeksztatcane w hotele, jako elementy dziedzictwa kulturo-
wego, stanowig dobro wspdlne oraz cenny zaséb spotecznosci lokalnych i mogg poten-
cjalnie przyczynic sie do lokalnego, zréwnowazonego rozwoju spoteczno-kulturowego
(Niemczewska, 2021). Pomimo ze przywotywane obiekty s3 znaczacymi elementami
atrakcyjnosci turystycznej, w polskiej literaturze zwigzanej z turystyka i hotelarstwem
temat ten nie zostat dotychczas zbyt dobrze rozpoznany. Niemniej jednak zblizona
tematyka bywata przedmiotem rozwazan podjetych np. przez: Rouba (2004, 2010), Cie-
sielska i in. (2006), Ziétkowska-Weiss (2012). Publikacje takie pojawity sie w odniesieniu
do Fundacji Hotele Historyczne (Sala, 2018) i wybranych miast, np. Poznania (Wyszow-
ska i Awedyk, 2012; Sala, 2022). Tymczasem Krakdw, jako miasto cieszace sie ogrom-
nym zainteresowaniem turystéw w duzej mierze ze wzgledu na dziedzictwo kulturowe
i jednoczesnie posiadajgce dobrze rozwinietg turystyczng baze noclegowg, nie doczekat
sie szczeg6towej analizy zagadnienia pod katem hoteli historycznych. Celem badan byto
omowienie podstawowych uwarunkowan rozwoju hoteli historycznych, nakreslenie
znaczenia w turystyce i specyfiki ustug w nich $wiadczonych na przykfadzie obiektéw
z Krakowa. Postepowanie badawcze opierato sie gtdwnie na metodzie analizy i krytyki
pismiennictwa oraz na metodzie badania dokumentdw, a takze na obserwacji wtasnej
autoréw. Dane dotyczace aktualnie dziatajgcych hoteli z Krakowa pozyskano z Central-
nego Wykazu Obiektéw Hotelarskich. Opracowanie zostato podzielone na cztery gtéwne
czesci. W pierwszej przedstawiono zagadnienia wprowadzajgce w tematyke hoteli histo-
rycznych. Druga dotyczy znaczenia tego typu obiektéw w turystyce. Nastepnie przed-
stawiono Krakdw z perspektywy rozwoju turystyki i stanu obecnego bazy hotelowe;j.
Kontynuacja tych rozwazan sg zagadnienia dotyczace hoteli historycznych znajdujgcych
sie na terenie miasta

Hotele historyczne i podstawowe uwarunkowania ich rozwoju — wprowadzenie
w tematyke
WSsrdd czynnikdw warunkujgcych rozwdj hotelarstwa znajdujg sie m.in: rozwdj gospo-
darczy panstwa, sytuacja spoteczna i polityczna, bezpieczefistwo wewnetrzne i miedzy-
narodowe, uwarunkowania zwigzane z aspektami prawa celnego i dewizowego, przepisy
graniczne, wymagania wizowe, a takze potozenie geograficzne, atrakcyjnosc¢ kulturalna,
walory turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjna (Witkowski, 2007). W artykule przed-
stawiono te elementy, ktére gtdwnie wptywaja na rozwdj hoteli historycznych. Bada-
nia, ktore przeprowadzili Sadkowski i Sala (2024) wsrdd wtascicieli i menedzerdw hoteli
zabytkowych na terenie wybranych regionédw w Polsce wskazujg, ze do kluczowych
czynnikow determinujgcych rozwdj hoteli zabytkowych zalicza sie m.in. cechy geogra-
ficzne i architektoniczne oraz uwarunkowania prawne. Atrakcyjna lokalizacja w poblizu
zabytkow, centréw kultury czy tras turystycznych przycigga gosci oraz przyczynia sie do
rozwoju hotelarstwa. Unikalna architektura, dziedzictwo kulturowe i historia to kolejne
elementy, ktére wptywajg na rozwdj charakteryzowanych obiektow.

W Polsce podstawowym aktem, ktéry okresla warunki swiadczenia ustug hotelar-
skich, jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilo-
tow wycieczek i przewodnikéw turystycznych. W mysl przywotywanego dokumentu
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hotele to obiekty majgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach

jedno- i dwuosobowych, swiadczgce szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klien-

tow (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997, art. 36). Hotel to budynek odpowiednio zaprojek-
towany, zbudowany i wyposazony. Jednoczesnie to takze przedsiebiorstwo dziatajgce

w tym budynku. Przywotywana wyzej ustawa definiuje ustugi hotelarskie oraz wska-

zuje (w ogdlnym zarysie) w jakich obiektach mogg by¢ one Swiadczone (Ustawa z dnia

29 sierpnia 1997, art. 35): ,,Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w obiektach hote-

larskich, ktore spetniaja:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu swiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepi-
sami”.

Szczegdtowe wymagania dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektéw hotelar-
skich co do wyposazenia oraz zakresu $swiadczonych ustug oraz np. warunki dopusz-
czenia odstepstw od wymagan okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Obwieszczenie...). Polskie prawo przewiduje odpo-
wiednie wymagania, ktdre obiekty musza spetni¢, aby mdéc uzywaé nazwy hotel i uzy-
ska¢ okreslong kategorie. Niejednokrotnie wymagania okreslone we wspomnianym
wyzej dokumencie nie sg mozliwe do osiggniecia przez Swiadczgcych ustugi hotelarskie
w obiekcie zabytkowym. Stad w polskim prawodawstwie pojawity sie stosowne przepisy,
ktéore dopuszczajg odstepstwa (Obwieszczenie..., §3.1): ,,Dopuszcza sie odstepstwa od
wymagan co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug dla obiektéw hotelarskich,
z zastrzezeniem ust. 2, wpisanych do rejestru zabytkéw lub wykazu zabytkéw architek-
tury i budownictwa oraz obiektéw, ktérych charakter zabytkowy jest oczywisty, jezeli
spetnione zostang nastepujgce warunki:

1) przedsiebiorca ubiegajacy sie o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslo-
nego rodzaju i nadanie kategorii przedstawi opinie wojewddzkiego konserwatora
zabytkow stwierdzajaca, ze spetnienie wymagan bez naruszenia zabytkowego cha-
rakteru obiektu nie jest mozliwe;

2) odstepstwo w niewielkim stopniu obniza spetnianie wymagan okreslonych dla
danego rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego, a jest zrekompensowane spetnia-
niem w wyzszym stopniu innych wymagan;

3) w materiatach informacyjnych dotyczgcych obiektu hotelarskiego zostanie zamiesz-
czona informacja o zabytkowym charakterze obiektu i zwigzanych z tym odstep-
stwach co do wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug”.

W przedstawionych uprzednio przepisach nie pojawia sie okreslenie ‘hotel histo-
ryczny’. Préby definiowania tego zjawiska sg natomiast obecne w literaturze przed-
miotu. Sadkowski i Sala (2022) wskazujg, ze , hotele historyczne to hotele umiejscowione
w obiekcie wpisanym do rejestru zabytkdw, czesto o wielowiekowym rodowodzie”. Jed-
noczesnie, jak zauwazajg, na podstawie przegladu literatury Marghany i in. (2023), ist-
nieja trzy typy hoteli zabytkowych: oryginalne (ktdrych przeznaczenie nie zmienito sie
od momentu powstania), imitowane (ktdre sg kojarzone z symbolicznymi elementami
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dziedzictwa) i przebudowane (obiekty historyczne, np. zamki, katedry, patace, ktére
zostaty przeksztatcone w hotele). Rouba (2010), a wczesniej Kowalczyk (2001), zwra-
caja uwage na brak satysfakcjonujacego nazewnictwa miejsc, ktére realizujg ustugi
hotelarskie w obiektach zabytkowych. Bez wzgledu jednak na réznorodnos¢ préb defi-
niowania w literaturze tego typu hoteli, majg one pewne cechy charakterystyczne,
do ktérych nalezy lokalizacja w unikatowych, zabytkowych budynkach, tgczacych
dziedzictwo kulturowe i tradycje z nowoczesnoscia. Do analiz na tamach niniejszego
artykutu przyjeto zatozenie, ze hotele historyczne to hotele, ktdre aktualnie swiadczg
ustugi hotelarskie w obiektach wpisanych do rejestru zabytkéw. Nadmienic nalezy, ze
na gruncie polskim zagadnienia zwigzane z ochrong zabytkdw i opiekg nad zabytkami
reguluje przede wszystkim Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece
nad zabytkami (Dz.U. 2003 nr 162 poz. 1568).

Znaczenie hoteli historycznych dla turystyki

Rozwdj bazy noclegowej moze wptywaé na ozywienie gospodarcze regionu, wzrost
atrakcyjnosci inwestycyjnej, ulepszenie infrastruktury, poprawe na rynku pracy i wzrost
dochodoéw (Sala, 2015). Podobnie jak inne obiekty noclegowe, hotele historyczne sg
elementem zagospodarowania turystycznego i ich obecnos¢ wptywa na atrakcyjnosc
turystyczng destynacji turystycznych. Takie hotele zazwyczaj oferujg wysokiej jakosci
spersonalizowang obstuge (Aggett, 2007; Lim i Endean, 2009). Jednocze$nie same w so-
bie stajg sie atrakcjg turystyczng ze wzgledu na wartosci historyczne czy artystyczne.
Potaczenie autentycznosci doswiadczenia w zabytkowym budynku z nowoczesnymi
rozwigzaniami w zakresie udogodnien czy zarzadzania powoduje, ze coraz wiecej tury-
stow jest zainteresowanych tego typu obiektami. Jako zabytki, a zarazem czynnie dzia-
tajace instytucje swiadczgce ustugi hotelarskie, kryjg w sobie olbrzymi potencjat takze
z punktu widzenia edukacji na kazdym jej poziomie (zarowno w odniesieniu do tury-
stéw, ale takze do ucznidw i studentédw, w zwigzku z mozliwosciami réznorodnej i wielo-
krotnie przez autorow artykutu sprawdzonej juz wspotpracy). Sg one z pewnoscig skarb-
nicg wiedzy dla badaczy architektury. Obiekty te mogg zatem stanowi¢ zrddto inspiracji
dla historykéw, architektow i edukatoréw. Powstanie obiektéw wptywa na przemiany
przestrzenne otoczenia (zaréwno w otoczeniu parceli, na ktérej znajduje sie obiekt, jak
i poza nig), ekonomiczne i spoteczne, petnigc czasami tez role kulturotworczg (Rouba,
2010). Dodatkowo za nocleg w hotelach, ktére oferujg unikalng architekture i doswiad-
czenia w czesto luksusowych warunkach, goscie sg sktonni zaptaci¢ wiecej. Pozostaje to
w zwigzku z korzyscia dla lokalnej gospodarki, a same obiekty wpisuja sie w idee rozwoju
zrbwnowazonego. Jak zauwaza Rouba (2010), wykorzystanie rezydencjonalne stanowi
,duzg szanse dla zaniedbanych budowli, dajgc nadzieje na generowanie srodkéw wspo-
magajacych pokrywanie niebagatelnych kosztéw utrzymania obiektu zabytkowego”.

Krakéw - dziedzictwo kulturowe, odwiedzajacy i baza hotelowa

U podstaw rozwoju turystyki w Krakowie lezg wysokiej rangi walory turystyczne oraz
stosunkowo dobre zagospodarowanie turystyczne. Sposréd walordw turystycznych
szczegdlnie obiekty zabytkowe stanowig cel podrézy turystéw z catego Swiata. Doku-
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ment ,.Zespoty i obiekty z terenu miasta Krakowa wpisane do rejestru zabytkow (stan
na lipiec 2023)” uwzglednia 1255 pozycji, w tym poza zabudowg wzgdrza wawelskiego,
Wawelem i katedrg wawelskg, koscioty i klasztory, synagogi, cmentarze, uktady urbani-
styczne, fortyfikacje, budynki i inne. Wysokiej rangi walory kulturowe Krakowa zostaty
doceniane takze na $wiecie. W Polsce jest 17 obiektow wpisanych na liste swiatowego
dziedzictwa UNESCO. W 1978 r. (w$rdd 12 pierwszych obiektow na swiecie) znalazto sie
historyczne centrum Krakowa. Dawna stolica Polski jest tez pierwszym miastem w tej
czesci Europy i si6dmym na swiecie, ktére otrzymato tytut Miasta Literatury UNESCO
(Kolasinska, 2023). Dziedzictwo kulturowe jest uwazane za wazny czynnik wptywajgcy
na rozwdj turystyki. Wysokiej rangi walory turystyczne przyciggajg co roku rzesze gosci
z catego Swiata (tab. 1).

Tabela 1. Szacunkowa liczba gosci odwiedzajgcych Krakow w latach 2013-2022

Rok Odwiedzajacy ogétem Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy zagraniczni
2013 9 250 000 6 700 000 2 550 000
2014 9900 000 7 250 000 2 650 000
2015 10 050 000 7 430 000 2 620 000
2016 12 150 000 9 850 000 3050000
2017 12 900 000 9250 000 2 900 000
2018 13 500 000 10 400 000 3100 000
2019 14 050 000 10 750 000 3300 000
2020 9250 000 8510 000 740 000
2021 7 380 000 6 610 000 770 000
2022 8400 000 7 900 000 500 000

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w 2022 roku (2023).

Z badan realizowanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng dla Urzedu
Miasta Krakowa wynika, ze wsrdd gtownych celdéw podrdzy do miasta znalazty sie:
korzystanie z wypoczynku (ok. 31% wskazan respondentdw) i zwiedzanie zabytkow
(ok. 23% wskazan respondentéw), (Ruch turystyczny w..., 2023). Atutem w rozwoju
turystyki na analizowanym obszarze jest takze dobrze rozwinieta baza noclegowa.
Wedtug informacji z rejestru CWOH w Krakowie facznie byto 169 hoteli (dane z maja
2024 r.), w tym najwiecej trzygwiazdkowych (tab. 2).

Tabela 2. Liczba hoteli w Krakowie wedtug kategorii (dane z CWOH, stan na 28.11.2024 r.)

Hotele
Miasto . . . . .
kategoria ***** kategoria **** kategoria *** kategoria ** kategoria *
Krakéw 17 52 81 15 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CWOH. Pobrano z: https://turystyka.gov.pl/cwoh/
tabela (dostep: 16.05.2024).

Strona | 69



l. Kapera, G. Wolak, M. Cziomer

W miescie znajduja sie zaréwno obiekty dziatajgce w ramach miedzynarodowych
systemow i sieci hotelowych, jak i takie, ktore nie przynalezg do tych struktur. Lokali-
zacja bazy noclegowej na terenie Krakowa w duzej mierze ma zwigzek z historycznym
rozwojem miasta w przestrzeni (Wolak, 2023). Jednoczesnie zageszczenie zabytkow
w Srédmiesciu powoduje kumulacje przestrzenna ruchu turystycznego, ktérej towa-
rzyszy obecnos$é w centrum historycznym duzej liczby obiektdw noclegowych (Kapera
i Pienigzek, 2020).

Hotele historyczne w Krakowie — stan obecny, specyfika $wiadczonych ustug

i przykfady

Stolica Matopolski moze sie poszczyci¢ bogatymi tradycjami w rozwoju hoteli historycz-
nych. System Rejestréw Publicznych w Turystyce, a Scislej Centralny Wykaz Obiektéw
Hotelarskich (Rejestr CWOH, stan na maj 2024 r.) wskazuje na obecnos¢ 28 hoteli zlo-
kalizowanych w obiektach wpisanych do rejestru zabytkéw (w tym 10 pieciogwiazdko-
wych, 13 czterogwiazdkowych, 5 trzygwiazdkowych). Przywotywany wykaz, w zakresie
odnoszgcym sie do Krakowa, jest prowadzony na podstawie danych gromadzonych
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, ktory uzyskuje od przed-
siebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w budynku zabytkowym wpisanym do rejestru
zabytkow informacje o odstepstwach od spetnienia wymagan kategoryzacyjnych przez
wzglad na ich zabytkowy charakter (czyli uwzglednia hotele, odnosnie ktérych zaistniata
koniecznos¢ uzasadnienia odstepstw od wymagan kategoryzacyjnych przez wzglad na
ich zabytkowy charakter). Przyktady tych odstepstw przedstawiono w tabeli 4. Hotele
ujete w rejestrze dysponujg 11-125 pokojami/jednostkami mieszkalnymi i 24-249 miej-
scami noclegowymi (tab. 4). Widoczna jest wiec znaczna dysproporcja pomiedzy naj-
mniejszym i najwiekszym obiektem.

Specyfika omawianych obiektdw w zwigzku z realizowanymi przez nie ustugami hote-
larskimi wynika m.in. z lokalizacji, na ktérg w odrdznieniu od nowo budowanych obiek-
tow inwestor/obecny wtasciciel nie miat wptywu oraz z samych cech indywidualnych
hotelu. W przypadku tego typu obiektéw trudno szuka¢ powtarzalnosci/unifikacji cha-
rakterystycznej dla duzych miedzynarodowych systeméw i sieci hotelowych. Podobnie
jak inne obiekty hotelarskie, poza ustugami noclegowymi i gastronomicznymi niejedno-
krotnie Swiadczg takze szeroki wachlarz ustug dodatkowych, takich jak np. organizacja
konferencjiiinnych wydarzen (wystaw, koncertow), z tym ze w swojej dziatalnosci starajg
sie nawigzywac do historii. Dostosowujg one swa oferte zaréwno dla gosci indywidual-
nych (przyjezdzajacych przede wszystkim w celach wypoczynkowych, krajoznawczych
i biznesowych) oraz grupowych (wsréd ktérych sg gtédwnie klienci biznesowi). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze Swiadczenie ustug hotelarskich w obiektach zabytkowych niesie ze
soba pewne trudnosci. Rewitalizacja tych obiektéw powinna przebiega¢ z poszanowa-
niem przesztosci (Rouba, 2010). Cybulska (2011) zwraca uwage na utrudnienia zwigzane
z przystosowaniem i funkcjonowaniem hotelu w obiekcie zabytkowym, wyrdzniajac
problemy administracyjno-prawne, techniczne, funkcjonalne, ekonomiczne i pozostate.
Niejednokrotnie wiec trudno bytoby pogodzi¢ wypetnienie wszystkich wymagan zwia-
zanych z przepisami dotyczgcymi $wiadczenia ustug hotelarskich bez naruszania zabyt-
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Tabela 3. Przyktadowe odstepstwa od wymagan kategoryzacyjnych hoteli w obiektach
zabytkowych na terenie Krakowa wraz z wymaganiami spetnionymi w stopniu wyzszym

Kategoria
analizowanego
hotelu

Opis odstepstw w zwigzku z tym,
ze obiekt wpisano do rejestru
zabytkow

Inne wymagania spetnione
W wyzszym stopniu w zamian
za odstepstwo

3k 3k 3k k k

Brak gérnej ostony nad podjazdem do
obiektu.

Obiekt oferuje gosciom kolekcje sztuki
Lubomirskich oraz sztuki wspotczes-
nej, a takze ma winiarnie oraz taras na
dachu budynku.

% 3k % %k %k

Brak gornej ostony nad gtéwnym wej-
sciem, gornej ostony nad podjazdem,
oddzielnego wejscia i wydzielonej
drogi bagazu, wydzielonej drogi do-
staw, oddzielnego dZwigu towarowo-
-osobowego, dodatkowego WC w apar-
tamencie.

Taras widokowy, restauracja w goty-
ckich murach, room service 24h/dobe,
biblioteka ze starodrukami, ponad dwa
rodzaje ustug z odnowy biologicznej.

* %k %k %k

Brak gdrnej ostony nad gtéwnym wej-
$ciem, usytuowania wejscia we wnece lub
zapewnienie drzwi automatycznie otwie-
ranych lub obrotowych, brak klimatyzacji
lub innych urzadzen i systemdéw w czesci
ogdlnodostepne;j.

Szampan na powitanie gosci, zestaw
kawa i herbata w kazdym pokoju, sto-
liki pod laptopa, karta dan (na gorgco)
$niadaniowa, belkowe stropy i unikal-
ne freski z XVIII i XIX w. w dwdch po-
kojach.

* %k %k %

Brak gornej ostony nad podjazdem do
obiektu, wydzielonej drogi dostaw oraz
dojazdu windy na ostatnig kondygnacje
(IV pietro), apartament nie ma dodatko-
wego WC oraz jest mniejsza powierzchnia
salonu niz wymagana.

Zestawy kawowe, szlafroki i pantofle
w pokojach dwuosobowych, deski
do prasowania, zelazko, sejf w kazdej
j.m., podwyzszony stopien bezpieczen-
stwa gosci (24 kamery).

* k%

Winda nie dociera do ostatniej kondyg-
nacji, brak podjazdu dla oséb niepetno-
sprawnych.

Pokoje  dodatkowo  wyposazone
w sejf, minibar (lodéwka), suszarke
do wtoséw w tazienkach. Dodatkowo
klimatyzacja w pokojach i wellness.

Brak gérnej ostony nad podjazdem do
obiektu.

Pokoje wyposazone dodatkowo w ze-
stawy do parzenia kawy i herbaty, ta-
zienki przestronne o duzej powierzchni
wytozone naturalnym marmurem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji CWOH. Pobrano z: https://turystyka.gov.pl/
cwoh/tabela (dostep: 16.05.2024).

kowego charakteru obiektu. Odstepstwa takie sg dopuszczalne pod pewnymi warun-
kami, ktore zostaty wskazane w przywotywanym uprzednio rozporzgdzeniu. W tabeli 3
zaprezentowano przykfady takich odstepstw i sposobdw, w jakie sie je rekompensuje
gosciom krakowskich hoteli historycznych.

Do grona najstarszych hoteli w Krakowie nalezy Hotel ,Pod Réz3”, ktéry od
XVII wieku przyjmuje znanych gosci (mieszkat tu m.in. car rosyjski Aleksander I,
Mohamed Riza, Franciszek Liszt i Honoré de Balzac (Hotel, https://podroza.hotel.
com.pl/hotel-pod-roza).
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Tabela 4. Hotele w obiektach wpisanych do rejestru zabytkéw na terenie Krakowa i uwzgle-
dnione w CWOH (stan na 16.05.2024 r.)

. . . Liczba pokoi/ Liczba
Lp. Nazwa wiasna obiektu  Kategoria Ulica Jjednostek mieszkalnych  miejsc
1 Teatr *kkk Quietego Krzyza 21 15 28
2 Strggl‘l’erzt:)?]“gs Q‘;tﬁfgftph xxxxx  Stradomska 12, 14 125 249
3 Xerion kK Wegierska 6 49 83
4 B:;Lnaarr;or\\'/g Ssli(gel\r?:én *kxk Rynek Gtowny 44 34 60
5 H15 Palace ok Ak Swietego Jana 15 71 142
6 Wawel HoAk Poselska 22 38 67
7 Pollera HkE Szpitalna 30 42 86
8 Jan Hkx Grodzka 11 23 48
9 Hotel M29 Hokxk Miodowa 29 26 52
10 Santi kK Dominikanska 1 20 40
11  Polski Pod Biatym Ortem oAk Pijarska 17 44 84
12 Central Palace By Habitan kK Lubicz 4 11 19
13 Balthazar Design Hotel kA K Grodzka 63 22 35
14  Grottger Boutique Hotel HAAE Sienkiewicza 27 15 26
15 Lavender *xk Dtuga 49,51 37 69
16 Mikotaj HkE Mikofajska 30 11 24
17 Wyndha&‘ dGTrjvr\‘,‘; Krakow  xmns Floriariska 28 60 116
18 Pod Réz3 HAAA K Florianska 14 57 101
. Floriariska 35/
ook ok ok ,

19 Unicus Swietego Marka 20 34 26
20 Stary Ak Szczepanska 5 78 156
21 Ester HAxk Szeroka 20 31 50
22 Dwoér Kosciuszko Ak Papiernicza 3 21 39
23 Amber Design kK Garbarska 8-10 20 39
24 Wentzl Hokxk Rynek Gtéwny 19 16 28
25 Senacki kK Grodzka 51 20 37
26 Copernicus *rrk Kanonicza 16 29 54
27 Queen Boutique *okxk Jbzefa Dietla 60 31 63
28 Grodek oAk Na Grodku 4 22 42

Zrédto: opracowanie na podstawie danych CWOH. Pozyskano z: https://turystyka.gov.pl/cwoh/tabela
(dostep: 16.05.2024).
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HOTEL ,POD ROZA

dawniéj ,Hotel de Russie
w Krakowie, przy wlicy Floryaiskiéj, L. 327,
posiada trzydziesei wygodnic urzadzonych pokoi,
po umiarkowanych cenach.
Dobra usluga i wyborna Restauracya.

Rycina 1. Dawna informacja o hotelu ,,Pod R623”

Zrédto: Kalendarz Krakowski 1877 r. J6zefa Czecha, s. 141. Pbrano z: http://mbc.malopolska.pl/dlibra/
docmetadata?id=53433&from=publication (dostep: 16.05.2024).

W listopadzie 1950 r., hotel ,Pod R6z3"” przeszedt pod zarzad panistwowy. Jako
hotel miejski petnit do 1970 r. raczej funkcje domu wycieczkowego z pokojami wypet-
nionymi tézkami pietrowymi i tazienkami zbiorowymi. Na catg nastepna dekade zostat
wyfaczony z dziatalnosci. Przeprowadzono kapitalny remont, odstonieto w kilku salo-
nach polichromie, w piwnicach wydobyto caty urok starych, gotyckich muréw, wybu-
dowano tazienki. Przywrdécono hotelowi nalezny mu urok i komfort. W piwnicach
rozpoczat dziatalnosé¢ Marek Grechuta z zespotem ANAWA, w 1988 r. otwarto gale-
rie sztuki, a 15 lipca 1989 r. kasyno. Lata 90. XX w. to zmiana wtascicieli. Hotel stat
sie wtasnoscig braci Likus, ktérzy przeprowadzili remont obiektu. Hotel awansowat
do grona obiektéw pieciogwiazdkowych i obecnie wchodzi w sktad sieci Likus Hotele
& Restauracje. W obiekcie swiadczone sg ustugi noclegowe, gastronomiczne, konfe-
rencyjne i w zakresie organizacji bankietéw oraz rekreacyjne. Hotel dysponuje ponad
100 miejscami noclegowymi. Ze wzgledu na zabytkowy charakter budynku dopusz-
czono odstepstwa od spetnienia wymagan kategoryzacyjnych. Jak czytamy w CEOH,
byt to: ,brak ostony nad wejsciem i podjazdem do obiektu” (https://turystyka.gov.
pl/cwoh/tabela/b3a6d409-e8bd-4b99-b58f-ab4fd5018ff5). Zamiast tego zostaty spet-
nione w stopniu wyzszym inne wymagania. W 2020 r. hotel poddany zostat komplek-
sowe] renowacji, ktéra w przypadku tego typu obiektow wymaga dbatosci o zachowa-
nie wartosci historycznej budynku.

Whioski

Dziedzictwo kulturowe lezy u podstaw atrakcyjnosci turystycznej destynacji tury-
stycznych. Jednym z zasobdw tego dziedzictwa sg hotele historyczne. Stanowia one
zarowno element zagospodarowania turystycznego, jak i bywajg atrakcjg sama w sobie.
U podstaw ich rozwoju lezg generalnie te same czynniki, ktére wptywajg na rozwéj
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hotelarstwa. W przypadku rozwoju omawianego typu hoteli wiodgce znaczenie maja
jednak takze dodatkowe uwarunkowania prawne zwigzane z zabytkowym charak-
terem budynkéw, w ktérym s$wiadczone sg ustugi hotelarskie. Adaptacja obiektéow
zabytkowych do nowych funkcji niesie ze sobg pewne trudnosci. W przypadku funk-
cji hotelarskiej pogodzenie historii i nowoczesnosci nie jest tatwe i niejednokrotnie
wigze sie z koniecznoscig uwzglednienia odstepstw od wymogdw kategoryzacyjnych.
Nie stoi to jednak na przeszkodzie, by opisywane obiekty rozwijaty sie dynamicznie.
Tym bardziej ze przeksztatcanie zniszczonych budynkdéw historycznych w hotele moze
by¢ korzystne z punktu widzenia spoteczno-kulturowego, gospodarczego i Srodowi-
skowego przy jednoczesnym wptywie na turystyke. Takie obiekty w Krakowie poprzez
swojg dziatalnos¢ nie tylko promuja dziedzictwo kulturowe, ale takze przyczyniajg sie
do jego rozwoju.
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Historic hotels in Krakow: development conditions, and importance
in tourism and examples from Krakéw

Abstract. The aim of the research was to discuss the basic determinants of the development of
historic hotels, outlining the importance in tourism and the specifics of the services provided in
them, using the example of facilities in Krakow. The research procedure was based mainly on the
method of analysis and criticism of the literature and on the method of document study. Both
legal acts and data obtained from the Central Register of Hotel Facilities were helpful. During study
visits in 2023, a number of additional pieces of information were also gathered directly from the
hotel establishments. It is worth noting that the experience of one of the authors related to the
management of historic hotels in the city in previous years was extremely useful. At the heart of the
development of historic hotels in Krakow is its cultural heritage, including the presence of historic
buildings. In the current, available Register of Historical Monuments from the city, there were 1255
entries. According to CWOH data (as of May 2024), there were 169 hotels in Krakow. There were
17 five-star hotels in the study area, most of which were located in historic buildings. With regard
to tourism, these buildings are both an element of tourist development and are sometimes an
attraction in themselves. Their adaptation to new functions entails certain difficulties, as evidenced
by the examples cited in the article. At the same time, the conversion of dilapidated historic buildings
into hotels can be beneficial from the point of view of sustainable development.

Keywords: hospitality, historic hotels, Krakow, tourism development management
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Préba obliczenia wtasciwosci mechanicznych
gruntow matospoistych stabilizowanych granulometrycznie
nawierzchni szlakéw turystycznych

Streszczenie. Celem artykutu jest wykazanie zaleznosci pomiedzy wtasciwosciami mechanicz-
nymi mieszanek gruntowych nawierzchni szlakdéw turystycznych a ich wtasciwosciami fizyczny-
mi, takimi jak: porowato$é, wskaznik réznoziarnistosci uziarnienia i wskaznik grupowy szkieletu
gruntowego. Badania wykazaty, ze obliczone wtasciwosci mechaniczne mieszanek gruntowych
odwzorowuja wielkosci liczbowe uzyskanych danych empirycznych z badan w przedziale od
1 do 17%. W artykule opisano wytgcznie wtasciwosci mechaniczne trzech mieszanek grunto-
wych o optymalnym stopniu uziarnienia przy okreslonych wtasciwosciach fizycznych. Nalezy
zauwazyé, ze uzyskane teoretyczne rezultaty funkcji wytrzymatosci mechanicznej moga byé
wykorzystywane do pilotazowych badan nosnosci nawierzchni z mieszanek gruntowych, po-
Srednio moga przyczyniac sie do zminimalizowania zakresu i skrécenia czasu badan laborato-
ryjno-terenowych.

Stowa kluczowe: funkcja wielomianowa, funkcja regresji, korelacja, wtasciwosci mechaniczne,
wtasciwosci fizyczne, stabilizacja granulometryczna

Wstep

Nawierzchnie gruntowe szlakdw turystycznych stabilizowanych granulometrycznie
powinny charakteryzowac sie dobrymi wtasciwosciami mechanicznymi i techniczno-
-eksploatacyjnymi. W przypadku niestabilizowanych granulometrycznie nawierzchni
gruntowych szlakdw turystycznych znajdujacych sie na gruntach piaszczystych gérne
warstwy przesuszone lub przesigkniete wodg pod wptywem obcigzen spowodowa-
nych ruchem turystycznym ulegaja odksztatceniom i przemieszczeniom. Inaczej zacho-
Wuj3 sie nawierzchnie znajdujace sie na gruntach spoistych — w czasie suszy wykazujg
duzg wytrzymatos¢ mechaniczng, ale w przypadku zwiekszonego opadu pionowego
ulegajg uplastycznieniu i tracg swojg pierwotng nosnos¢. Stabilizacji tej nie nalezy
jednak stosowacd na podtozu spoistym, poniewaz nie jest mozliwe jego rozdrobnienie
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i wymieszanie ,stabilizatora” z gruntem podfoza. Nawierzchnie szlakéw na gruntach
matospoistych charakteryzujg sie wtasciwosciami posrednimi miedzy gruntami syp-
kimi i spoistymi, s3 mato odporne na przemieszczanie sie turystow w czasie zmien-
nych warunkéw klimatycznych. Moze zatem zachodzi¢ uzasadniona potrzeba ulep-
szania tych nawierzchni z zastosowaniem stabilizacji granulometrycznej jako metody
dajacej mozliwosé zwiekszenia wtasciwosci mechanicznych i techniczno-eksploatacyj-
nych (Kieszek, 2022).

Wyniki stabilizacji granulometrycznej mierzone sg wtasciwosciami mechanicznymi
mieszanek gruntowych — gruntéw, ktére sg uzaleznione od wtasciwosci fizycznych szkie-
letow gruntowych, takich jak: réznoziarnistosci uziarnienia gruntu (U), porowatosci
gruntu (n) i wilgotnosci (W). Nalezy zaznaczy¢, ze wtasciwosci mechaniczne sg funkcja
szkieletu gruntowego, ktdrg mozemy wyrazié¢ nastepujgco:

R =.f(SZk') =f(UI pds)r W) :f(UI n, W)

W praktyce badanie wtasciwosci mechanicznych szkieletéw mieszanek gruntowych
polega na pomiarze oporu gruntu na odksztatcenia aparatem CBR w laboratorium i mo-
dutu nosnosci E ptytg w terenie przy okreslonych parametrach fizycznych. Wielkosci
fizyczne wykonuje sie w laboratorium, w tym gestosci objetosciowe szkieletu (pys) i wil-
gotnosci optymalne (W, ) oznacza sie¢ metodg normalng Proctora. Wszystkie te wtasci-
wosci fizyczne sg wielkosciami obliczonymi wg okreslonych wzordw, brak jest natomiast
jednoznacznego wzoru oznaczenia ziemnosci uziarnienia gruntu (Hazen i Kollis, 1966;
Witun, 1967; Lambe i Whitman, 1977; Pientkos, 1994; Wolski, 1996). Utrudnia to okres-
lenie wynikéw stabilizacji granulometrycznej, tj. braku jednoznacznego sposobu
okreslania zmiennosci uziarnienia gruntu i jego zwigzku z innymi cechami szkieletu
gruntowego, np. z gestoscig czy zalezng od niej porowatoscia.

Istotne jest, aby zmiana sktadu granulometrycznego gruntu znalazta wyraz w wielko-
$ci wskaznika réznoziarnistosci uziarnienia. Wéwczas mozliwe bytoby ustalenie wptywu
sktadu granulometrycznego na ksztattowanie sie witasciwosci fizycznych i mechanicz-
nych szkieletu gruntowego. Problem jest jednak bardziej skomplikowany, poniewaz
z uziarnieniem jest zwigzana porowatos¢ szkieletu gruntowego, ktéra ma istotny wptyw
na ksztattowanie sie wtasciwosci mechanicznych tego szkieletu.

W literaturze brak jest danych dotyczacych ksztattowania sie wtasciwosci mecha-
nicznych w zaleznosci od zmiennego uziarnienia, porowatosci i wilgotnosci szkieletu
gruntowego jako jednego wskaznika. Okreslono jedynie ksztattowanie sie wtasciwosci
fizycznych i mechanicznych dla poszczegdlnych rodzajéw gruntéw bez uwzgledniania
zréznicowanego sktadu granulometrycznego, np. w opracowaniach: , Klasyfikacja grun-
téw i ich przydatnosé do budowy drég i lotnisk, , Klasyfikacja gruntow i ich przydatnosc
do budowy drog i lotnisk wg A. Casagrande’a” (Witun, 1967); ,Klasyfikacja gruntéw
i ich przydatnosci do budowy drdg i lotnisk wg Z. Wituna” (Kollis, 1966); ,Wtasciwosci
fizyczneitechniczne gruntéw” (Sylwestrzak i Szewczyk, 1990). Wykonano réwniez ocene
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poréwnawcza wiasciwosci mechanicznych gruntéw o sktadach optymalnych zawartych
w zakresach uziarnienia 0-13 mm, 0-25 mm, przy czym nie ustalono zwigzku miedzy
ksztattowaniem sie wtasciwosci mechanicznych a uziarnieniem mieszanek optymalnych
(Pienkos i Stepien, 1969).

Dla realizacji celéw publikacji niezbedne byto opracowanie wskaznika réznoziar-
nistosci uziarnienia szkieletu gruntowego (charakteryzujgcego zmiennosé sktadu gra-
nulometrycznego gruntu) i wskaznika grupowego szkieletu gruntowego (ujmujgcego
zaréwno zmiennos$¢ uziarnienia, jak i porowatos¢ szkieletu). Objasnienia ww. wskaz-
nikéw znajdujg sie w dalszej czesci publikacji. W konsekwencji mozna bytoby ustalié
ksztattowanie sie wielkosci mechanicznych szkieletu gruntowego w zaleznosci od wiel-
kosci fizycznych.

Przyjeto, ze wytrzymatoscia mechaniczng szkieletu gruntowego bedzie matema-
tyczna postac funkcji, wyrazona przez iloczyn dwdch czynnikow (funkcji tréjmianu dru-
giego stopnia i wskaznika redukcyjnego wilgotnosci).

Znalezienie zalezno$ci miedzy ksztattowaniem sie wtasciwosci mechanicznych wraz
ze zmiennym jego uziarnieniem datoby mozliwos¢ okreslenia efektu stabilizacji granulo-
metrycznej. Wobec tego badanie wiasciwosci mechanicznych stanowitoby jedynie kon-
trole ustalonych wzorem witasciwosci mechanicznych.

Celem artykutu jest wskazanie na istnienie istotnych statystycznych zaleznosci wyra-
zonych wskaznikiem korelacji pomiedzy wtasciwosciami mechanicznymi (CBR, E) bada-
nych mieszanek gruntowych nawierzchni szlakéw turystycznych a ich wtasciwosciami
fizycznymi, takimi jak porowatos¢ (n), wskaznik réznoziarnistosci uziarnienia (U) i wskaz-
nik grupowy szkieletu gruntowego (W, ). Na potrzeby opracowania okreslono takze
matematyczng postac funkcji umozliwiajacej obliczenie wielkosci wtasciwosci mecha-
nicznych (CBR, E) mieszanek gruntowych nawierzchni szlakéw turystycznych jako ilo-
czynu dwoch czynnikéw (funkcji tréjmianu drugiego stopnia i wskaznika redukcyjnego
wilgotnosci).

Metodyka badan
Materiat do badan statystycznych stanowit zbiér ponad 600 danych empirycznych
nt. wtasciwosci fizycznych i mechanicznych uzyskanych z 17 mieszanek gruntowych —
gruntow, dla ktérych laboratoryjnie oznaczono wtasciwosci fizyczne. Do okreslenia
sktadéw granulometrycznych wykorzystano w badaniach laboratoryjnych metode
analizy sitowej dla gruntéw o uziarnieniu powyzej 0,07 mm, a metoda areometryczng
wyznaczono szkielety gruntowe zawierajgce czastki mniejsze niz 0,07 mm. Wilgotno-
Sci optymalne i maksymalne gestosci objetosciowe szkieletéw gruntowych oznaczono
normalng metoda Proctora (aparat Proctora), ktéra umozliwita znalezienie zaleznosci
miedzy ksztattowaniem sie wilgotnosci gruntu a jego gestoscig objetosciowg (Witun,
1967; Wolski, 1997).

Laboratoryjnie oznaczono wskaznik nosnosci gruntu California Bearing Ratio — CBR
,Aparatem do oznaczenia CBR”, badany modut nosnosci — E wykonano w terenie za
pomocg ,, Aparatu do badania nosnosci podtoza i nawierzchni”. Wszystkie te badania
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przeprowadzono na gruntach w trzech zakresach uziarnienia przy zmiennym zageszcze-
niu i zmiennej wilgotnosci szkieletéw gruntowych — zgodnie z normg PN-88/B-04481
Grunty budowlane. Badania prébek gruntu.

W publikacji przedstawiono dane liczbowe optymalnych trzech mieszanek gruntowych
oraz ich wtasciwosci fizyczne i mechaniczne przy zageszczeniu normalnym metodg Pro-
ctora (pgs), wilgotnosci optymalnej (W) w trzech stopniach uziarnienia (0-1,02 mm,
0-12 mm, 0-25 mm) —tabele 1, 2 i 3.

Réwnania dwoch matematycznych funkcji trojmianu drugiego stopnia oparto na
analizie danych empirycznych wtasciwosci fizycznych i mechanicznych ze statystycznego
zbioru danych empirycznych. Miernik oceny trafnosci doboru funkcji aproksymacyjne;j
stanowita wysokos$¢ wspotczynnika korelacji (r > 0,9) dla wskaznika grupowego szkie-
letu gruntowego (tab. 1i2). Dane empiryczne zakwalifikowane do powyzszego zbioru
poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego MS
Office, w tym pakietu aplikacyjnego MS Excel, zawansowanego i popularnego narzedzia
do wyodrebnienia najistotniejszych danych oraz opracowano z wykorzystaniem pro-
gramu Statgraphics Plus.

Wykorzystane oprogramowanie postuzyto do ustalenia waznosci rangi wspotczynni-
kéw korelacji (istotnych i bardzo istotnych), doboru potegowej funkcji regresji, opraco-
wania i sprecyzowania wskaznika redukcyjnego wilgotnosci oraz przyjecia ostatecznych
postaci funkcji tréjmianu drugiego stopnia.

W badaniach statystycznych uwzgledniono trzy wskazniki, takie jak: réznoziarnisto-
$ci uziarnienia szkieletu gruntowego (U = ((dgo/d0) - dsg)*°), grupowy szkieletu grun-
towego (W = (U/n?)%®) i redukeyjny wilgotnosci h = Wopt.+ In(Wope )/W + In(W).

Statystyczng baze danych empirycznych stanowity dane liczbowe opracowane na
podstawie zbadanych gruntéw i ich mieszanek znajdujacych sie na obszarze Le$nego
Zaktadu Doswiadczalnego w Rogowie i z okolic miejscowosci Rydwan w latach 1999-
-2000. Badania byty wykonane w LZD w Rogowie.

Pojecie stabilizacji, charakterystyka wtasciwosci mechanicznych i fizycznych
niezbednych do teoretycznej analizy matematycznej postaci funkcji
wytrzymatosci mechanicznej

Gruntem jest materiat niejednorodny, stanowigcy osrodek tréjfazowy, sktadajacy sie ze
szkieletu i poréw wypetnionych wodga i powietrzem. Szkielet gruntowy stanowia ziarna
(d > 0,05 mm) i czastki (d < 0,05 mm) o réznej wielkosci i ksztatcie. Zawartos¢ wagowa
i procentowq ziaren wyznacza sie za pomocg analizy sitowej, a czastek z wykorzystaniem
alaniny areometrycznej. W zaleznosci od procentowej zawartosci ziaren i czastek dzieli
sie je na nastepujace frakcje: frakcje kamienista, frakcje zwirowg, frakcje piaskowa, frak-
cje pytows i frakcje itowa. W zaleznosci od udziatu procentowego poszczegdlnych frakcji
okresla sie rodzaj gruntu (Witun, 1967; Wolski, 1996).

Grunty, w szczegdlnosci matospoiste, zalegajgce w podtozu przestrzeni turystycznej
parku, na ktérych znajduja sie gruntowe szlaki turystyczne, mozemy poddawa¢ stabi-
lizacji granulometrycznej. Jest to proces technologiczny, ktéry polega na modyfikacji
uziarnienia gruntu przez jego doziarnienie innym gruntem i zageszczeniu przy okreslo-
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nej wilgotnosci. Stabilizacja ma na celu polepszenie wtasciwosci fizyczno-mechanicz-
nych nowo utworzonych mieszanek gruntowych, ktére charakteryzujg sie podwyzszong
odpornoscig mechaniczng na ruch turystyczny. Poszczegdlne frakcje powinny spetniac
okreslone funkcje w utworzonej mieszaninie gruntowej, frakcje zwirowa i piaskowa two-
rza strukture szkieletowa, frakcja pytowa petni funkcje wypetniajagcg nowo utworzony
szkielet z powyzszych dwdch frakcji. Frakcja itowa jest substancja wigzaca uzyskang
strukture gruntowa. Sktad granulometryczny charakteryzuje sie iloscig, wielkoscia, pro-
porcja wymiarowg i procentowg zawartoscig frakcji w szkielecie gruntowym (Kieszek,

2014a, b).

Graficznym obrazem gruntu jest krzywa uziarnienia. Graficznie kresli sie jg na wykre-
sie w podziatce logarytmicznej jako krzywa sum procentowej zawartosci frakcji o sred-
nicy mniejszej lub wiekszej od danej sSrednicy zastepczej.

Na potrzeby artykutu zostaty przedstawione niezbedne witasciwosci fizyczne, ktére
w dalszym etapie wykorzystano do obliczen wtasciwosci mechanicznych mieszanek
gruntowych — gruntéw:

* wskaznik réznoziarnistosci uziarnienia (U) wyrazony zaleznoscia matematyczna:
U = ((dgo/dag) - dso)®°, gdzie: dyg, dso, dgg sa $rednicami ziaren i czastek, ktérych
zawartos$¢ wraz z mniejszymi w materiale gruntowym, wedtug krzywej uziarnienia,
wynosi 20, 50 i 80% (Kieszek, 2014b, 2022),

» wskaznik grupowy réznoziarnistosci szkieletu gruntowego (Ws, ) okreslony mate-
matyczna formuta: Wy, = (U/n*)*®, (W, = [((dzo/dao) - dso)>>/n*1%%), gdzie: dyo,
dsg, dgg sa Srednicami ziaren i czastek, ktdrych zawartosé wraz z mniejszymi w mate-
riale gruntowym wedtug krzywej uziarnienia, wynosi 20, 50 i 80% oraz n jest poro-
watoscig mieszaniny gruntowej — gruntu,

» wilgotno$¢ mieszaniny gruntowej — gruntu (W) jest ilorazem ciezaru
wody (G,,) do ciezaru szkieletu gruntowego (G,) okreslonym w procentach, gdzie:
W = (G,,/G,) - 100 [%], (Witun, 1967),

« wskaznik redukcyjny wilgotnosci (h) wyrazono matematyczng zaleznoscia:
h=Wopt + In(Wopt )/ W + In(W), gdzie: W, jest wilgotnoscia optymalng, a W wilgot-
noscig gruntu wystepujgcy w czasie oznaczenia wskaznika.

Gestosc¢ gruntu wyrazamy ilorazem ciezaru prébki gruntu do jego objetosci. Gesto-
$ci gruntu mogg by¢ rdézne, poniewaz préobka gruntu uzyta do badan moze zawierad
wode lubbyésuchaorazobjetosc catej prébkigruntu moze by¢zporamilubbezporéw.
Na podstawie tych zaleznosci mozna wyrazi¢ nastepujgce gestosci gruntu:

» gestos¢ wiasciwa szkieletu gruntowego (p;) jest wyrazona ilorazem ciezaru wysu-
szonej prébki gruntu (G) do objetosci czgstek i ziaren bez poréw (V;), gdzie:
ps = (Gs/Vs) [g/cmS];

e gestos¢ objetosSciowa masy gruntowej (p) jest ilorazem ciezaru wilgotnego
szkieletu gruntowego (G) do jego objetosci przed wysuszeniem (V), gdzie:
p =(G/V), [g/cm’],

» gestos¢ objetosciowa szkieletu gruntowego (p,) jest wyrazona ilorazem ciezaru
suchego szkieletu gruntowego (G;) do jego objetosci przed wysuszeniem (V), gdzie:
p4 =(G5/V), [g/cm3]. Jednoczesnie oznaczenie (pys) przyjmuje sie dla maksymalnej
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gestosci objetosciowej suchego szkieletu gruntowego po jego zageszczeniu nor-
malng metodg Proctora,

* porowatos¢ (n) jest wyrazona ilorazem objetosci poréw (V,) do objetosci catko-
witej szkieletu (V), gdzie: n = V,,/V lub n = (1 — pg/ps), n = ((ps — pa)/ps) - 100 [%],
(Pienkos, 1994).

Powyzsze wtasciwosci fizyczne gruntéw powinny determinowaé ksztattowanie sie
wtasciwos$ci mechanicznych, takich jak:

* wskaznik nosnosci CBR wyrazony jest procentowym stosunkiem obcigzenia jed-
nostkowego (p), jakie nalezy przytozy¢ do trzpienia o $rednicy 5 cm, wciskanego
w badang prébke gruntu na gtebokosé¢ 2,54 mm; 5,08 mm; 7,62 mm z predkos-
cig 1,25-1,27 mm/min, do standardowego obcigzenia jednostkowego. Wskaznik
jest okreslony na podstawie nastepujgcej formuty: CBR = (p/p,) - 100 [%], gdzie:
p —nacisk, jaki jest potrzebny do zagtebienia sie trzpienia w grunt na gtebokos¢
5,08 mm, ps — nacisk standardowy potrzebny do wciskania trzpienia w zageszczony
ttuczen na gtebokos¢ 5,08 mm — 10 MPa (Witun, 1967),

* modut no$nosci E wyrazony ilorazem przyrostu obcigzenia jednostkowego do przyro-
stu odksztatcenia badanej warstwy w ustalonym zakresie obcigzen jednostkowych,
pomnozonego przez 0,75 srednicy ptyty (D), ktdry przestawia sie w nastepujacej for-
mule: E = (3Ap/4As) - D [MPa], gdzie Ap — przyrost obcigzenia [MPa], As — przyrost
odksztatcenia [mm], D — $rednica ptyty [mm], (PN-S-02205, 1998).

Powyzsze zaleznosci matematyczne witasciwosci mechanicznych gruntéw postuzyty

do oceny oporu gruntéw na dziatanie sit pionowych — $ciskajacych (CBR, E).

Okreslenie matematycznej postaci funkcji wytrzymatosci mechanicznej

mieszanek gruntowych
Analiza korelacyjna postuzyta do znalezienia wiezi przyczynowo-skutkowej miedzy
badanymi wtasciwosciami mechanicznymi a okreslonymi wtasciwosciami fizycznymi
gruntéw. Ograniczyta sie ona do zbadania wspodtczynnika korelacji miedzy dwiema
cechami, przy wytgczeniu pozostatych. Do obliczen wspdtczynnikdw korelacji i funk-
cji regresji przyjeto standardowe oznaczenia, zgodne z literaturg dla badanych staty-
stycznie cech:

» wiasciwosci mechanicznych (CBR, E),

» wiasciwosci fizycznych (U, n, Wy ).

Wyniki obliczer wspotczynnikdéw korelacji czgstkowych badanych cech wykonano na
podstawie danych empirycznych wielkosci fizycznych i mechanicznych mieszanek grun-
towych o optymalnym uziarnieniu, optymalnym zageszczeniu i wilgotnosci optymalne;j
dla nastepujacych cech wspétczynnikdéw korelacji:

* wskaznika nosnosci CBR i wskaznika roznoziarnistosci uziarnienia U; wskaznika nos-
nosci CBR i porowatosci n; wskaznika nosnosci CBR i wskaznika grupowego szkieletu
We. (tab. 1),

*  modutu nosnosci E i wskaznika réznoziarnistosci uziarnienia U; modutu nosnosci E
i porowatosci n; modutu nosnosci E i wskaznika grupowego szkieletu Wy, (tab. 2).
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Tabela 1. Ksztattowanie sie liczbowych wielkos$ci wspotczynnika korelacji kalifornijskiego
wskaznik nosnosci (CBR) w zaleznosci od badanych wtasciwosci fizycznych gruntéw
stabilizowanych granulometrycznie przy optymalnym zageszczeniu (pys = 1,00), wilgotnosci
optymalnej (W, ) i trzech stopni uziarnienia (0-1,02 mm, 0-12 mm, 0-25 mm)

Stopnie uziarnienia mieszanek gruntowych — gruntéw

Wspotczynnik korelacji (r)

0-1,02 mm 0-12 mm 0-25 mm
r(CBR, U) 0,67741 0,85782 0,93518
r(CBR, n) —-0,52906 —-0,84953 -0,85147
r(CBR, W) 0,69585 0,94241 0,94571

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 2. Ksztattowanie sie liczbowych wielkosci wspoétczynnika korelacji modutu nosnosci
gruntu (E) od badanych wtasciwosci fizycznych gruntéw stabilizowanych granulometrycznie
przy optymalnym zageszczeniu (pgs = 1,00), wilgotnosci optymalnej (W, ) i trzech stopni
uziarnienia (0-1,02 mm, 0-12 mm, 0-25 mm)

Stopnie uziarnienia mieszanek gruntowych — gruntéw

Wspétczynnik korelacji (r)

0-1,02 mm 0-12 mm 0-25 mm
r(E, U) 0,85153 0,88931 0,92783
r(E, n) -0,64342 -0,89017 -0,93885
r(E, Wy ) 0,81241 0,93489 0,95554

Zrédto: badania whasne.

Analizujgc wielkosci liczbowe wspotczynnikéw korelacji z tabel 1-2 stwierdzono
ujemny zwigzek przyczyno-skutkowy miedzy cechami korelacji r(CBR, n), r(E, n), wska-
zujacy na silne rozbieznosci miedzy badanymi cechami.

W przypadku dodatniej korelacji r(CBR, U), r(CBR, Wy, ), r(E, Wy ), r(E, Wy ) badane
cechy sg w bezposrednim bardzo silnym zwigzku i zmieniajg sie w tym samym kierunku.
Dodatnia i zwiekszajaca sie sita korelacji ponad r > 0,9 wystepuje pomiedzy:

e kalifornijskim wskaznikiem nosnosci gruntu a wskaznikiem rdznoziarnistosci
uziarnienia r(CBR, U) dla trzeciego zakresu uziarnienia (0-25 mm), wynoszac:
r=0,93518,

e kalifornijskim wskaznikiem nosnosci gruntu a wskaznikiem grupowym szkieletu
gruntu r(CBR, W, ) dla drugiego zakresu (0-12 mm) i trzeciego zakresu uziarnienia
(0-25 mm), wynoszac: r = 0,94241 oraz r = 0,94571,

* modutem nosnosci gruntu a wskaznikiem réznoziarnistosci uziarnienia r(E, U) dla
trzeciego zakresu uziarnienia (0-25 mm), wynoszac: r = 0,92783,

* modutem nosnosci gruntu a wskaznikiem grupowym szkieletu r(E, W, ), wynoszac:
r=0,93489 (0-12 mm) i r = 0,95554 (0-25 mm), (tab.1i 2).

W tych wymienionych przypadkach wielko$¢ wspotczynnika korelacji oscyluje mie-
dzy wartosciami z przedziatu r(0,9-1,00). Uzyskane wartosci danych empirycznych
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odpowiadajg z duzym prawdopodobieinstwem zmiennym losowym, potwierdzajgc wiez
przyczynowoskutkowag miedzy badanymi cechami, przy jednoczesnym istnieniu mate-
matycznej zaleznosci.

Wyniki korelacji wraz z wykorzystaniem analizy statystycznej dla danych empi-
rycznych pozwolity na ustalenie matematycznej postaci wzoréw funkcji wtasciwosci
mechanicznych jako iloczynu dwdch czynnikéw: czynnika tréjmianu drugiego stopnia
(réwnania funkcji regresji) w zaleznosci od zmiennej niezaleznej, ktérym jest grupowy
wskaznik szkieletu gruntowego (W, ), oraz wskaznika redukcyjnego wilgotnosci (h).
Ostateczng postac funkcji wtasciwosci mechanicznych wyrazono réwnaniami:

« CBR=[11,7561+1,78519 (W, ) — 0,00551551 (W, )?] - h, [%],
« E=[28,0822 +2,33509 (W, ) — 0,00560183 (W, )?] - h, [MPal.

Jednoczesnie wykonano analize wariancji dla poszczegélnych matematycznych
postaci rédwnan funkcji wtasciwosci mechanicznych, na podstawie ktérych obliczono
Srednig determinacje, btad standardowy, sredni btad absolutny i statystyke Durbin—
—Watson, zgodnie z oprogramowaniem Statgraphics Plus, gdzie:

e CBR - $rednia determinacja (92,9354%), btad standardowy oszacowania (5,27954),

Sredni btad absolutny (4,18146), statystyka Durbin—Watson (0,0975248),

e E — $rednia determinacja (87,5957%), btad standardowy oszacowania (8,67357),

Sredni btad absolutny (7,17527), statystyka Durbin—Watson (0,650289).

W tabeli 3 zestawiono wyniki wtasciwosci mechanicznych, obliczone wedtug mate-
matycznej postaci funkcji wtasciwosci mechanicznych z danymi empirycznymi, przy
zatozeniu réwnosci wilgotnosci optymalnej z wilgotnoscig gruntu w czasie badania
(Wopt. = W), przy ktérej wskaznik redukcyjny réwny jest 1 (h = 1).

Tabela 3. Wtasciwosci mechaniczne CBR i E obliczone matematyczng funkcjg wielomianowg
oraz uzyskane z badan empirycznych gruntéw stabilizowanych granulometrycznie przy
optymalnym zageszczeniu (pgs = 1,00), wilgotnosci optymalnej (Wqq) i trzech stopni
uziarnieniu 0-1,02 mm, 0-12 mm, 0-25 mm

Zakres CBR[%] E[MPa] CBR[%] E[MPa]

uziarnienia  Numer

mieszanin badanego U n Wei, Wop, [%] . . Matematyczna
gruntowych  gruntu Badania empiryczne  postaci funkcji

— gruntow (h=1)
0-1,02 mm 1 1,289 0,253 6,06 11,00 24,8900 50,7000 22,3718 42,0271

0-12 mm 2 7,441 0,170 27,95 8,55 55,6400 85,1500 57,3434 88,9718

0-25 mm 3 10,690 0,151 40,05 8,00 76,9000 115,6800 74,4060 112,6172

Zrédto: badania wtasne.
Dane liczbowe no$nosci mieszanek gruntowych zawarte w tabeli 3 nie odwzorowujg

wynikdw miedzy otrzymanymi wynikami z matematycznej funkcji a wynikami empirycz-
nymi z badan w przedziale od 1-17% (tab. 3).
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Najmniejsze odstepstwo wskaznika nosnosci gruntu CBR — stuzgcego do okreslenia
nosnosci nawierzchni gruntowych, polegajgce na pomiarze nacisku jaki jest potrzebny
do wcisniecia ttoka w badang prébke gruntu stabilizowanego granulometrycznie —wyno-
sito 3,25% dla gruntu trzeciego o optymalnym uziarnieniu dla wskaznika redukcyjnego
wilgotnosci réwnego jeden.

Podobng zalezno$¢ mozemy zauwazy¢ w przypadku modutu nosnosci E charakte-
ryzujgcg opdr gruntu na odksztatcenie ptytg, wynosi on 2,65% dla gruntu trzeciego
o optymalnym uziarnieniu dla wskaznika redukcyjnego wilgotnosci réwnego 1.

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie matematycznych obliczed — w tym przypadku
matematycznej postaci funkcji — nie odwzorowuje w 100% wynikéow badan rzeczywi-
stych, ale nie dyskredytuje stosowania takich rozwigzan we wstepnych badaniach.

Podsumowanie

Wykonane badania mogg by¢ wziete pod uwage pod katem zwiekszenia wytrzymatosci

mechanicznych sktadéw granulometrycznych i parametréw techniczno-eksploatacyjnych

gruntowych nawierzchni szlakéw turystycznych stabilizowanych granulometrycznie znaj-
dujacych sie na gruntach matospoistych.

Wysoka wartos¢ wspotczynnika korelacji miedzy kalifornijskim wskaznikiem nosnosci
gruntu a wskaznikiem grupowym szkieletu gruntu r(CBR, W, ) oraz modutem nosnosci
gruntu a wskaznikiem grupowym szkieletu r(E, W, ) — $wiadczaca o istnieniu zbieznej
korelacji — wymaga prowadzenia dalszych badan na szerszym materiale statystycznym.
Z powyzszego artykutu mozna wywnioskowac, ze:

» istniejg zaleznosci korelacyjne pomiedzy wtasciwosciami fizycznymi, takimi jak
wskaznik grupowy szkieletu gruntowego (Ws,.), @ wtasciwosciami mechanicznymi
(CBR, E) mieszanek gruntowych — gruntéw (korelacja jest dodatnia silna i bardzo
silna),

* przy wiekszym wskazniku grupowym szkieletu gruntowego badane mieszanki grun-
towe charakteryzujg sie rdwniez wiekszymi wtasciwosciami mechanicznymi. Przy
wiekszym wskazniku réznoziarnisto$ci uziarnienia wystepuje rowniez wzrost nosno-
Sci gruntéw,

* przyjecie matematycznych postaci funkcji wtasciwosci mechanicznych w formie
iloczynu dwéch czynnikéw, ktorym pierwszym jest rownanie funkcji trojmianu
drugiego stopnia zaleznego od zmiennej — wskaznika grupowego szkieletu grun-
towego (W, ) i drugiego czynnika wskaznika redukcyjnego wilgotnosci (h,) moga
by¢ istotne dla gruntéw przy zatozeniach, ze badane grunty beda o zageszczeniu
Pas = 1,00, wilgotnosci Wy, w trzech stopniach zmiennego uziarnienia 0-1,02 mm,
0-12 mm, 0-25 mm.

Nalezy sgdzi¢, ze uzyskane pozytywne teoretyczne rezultaty mogg by¢ wykorzysty-
wane do pilotazowych badan nosnosci nawierzchni z mieszanek gruntowych, posrednio
moga przyczyniac sie do zminimalizowania zakresu i skrécenia czasu badan.
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An attempt to calculate the mechanical properties of low-cohesion soils
stabilized by granulometric methods of tourist trail surfaces

Abstract. The article presents the relationship between the mechanical properties of soil mixtures
used in tourist trail surfaces and their physical properties, such as porosity, grain size heterogeneity
index and soil skeleton group index. The studies have shown that the calculated mechanical
properties of soil mixtures reflect the numerical values of the empirical data obtained from the
studies in the range from 1% to 17%. The article describes only the mechanical properties of three
soil mixtures with an optimal degree of granulation at specific physical properties. It should be
noted that the obtained theoretical results of the mechanical strength function can be used for pilot
tests of the load-bearing capacity of surfaces made of soil mixtures, and can indirectly contribute to
minimizing the scope and shortening the time of laboratory and field tests.

Keywords: polynomial function, regression function, correlation, mechanical properties, physical pro-
perties, granulometric stabilization
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Jakos$¢ zycia mieszkancow obszaréw wiejskich
w badaniu ,Polska wies$ i rolnictwo 2023"”

Streszczenie. Celem opracowania byto przyblizenie poziomu zadowolenia mieszkancéw ob-
szarow wiejskich z elementéw infrastruktury technicznej i spotecznej decydujacych o jakosci
zycia na wsi. W artykule wykorzystano wyniki zaprezentowane w raporcie ,,Polska wies i rolnic-
two 2023” i literature przedmiotu. Badania empiryczne zostaty przeprowadzone w 2023 roku
i objeto nimi 2500 mieszkaricow obszaréw wiejskich. W badaniu z 2023 r. respondenci wsrod
dziatan ograniczajacych odptyw oséb miodych ze wsi do miasta wskazali: miejsca pracy na
terenie gminy/powiatu, niskie koszty budowy lub zakupu domu/mieszkania na wsi, wsparcie
dla rodzin z dzie¢mi i dobre skomunikowanie na terenie gminy/powiatu. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze w latach 2014-2023 systematycznie zwiekszat sie odsetek mieszkarnicéw ob-
szarow wiejskich bardzo zadowolonych lub zadowolonych z takich elementéw infrastruktu-
ry technicznej, jak dostep do: bankdw, placéwek ZUS, bankomatdw, sieci wodociggowej czy
Internetu, a takze z elementéw infrastruktury spotecznej: mozliwosci doskonalenia zawodo-
wego czy dostepu do opieki nad osobami starszymi.

Stowa kluczowe: wies, jakos$¢ zycia, infrastruktura techniczna, infrastruktura spoteczna

Wstep

Jakos¢ zycia moze by¢ bardzo réznie rozumiana i interpretowana. Najczesciej postrze-
gana jest jako stopien zaspokojenia materialnych i duchowych potrzeb cztowieka.
Ksztattowana jest gtéwnie przez takie czynniki, jak: sytuacja mieszkaniowa, ochrona
zdrowia i zycia, bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwos¢ uczenia sie i podnoszenia
kwalifikacji, dostep do kultury, dostep do placéwek handlowych, stan infrastruk-
tury technicznej czy stopien zaspokojenia indywidualnych potrzeb (Kud i Woz-
niak, 2013, s. 63; Pieczonka, 2016, s. 127; Gotgb i Szczesniak, 2017, s. 52). Kazdy
z wymienionych czynnikdw ma zaréwno charakter obiektywny, jak i subiektywny.
Podobne podejscie prezentuje Polak (2016, s. 67), ktdra jakos$¢ zycia interpretuje jako
obiektywnie wyliczony na podstawie danych statystycznych materialny i niematerialny
poziom zycia tacznie z subiektywnga oceng sytuacji zyciowej. Zdaniem Michalskiej-Zyty
(2016, s. 56) obiektywne pomiary jakosci zycia dotyczg analizy poziomu zycia, a wiec
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gtoéwnie warunkdéw infrastrukturalnych, w jakich zyjg ludzie. Ten aspekt badania jako-
Sci zycia jest utozsamiany z dobrobytem spoteczenistwa. Takie podejscie do badan nie
uwzglednia czynnikéw spotecznych i psychicznych. Obecnie badania w zakresie obiek-
tywnej jakosci zycia wigza sie z udoskonaleniem pomiaru dobrobytu ekonomicznego,
rozszerzonego o wybrane kwestie spoteczne i sSrodowiskowe. Przy ocenie jest wazna
nie tylko wysokos$¢ dochodu, ale sposdb jego wykorzystania. Na subiektywng ocene
wiasnej sytuacji zyciowej, poczucie zadowolenia i satysfakcji istotny wptyw wedtug
Polak majg niemierzalne uwarunkowania kulturowe, religijne i psychologiczne (Polak,
2016, s. 67). Na przestrzeni ostatnich lat zauwaza sie tendencje do przypisywania
wiekszego znaczenia czynnikom subiektywnym, poniewaz potrzeby podlegajg wpty-
wom otoczenia i sg uzaleznione od subiektywnych preferencji konsumentéw (Chmie-
lewska i Zegar, 2018, s. 23).

Na przyktad Rapley jako$é zycia utozsamia ze szczesciem, zadowoleniem z zycia,
stanem catkowitego poczucia dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego.
Zdaniem Januszek i Sikory (2008, s. 178) zadowolenie jest to stan rownowagi miedzy
potrzebami i oczekiwaniami mieszkaricow, np. wobec miejsca zamieszkania. Decy-
duje o tym wiele czynnikdéw materialnych i pozamaterialnych, a dotycza one sfery
zycia gospodarczego, przyrodniczego i spotecznego (Sikora, 2016, s. 32; Katuza, Ginter
i Katuza, 2017, s. 110).

Jak zauwaza Zegar, na obszarach wiejskich, w poréwnaniu z miejskimi, obserwuje
sie gorszg infrastrukture techniczng, komunikacyjng i mieszkaniowa oraz utrudniony
dostep do nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Z kolei wie$ oferuje unikatowy
krajobraz wiejski, ktory jest ogromnym dobrem, waznym takze dla mieszancéw miast
(Chmielewska i Zegar, 2018, s. 24). Wedtug Borysa jakos¢ zycia powinna by¢ celem nad-
rzednym wszelkich naszych indywidualnych dziatain, w kazdej spotecznosci lokalnej,
regionalnej, narodowej czy miedzynarodowej (globalnej). W tym wymiarze fundamen-
talne znaczenie tej kategorii najczesciej przejawia sie w strategii rozwoju budowanej
na réznych poziomach, ukierunkowanych na jakos$é zycia mieszkaricow okreslonego
obszaru (Borys, 2015, s. 1).

Cel i metoda badan

Celem badan byto zdiagnozowanie poziomu zadowolenia mieszkarncow obszaréw
wiejskich z zycia na wsi. W opracowaniu wykorzystano literature przedmiotu, a takze
wyniki badan zamieszczone w raporcie ,,Polska wies$ i rolnictwo 2023” przygotowanym
na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Agencji Restrukturyzacji i Moderni-
zacji Rolnictwa, Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa i Kasy Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego (https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo). Doboru
respondentdw do badan dokonano metoda ,ustalonej Sciezki”. Badania empiryczne
zostaty przeprowadzone w 2023 r. i objeto nimi 2500 mieszkaricéw obszaréw wiejskich,
w tym 64,9% osdb niezwigzanych z rolnictwem i 35,1% osdb zwigzanych z rolnictwem.
Kobiety stanowity 50,2%, a mezczyzni 49,8% préby badawczej. W prébie badawczej naj-
liczniej reprezentowani byli mieszkaricy obszaréw wiejskich w wieku 35-54 lata (37,2%)
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oraz 55 lat i starsze (34,3%), z kolei respondenci z przedziatu wiekowego 18-34 lata
stanowili 28,5% badanych. Respondenci byli dobrze wyksztatceni, poniewaz wyksztat-
cenie wyzsze posiadato 16,4%, a $rednie 36,6%, z kolei wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym legitymowato sie 34,5%, a podstawowym lub gimnazjalnym tylko 12,5%
respondentédw. Wyniki badan z 2023 r. odniesiono do danych zamieszczonych w rapor-
tach ,,Polska wies i rolnictwo” za lata 2014 i 2019 oraz przedstawiono w formie opisowej
i tabelaryczne;j.

Wyniki badan

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie dotyczgce poziomu zadowolenia z ja-
kosci infrastruktury technicznej w miejscu zamieszkania respondentéw. Wyniki analizy
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Stopien zadowolenia badanych mieszkanncéw obszaréw wiejskich z infrastruktury
technicznej w miejscu zamieszkania w roku 2023 [N = 2500]

—_ —_ —_ X X
= N -~
£z Tz =z T5 85 =
PO =0 -] To 93 S35 c
Wyszczegélnienie 83 €3 _g S g3 83 S
1 I © o =
S I T T B B
8 I 8 @ @
2 2
Dostep do bankéw, ZUS 23,5 25,0 25,9 10,4 15,2 3,89
Dostep do sieci wodociggowej 51,4 16,2 11,8 6,3 14,3 3,84
Dostep do Internetu 41,4 19,7 18,1 9,3% 11,5 3,70
Dostep do bankomatéw 21,8 23,0 27,9 11,1 16,2 3,26
Dostep do obiektw 13,2 30,1 28,3 15,2 13,2 3,15
sportowych i rekreacyjnych
Jakos¢ drog gminnych 16,4 24,2 29,8 17,2 12,4 3,15
i powiatowych
Dostep do sieci kanalizacyjnej 30,0 15,0 12,1 7,9 35,0 2,97
Dojazd do innych miejscowosci 133 219 274 15,0 224 2,89

komunikacjg zbiorowa
Dostep do sieci gazowe;j 20,2 13,9 13,5 7,2 45,2 2,16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,Polska wies i rolnictwo 2023”. Pobrano z: https://
www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 76 (dostep: 24.05.2024).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze mieszkanicy obszardw wiejskich najbardziej
byli zadowoleni z dostepu do bankdéw, placdwek ZUS i mozliwosci korzystania z sieci
wodociggowe]j oraz dostepu do Internetu, natomiast za niedostateczny uznali dostep
do sieci gazowej, mozliwos¢ dojazdu do innych miejscowosci komunikacjg zbiorowg
i dostep do sieci kanalizacyjnej. Tylko 2/5 badanych byto zadowolonych lub raczej
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zadowolonych z dostepu do obiektéw sportowych i rekreacyjnych oraz z jakosci drég
gminnych i powiatowych. Nalezy zauwazy¢, ze nadal jakos$¢ wielu drég na terenie gmin
i powiatéw wymaga poprawy i jest to wyzwanie dla wtadz samorzaddw terytorialnych.
Dofinansowanie inwestycji infrastruktury drogowej z programdw Unii Europejskiej moze
by¢ jedng z mozliwosci rozwigzania problemu. Zmiany dotyczace poziomu zadowole-
nia mieszkancow wsi z elementdéw infrastruktury technicznej w miejscu zamieszkania
w latach 2014-2023 przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zmiany dotyczgce zadowolenia badanych mieszkancéw wsi z infrastruktury
technicznej w miejscu zamieszkania w latach 2014, 2019 i 2023

Suma pozytywnych opinii: ,,bardzo zadowolony”

Elementy infrastruktury technicznej i yraczej zadowolony” [%]
2014 [N =1500] 2019 [N =1550] 2023 [N = 2500]

Dostep do bankoéw, ZUS 33,0 52,1 48,5
Dostep do sieci wodociggowej 61,0 62,7 67,6
Dostep do Internetu 53,0 66,3 61,1
Dostep do bankomatéw 32,0 51,0 44,8
Postep dq obiektow sportowych 27.0 433 43,3

i rekreacyjnych

Jakos¢ drég gminnych i powiatowych - 43,3 40,6
Dostep do sieci kanalizacyjnej 42,0 55,6 45,0

Dojazd do innych miejscowosci

komunikacja zbiorowg 34,0 43,2 35,2

Dostep do sieci gazowej 36,0 42,9 34,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,Polska wie$ i rolnictwo 2023”. Pobrano z:
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 75; raportu ,Polska wie$ i rolni-
ctwo 2019”. Pobrano z: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 87-88 i ra-
portu ,Polska wie$ i rolnictwo 2014”. Pobrano z: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-
i-rolnictwo, s. 149 (dostep: 24.05.2024).

Nalezy zauwazy¢, ze w ciggu ostatniej dekady systematycznie wzrastat odsetek
mieszkancéw obszaréw wiejskich bardzo zadowolonych lub zadowolonych z takich ele-
mentéw infrastruktury technicznej, jak: dostep do bankéw, placéwek ZUS, bankomatéw,
sieci wodociggowej czy Internetu. W niewielkim zakresie zmieniat sie odsetek miesz-
kancow obszaréw wiejskich bardzo zadowolonych lub raczej zadowolonych z dostepu
do sieci gazowej, kanalizacyjnej, obiektow sportowych i rekreacyjnych czy mozliwosci
dojazdu do innych miejscowosci komunikacjg zbiorowg w badanym czasie.

Mieszkanicy obszaréw wiejskich wyrazili rowniez opinie na temat elementéw infra-
struktury spotecznej, co przedstawiono w tabeli 3.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 2/3 respondentéw ocenito bardzo wysoko lub
wysoko bezpieczeristwo w miejscu zamieszkania, potowa badanych byta bardzo zadowo-
lona lub raczej zadowolona z dostepu do placéwek oswiatowych i poziomu nauczania,
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Tabela 3. Stopien zadowolenia badanych mieszkancow wsi z infrastruktury spotecznej
w miejscach zamieszkania w 2023 r. [N = 2500]

—_ —_ —_ X S
g E B T 3
Q> o > c > T R ©
T C N C c N O < O -
PO =0 90 8o o35 = c
Wyszczegélnienie 83 €35 =% g3 B 3
| 3 13 H I © 1 © >
wg g =% ~F -% 7
I S g 2 2
< c
Bezpieczenstwo w miejscowosci 40,4 24,7 13,9 6,7 14,3 3,69
Oswiata, poziom 15,5 34,2 30,0 10,7 9,6 3,45
nauczania
Dostep do Podstawowe1 opieki 194 315 26,6 11,9 10,6 3,37
zdrowotnej
Dostep do opieki nad dzieckiem 14,7 321 31,0 110 112 3,28
0-6 lat
Dostep do kultury i sztuki 12,6 25,3 30,0 15,8 16,3 3,0
Mozliwosci doskonalenia 138 225 238 135 26,4 3,0
zawodowego
Dostep do §pec1allstycznej opieki 13,0 16,7 27.9 224 20,0 2,80
zdrowotnej
Dostep do opieki nad osobami 9,9 228 32,1 135 217 241

starszymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,Polska wies i rolnictwo 2023”. Pobrano z: https://
www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 75 (dostep: 24.05.2024).

a takze z dostepu do placowek podstawowe] opieki zdrowotnej. Natomiast 2/5 bada-
nych byto niezadowolonych z dostepu do opieki nad osobami starszymi, dostepu do
specjalistycznej opieki zdrowotnej i mozliwosci doskonalenia zawodowego.

Aby ograniczy¢ odptyw ludnosci ze wsi do miasta, wtadze samorzgdowe powinny
zatroszczy¢ sie o lepszy dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej, przygotowac
bogatszg oferte szkolen i kursow podnoszgcych kwalifikacje mieszkancéw wsi, a takze
przedstawi¢ propozycje form wsparcia w zakresie opieki nad osobami starszymi.
Zmiany dotyczace zadowolenia mieszkarncdw obszaréw wiejskich z elementdw infra-
struktury spotecznej w miejscu zamieszkania w latach 2014, 2019 i 2023 przedsta-
wiono w tabeli 4.

Nalezy zauwazy¢, ze w czasie ostatniej dekady systematycznie zwiekszat sie odsetek
mieszkancéw obszarow wiejskich bardzo zadowolonych lub zadowolonych z takich ele-
mentéw infrastruktury spotecznej, jak mozliwos¢ doskonalenia zawodowego czy dostep
do opieki nad osobami starszymi, ale mimo to ich rozwdéj nadal nie jest wystarczajacy.
Podczas realizacji badan respondenci wyrazili opinie na temat dziatan, ktére moga
zacheci¢ mtode osoby do pozostania na obszarach wiejskich. Szczegétowe informacje
przedstawiono w tabeli 5.

Strona | 91



K. Krzyzanowska

Tabela 4. Stopient zadowolenia badanych mieszkaicéw obszaréw wiejskich z infrastruktury
spotecznej w miejscach zamieszkania w latach 2014, 2019 i 2023

Suma pozytywnych opinii: ,bardzo zadowolony”

Elementy infrastruktury spotecznej i yraczej zadowolony” [%]
2014 [N=1500] 2019 [N =1550] 2023 [N = 2500]

Bezpieczenstwo w miejscowosci 56,0 74,7 65,1
Oswiata, poziom nauczania 37,0 52,8 49,7
ZDdorsc;c\?v%tdnszodstawowej opieki 37.0 57.0 50,9
Dostep do opieki nad dzieckiem 0-6 lat 35,0 45,3 46,8
Dostep do kultury i sztuki 22,0 37,4 37,9
Mozliwosci doskonalenia zawodowego 23,0 30,8 36,3
Dostep do opieki nad osobami 22,0 28,4 32,7

starszymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,Polska wies i rolnictwo 2023”. Pobrano z: https://
www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 75; raportu ,Polska wies i rolnictwo 2019”.
Pobrano z: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 87-88 i raportu ,Polska
wies i rolnictwo 2014”. Pobrano z: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 149
(dostep: 24.05.2024).

Tabela 5. Dziatania pozwalajace ograniczy¢ odptyw mtodych oséb z obszaréw wiejskich
w opinii badanych mieszkancéw obszaréw wiejskich w 2023 r.

R Ogétem
Rodzaj dziatan
N = 2500 %

Miejsca pracy na terenie gminy/powiatu 1170 46,7
Niskie koszty budowy lub zakupu domu/mieszkania na wsi 1070 42,8
Wsparcie dla rodzin z dzie¢mi 750 30,0
Dobre skomunikowanie na terenie gminy/powiatu 620 24,8
Dostep do lepszej edukacji dla oséb mtodych 475 19,0
Miejsca w ztobkach 430 17,2
Wiaczenie oséb mtodych w zycie spotecznosci lokalnej 350 14,0
Miejsca w przedszkolach 328 13,1
Dostep do kredytu na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej 260 10,4
Dostep do lepszej opieki zdrowotnej 145 5,8

Badany mégt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu ,,Polska wie$ i rolnictwo 2023”. Pobrano z: https://
www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-wies-i-rolnictwo, s. 84 (dostep: 24.05.2024).

Za najwazniejsze dziatania ograniczajgce odptyw ludnosci ze wsi do miasta respon-
denci uznali: miejsca pracy na terenie gminy/powiatu, niskie koszty budowy lub zakupu
domu/mieszkania na wsi, wsparcie dla rodzin z dzie¢mi i dobre skomunikowanie na
terenie gminy/powiatu.
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W badaniach zapytano réwniez respondentéw o plany dotyczgce przeprowadzki ze
wsi do miasta, a wyniki analizy przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Deklaracje badanych mieszkaricéw obszaréw wiejskich dotyczace potencjalnej
przeprowadzki do miasta w zaleznosci od wieku [%]

Wyszczegélnienie Zdecy:laci(wanie Riaciej R?:i::ej Zdecy:ioewanie
[Ohlggfgsmogr]ieszkahcy obszaréw wiejskich 32 10,6 273 58,9
Osoby w wieku 18-34 lat [N = 712] 5,6 15,2 26,8 52,4
Osoby w wieku 35-54 lat [N =931] 2,7 10,0 31,2 56,1
Osoby w wieku 55 i wiecej lat [N = 857] 1,6 7,6 23,5 67,3

Zrédto: Raport ,Polaka wie$ i rolnictwo 2023”. Pobrano z: https://www.gov.pl/web/rolnictwo/polska-
wies-i-rolnictwo, s. 73 (dostep: 24.05.2024).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ponad 4/5 mieszkancow obszaréw wiejskich
nie planowato przeprowadzki ze wsi do miasta, przy czym decyzja ta zalezata od wieku
respondentéw. Otdz im starsi mieszkancy wsi, tym bardziej zwigzani byli ze swoim miej-
scem zamieszkania.

Podsumowanie i wnioski

1. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w ciggu ostatnich lat (2014-2023) systema-
tycznie wzrastat odsetek mieszkancow obszaréw wiejskich bardzo zadowolonych
lub raczej zadowolonych z takich elementéw infrastruktury technicznej, jak: dostep
do bankéw, placéwek ZUS, bankomatdw, sieci wodociggowej czy Internetu. W nie-
wielkim zakresie zmieniat sie natomiast odsetek mieszkaricow obszaréw wiejskich
bardzo zadowolonych lub raczej zadowolonych z dostepu do sieci gazowej, kana-
lizacyjnej, obiektéw sportowych i rekreacyjnych czy mozliwosci dojazdu do innych
miejscowosci komunikacjg zbiorowa.

2. W czasie ostatniej dekady systematycznie wzrastat rowniez odsetek mieszkan-
cOw obszaréow wiejskich bardzo zadowolonych lub raczej zadowolonych z takich
elementdéw infrastruktury spotecznej, jak mozliwos¢ doskonalenia zawodowego
czy dostep do opieki nad osobami starszymi, ale tempo tych zmian nadal nie jest
wystarczajgce.

3. Aby ograniczy¢ odptyw ludnosci ze wsi do miasta, dobrze bytoby tworzyé miejsca
pracy na terenie gminy/powiatu, oferowaé¢ budowe lub zakup domu/mieszkania
na wsi po niskich kosztach, wspiera¢ rodziny z dzie¢mi i poprawi¢ funkcjonowanie
komunikacji zbiorowej na terenie gminy/powiatu.

4. Wyniki analiz stanowig cenng informacje dla przedstawicieli samorzadow terytorial-
nych i mogg by¢ wykorzystane w doskonaleniu strategii rozwoju gmin i powiatéw.
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Quality of life of rural residents in the study
“Polish countryside and agriculture 2023”

Abstract. The purpose of the study was to identify the level of satisfaction of rural residents with
the elements of technical and social infrastructure that determine the quality of life in rural areas.
The paper mainly uses the results presented in the report “Polish countryside and agriculture 2023”
and the literature on the subject. The empirical research was conducted in 2023 and included 2500
rural residents. In the 2023 survey, respondents indicated among measures to limit the outflow
of young people from the countryside to the city: jobs in the municipality/county, low costs of
building or buying a house/apartment in the countryside, support for families with children and
good transportation within the municipality/county. The analysis shows that between 2014 and
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2023, the percentage of rural residents who were very satisfied or satisfied with such elements
of technical infrastructure as access to banks, Social Security offices, ATMs, water supply or the
Internet, as well as with such elements of social infrastructure as opportunities for further training
or access to care for the elderly, increased steadily.

Keywords: countryside, quality of life, technical infrastructure, social infrastructure
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Socioeconomic impact of the war
on the hydropower sector of Ukraine

Abstract. The invasion of Ukraine on February 24, 2022, caused significant military damage
to the hydropower sector, critical for energy security and economic development. The article
provided an overview of the Ukrainian hydropower sector and the war’s socioeconomic
impact on itin 2022-2024. Based on open source data, the research focused on large and small
hydropower facilities, examining their roles in electricity generation, stability of the unified
energy system of Ukraine, and water supply. The authors’ findings offer insights into the extent
of damage for policymakers, scientists, and sector experts.

Keywords: Ukraine, war, socioeconomic impact, hydropower, damage

Introduction

The hydropower sector plays a significant role in ensuring energy security and economic
development of Ukraine. However, following the large-scale invasion of Ukraine on
February 24, 2022, the hydropower sector suffered significant losses. Hydropower
facilities became targets of massive attacks, resulting in infrastructure damage and
disruptions in operations. These impacts led to far-reaching consequences for the
country’s economy, energy security, social and environmental well-being.

Among the researchers studying the impact of the war on Ukraine’s hydropower
are D. Stefanyshyn, D. Benatoy, P. Gleick, V. Kolodezhna, O. Vasyliuk, A. Shchepaniak,
E. Sumskyy and others (Kolodezhna and Vasyliuk, 2022; Stefanyshyn and Benatov, 2023;
Sumskyy, 2023; Gleick, Vyshnevskyi and Shevchuk, 2023; Shchepaniak and Bazaka,
2024). They focus on particular cases of military attacks on hydropower infrastructure,
particularly the small or large hydropower sector. There is a significant gap in the
literature regarding a comprehensive overview of war’s impact on both small and large
hydropower. The study provides an analysis of the effects of the war on the hydropower
sector in Ukraine. This research aims to provide a comprehensive overview of the

Svitlana Matus ORCID: 0000-0003-3678-0283; Mirostaw Wasilewski ORCID: 0000-0001-6791-5713;
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hydropower sector of Ukraine, as well as the socioeconomic impact of the war on it
between February 2022-May 2024. Its findings yield valuable insights for developing
strategies to support the sustainable recovery and development of the Ukrainian
hydropower sector.

Methods and data

The investigation utilized data from open data sources publicly available during the rese-
arch period, including scientific studies, information from official government websites,
articles in government journals, and reports from international and financial organiza-
tions. Access to comprehensive data on military attacks on Ukraine’s hydropower sector
was limited due to wartime security concerns.

Research results

The hydropower sector in Ukraine: a pre-war overview

The hydropower sector plays a crucial role in electricity generation and in fulfilling
a variety of additional vital functions, such as ensuring the stability of the unified energy
system and water supply of Ukraine.

Before the large-scale invasion on February 24, 2022, Ukraine had a well-developed
hydropower infrastructure. The hydropower sector covered a variety of facilities, inclu-
ding (Stefanyshyn, 2019):

» large hydropower plants (HPP) with a capacity exceeding 10 MW,
e pumped storage power plants (PSPPs),
» small hydropower plants (SHPPs) with a capacity of less than 10 MW.

Ukraine’s hydropower sector was formed by ten large hydropower plants (HPPs)
with massive dams. In addition, the country had three pumped storage power plants
(PSPPs), (Ukrhydroenergo, 2024).

The map of Large Hydropower Plants (HPPs) and Pumped Storage Power Plants
(PSPPs) across the country is presented in Figure 1. It highlights the concentration of
large HPPs along major rivers, particularly the Dnieper, the Dniester, the Southern Buh,
and the Terebla Rivers.

The map is dominated by the Dnieper Cascade — a series of six reservoirs formed by
dams on the Dnieper River. These dams are associated with the following large hydro-
power plants (HPPs): Dnipro HPP, Kakhovka HPP, Kaniv HPP, Kremenchuk HPP, Kyiv HPP,
and Serednodniprovska HPP (Details regarding these HPPs and their reservoirs are pro-
vided in Table 1). This cascade extended for about 900 kilometres with a total reservoir
water volume of 43,83 cubic kilometers. Together, these facilities accounted for 90.8%
of the water volume of all large reservoirs in Ukraine (Zaporizhzhia State Administra-
tion, 2024).

To further explore the characteristics of Ukraine’s large hydropower plants, table 1
provides specific information regarding each station and reservoir (Table 1).
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Figure 1. Large Hydropower Plants and Pumped Storage Power Plants by Capacity, Ukraine

Source: WWF (2021).

Table 1. Characteristics of 10 large HPPs in Ukraine (as of February 24, 2022)

Name of Hydropower Reservoir name

Installed power (MW)

Reservoir volume

Facility (cubic kilometers)
Dniester HPP 702
Dniester Reservoir 2.0
Dnister HPP-2 40.8
Oleksandrivska HPP Oleksandrivske Reservoir 25 ~0.1
Tereble-Riska HPP Vil'shans’ke Reservoir 27 0.24
HPPs included in the Dnieper Cascade
Dnipro HPP Dnieper Reservoir 1578.6 3.32
Kakhovka HPP Kakhovka Reservoir 334.8 18.20
Kaniv HPP Kaniv Reservoir 500 2.63
Kremenchuk HPP Kremenchuk Reservoir 700.4 13.50
Kyiv HPP Kyiv Reservoir 440 3.73
Serednodniprovska HPP Kamianka Reservoir 388 2.45
Total 4736.6 46.17

Source: compiled based on data from Ukrhydroenergo, Energoatom, Zakarpattia Administration.
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In Ukraine, small hydropower plants (SHPPs) include hydropower facilities with
a capacity of up to 10 MW (State Agency for Energy Efficiency and Energy Saving of
Ukraine, 2024). According to the State Agency for Energy Efficiency and Energy Saving
of Ukraine, these small hydropower facilities are further categorized based on their
power output:

* Small Hydropower Plants: 1-10 MW capacity,
e Mini-Hydropower Plants: 200 kW to 1 MW capacity,
* Micro-Hydropower Plants: Up to 200 kW capacity.

Since 2009, Ukraine has implemented a preferential “green” tariff to promote hydro-
power development. This initiative has led to a substantial increase in the number of
small hydropower facilities. According to WWF data, as of the end of 2020, Ukraine had
169 SHPPs operating under the green tariff (WWF, 2021). The majority of these SHPPs
were located in the Khmelnytskyi region — 30 SHPPs, Vinnytsia region — 28 SHPPs and
Ternopil region — 19 SHPPs, while only a few SHPPs were observed in the east. More
detailed information is presented on the map: “Distribution of SHPPs eligible for the
green tariff by regions, Ukraine” (Figure 2).

At the beginning of 2022, Ukraine had 177 SHPP with a total installed capacity of 120
MW (International Energy Charter, 2023).
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Figure 2. Distribution of SHPPs eligible for the green tariff by regions, Ukraine
Source: WWF (2021).
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The role of hydropower in Ukraine
The hydropower sector plays a crucial role in electricity generation and ensuring the
stability of the unified energy system and water supply of Ukraine.

Ukraine’s hydropower sector had a significant installed capacity. The total instal-
led capacity of HPPs and PSPPs in the United Energy System of Ukraine was 7350
MW (Ukrhydroenergo, 2024). According to the International Energy Agency (IEA), the
amount of electrical energy generated from hydropower in Ukraine was 6,5% of total
electricity production in 2021 (IEA, 2024; Figure 3).

Coal Natural gas Nuclear Hydro Solar PV
231% 9.1% 54.6% 6.5% 4.2%

Figure 3. Electricity generation sources, Ukraine 2021

Source: |EA (2024).

Among the most powerful of Ukraine’s HPPs was the Dnipro Hydropower Plant
(Dnipro HPP). Dnipro HPP boasted an installed capacity of 1578,6 MW as of Febru-
ary 2022.

Despite the potential of small hydropower plants (SHPPs) to contribute to Ukraine’s
energy balance, their current role remains limited. SHPPs accounted for only 0.1% of
the country’s total electricity production in 2021 (International Energy Charter, 2023).
This figure reflects the installed capacity of these power plants, which was approxima-
tely 120 MW.

Hydropower plays a significant role not only in terms of electricity production in
Ukraine. Potashnyk S. emphasizes that hydropower in Ukraine also plays a crucial role
in ensuring the stability of the national Unified Energy System. It provides the system
with highly maneuverable capabilities to regulate daily load profiles, covering peak
demands and filling night slumps. Additionally, hydropower serves as an emergency
reserve of electricity (Potashnyk, 2014).

According to Ukrhydroenergo, pumped storage hydropower plants (PSHPs) are
pivotal in covering peak loads during morning and evening consumption peaks in Ukra-
ine. They pump water at night and utilize it during the day for electricity generation,
as shown in Figure 4.

Itisimportant to highlight another significant role of hydropower in Ukraine —addres-
sing the tasks of providing water supply to the population and industry, water transpor-
tation, irrigation, fisheries, and recreation. For instance, during an interview with the
governmental newspaper “Uryadovy Kuryer”, Landau Y. emphasized that thanks to the
water resources of the Dnieper River with a cascade of hydropower reservoirs, water
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Figure 4. Daily Electricity Production / Consumption Schedule for 08.02.2021
Source: Ukrhydroenergo (2024).

supply is ensured for the population, industry, agriculture, and irrigation in areas where
nearly 70% of Ukraine’s population resides (Uryadovy Kuryer, 2023).

As mentioned earlier, hydropower reservoirs are essential in water resource manage-
ment. These reservoirs serve as vital sources for various water-dependent activities. The
Kakhovka HPP had the largest reservoir volume in Ukraine. At the start of the war in Febru-
ary 2022, the Kakhovka Reservoir contained an impressive 18,18 cubic kilometers of water.
This capacity illustrates the significant water storage capabilities of Ukrainian reservoirs.

Impacts of the war on the large-scale hydropower sector in Ukraine

As a result of military operations, colossal damage was caused to the large hydropower
sector of Ukraine. The harm to large hydropower plants (HPP) during the war was not
fully disclosed due to security concerns. However, open-source intelligence, including
expert reports and images, demonstrates extensive demolition of dams, power plants,
and other infrastructure (Gleick et al., 2023).

Since the start of the full-scale invasion, attacks have targeted most of Ukraine’s
large hydropower plants, with some plants controlled by the Russian occupiers, such as
the Kakhovka HPP (Vasilyuk and Simonov, 2022). In chronological order, the most signi-
ficant military attacks on the main facilities of Ukraine’s HPP, information about which
is publicly available, are listed:
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e 2023, June 6. The enemy attacked the Kakhovka HPP (Stefanyzyn and Benatov, 2023),
e 2024, March 21. It was an attack on the Dnipro HPP. As the general director of Ukrhy-
droenergo lhor Syrota noted, 20% of Ukrhydroenergo’s regulating capacity was lost

due to damage to Dnipro HPP. Damage assessments are ongoing. (Tunyk-Friz, 2024),

e 2024, March 29. The enemy attacked the Dniester HPP and the Kaniv HPP (Taraso-
vsky, 2024).

The most disastrous impact on the hydropower sector of Ukraine was experienced
on June 6, 2023, when the dam of the Kakhovka HPP was destroyed due to military
operations. The destruction of the dam had significant long-term socioeconomic con-
sequences, particularly:

» significant economic losses: the Ukraine Rapid Damage and Needs Assessment
report states that “approximately USS 2.79 billion in direct damage to infrastructure
and assets as a result of the event and losses exceeding USS 11 billion” (World Bank
et al.,, 2024),

* social and environmental threats: among the main threats were the flooding of
the surrounding territories, fossil and industrial facilities, environmental pollu-
tion (Greenpeace, 2023), significant loss of water resources, energy generation,
and balancing (Stefanyzyn and Benatov, 2023). The flooding affected 100 000
residents (World Bank et al., 2024). The flooding and pollution caused the death
of many plant and animal species, harming the region’s biodiversity. Approxima-
tely 10 000 hectares of agricultural land were lost, irrigation was destroyed, and
water supply was partially stopped in several affected areas (Shchepaniak and
Bazaka, 2024).

Despite the enemy’s regular attacks on the hydropower facilities of Ukraine and
the damage caused, as of April 2024, the large hydropower facilities remain capable of
covering peak loads (DiXi Group, 2024).

Impact of the war on small-scale hydropower sector in Ukraine
The full-scale invasion of Ukraine, which began in February 2022, has had a strong nega-
tive impact on the national small hydropower (SHPP) sector (Figure 5).

As of June 2023, 4% of all SHPPs in Ukraine had been destroyed or damaged as
a result of military operations. An additional 1% of SHPPs were located on the territory
that was no longer under the control of Ukraine (Kyiv School of Economics Institute,
2023).

The war also had a significant impact on the development of new SHPPs in the coun-
try. There has been a sharp decline in the construction of new SHPPs. In the two years,
from 2022 to 2023, four new SHHPs received a green tariff. Despite the Carpathian
region’s high potential for SHPP development (Uryadovy Kuryer, 2023), most of the new
SHPPs have not been constructed in this region.

The ongoing war in Ukraine has affected the small hydropower sector of Ukraine,
especially in territories that have been and continue to be under temporary occupa-
tion or active hostilities, including Kyiv, Kharkiv, Luhansk, Donetsk, and Kherson regions
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Destroyed or damaged RES facilities Occupied RES facilities

Total RES [N ©.0% Total RES [ 25.0%
Solar PP 8,0% Solar PP 13,0%
Wind PP 1,0% Wind PP 80,0%

. Biomass

Eiomiss 1,3% facilities ~ 2,0%
facilities

Small HPP 4% Small HPP 1%

Figure 5. Number of damaged and occupied renewable energy sources as of June 2023

Source: International Energy Charter (2023).

(Sumskyy, 2023). Considering the security limitations imposed by the war, the full

extent of the socioeconomic consequences of the destruction of Ukraine’s SHPPs rema-

ins uncertain. However, the destruction of the dam of Oskil SHPP can be considered to
illustrate the potential consequences.

Oskil SHPP is located in the Kharkiv Oblast on the Oskil River, a left tributary of the
Siverskyi Donets River. Its capacity is approximately 4 MW. It stands on the Oskilsky
Reservoir, constructed to ensure the water regime of the Siverskyi Donets — Donbas
channel (Lystopad, 2024). As a result of military operations in 2022, the dams of several
reservoirs along the Siverskyi Donets River, including the Oskilsky Reservoir dam, were
damaged. It caused an artificial flood downstream (Gleick et al., 2023). A rapid release
of approximately 0,36 cubic kilometers of water from the reservoir also impacted the
Oskil SHPP’s operation (Kolodezhna and Vasyliuk, 2022).

The destruction of the dam of Oskilsky Reservoir has far-reaching socioeconomic
consequences, particularly:

» significant economic losses: preliminary estimates indicate that the losses caused
by the destruction of the Oskilske Reservoir and related infrastructure amount to
approximately 3.7 billion hryvnias (Lystopad, 2024);

» social and environmental threats: flooding of adjacent territories, loss of biodi-
versity, and disruption of energy and water supply systems have all contributed to
increased disease risks, posing a significant threat to public health, particularly in
vulnerable communities (Kolodezhna and Vasyliuk, 2022).

Conclusion

The war since February 2022 has significantly impacted the Ukrainian hydropower
sector, resulting in far-reaching socioeconomic consequences. The destruction of
both large and small hydropower facilities has posed substantial economic losses,
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social disruptions, and environmental threats, including flooding of the surrounding
territories, loss of water resources, disruption in energy generation and balancing,
loss of biodiversity and environmental pollution, and a threat to public health.
The loss of hydropower facilities will have long-term risks for the country’s energy
security and ability to meet future needs. Given the war’s significant impact on
Ukraine’s hydropower sector, urgent and targeted measures must be taken to restore
or replace damaged hydropower facilities. At the national level, a strategy needs to
be developed to ensure the future sustainability of the hydropower sector, including
strengthening infrastructure protection and introducing new technologies to balance
the country’s energy needs.
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Agritourism farms as places of providing therapeutic services
for people with autism spectrum disorder

Abstract. The aim of the article was to present the development of agritourism farms in terms
of providing therapeutic services for people with autism. The literature review concerned
Polish and Ukrainian farms. Autism in children can also be treated through contact between
patients and domestic and farm animals. Therapies involving animals are called zootherapy
and can be carried out in care farms, and additionally in those where tourist recreation
is possible i.e. agritourism farms. The article draws attention to the benefits of contact
between children with autism spectrum disorders and animals. The study presents a case
study from Poland.
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Introduction

Services provided by farms are addressed to many social groups. Starting from
children and teenagers, to sick, elderly, disabled and lonely people. Nowadays, we
observe a growing phenomenon: the increasing number of children and adolescents
on the autism spectrum. Experts from the World Health Organization (WHO) have
estimated that autism occurs in approximately 1 in 100 children (WHO, 2023).
In 2010, autism spectrum disorder (ASD) were the primary cause of disability among
mental disorders in children under the age of 5 (Baxter et al., 2015). Even though
children with ASD have similar characteristics of this disorder, they are characterized
by a large discrepancy in the skills they demonstrate and the dynamics of changes
in behavior and emotion. Research confirms that the beginnings of emotional
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and social development in young children suspected of autism may be disturbed,
although also highly diverse (Winczura, 2018). This means that some children have
amajor problem with their ability to establish emotional contact. There is no exchange
of content-adapted social activities and verbal and non-verbal messages between
the child and the environment, which may have a significant negative effect on the
proper psycho-social development of children.

Autism spectrum disorders are among the most common conditions in which
interactions with animals, whether as co-therapists or companions, can provide
significant benefits to individuals (Philippe-Peyroutet and Grandgeorge, 2018). Over the
last decade, research has confirmed the benefits of animal therapy for children on the
autism spectrum. O’Haire (2013) highlights that a wide range of animal species, such as
horses, dogs, rabbits, guinea fowls, pigs, and llamas, are involved in these therapeutic
processes. Most interactions between people with autism and various species of
mammials, thanks to direct physical contact, have a positive effect on the patients’ level
of relaxation. Confirmation of this applies, among others, to dogs (Nielsen and Delude,
1989), then the therapy is called dog therapy, to cats (Mertens and Turner, 1988), it is
then called felinotherapy or cat therapy; to rabbits (Wedl and Kotrschal, 2009) in which
case it is called lagotherapy; and guinea pig therapy (Gut et al., 2018), i.e. caviotherapy.
Sometimes contact of children with autism with other animal species, for example birds
and fish, can also contribute to improving their mental health and reducing emotional
tension (Peyroutet and Grandgeorge, 2018). Among the above-mentioned pets with
which contact with autistic children can improve their mental health, therapy using
guinea pigs and other animals seems to be interesting. This is confirmed by research
conducted in France (Grandgeorge et al., 2019). It can therefore be concluded that
contact of people suffering from the autism spectrum with animals has a positive
impact on building relationships with the environment and also has a positive effect on
emotions and mental development.

The aim of the article was to present the development of agritourism farms in terms
of providing therapeutic services for people with autism. The literature review concer-
ned Polish and Ukrainian farms.

Materials and methods

The study used the literature review and case study method. Based on the literature
review, a selection of scientific publications on the role of agritourism and care farms in
the therapy of people with autism spectrum disorders was made. Using the case study
method, a Polish model rural tourism center providing therapy in the Lublin province
was examined. The analysis was conducted in May 2024.

The farm’s offer to people with autism

Therapies for children with autism spectrum disorder, undertaken with the participation
of animals, are called zootherapy. It can be carried out on agricultural, agritourism and
care farms, which in this case are referred to as care farms. One of the definitions of
a care farm says that “it is a service provided on a farm in the field of day care and/
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or social integration for individuals and families in order to improve their functioning”
(Stepnik, Wnek and Kaminska, 2020). In addition to therapy on farms, the very act of
leaving autistic children from the city to rural areas allows them to significantly improve
their well-being and contribute to improving their mental health. This is confirmed by
numerous studies, including Elings (2012), Ferwerda von Zonneweld, Osting and Kijlstra
(2012), which indicate the best therapeutic measure is contact of sick children with
animals on farmes, i.e., including case of guardians.

An agritourism farm may also be a care farm, with its tourism and leisure offer
usually aimed at elderly and disabled people, including children with autism. Zootherapy
treatments involve, for example, hippotherapy using a horse as a therapist and a similar
therapy using donkeys called onotherapy. Farm animals are playing an increasingly
important role in agritourism and rural tourism. In recent years, cow-assisted therapy,
defined as “a process of health support in which a representative of domestic cattle is
a central and indispensable element” (Szczucka, 2024b), has become popular. Other
farm animals used by owners of rural tourism facilities for therapeutic purposes include
pigs, goats, rabbits, sheep and also fowl such as chickens, ducks, turkeys and pheasants.
Close contact between sick children and the above-mentioned farm livestock, observing
the animals, and sometimes feeding and grooming them, often yields good results,
contributing to improving the mental health of autistic children.

In Western Europe, there is currently a trend for care farms specializing in zootherapy.
For example, in France, therapeutic activities with autistic children often use animals
such as alpacas, deer, donkeys, rabbits and horses in agricultural and agritourism farms
(Philippe-Peyroutet and Grandgeorge, 2018). In the Netherlands, most care farms have
livestock that are used in therapy with children on the autism spectrum. The animals
include: horses, ponies, sheep, chickens, ducks, goats, cows, rabbits, pigs, fish, and birds
(Ferwerda van Zonneweld, Oosting and Kijlstra, 2012).

There are also caring agritourism farms in various European countries that specialize
in the therapy of adults with autism. Service providers offer these people a variety of
activities, not just with livestock, which can help to improve their health. For example, in
the Italian region of Umbria, this may include resting in olive groves for autistic people,
as well as cleaning the interiors of agritourism farms, which also provides positive
opportunities to reduce the effects of the disease (Torquati et al., 2019).

In summary, among the various methods of improving the condition of children
with autism spectrum disorders, agrotherapeutic tourism occupies a special place.
It is important to emphasize that health tourism in rural areas is a significant element
of the tourism offer, contributing to the development of this sector. Accommodation
facilities, including agritourism farms, offer a variety of therapeutic services, including
kinesitherapy, folk therapy, recreational activities, and animal-assisted therapy.
Zootherapy, including dog therapy, hippotherapy, onotherapy, and sheep therapy, is
becoming increasingly popular, providing a unique attraction, especially for children.
Many agritourism farms in Poland use zootherapy as a signature product. Additionally,
the therapeutic offer in rural tourism can include education on cultural and natural
heritage, as well as agrotherapy, which offers activities such as herbal medicine,
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massages, and organic herbal teas. Supporting therapies in rural areas by public
institutions and social organizations is crucial for the further development of this form
of health tourism (Roman and Roman, 2022).

Offer of agritourism farms in Ukraine aimed at people with autism

Rural green tourism in Ukraine is a relatively new and promising area that allows
city dwellers to join the traditional way of life of rural residents. The essence of this
type of tourism is a holiday in the countryside, where all organisational support for
tourists’ accommodation (including food, leisure, services etc.) is provided by the
host family.

Rural green tourism in Ukraine is a form of tourism based on visits to rural areas
and activities related to nature and agriculture (Kalna-Dubiniuk et al., 2016a; Kalna-
-Dubiniuk et al., 2016b). The essence of this type of tourism is to open up the life
and culture of the rural population to tourists, as well as to showcase the natural
and cultural riches of rural regions. Its attractive features are clean air, homely
atmosphere, unspoilt nature, natural products, silence and a leisurely lifestyle.

The number of farmsteads in Ukraine needs to be constantly updated, as there are
no reliable sources of information on the actual state of development of rural green
tourism (Table 1). Data for 2022 and subsequent years with the beginning of the
full-scale invasion cannot be found and tracked at all.

Table 1. Dynamics of rural green tourism development in Ukraine

The area of the estates

Number [sq.m.] Number Average capacity
Year of farmsteads : ) of people of estates
[units] in total including  accommodated [places]
residential

2020 285 65 986.2 29987.7 49948.0 12.6

2021 233 71208.2 23 556.7 39311.0 13.5
Deviation 2021

t0 2020 (+; -) -52 5219.2 —6431.0 -10637.0 0.9

Source: compiled by the authors based on Derzhavna sluzhba statystyky Ukrainy and Derzhavne ahen-
tstvo rozvytku turyzmu Ukrainy.

The research conducted on the basis of published statistical information by the State
Statistics Service of Ukraine on the development of rural green tourism in 2020-2021
shows a negative trend, as the total number of homesteads in the country (individual
entrepreneurs) that provided tourist services in 2021 decreased by 52 units compared
to 285 in 2020 and amounted to 233 homesteads. Comparing 2020 and 2021, it can be
seen that, in particular, their total area increased by 5219.2 m?, while the living space
decreased by 6431 m? over the period to 23 556.7 m? in 2021. As for the number of
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people accommodated, it decreased by 10 637 and amounted to 39 311 people in 2021.
At the same time, the average capacity of farmsteads that provided tourist services
increased by an average of 0.9 beds.

The offer of farmsteads in Ukraine is diverse and includes accommodation, catering,
outdoor activities, cultural excursions, relaxation treatments, participationin agricultural
work, organization of festive and corporate events, rehabilitation for veterans
and people with disabilities, rehabilitation for children with autism, agrotherapy,
apitherapy, and hippotherapy.

Farmsteads often provide various accommodation options, such as comfortable
rooms in the main house, separate cottages, or holiday homes, and sometimes even
tents or camping sites. Many of them have their own restaurants or kitchens where
traditional Ukrainian cuisine is served, often prepared with local and organic products.
Guests can enjoy numerous outdoor activities, such as fishing, hunting, horseback riding,
cycling, or hiking. For culture enthusiasts, excursions to local attractions, museums,
churches, and other historical sites are organized.

Relaxation treatments include spa services, saunas, and massages, which help with
recovery and rejuvenation. Guests can also participate in daily agricultural activities,
such as picking fruits and vegetables, milking cows, or cheese-making. The premises of
these farmsteads are also used for hosting events such as parties, weddings, corporate
gatherings, and other celebrations.

Some farmsteads specialize in providing rehabilitation for veterans and people with
disabilities by offering workshops on gardening and plant cultivation. Farm therapy also
includes agrotherapy, apitherapy, and hippotherapy, which support both physical and
mental well-being.

It is essential to highlight that the offerings of farmsteads can also be designed to
support children with autism, providing substantial benefits for their development
and well-being. Activities such as animal-assisted therapy, gardening, and sensory-
-rich experiences can help improve communication skills, reduce anxiety, and enhance
focus. The natural and tranquil environment of farmsteads offers a supportive space for
children to engage in therapeutic activities at their own pace, fostering both emotional
and cognitive growth. By incorporating agrotherapy, apitherapy, and hippotherapy,
these programs create a holistic approach to care, demonstrating the potential of rural
settings to promote inclusive and impactful rehabilitation.

The development of rural green tourism for children with autism in Ukraine can
have a significant positive impact on their development and well-being. Taking into
account the specific needs of this group of children, green tourism programmes can
be specially adapted to provide them with comfortable and stimulating conditions
(Voloshynskyi, 2011).

Rural regions of Ukraine, with their natural beauty and tranquil atmosphere,
can be an ideal place for such programmes. Here, children with autism can feel safe
and comfortable, and natural landscapes can inspire them to explore and interact with
the environment.
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Rural green tourism programmes for children with autism can include the following

components:

sensory stimulation through nature —walking in the forest, observing rivers and lakes,
touching plants and animals can contribute to sensory stimulation and development
of children;

adapted classes — organisation of special classes in drawing, needlework, music
and other creative activities that can be useful for the development of children
with autism.

social interaction — joint activities with other children and adults can help develop
social skills and improve communication;

agrotherapy with the help of animals and plants — interacting with animals, such as
horses, dogs or other pets, can have a therapeutic effect and help reduce stress and
anxiety;

participation in agriculture — involving children in simple agricultural tasks such
as planting vegetables or caring for animals can help them to develop a sense of
independence and confidence.

Agrotherapy, which is beneficial for people with autism because it uses contact

with nature and agricultural activities as a means to improve physical and emotional
well-being. The main idea of agrotherapy in agro-housing is that people can get
a therapeutic effect by being in a natural rural environment and doing agricultural
work or just relaxing in nature. For people with autism, especially children, contact
with nature can be an effective way to develop social skills, reduce stress and improve
communication abilities. There are some of the ways in which agrotherapy can be useful
for people with autism as per below:

gardening and agriculture — gardening, growing vegetables or flowers can provide
people with autism with the opportunity to develop motor skills, feel useful
and have an impact on the environment;

therapeutic agricultural programmes — the development of special programmes
that include gardening and other agricultural activities to improve the physical and
emotional well-being of people with autism;

contact with animals — interacting with animals, such as farm animals or pets, can
have a calming effect and help develop empathy and social skills;

social interactions — working in groups on agricultural projects can be a great
opportunity to interact and develop social skills;

stimulating sensory experiences — working with the different materials and textures
commonly found in agriculture can stimulate sensory experiences and help develop
sensory skills;

herbal medicine — the use of plant extracts, essential oils and herbal baths can have
atherapeutic effect on the health and well-being of tourists. This form of agrotherapy
can be included in the spa treatments of agritourism farms;

ecological therapy — interacting with natural environments, including forests, fields
and rivers, can have a positive impact on mental health and overall well-being. Walks,
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picnics and environmental excursions can be an important part of an agrotherapy
programme;

e creativity and handicrafts — organising creative and handicraft workshops in
the natural environment stimulates the creative potential of participants and
contributes to their emotional recovery.

Therapeutic offer of rural tourism facilities on the example of a Polish case study
In Poland, among rural tourism facilities, it is possible to distinguish those that specialize
in performing therapeutic functions. An example of such a place is the analyzed
facility located in Lubelskie voivodeship called Zagrodowa Osada (Farmstead Village).
The facility is located in the village of Uscigz, 6 km from Kazimierz Dolny, 18 km from
Putawy and Nateczéw and 48 km from Lublin. The analyzed unit is a 3-hectare farm, which
includes a manor house, a historic barn and other outbuildings, as well as a handicraft
workshop, a “therapist’s house” and a shed for relaxation or entertainment. The whole
place is fenced and friendly to people with disabilities. According to the owner herself
(Official website..., 2024), the place was “created out of passion for folk traditions, rituals,
love of old objects, nature and simply living in the countryside”. The motivation for
founding the center was also the desire to own animals — especially horses.

The Zagrodowa Osada offers tourists six guest rooms in a manor house and two
detached houses. The facility also offers catering, which consists of regional meals made
from organic ingredients. In addition, it also offers the possibility of organizing a party in
the manor house, an intimate wedding in the barn and celebrating other occasions.

The facility offers self-development and therapeutic workshops for both children
and adults. Under the banner of “Weekendy Uwaznosci” (Weekends of Mindfulness),
stays are organized here, during which guests practice yoga and breathing, meditate
and work with horses. Guests can choose a type of diet, such as vegan, can drink herbs,
and have access to snacks and drinks throughout their stay. Classes are held outdoors
or in a historic century-old barn. For those who wish, horseback riding lessons, marma
massages and natural medicine treatments are possible at an additional cost during
free time. Included in the price of the trip, clients participate in two morning breathing
and meditation classes, three yoga sessions, one “theory” class about horses, one
workshop with horses from the ground and one meditation on horseback (in the saddle).
Participation in the aforementioned classes promotes tranquility and well-being among
participants. In addition, according to the service provider, people during Weekends of
Mindfulness become more confident, which translates into building better relationships
in their personal and professional lives.

Offerings typically aimed at children are “Holidays in the Homestead Settlement”
(Wakacje w Zagrodowej Osadzie), “Kolonie artystyczno-jezdzickie” (Art and Riding
Camps) and “Ferie artystyczno-jezdzieckie” (Art and Equestrian Winter Holidays). During
their stay, children take part in activities around horses and other farm animals, as well
as art and theater classes, and are provided with individual horseback riding lessons.
Art classes include pottery, toy-making and decoupage workshops. Among other activi-
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ties, there is also a tour, a game of pick-up and wandering in the woods. This approach
to creating an offer that includes elements of animal therapy, art therapy and theater
therapy is a holistic approach to supporting the proper development of children and
adolescents.

In the unit under review, visitors have the opportunity to interact with a variety of
animal species. These include horses and ponies, a donkey, a goat, dogs, cats, rabbits
and fowl. The therapeutic properties of contact with each of the animal species held at
the facility are scientifically proven.

Research indicates that equine-assisted services greatly enhance various
social skills in individuals with autism spectrum disorder. Specifically, interaction
with horses significantly improves social communication and social cognition
(Madigand, Rio and Vandevelde, 2023). Donkeys used in animal-assisted therapy
have behavioural characteristics such as calm behaviour, making them well
suited to such interventions. Donkey-assisted therapy focuses primarily on the
psychological, cognitive and psychiatric rehabilitation of disabled patients (Portaro
et al., 2020). Goats are one of the animals used in bovidae-assisted therapy, which
is an innovative and effective form of therapy (Szczucka, 2024a). Including dogs
in physical activity sessions can help children with autism spectrum disorders to
increase their physical activity and achieve the associated health benefits (Abadi et
al., 2022). Cats may serve as a compensatory mechanism for individuals with autism,
who are often characterized by social contact avoidance, acting as a substitute for
human companionship (Cleary et al., 2023), and additionally, these animals provide
valuable therapeutic companionship (Hart et al., 2018). Interactions with rabbits
can have a positive effect on reducing stress and anxiety in children (Molnar et al.,
2020). Listening to bird sounds relieves anxiety and reduces paranoia. It also brings
joy and helps alleviate human anxiety (Joybell, 2024).

The owner of the facility, who is the author of the programmes offered to guests
of the workshops, is a horse riding and hippotherapy instructor. She collaborates with
people who are practitioners of natural medicine, psychodieticians, massage therapists,
and are professionals specialising in therapy, teaching and leading yoga, meditation,
Happiness Program courses (Meditation and Breathing Workshop) and personal
development classes.

The service provider employs a variety of methods to reach customers. The offer of
Zagrodowa Osada is available on platforms such as: e-turysta.pl, agoda.com, booking.
com, booked.com.pl, tripadvisor.com, noclegi.pl, meteor-turystyka.pl, wedding.
pl, trivago.pl, kraina.org.pl, gufik.pl, www.momondo.pl, viamichelin.pl, holiday.pl.
An important channel of communication with customers and potential guests is
the page on the social networking site Facebook, which has 2.2 thousand likes
and 2.3 thousand followers. Posts about the offer and planned events, as well as accounts
of events held, regularly appear there (The official Facebook, 2024). The owner also
has a website with sentences referring to the positive impact of art and contact with
animals on human health. These include:
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1. ,Art enriches the inner life of a person, educates the intellect, and provides life
wisdom. Art reveals new values, serves as an integrating medium that provides
a sense of security. Art offers pleasure and serves as entertainment, allowing for
free expression of personality. Art adds dynamism to life, develops imagination
and sensitivity. Art helps restore mental balance, reduces depression and anxiety.
Art helps change a negative attitude to a positive one. Art protects against emotional
imbalance and mental disorders”.

2. ,Animals bring joy and smiles and provide activities that allow one to think about
something other than oneself (age, problems, illness). Animals teach responsibility,
regularity, and provide topics for fascinating conversations. Animals stimulate
movement, activity that increases self-confidence and the sense of life. Animals
offer a source of warmth, touch, and positive feelings. Animals reduce stress levels,
help gently navigate through loneliness, illness, or depression”.

These quotes make it clear that the service provider knows how effective art therapy
or animal therapy can be in treating and supporting human wellbeing. The combination
of these two therapies creates a holistic approach to activities aimed at maintaining or
restoring general welfare, offering tourists not only relaxation but also the opportunity
to connect more deeply with themselves and the world around them.

Discussion
Child development is always a diverse process. The socialization process is undoubtedly
an important moment when the family environment is still important for the child,
but the search for acceptance in the group of peers begins. As previously indicated,
children with autism are characterized by disorders in participating in alternating
social interactions. These disorders vary from child to child. Therapy for children with
autism includes activities leading to the desired changes in the patient’s functioning
(including those on agritourism farms), i.e. psychotherapy, sociotherapy, re-education,
compensation, correction (O’Haire, 2013). Thanks to these activities, the patient
functions better in social life and copes with his problems, thinking, behavioral and
emotional disorders. Therapy for autism requires extensive support in various aspects.
Research conducted by many scientists (Wtodarczyk-Dudka, 2013; Damiano et
al., 2014; Bystrom et al., 2019; Suchowierska-Stephany et al., 2019; Zeidan et al.,
2022; Roy and Strate, 2023) indicate that autism spectrum disorder is a condition
characterized by deficits in social interaction and communication. In order to eliminate
these deficits, it has been noted that animal-assisted therapy (AAT) is a breakthrough
therapeutic intervention that involves using the innate bond between humans and
animals to improve physical, mental, emotional, social well-being and communication
(Viau et al., 2010; Esposito et al., 2011). By including animals such as cats, dogs,
horses and birds in therapy sessions, AAT aims to alleviate symptoms and improve
the therapeutic experience of people struggling with a variety of conditions. The wide
range of therapeutic possibilities of animal activities for people with autism spectrum
disorders makes it possible to choose the appropriate and most suitable methods.
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The basis of every action and work with an autistic child or adult is mainly to eliminate
deficits, improve the quality of life and functioning, and appropriate stimulation for
development (Bociarska et. al., 2019).

One of the forms that is gaining more and more scientific importance, which impro-
ves the functioning of a child with autism and at the same time is not limited to side
effects, is dog therapy. Dog therapy is carried out in a comprehensive form and in the
rehabilitation of people with autism (Bociarska et. al., 2019). Rehabilitation with the
participation of horses, cats, dogs or dolphins has a positive effect on improving the
physical and mental condition of autistic children. Professionally trained animals are
accepted and liked by children, they do not cause them to feel fear, thus enabling them
to overcome any communication barriers. Under the influence of appropriate therapy,
autistic children open up to the outside world, which gives them a lot of joy and helps
them receive stimuli from the surrounding environment.

Undoubtedly, zootherapy is one of the most modern and effective forms of
rehabilitation for autistic children (Wtodarczyk-Dudka, 2013). Similar results were
presented by the team of Bystrom et al (2019), who indicated that children’s contact
with animals has a positive effect. Thanks to the therapy with animals, social
initiatives are increased, typical autistic behaviors are reduced and stress is reduced.
In turn, Stigsdotter et al. (2011) emphasized that nature and animals should be used
in therapeutic and educational contexts. A similar position is presented by Beetz et
al. (2012); Annerstedt et al. (2013); O’Haire (2013), Ben-ltzchak et al. (2014); Posner
et al. (2014); Hagerhall et al. (2015), who in their texts indicated the importance of
appropriate prevention and therapy of autistic children using contact with animals.
Temple Grandin et al. (2015) believe that for some people with ASD, animals can
provide strong social support both as companions and companion animals. According
to them, the surrounding natural environment also has a beneficial impact on
emotions and relationships with society.

Nowadays, agritourism or care farms play a huge role in providing therapy for
autistic children (Roman and Wojcieszak-Zbierska, 2018). Classes dedicated to
children, teenagers and adults provide many positive behavioral and emotional
reactions. In many European countries, there are specialized farms that provide
therapy for people on the autism spectrum. A wide range of activities, not only with
farm animals, means that resting for autistic people on the farm and participating
in minor farm work teaches social behavior and provides positive opportunities to
reduce the effects of the disease (Torquati et al., 2019). Also in the work of Kregiel
et al. (2019) indicated that therapy with animals, e.g. on farms, in the opinion of
parents of children with autism, has a positive impact on the emotional sphere,
motor condition, balance and motor skills of patients. Also Ferwerda van Zonneveld
et al. (2012) highlighted the importance that for children with ASD, visiting care
homes is an important addition to current treatment options. According to them, care
farms are an ideal refuge where children with ASD will find safety, space and peace.
As the Ferweda van Zonneveld team (2012) points out, in the Netherlands, children
with ASD can benefit from short breaks combined with therapy in care homes. These
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farms offer care, homework or reintegration work for people with various types of
disabilities, for example mental retardation, psychiatric or addiction problems, older
people (with dementia), children and young people in need of care. Most care farms
have animals. Bonding with animals can be used to improve and treat the behavior
of children with ASD, and this type of treatment is called an emerging field called
animal-assisted interventions (AAI) (Kruger, 2006). These children’s communication
with animals reduces feelings of anxiety and arousal and may act as a mediator to
improve their social interactions with other people (Martin, 2002; Rothe et al., 2002).
Therefore, it can be indicated that human interaction with animals provides a sense
of security, comfort and entertainment and enables the expression of feelings.

Among the farms that offer therapy to people on the autism spectrum, there are
also those that run agritourism activities.

Conclusions

Based on the literature review presented and the case study conducted, several
conclusions can be drawn. Adults with autism can be included in work in the agricultural
sector, contributing to improving relational and organizational skills. Various forms of
therapy, not only with farm animals, can contribute to a significant improvement in
their mental health and well-being. A form of therapy for children with autism may be
contact with pets, e.g. dogs, cats, guinea pigs. In some cases, however, the relationship
may be negative, both on the part of the animal and the child. Resting on caring farms
and agritourism farms may also be an effective form of therapy for autistic children. This
applies to close contact with various species of farm animals, e.g. horses and donkeys,
which are therapists in rehabilitation methods, in hippotherapy and onotherapy,
respectively.

In Western Europe, for adults with autism, but especially for autistic children,
zootherapy is popular on care farms, including agritourism farms. Based on the example
of the studied Polish facility, which exemplifies good practices in utilizing a wide range
of health-supporting services, it can be stated that it is possible to run a successful
rural tourism establishment with a rich therapeutic offer that could benefit people on
the autism spectrum. The combination of health services centered around activities
involving art and animal interaction constitutes a successful agritourism offering.

Literature

Abadi, M. R. H., Hase, B., Dell, C., Johnston, J. D., Kontulainen, S. (2022). Dog-Assisted Physical Activity
Intervention in Children with Autism Spectrum Disorder: A Feasibility and Efficacy Exploratory
Study. Anthrozoos, 35 (4), p. 601-612. DOI: https://doi.org/10.1080/08927936.2022.2027091

Annerstedt, M., Jonsson, P., Wallergard, M., Johansson, G., Karlson, B., Grahn, P., Hansen, A. M., Wah-
rborg, P. (2013). Inducing physiological stress recovery with sounds of nature in a virtual rea-
lity forest-results from a pilot study. Physiology & Behavior, 118, p. 240-250. DOI: https://doi.
org/10.1016/j.physbeh.2013.05.023

Baxter, A. J., Brugha, T. S., Erskine, H. E., Scheurer, R. W., Vos, T., Scott, J. G. (2015). The epidemiology
and global burden of autism spectrum disorders. Psychological Medicine, 45 (3), 601-613. DOI:
https://doi.org/10.1017/5S003329171400172X

Strona | 117



M. Roman et al.

Beetz, A., Uvnas-Moberg, K., Julius, H., Kotrschal, K. (2012). Psychosocial and psychophysiological ef-
fects of human-animal interactions: The possible role of oxytocin. Frontieres in Psychology, 3,
234. DOI: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2012.00234

Ben-ltzchak, E., Watson, L. R., Zachor, D. A. (2014). Cognitive ability is associated with different out-
come trajectories in autism spectrum disorders. Journal of Autism and Developmental Disor-
ders, 44, p. 2221-2229. DOI: https://doi.org/10.1007/s10803-014-2091-0

Bociarska, R., Olejnik, B. J., Chorazy, M., Snarska, K., Lewko, J. (2019). The use of dog therapy in the
treatment and rehabilitation of children with autism. Postepy Nauk Medycznych, 2, p. 63-73.
DOI: https://doi.org/10.25121/PNM.2019.32.2.63

Bystrom, K, Grahn, P, Hagerhall, C. (2019). Vitality from Experiences in Nature and Contact with Ani-
mals — A Way to Develop Joint Attention and Social Engagement in Children with Autism? Inter-
national Journal Environmental Research and Public Health, 23, 16 (23), 4673. DOI: https://doi.
org/10.3390/ijerph16234673

Cleary, M., West, S., Thapa, D. K., Kornhaber, R. (2023). Putting Cats on the Spectrum: A Scoping Re-
view of the Role of Cats in Therapy and Companionship for Autistic Adults and Children. Issues
in Mental Health Nursing, 44(6), p. 505-516. DOI: https://doi.org/10.1080/01612840.2023.21
95509

Damiano, C. R., Mazefsky, C. A., White, S. W., Dichter, G. S. (2014). Future Directions for Research
in Autism Spectrum Disorders. Journal of Clinical Child & Adolescent Psychology, 43(5),
p. 828-843. DOI: https://doi.org/10.1080/15374416.2014.945214

Derzhavna sluzhba statystyky Ukrainy. Available online: https://www.ukrstat.gov.ua (access:
11.10.2024).

Derzhavne ahentstvo rozvytku turyzmu Ukrainy. Available online: http://tourism.gov.ua (access:
18.10.2024).

Elings, M. (2012). Effect of Care Farms, Scientific Research on the Benefits of Care Farms for Clients,
Wageningen UR. Available online: http://www.carefarminguk.org/resources/research-publica-
tions (access: 23.01.2017).

Esposito, L, McCune, S., Griffin, J. A, Maholmes, V. (2011). Directions in human-animal interaction
research: Child development, health, and therapeutic interventions. Child Development Per-
spectives, 5 (3), p. 205-211.

Ferwerda van Zonneveld, R. T., Oosting, S. J., Kijlstra, A. (2012). Care farms as a short-break servi-
ce for children with Autism Spectrum Disorders, NJAS — Wageningen Journal of Life Sciences,
59 (1-2), p. 35-40.

Grandgeorge, G., Dubois, E., Alavi, Z., Bourreau, Y., Hausberger, M. (2019). Do Animals Perceive Human
Developmental Disabilities? Guinea Pig’ Behaviour with Children with Typical Development.
A Pilot Study. Animals, 9(522), p. 1-15. DOI: https://doi.org/10.3390/ani9080522

Grandin, T., Fine, A. H., O’Haire, M. E., Carlisle, G., Bowers, Ch. M. (2015). The Roles of Animals for
Individuals with Autism Spectrum Disorder. In: A. H. Fine (ed.). Handbook on Animal-Assisted
Therapy. Academic Press, p. 225-236.

Gut, W., Crump, L., Zinsstag, J., Hattendorf, J., Hediger, K. (2018). The effect of human interaction on gui-
nea pig behavior in animal-assisted therapy. Journal of Veterinary Behavaviour, 25, p. 56-64.

Hart, L. A., Thigpen, A. P., Willits, N. H., Lyons, L. A., Hertz-Picciotto, I. H., Hart, B. L. (2018). Affectionate
Interaction of Cats with Children Having Autism Spectrum Disorders. Frontiers in Veterinary
Science, 5(39), p. 1-10. DOI: https://doi.org/10.3389/fvets.2018.00039

Hagerhall, C. M., Laike, T., Killer, M., Marcheschi, E., Boydston, C., Taylor R. P. (2015). Human physio-
logical benefits of viewing nature: EEG responses to exact and statistical fractal patterns. Non-
linear Dynamics Psychology Life Sciences, 19, p. 1-12.

Strona | 118



Agritourism farms as places of providing therapeutic services...

Joybell, C. C. (2024). Turning Nerves Into Nirvana — A Review On Distraction Techniques In Pediatric
Dentistry. Journal for ReAttach Therapy and Developmental Diversities, 7 (5), p. 35-44. DOI:
https://doi.org/10.53555/jrtdd.v7i5.2848

Kalna-Dubiniuk, T. P. Lokutova, O. A., Kudinova, I. P., Rybak, L. K., Samsonova, V. V., Sokol, L. M., Bes-
chastna, M. V., Panasiuk, O. 1., Vasyliey, V. P., Zinko, Y. V., Rutynskyi, M. ., Trylis, V. V., Horishev-
skyi, P. A., Voloshynskyi, O. O. (2016b). Silskyi zelenyi turyzm dlia pidvyshchennia kvalifikatsii
fakhivtsiv sfery silskoho zelenoho turyzmu. Navch. posib. Nizhyn: Vydavets PP Lysenko M.M.

Kalna-Dubiniuk, T. P., Beschastna, M. V., Kudinova, I. P.,, Lokutova, O. A., Rybak, L. K., Samsonova. V. V.
(20164). Silskyi zelenyi turyzm. Slovnyk-dovidnyk. Nizhyn: Vydavets PP Lysenko M.M.

Kregiel, A., Zaworski, K., Kotodziej, E. (2019). Effects of animal-assisted therapy on parent-reported
behaviour and motor activity of children with autism spectrum disorder. Health Problems of
Civilization, 13(4). DOI: https://doi.org/10.5114/hpc.2019.90013

Kruger, K. A., Serpell, J. A. (2006) Animal-assisted interventions in mental health: definitions and the-
oretical foundations. In: A. H. Fine (ed.). Handbook on Animal-Assisted Therapy: Theoretical
Foundations and Guidelines for Practice (2nd ed.). New York: Academic Press, p. 21-38.

Madigand, J., Rio, M., Vandevelde, A. (2023). Equine assisted services impact on social skills in autism
spectrum disorder: A meta-analysis. Progress in Neuro-Psychopharmacology and Biological
Psychiatry, 125, 110765. DOI: https://doi.org/10.1016/j.pnpbp.2023.110765

Martin, F., Farnum, J. (2002). Terapia z udziatem zwierzat dla dzieci z catosciowymi zaburzeniami roz-
woju. Western Journal of Nursing Research, 24, p. 657-670.

Mertens, C., Turner, D. C. (1988). Experimental analysis of human-cat interactions during first encoun-
ters. Anthrozoos, 2, p. 83-97.

Molndér, M., Ivancsik, R., Diblasio, B., Nagy, |. (2020). Examining the Effects of Rabbit-Assisted Inter-
ventions in the Classroom Environment. Animals, 10 (1), 26. DOI: https://doi.org/10.3390/
ani10010026

Nielsen, J. A., Delude, L. A. (1989). Behavior of young children in the presence of different kinds of
animals. Anthrozoos, 3, p. 119-129.

O’Haire, M. (2013). Animal-assisted intervention for autism spectrum disorder: A systematic literature
review. Journal of Autism and Developmental Disorders, 43, p. 1606-1622. DOI: https://doi.
org/10.1007/s10803-012-1707-5

Philippe-Peyroutet, C., Grandgeorge, M. (2018). Animal-Assisted Interventions for Children With Au-
tism Spectrum Disorders: A Survey of French Facilities. People and Animals: The International
Journal of Research and Practice, 1, p. 1-15.

Portaro, S., Maresca, G., Raffa, A., Gemelli, G., Aliberti, B., Calabro, R. S. (2020). Donkey therapy and
hippotherapy: Two faces of the same coin? Innovations in Clinical Neuroscience, 17 (1-3),
p. 20-21.

Posner, M. 1., Rothbart, M. K., Sheese, B. E., Voelker, P. (2014). Developing Attention: Behavioral and Brain
Mechanisms. Advances in Neuroscience, 405094. DOI: https://doi.org/10.1155/2014/405094

Roman, M., Roman, A. (2022). Teoretyczne aspekty turystyki zdrowotnej na obszarach wiejskich. In:
A. Roman, J. Karpowicz, B. Nowicki, R. Kosiniski (eds.). Instytucjonalne i przedsiebiorcze formy
wypoczynku w czasie wolnym od pracy w ramach turystyki na wsi w okresie pandemii korona-
wirusa SARS CoV-2 i innych czynnikoiw pozaekonomicznych. Biatystok: Wydawnictwo Towarzy-
stwa Zapobiegania Tonieciom i Ratowania Tonacych w Biatymstoku, p. 419-438.

Roman, M., Wojcieszak-Zbierska, M. (2018). The importance of social farming in selected European
Union countries as an example of entrepreneurship in tourism in rural areas. Research Pa-
pers of Wroclaw University of Economics, 535, p. 161-171. DOI: https://doi.org/10.15611/
pn.2018.535.15

Strona | 119



M. Roman et al.

Rothe, E. Q., Vega, B. J., Torres, R. M., Soler, S. M. C., Pazos, R. M. M. (2005). From kids and horses:
equine facilitated psychotherapy for children. International Journal of Clinical and Health
Psychology, 5, p. 373-383.

Roy, M., Strate, P. (2023). Autism Spectrum Disorders in Adulthood — Symptoms, Diagnosis, and Tre-
atment. Deutsches Arzteblatt International, Forthcoming, Article Forthcoming, 120, p. 87-93.
DOI: https://doi.org/10.3238/arztebl.m2022.0379

Stepnik, K., Wnek, M., Kaminska, M. (2020). Model gospodarstwa opiekuriczego. Krakdw. Available on-
line: https://growid.pl/wp-content/uploads/Model-gospodarstwa-opiekunczego.pdf (access:
13.11.2024).

Stigsdotter, U. A., Palsdottir, A. M., Burls, A., Chermaz, A., Ferrini, F., Grahn, P. (2011). Nature-Based
Therapeutic Interventions. In: K. Nilsson, M. Sangster, C. Gallis, T. Hartig, S. de Vries, K. Seeland,
J. Schipperijn (eds.). Forests, Trees and Human Health. The Netherlands: Springer, p. 309-342.

Suchowierska-Stephany, M., Ostaszewski, P., Babel, P. (2019). Terapia behawioralna dzieci z autyzmem:
Teoria, badania i praktyka stosowanej analizy zachowania. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

Szczucka, E. (2024a). Klaster turystyczny szansg na rozwdj obiektow $wiadczacych bowiterapie. In:
A. Roman (ed.). Instytucjonalizacja zdrowia i terapii w turystyce w czasie wolnym w warunkach
zintegrowanej medycyny i wspotczesnych zagrozen. Biatystok: Wydawnictwo Naukowe Towa-
rzystwa Zapobiegania Tonieciom i Ratowania Tongcych w Biatymstoku, p. 862-864.

Szczucka, E. (2024b). Providing cow-assisted therapy in the context of Polish realities. Turystyka i Roz-
woj Regionalny, 21, p. 115-126. DOI: https://doi.org/10.22630/TIRR.2024.21.10

The official Facebook page of Zagrodowa Osada. Available online: https://www.facebook.com/Zagro-
dowaOsada (access: 18-25.05.2024).

The official website of Zagrodowa Osada. Available online: https://zagrodowaosada.pl (access:
13-18.05.2024).

Torquati, B., Stefani, G., Massini, G., Cecchini, L., Chiorri, M., Paffarini, C. (2019). Social farming and
work inclusion initiatives for adults with autism spectrum disorders: A pilot study. NJAS — Wage-
ningen Journal of Life Sciences, 88, p. 10-20. DOI: https://doi.org/10.1016/j.njas.2019.02.001

Viau, R., Arsenault-Lapierre, G, Fecteau, S. (2010). Effect of service dogs on salivary cortisol secretion
in autistic children. Psychoneuroendocrinology, 35 (8), p. 1187-1193.

Voloshynskyi, O. (2011). Silskyi vidpochynok dlia nepovnospravnykh : posibnyk dlia vlasnykiv ahroosel
ta liudei z invalidnistiu, kotri bazhaiut rozpochaty vlasnu spravu. Lviv: Liha-Pres.

Wedl, M., Kotrschal, K. (2009). Social and Individual Components of Animal Contact in Preschool Chil-
dren. Anthrozoos, 22, p. 383-396.

Winczura, B. (2018). Wczesne rozpoznawanie zaburzen ze spektrum autyzmu — symptomy ryzyka,
diagnoza wstepna, badania przesiewowe. Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej,
22, p. 73-103. DOLI: https://doi.org/10.14746/ikps.2018.22.05

Wtodarczyk-Dudka, M. (2013). Pies przyjacielem i terapeutg. Psychologiczne konteksty antrozoologii.
In: E. Wesotowska (ed.). Psychologia na uniwersytecie i w praktyce. Olsztyn: Wydawnictwo
UWM.

World Health Organization (2023). Autism. Key facts. Available online: https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/autism-spectrum-disorders (access: 16.10.2024).

Zeidan, J., Fombonne, E., Scorah, J., Ibrahim, A., Durkin, M. S., Saxena, S., Yusuf, A., Shih, A., Elsabbagh,
M. (2022). Global prevalence of autism: A systematic review update. Autism Research, 15 (5).
DOI: https://doi.org/10.1002/aur.2696

Strona | 120



Turystyka i Rozwoéj Regionalny

DOI 10.22630/TIRR.2024.22.23

Svitlana Savitska?, Serhiy Zabolotnyy*"
podillia State University
2\Warsaw University of Life Sciences

The impact of foreign investment on strengthening
the security of the national economy of Ukraine
and investment guidelines for Ukrainian-Polish cooperation
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Introduction

The rapid growth of foreign direct investment (FDI) in many developing countries
and countries with economies in transition indicates that inward FDI has become much
more important than a few decades ago. These economic changes were accompanied
by political shifts regarding FDI: many developing countries and those in transition
abandoned Marxist and post-Marxist concepts that had negatively assessed FDI and
became more favorable to foreign investors. Most of these countries have introduced
various incentives to attract FDI, the primary purpose of which is to create a favorable
business climate where foreign investors can feel confident in the legal and financial
system of the country and profit from economically stable businesses (Ginevicius and
Simelyté, 2011). However, several external risks, including pandemics, geopolitical risks,
and war, significantly impact the global financial system and change the conditions of
the market game for its participants. Soon after Russia’s aggression against Ukraine,
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companies began to operate under great uncertainty, which led to the freezing of
investment plans and the disorganization of business processes. Central investments
were stopped, and companies decided to either invest in other regions or abandon
investments altogether (Kopinski, 2022, p. 25). The war was a severe test for the
economy. Given the challenging macroeconomic environment and the slowdown in
global economic growth, it is rather complex to determine investment strategies in
Ukraine during the war.

Without significant reforms, investment policy improvement, and capital
security guarantees, it would be impossible to develop business and attract foreign
investment to Ukraine. Poland is one of the strategic partners of Ukraine. Therefore,
Ukrainian-Polish cooperation is an object of attention from the point of view of
identifying reserves for improving economic relations between Ukraine and member
countries of the European Union at the present stage of European integration
transformations. It applies to both economic activity in general and its individual
components, in particular investment.

The study aims to identify trends, diagnose problems, and develop promising ways
to attract foreign investment into the Ukrainian economy. It is also expected to analyze
the features of the development of Ukrainian-Polish cooperation in the investment
sphere and identify priority areas for further cooperation.

Literature review

Investment activity is a key factor in the development of any country, and during
martial law, it requires even more attention and becomes a priority strategic task
to ensure the normal functioning of the state’s economy. Research on the problems
of foreign investment includes works of scientists such as Rostow (1971), Kovel
(2024), Puchalska (2015), Kopinski (2022), Ginevi¢ius and Simelyté (2011), Savchenko
and Stepaniuk (2024), Kozachenko (2016), Savitska and Fugelo (2018), Sheremetinska
and Kavchuk (2016), Ancyparowicz (2009) and others.

Attracting investment into the economy of any country is one of the main objectives
of economic policy. According to Rostow (1971), countries with insufficient domestic
resources can accelerate their economic development due to the influx of foreign
direct investment. The use of capital in this form is a type of linked transaction that
occurs at three levels: capital, technology and experience. Therefore, they should be
considered not only as additional capital but also more broadly as the transfer of
various production factors, including technological, managerial, and marketing skills,
which play an essential role (Ancyparowicz, 2009).

The flow of FDI makes it possible to implement large technological projects,
more effectively use the existing resources and industrial potential, modernize
the technological base through the introduction of the latest technologies, and
contribute to the expansion of international relations. This, in turn, leads to an
increase in gross value added and the development of all spheres of the country’s
economic life (Kovel, 2024).
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Foreign direct investment influences domestic investment by stimulating domestic
producers to cooperate and compete with foreign-owned companies. Businesses facing
bankruptcy or hostile takeover try to keep up with technological advances to reduce
costs, improve product quality, and expand product offerings (Puchalska, 2015).

According to the Law of Ukraine ,On the Regime of Foreign Investment” (Zakon...,
1996), foreign investment in Ukraine means all types of assets that are invested directly
by foreign investors in objects of investment activity under the current legislation of
Ukraine.

The Ministry of Finance (Priami inozemni investytsii (Pll) v Ukrainu) interprets
foreign direct investment (FDI) as long-term investments of certain material assets
by non-resident companies in the country’s economy. Foreign direct investment is
the most desirable form of investment for all developing economies because it allows
the implementation of large-scale projects.

Among the various sources of foreign capital, foreign direct investment (FDI) is
considered the most profitable and safe form of international investment, as well
as financing of restructuring and development processes. Under favorable systemic
and structural conditions, they are the most effective way to gain direct access to modern
technologies in production and management and external markets (Janasz, 2011).

Having analyzed the works of scientists (Rogach, 2005; Teslia, 2009; Puchalska, 2015),
it can be noted that attracting foreign investment to the country has both positive and
negative effects. The positive ones include:

1. Economic growth. Creation of new jobs, development of industry and social
infrastructure, improvement of the balance of payments, development of export
potential and reduction of dependence on imports, additional capital, access to new
markets, additional tax revenues.

2. Development of human resources. Typically, attracting investment is accompanied
by the education and training of new local personnel, which increases the skill level
of the workforce.

3. Technological progress. Transfer of new technology, transfer of management skills,
marketing know-how.

4. Expansion of international relations. Attracting investment increases the country’s
attractivenesstoforeign partnersand contributestothe developmentofinternational
cooperation. It enforces better connections with the market at the international
level and inclusion in international structures.

However, along with the positive consequences, foreign investments can pose
certain threats, such as the exploitation of raw materials and environmental pollution,
an increase in the country’s dependence on foreign capital, a decrease in the
competitiveness of domestic producers, a reduction in tax revenues through capital
transfers; deterioration of the balance of payments due to a rise in imports and a drop
in exports by crowding out local exporters.

For Ukraine, the development of the investment market is decisive. Being an
integral component of transformational changes in the country’s economy, it ensures
effective integration of the national economy into the world economy, promotes the

Strona | 123



S. Savitska, S. Zabolotnyy

spread of innovation, and increases labor productivity. Cooperation between Poland
and Ukraine solves the problems of attracting investment, from coordinating foreign
policy principles to cross-border cooperation, which is relevant for both countries with
common historical, political, and economic backgrounds (Kozachenko, 2016).

Research methods

The theoretical basis of the study is the works of domestic and foreign scientists who
analyze the features of investment activity, the problems of attracting and developing
foreign investments, as well as the dynamics and structure of investments. During
the research process, both general scientific and specialized methods of cognition
were used. Among them is the method of scientific generalization — to determine
the prospects for attracting foreign investment in the Ukrainian economy; systematic
approach — to summarize FDI inflows to Ukraine, their distribution by sectors of
economic activity and by country; abstract-logical method and methods of theoretical
generalization — to study the essence of FDI and their positive and negative impact
on the country’s economy; graphic method — to schematically reflect the main
theoretical and practical provisions of the study; methods of scientific knowledge
made it possible to obtain results based on which conclusions were drawn and
recommendations were developed to improve the investment attractiveness of
the country and investment cooperation between Poland and Ukraine.

Research results
After the start of a full-scale Russian invasion, attracting foreign investment becomes an
even more critical and necessary task for Ukraine.

Analyzing the dynamics of foreign direct investment (FDI) inflows into Ukraine
from 2002 to 2023 (Fig. 1), there is a positive dynamics of investment activity of
foreign investors by 2008 ($10.913 billion), which became a historical maximum for
the entire study period.

The global crisis halved the volume of foreign investment in 2009 ($4,816 million).
In 2010-2012, there was a slight increase in FDI volumes from $6495 million to $8401
million. In the period from 2013 to 2015, there was a sharp drop in the volume of invest-
ment attraction. Following the Revolution of Dignity in 2014, the outbreak of hostilities
in the Donbas, and the annexation of Crimea, the level of foreign direct investment
(FDI) dropped to a record low of USS410 million. In 2015, it reached a negative level of
-458 million US dollars. In 2020, due to the negative consequences of COVID-19, FDI in
Ukraine was the lowest on record (—$868 million).

The year 2022 again became a test for foreign investors, who reduced their invest-
ments to $1,152 million due to the war in Ukraine.

According to the National Bank, in 2023, the influx of foreign direct investment
(FDI) into Ukraine amounted to $4,247 million, which is 7.6 times higher than the
volume of investments in 2022 but 42% less than in 2021 (Statystyka zovnishnoho
sektoru...). However, it is hardly possible to discuss a real resumption of foreign
investment. The primary source of capital is the business, which continues to operate
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Figure 1. Foreign direct investment in Ukraine for 2002-2023 [mIn USD]

Source: compiled by the authors based on: Priami inozemni investytsii (PIl) v Ukrainu. Retrieved from:
https://index.minfin.com.ua/ua/economy/fdi/ (access: 08.10.2024).

and reinvest the profits (Savchenko and Stepaniuk, 2024, p. 9). In 2023, the volume of
foreign direct investment amounted to $55.2 billion, which is 6.3% more than in 2022
and 16.5% less than in 2021. According to the National Bank of Ukraine, the volume
of foreign direct investment in the Ukrainian economy as of June 1, 2024, amounted
to $2,960 million.

In general, when analyzing the dynamics of FDI in Ukraine, it should be noted that
significant adverse events — the outbreak of hostilities in 2014, the coronavirus pande-
mic, and the beginning of a full-scale invasion paralyzed the country’s economy and led
to a significant decrease in the level of FDI receipts. But each time, thanks to the support
of foreign partners and government programs to strengthen substantial areas of activity,
the state of the economy improved, and with it, there was an increase in the level of FDI
inflows to Ukraine (Kovel, 2024).

According to statistical data from the National Bank of Ukraine (Statystyka zovnishnoho
sektoru ...) for 2019-2023, the main investor countries include Cyprus (31.6%), the Nether-
lands (20.8%), Switzerland (4.2%), the United Kingdom of Great Britain and Northern Ire-
land (4.8%), Germany (4.3%), Austria (3.5%), Luxembourg (2.7%), Poland (2.6%) and France
(2.6%), (Fig. 2). Moreover, the overwhelming majority is the return of Ukrainian capital. To
a certain extent, this applies to countries such as Cyprus, Luxembourg, the Netherlands,
and Great Britain, where some Ukrainian largest holdings are formally registered.

The structure of investments according to the distribution of FDI in Ukraine by sectors
of economic activity has not undergone significant changes in 2010-2023. It should be
noted that the leading position in terms of interest of foreign investors industry, with a
share of more than 30%, followed by agriculture, forestry, and fisheries, with a share of
12.6%, transport, warehousing, postal and courier activities with a share of 12.1% (Fig. 3).
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Figure 2. Dynamics of the structure of FDI in Ukraine by country for 2019-2023 [%]
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The decline in foreign direct investment since the start of the invasion of Ukra-
ine does not indicate that foreign capital has completely lost interest in the country.
Since 2022, mainly those companies that have already operated on its territory have
invested in Ukraine. First of all, this applies to enterprises from the EU countries, the
USA and Canada.

For example, inJune 2023, the American company Philip Morris International began
constructing a new cigarette production plant, which opened in May of the following
year. The plant, worth 30 million dollars, was located in the Lviv region. However, the
company’s second plant, Kharkov, suspended operations for safety reasons. In March
2024, Unilever began building a factory for the production of cosmetic products in
Bila Tserkva.

The investment worth 20 million euros is intended to support the development of
the company’s activities in Ukraine. In March 2023, Bayer announced an investment
of 60 million euros in expanding a corn seed production plant in Pochuyki, Zhytomyr
region. The project includes the construction of a new seed dryer, the introduction
of modern agricultural equipment, and the expansion of storage facilities. The first
stage (costing €35 million) of construction was completed in March 2024. In 2023,
the Saudi Arabian Agricultural Holding Continental Farmers Group invested 60 million
euros, primarily in the expansion of warehouse facilities for storing agricultural
products. Among the planned or completed investments, it is also worth mentioning
those carried out by companies from Ireland (Kingspan — building materials), Turkey
(Onur Group — mining and renewable energy), Germany (Fixit — building materials),
and Switzerland (Nestlé — food industry).

Poland is an important strategic partner of Ukraine. At the end of 2023, total Polish
investments in Ukraine amounted to $780 million. It constituted 2.6% of foreign direct
investment in the country. Polish investments in Ukraine are mainly concentrated
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Figure 4. Reinvestment of income in 2015-2023 [mIn USD]
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in three main sectors. The processing industry is of greatest importance, including
Cersanit company with a sanitary ceramics factory in Tsviala, Barlinek in Vinnytsia, and
the window manufacturer Fakro with a plant in the Lviv region. By the end of 2022,
investments in the Ukrainian processing industry amounted to 4.1% of total FDI.

The financial and banking sector also plays a significant role. For example,
Kredobank, owned by PKO BP, ranks 14th among the largest banks in Ukraine.
In insurance, PZU Ukraine (sixth largest by assets in 2023) and PZU Life Insurance
(third-largest company in this field) stand out. By the end of 2022, Polish investments
in the financial sector amounted to 5.4% of total FDI. In retail trade, LPP plays an
important role, owning Reserved, Cropp, House, and Sinsay brands, which in 2023
formed about 10% of the clothing market in Ukraine. Overall, by the end of 2022,
investments with Polish capital in wholesale and retail trade amounted to 2%.

After the start of the war, Polish companies continued investing in Ukraine. In 2023,
Cersanit completed the construction of a new production line worth 20 million euros,
due to which the plant’s capacity will increase by 20%. It was the company’s largest
activity in Ukraine since the factory’s launch in 2007. By the end of 2023, LPP had more
than 100 stores there and announced that it would double its presence by the end of
2024, mainly through the Sinsay brand. Despite the attack by kamikaze drones on the
Lviv Fakro factory in September 2023, as a result of which the production workshop and
warehouse burned down (losses are estimated at 30 million PLN), the company does
not plan to leave Ukraine and even intends to build a new production line.

Despite the war in Ukraine, the Polish manufacturing sector has shown significant
interest in the Ukrainian market. Polish companies considering investing in Ukraine
hope to reduce investment risk through the opportunity to take advantage of loan
guarantees from the Ukrainian Facility program (Shevchuk, 2024). This program of
financial assistance of the European Union to Ukraine is specially designed to solve
the multifaceted challenges that Ukraine faces after the Russian-aggressive war.

Considering the continuation of the war on the territory of Ukraine, the most
important thing in the process of forming investment potential is to assess the
attractiveness of investing in a certain area as a source of profit on invested capital. The
basis for the formation of investment potential is a number of investment advantages
of Ukraine that existed even before the war. This list includes favorable geographical
location, comparatively lower capital requirements for business placement, adoption
of a law to support large foreign investments, simplified legal procedures for doing
business, state guarantees of investment security, granting Ukraine candidate status
for accession to the EU, abolition of duties and quotas on Ukrainian exports, “transport
visa-free” inclusion of Ukrainian logistics routes in the indicative maps of the Trans-
European Transport Network (TEN-T). Consequently, Ukraine is now positioned as one
of Europe’s most promising and competitive countries in terms of investment income
(Vibly and Blaut, 2023).

At the same time, the problem of guaranteeing the security of investments during
the war and post-war periods cannot be ignored. This aspect is one of the most
significant influencing investment potential. Let us highlight several shortcomings
that negatively affect investment potential: Russia’s war against Ukraine, disruption
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of the energy system due to attacks on the Ukrainian facilities, lack of economic
transparency in certain sectors to foreign investors, shortcomings in the law
enforcement and judicial system, military risks and related threats of destruction or
seizure of assets; destroyed infrastructure, logistical difficulties, payment backlogs, as
well as the inability to attract foreign loans and insurance.

Conclusions

Ukraine has great potential, including in the field of investment, but it has not yet
been fully realized due to military, political, and macroeconomic factors. To resume
full-fledged investment, the end of hostilities must first occur. It will be a critical
factor in sending a positive signal to foreign investors to become Ukraine’s key
strategic partners in the recovery process. Ukrainian and foreign organizations have
different assessments of the Russian invasion of Ukraine. The estimated cost of
reconstruction ranges from 486 billion US dollars (World Bank..., 2024) to 750 billion
US dollars, and it is clear that this figure will continue to increase in the world due to
the development of war.

Today, world leaders, philanthropists, and famous personalities in the cultural and
sportsfieldsactively support Ukraine. Theirassurancesindicate that Ukraine’s restoration
will occur with global participation. The key is the victory of Ukraine, the restoration of
its territorial integrity and sovereignty, and the further implementation of opportunities
for civilized development and modernization of all spheres of the economy and life.
However, it is also essential to solve problems that hinder the attraction of investment,
such as overcoming corruption and ensuring equal and transparent conditions for
doing business, which will increase the investment attractiveness of Ukraine (Dykha,
Dykha and Zima, 2022). It is necessary to ensure the fair functioning of the judicial
system, which must reach a critical mass of purification, as well as the effective and
transparent operation of public authorities. Obsolete practices and opacity should be
avoided when allocating public expenditure, while business administration should be
as favorably transparent and ensure fair conditions as possible. Trust in Ukraine will be
the key to returning human capital and attracting investment into the national economy
(Savitska and Fugelo, 2018).

Ukrainian-Polish investment cooperation, which today has prospects for further
development, requires significant intensification of efforts in this direction, both for
domestic business and in the context of the activities of relevant government institutions
and non-governmental organizations, designed to optimize the interaction of economic
complexes of Ukraine and Poland and ensure the Ukrainian economy achieves the same
positions that Poland strived for on the path of deepening European integration.
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Rola i zréznicowanie postow facebookowych
w komunikacji marketingowej biur podrozy

Streszczenie. Celem artykutu byto okreslenie roli i znaczenia postéw zamieszczanych na por-
talu Facebook jako narzedzia komunikacji marketingowej biur podrézy. W artykule podjeto
réwniez prébe okreslenia zréznicowania publikowanych postéw pod wzgledem tematycznym
i formy przekazu. W badaniu uzyto metody content analysis. Wyodrebniono pie¢ odrebnych
grup postéw: promocyjne, relacjonujace, angazujgce, edukujace, badan. Wyniki badan wska-
zujg na duzy potencjat zamieszczania postow promujgcych oferty biur podrézy oraz takich,
ktérych zadaniem jest angazowanie konsumentow poprzez inne tresci niz promocyjne.

Stowa kluczowe: biura podrdzy, komunikacja marketingowa, media spotecznosciowe, posty

Wstep

Facebook jest najpopularniejszym na sSwiecie portalem spotecznosSciowym. Zakta-
danie firmowych profili na Facebooku stato sie powszechne wsréd firm zwigzanych
z branzg turystyczng, w tym wsrdd biur podrézy. Ustugi turystyczne sg jednymi z naj-
czesciej promowanych ustug w portalach spotecznosciowych. Wynika to miedzy innymi
ze specyfiki ustug turystycznych, o ktérych konsumenci czesto chetnie rozmawiajg ze
znajomymi zaréwno w kontaktach bezposrednich twarzg w twarz, jak i online. Posty
stanowig gtéwng metode publikowania oraz dystrybuowania tresci i odnosnikéw w por-
talu Facebook. Poprzez tresci w postach biura podrézy majg mozliwo$¢ informowania
o ofercie oraz wzmacniania relacji z klientami. Duzy zasieg portalu Facebook wsrdd kon-
sumentow sprawia, ze stat sie on jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji mar-
ketingowej dla biur podrézy. Skuteczne wykorzystanie Facebooka jako kanatu promocji
wymaga jednak od biur podrézy intensywnej pracy na rzecz przygotowania interesujg-
cych, estetycznych i angazujgcych uzytkownikow postow.

Celem artykutu jest préba okreslenia roli i znaczenia facebookowych postéw jako
instrumentu komunikacji marketingowe] biur podrézy. W artykule podjeto réwniez
prébe okreslenia sposobéw wykorzystania postéw w komunikacji marketingowej w za-
kresie ich zréznicowania pod wzgledem tematycznym i formy przekazu. Aby zrealizowaé
ten cel postuzono sie metoda badawczg analizy tresci (content analysis) stron faceboo-
kowych wybranych biur podrdzy.
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Przeglad literatury

Uzytkownicy Internetu dzieki mediom spotecznosciowym majg mozliwos¢ skutecznej
komunikacji i zamieszczania informacji w skali globalnej w réznych formatach przekazu
(Mangold i Faulds, 2009). Media spotecznosciowe zmieniajg rowniez model interakcji
konsumentéw z markami. Klienci dzieki mediom spotecznosciowym moga nawigzy-
wac i utrzymywac relacje nie tylko z innymi konsumentami, lecz réwniez z markami
poprzez tresci o charakterze informacyjnym, edukacyjnym i rozrywkowym (Dolaniin.,
2016). Profile marek w mediach spotecznosciowych stuzg jako skuteczny kanat wcho-
dzenia w interakcje oparte na dwukierunkowej komunikacji miedzy marka a klientem
(Kang, 2018).

Istotnym rodzajem medidéw spotecznosciowych sg tzw. portale spotecznosciowe.
Wyrézniajg sie one sposrdd innych rodzajéw medidéw spotecznosciowych tym, ze
przede wszystkim koncentrujg sie na obstudze relacji spotecznych miedzy ludzmi
(Kotler i Keller, 2012). Facebook jest jednym z najpopularniejszych portali spotecznos-
ciowych na swiecie. Wykorzystanie Facebooka do realizacji funkcji promocji w przed-
siebiorstwach wigze sie z koniecznoscig dostosowania modelu komunikacji marketin-
gowej przedsiebiorstwa do specyfiki dwustronnego i osobistego modelu komunikacji.
Zapewnienie dwustronnej komunikacji marki z klientami, w ktérej dialog odgrywa
gtéwna role, jest bardzo istotnym elementem komunikacji marketingowej z wykorzy-
staniem Facebooka (Klepek i Starzyczna, 2018). W modelu tym nie tylko przedsiebior-
stwo jest zrodtem informacji, tresci i komunikacji, lecz réwniez wszyscy uzytkownicy
portalu, a wiec takze konsumenci.

Portale spotecznosciowe sg istotnym medium dla realizacji marketingu tresci. Ter-
min marketing tresci definiuje sie jako strategiczne podejscie marketingowe skoncen-
trowane na tworzeniu i rozpowszechnianiu wartosciowych, istotnych i spdjnych tresci
w celu przyciggniecia i utrzymania okreslonej grupy odbiorcéw oraz oddziatywanie na
ich decyzje zakupowe (Content Marketing Institute, 2024). Jak wynika z definicji, warun-
kiem realizacji content marketingu jest tworzenie przez firme tresci, ktére przez konsu-
mentdéw beda postrzegane jako wartosciowe i wazne. Dzieki temu konsumenci beda
chetniej odwiedzali facebookowg strone firmy i lepiej postrzegali wizerunek marki.
Uwaza sie, ze marketing tresci rézni sie od tradycyjnej reklamy tym, ze stosuje bardziej
dyskretne techniki przyciggania konsumentéw do tresci marki (Liu i Huang, 2015). Kon-
cepcja content marketingu wskazuje, ze tresci zamieszczane przez firmy w Internecie
powinny byé tworzone z myslg o odbiorcach. Nalezy przy tym zachowa¢ wysokiej jakosci
przekaz, rowniez w sferze estetycznej (Bakalarska-Stankiewicz, 2020). Istotne jest row-
niez, aby publikowane tresci byty regularnie odswiezane, tak aby konsumenci zaczeli
postrzega¢ marke jako cenne zrédto informacji (Swieczak, 2012). Do regularnego pub-
likowania nowych tresci oraz do ich skutecznej dystrybucji szczegdlnie przydatne sg
media spotecznosciowe (Vinerean, 2017). Tresci o charakterze wizualnym odgrywaja
coraz wiekszg role w skutecznym odrdznianiu marki na rynku. W szczegélnosci format
video jest skutecznym sposobem na wzmacnianie relacji z nabywcami i utrzymywanie
dobrego wizerunku marki (Han i in., 2022).
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Wykorzystujac interesujace tresci, firmy moga komunikowac klientom tzw. opowiesé
o marce (ang. sorytelling), nadajgc w ten sposdb znaczenie marce i przekazywac jej
wartosci. Opowie$¢ o marce jest waznym narzedziem budowania wiezi miedzy marka
a konsumentami (Dias i Cavalheiro, 2022).

Jedng z gtéwnych form publikowania tresci na portalu Facebook sg posty — wiado-
mosci zamieszczane na tablicy gtéwnej strony facebookowe] uzytkownika z przeznacze-
niem dla oséb odwiedzajgcych ten profil. Posty stanowig rozwinieta forme prezenta-
cji tresci, poprzez ktéra publikujagcy moga prezentowac tresci w formie tekstu, grafiki,
zdje¢, filmow, jak réwniez zamieszczanych w poscie linkdw. Przedsiebiorstwa poprzez
zamieszczanie interesujgcych postdw na swoim profilu majg mozliwos¢ angazowania
konsumentéw (Gutierrez-Cillan i in., 2017). Uwaza sie, ze zaangazowanie konsumen-
tow w mediach spotecznosciowych wynika z réznych motywacji o charakterze infor-
macyjnym, rozrywkowym, interakcji z innymi uzytkownikami oraz identyfikowania sie
z zamieszczanymi tresciami (Muntinga i in., 2011).

Posty utatwiajg interakcje i zaangazowanie odbiorcéw poprzez takie elementy jak
np. polubienia i komentarze. Elementy te umozliwiajg takze pomiar zaangazowania
konsumentéw (Kabadayi i Price, 2014). Angazujace tresci postéw mogg zachecac uzyt-
kownikéw do udziatu w rozmowach, dzielenia sie swoimi opiniami, zwiekszajgc w ten
sposdb zasieg postow. Zachecajgc uzytkownikdw do angazowania sie w publikowane
tresci, firmy mogg tworzy¢ poczucie przynaleznosci do spotecznosci skupionej wokét
marki oraz wzmacniac relacje z konsumentami.

Praktycy marketingu internetowego wskazujg na cechy skutecznych postéw, ktdre
pomagajg angazowac odbiorcéw, promowac¢ marke oraz prowadzi¢ do pozgdanych
dziatan klientéw i zaliczajg do nich m.in.: zgodno$¢ z zainteresowaniami klientéw,
atrakcyjnos¢ wizualng, dobrze napisany tekst postu, stosowanie perswazyjnego jezyka
i wezwania do dziatania (CTA — call to action, uzycia stow lub fraz sktaniajgcych klientéw
do okreslonego dziatania), regularnosé publikowania, zgodnos¢ z tonem marki, rézno-
rodnos¢ formatdw tresci, zawieranie wartosciowych tresci, zachecanie uzytkownikéw
do interakcji poprzez np. zadawanie uzytkownikom pytan, prosby o opinie, zapraszanie
do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami (Statler, 2024; Bagadiya, 2024).

Posty na Facebooku mogg by¢ bardzo skuteczne w marketingu biur podrdzy. Podréze
z natury opierajg sie na odczuciach wizualnych, a posty pozwalajg biurom podrézy pre-
zentowac walory estetyczne miejsc docelowych. Wykorzystujac posty na Facebooku,
biura podrézy mogg réwniez wyrdzniaé¢ konkretne miejsca, atrakcje i zabytki. Dzielgc
sie urzekajagcymi zdjeciami, ciekawostkami, wskazéwkami dotyczacymi podrdézy oraz
rekomendacjami, agencje podréozy mogg wzbudzi¢ zainteresowanie swoich odbiorcow
(Ratnaparkhe, 2023).

Metodyka badania

Przedmiotem badan byty posty zamieszczane na stronach facebookowych biur
podrézy. W celu realizacji badan zastosowano metode analizy tresci (content analy-
sis). Metode te definiuje sie jako analize jawnej i ukrytej tresci okreslonego materiatu
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poprzez klasyfikacje, zestawienie i ocene kluczowych symboli i tematéw w celu usta-

lenia jego znaczenia i prawdopodobnego efektu (Merriam-Webster, 2024). Badanie

przebiegato wedtug nastepujacych etapdéw:

1. Wstepna obserwacja postow na facebookowych stronach biur podroézy.

2. Wybér zmiennych do analizy tresci, ktére reprezentowaty wybrane cechy postow.

3. Wybdr obiektéow do badan (dobdr préby badawczej), czyli facebookowych stron biur
podrozy.

4. Przeprowadzenie analizy tresci postow wybranych biur podrézy.

5. Analiza ilosciowa i jako$ciowa zebranych danych.

Dobor préby badawczej miat charakter celowy. Byt on podyktowany checig zba-
dania postéw najbardziej aktualnych i zamieszczanych zaréwno przez duze znane
biura podrézy, jak i mniejsze, mniej rozpoznawalne na rynku. Do badania wybrano
strony facebookowe 15 biur podrdzy. Analizie poddano posty opublikowane w okresie
miesigca, od 15 maja do 15 czerwca 2024 r. tacznie dokonano analizy 316 postow.
W tabeli 1 zamieszczono adresy facebookowych stron biur podrézy, ktérych posty
poddano analizie.

Tabela 1. Adresy internetowe badanych biur podrézy

Adresy stron facebookowych badanych biur podrézy

(kazdy adres w tabeli zaczyna sie od: https//www.facebook.com/; nizej wymieniono oddzielane
srednikami specyficzne dla biur podrézy korncowki adresow)

coraltravelpoland; RainbowToursSA; BiuroPodrozyOSKAR; TraveliGo; touristpolska; itakapl;
altravel.biuro.podrozy; BiuroPodrozySunCenter; RegoBis; biuropodrozypitur; biuro.viktoriatravel;
biuropodrozybabilontravel; hallatravel; biuro.tecza; ManufakturaWycieczek

Zrédto: badanie wtasne.

Wstepna obserwacja facebookowych stron biur podrézy pozwolita zauwazyé zréz-
nicowanie tematyczne publikowanych postéw. Pozwolito to na wyodrebnienie pod
wzgledem tematyki kilku rodzajow postéow. Gtédwne rodzaje postéw stanowity zmienne
poddane kodowaniu w badaniu content analysis. Wyodrebnione rodzaje postéw i repre-
zentujace je w badaniu symbole zmiennych zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Zmienne rodzajéw postow ze wzgledu na tematyke wraz z ich symbolami

Rodzaj postow Symbol zmiennej Opis zmiennej

Posty promocyjne PP posty promujace oferty biur podrézy

Posty relacjonujace PR posty, ktére opowiadajg o odbytej podrézy

Posty angazujace PA posty, ktérych celem jest angazowanie uzytkownikéw FB
Posty edukujace PE posty, ktére edukujg uzytkownikéw FB

Posty badan PB posty wykorzystywane w celu przeprowadzenia ankiety

Zrédto: badania whasne.
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Zrdznicowana tematyka postéw pozwolita na wyodrebnienie pieciu grup. Pierwszg
grupe stanowity posty, ktdrych celem byta promocja oferty biur podrézy. Nastepnym
charakterystycznym rodzajem byty posty, ktérych tresé¢ nawigzywata do odbytej lub
trwajacej podrdzy zorganizowanej przez biuro. W postach tych dzielono sie wrazeniami
z podrézy i zamieszczano zdjecia oraz filmy np. z odbytej wycieczki. Posty, ktére zaliczono
do grupy ,,angazujgce”, nie nawigzywaty do oferty firmy, a ich celem byto podtrzymywa-
nie relacji z klientami biur podrézy. Zazwyczaj zawierano w nich pytanie do spotecznosci
uzytkownikéw FB lub prosbe o dzielenie sie swoimi spostrzezeniami lub zdjeciami, np.
gdy z okazji Dnia Matki biuro podrdzy sktadato zyczenia matkom i jednoczesnie prosito
klientéw o zamieszczanie w komentarzach zdje¢ z odbytych wczaséw ze swoimi matkami.
Obserwacja postow pozwolita réwniez na wydzielenie grupy postéw o charakterze edu-
kujgcym. Zaliczano do niej np. posty zachecajgce do przeczytania artykutu na firmowym
blogu, ktéry dotyczyt regionu swiata. Wiele tego rodzaju postéw odnosito sie réwniez
do praktycznych informacji przydatnych turystom chcgcym odwiedzi¢ okreslony region
Swiata. Do postéw edukujacych zaliczano réwniez filmy instruktazowe, np. jak popraw-
nie przej$¢ procedure odprawy na lotnisku. Badane biura podrézy zamieszczaty rowniez
ankiety sondazowe, majace na celu zebranie opinii klientéw na temat swiadczonych
ustug, dlatego wyodrebniono rowniez grupe postéw o nazwie ,,posty badan”.

Wyniki badan

Zgodnie z przeprowadzong na poczatku badan obserwacja stron facebookowych ana-
liza czestosci zmiennych wykazata, ze najczesciej wystepujgcym rodzajem postow wsréd
badanych biur podrézy byty posty o charakterze promocyjnym. Inne rodzaje postéw
stanowity jednak réwniez wazng cze$¢ komunikacji marketingowej na stronach facebo-
okowych. Na wykresie 1 zaprezentowano czestos¢ wystepowania zmiennych reprezen-
tujgcych rodzaje postéw pod wzgledem tematycznym (n = 316 postéw) w ujeciu procen-
towym (100% = 316 postow).

Posty promocyjne (PP) 58%
Posty relacjonujace (PR) 17%
Posty edukujgce (PE) 13%
Posty angazujace (PA) 11%

Posty badan (PB) 1%
Wykres 1. Czestos¢ wystepowania postow ze wzgledu na ich tematyke

Zrédto: badania wtasne.

Na wykresie 1 pokazano, ze postéw promocyjnych byto az 58%. Promowaty one
konkretne produkty turystyczne takie jak wycieczki, wczasy, pobyty w hotelach. Innym
relatywnie czesto wystepujacym rodzajem byty posty, w ktérych biura podrézy zdawaty
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relacje z odbytych lub odbywajacych sie podrdzy, wycieczek i wczaséw — 17%. Posty
edukujace wystepowaty z czestoscig 13%, a posty angazujgce 11%. Jak wynika z danych
przedstawionych na wykresie 1, posty badan wystepowaty bardzo rzadko.

Posty promocyjne charakteryzowaty sie najwiekszg czestoscig publikowania, jak row-
niez byty zréznicowane pod wzgledem budowy, dlatego dokonano analizy tych postéw
z uwzglednieniem ich konstrukcji. W tabeli 3 zaprezentowano zmienne uzyte w anali-
zie konstrukcji postéw promocyjnych. Zmienne te zostaty wyodrebnione ze wzgledu na
dwa kryteria. Pierwsze z nich dotyczyto zastosowanych form tresci, a drugie sposobu
przedstawienia szczegétow ofert promowanych w postach.

Tabela 3. Zmienne konstrukcji postéw promocyjnych wraz z ich symbolami

Kr\(terlum Nazwa i symbol zmiennej Opis zmienych
zmiennych
Zmienne reprezentowaty formaty
Format tekst (T), zdjecie (2), grafika (G), film (F), mformac!l zamieszczone w postach.
. " o Za grafike uznawano rézne typy
informacji odnosniki ofert (O) . . 7
obrazéw statycznych oproécz zdjeé,
np. przypominajace plakat.
odnosnik do strony oferty (OS), odnosnik Zmienne reprezentuiace metod
Dostep do listy ofert (OL), kontakt telefoniczny (KT), d prezentuja &
s . . ostarczenia zainteresowanym
do szczegétéw  formularz elektroniczny (FE), zaproszenie Klientom szczesdtéw ofert
oferty do odwiedzenia siedziby biura podrézy (ZB), g v

posty bez odnosnikéw (PB) promowanej w poscie.

Zrédto: badania wtasne.

Zmienne zaprezentowane w tabeli 3 rowniez postuzyty do kodowania i zliczania wysta-
pien w procesie content analysis. Czesto$¢ wystepowania tych zmiennych zaprezento-
wano na wykresach 2 i 3. Z uwagi na fakt, ze posty promocyjne stanowity czes¢ wszystkich
badanych postéw, to 100% postow promocyjnych odpowiadato probie n = 184.

Tekst (T) 87%
Odnosniki do ofert (O) 73%
Zdjecie (2) 67%
Film (F) 46%
Grafika (G) 16%

Wykres 2. Zastosowanie formatéw informac;ji w tresci postow

Zrédto: badania wtasne.
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Z uwagi na fakt, ze wiekszos¢ publikowanych postéw promocyjnych miata tradycyjna
budowe postu facebookowego, wiekszosé postéw posiadato tekst (87% postéw promo-
cyjnych). Czesto wystepowaty rdwniez odnosniki do ofert (73% postéw promocyjnych).
Wiekszos¢ postdw promocyjnych zawierata zdjecia (67% postow promocyjnych), z kolei
prawie potowa (46%) zawierata filmy, ktére w niektdérych przypadkach towarzyszyty
zdjeciom. Niektdre byty postami typu rolki, czyli miaty inng budowe niz tradycyjny post,
poniewaz sktadaty sie tylko z krétkiego filmu bez tekstu. Elementy graficzne stanowity
podstawe 16% analizowanych postéw, a wiec z tego rozwigzania korzystano rzadziej,
prawdopodobnie ze wzgledu na wieksze trudnosci przygotowania atrakcyjnej grafiki
w poréwnaniu np. ze zdjeciami czy filmami.

0Odnosnik do strony oferty (OS) 45%
Odnosnik do listy ofert (OL) 28%
Posty bez odnosnikéw — rolki (PB) 13%
Kontakt telefoniczny (KT) 7%
Formularz elektroniczny (FE) 4%
Zaproszenie do siedziby biura (ZB) 3%

Wykres 3. Dostep do szczegdtowych ofert z postéw promocyjnych

Zrédto: badania wtasne.

Posty promocyjne byty najczesciej w taki sposéb konstruowane, aby bezposrednio
odsytaty do ofert na stronach www biur podrézy poprzez odnosniki. Swiadczy o tym
wysoki udziat zastosowania odnosnikéw odwotujgcych bezposrednio do strony danej
oferty wynoszacy 45% wszystkich postow o charakterze promocyjnym. Wysoki udziat
(28%) miaty takze odnosniki do list ofert, np. pobytéw wczasowych w réznych hote-
lach regionu promowanego w poscie. Niektdre posty nie zawieraty odnosnikdw ani nie
dostarczaty innej mozliwosci zapoznania sie z ofertg, poniewaz byty to tak zwane rolki
(13%). W niektérych przypadkach biura podrdzy nie zamieszczaty w postach promocyj-
nych odnosnikéw do ofert, a dawaty wytacznie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z biu-
rem podrézy w celu uzyskania informacji o szczegétach oferty (7%), poprzez formularz
elektroniczny, w ktérym podawano adres e-mail lub nr telefonu (4%) lub tylko zaprosze-
nie do siedziby biura podrozy (3%). Rozwigzania bez zastosowania odnosnikow (linkow)
do szczegdtéw oferty stosowane byty raczej w postach mniejszych biur podrézy.

W badaniu przeprowadzono réwniez analize zaangazowania konsumentow poprzez
polubienia postéw i komentarze w réznych grupach postéw. W tym celu wyodrebniono
dwie zmienne: liczbe polubien postéw (LP) oraz liczbe komentarzy towarzyszacych
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postom (LK). Byty one niezbedne do okreslenia skutecznosci postow w angazowaniu
konsumentéw ze wzgledu na rodzaj posta. Dla wykazania skutecznosci postéw ze
wzgledu na ich rodzaj postuzono sie miarami $rednimi. Srednia liczba polubien i ko-
mentarzy przypadajgca w danej grupie na jeden post byta zaokraglana do wartosci
catkowitych. Wartosci te zaprezentowano na wykresie 4.

47
31 33
27
23
18
12 13
Srednia liczba polubien Srednia liczba komentarzy
B Posty promocyjne (PP) W Posty relacjonujgce (PR)
Posty edukujace (PE) Posty angazujace (PA)

Wykres 4. Srednia liczba polubieri i komentarzy przypadajaca na jeden post w réznych
grupach postéw

Zrédto: badania wtasne.

Jak wynika zinformacji zaprezentowanych na wykresie 4, zaangazowanie internautow
mierzone liczba polubien i komentarzy byto zréznicowane w réznych grupach postow.
Najwieksza srednig polubient cechowaty sie posty promocyjne. Klienci chetnie wyrazali
w ten sposob swoje pozytywne postrzeganie promowanych w postach ofert. Szczegoél-
nie wysokie wartosci liczby polubien postéw promocyjnych osiggaty duze i znane marki
biur podrdzy, co miato wptyw na srednig w tej grupie postow. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze rdwniez inne grupy postow miaty relatywnie wysoki poziom polubieni, co moze
Swiadczy¢ o dobrym ich postrzeganiu przez uzytkownikdédw. Odnoszac sie natomiast do
komentarzy, mozna zauwazy¢ szczegdlnie wysoka wartos¢ sredniej w grupie postéw,
ktére przede wszystkim majg na celu angazowanie cztonkdw spotecznosci skupionej
wokot marki.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania pokazujg, ze posty stanowig istotne narzedzie komunikacji
marketingowej biur podrdzy. Najpopularniejszym rodzajem postéw byty posty promo-
cyjne, ktdrych zadaniem byta promocja ustug turystycznych oferowanych przez biura
podrdzy. Innym czesto stosowanym rodzajem byty posty, w ktérych biura podrézy zda-
waty relacje z odbytej lub trwajgcej podrozy. Z kolei niemal co pigty post miat charakter
postu edukujacego, dostarczajac potencjalnym klientom cennych informacji, przydat-
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nych w podrézy do danego rejonu $wiata. Badane biura podrézy w swej komunikacji
z klientami stosowaty réwniez posty angazujace, ktdre nie byly zwigzane z oferta firmy,
a ich zadaniem byto utrzymywanie dialogu i relacji z uzytkownikami Facebooka w celu
budowy spotecznosci skupionej wokoét marki. Badania pokazujg, ze skutecznos$é mie-
rzona liczbg polubien i komentarzy zaréwno dla postéw edukacyjnych, jak i angazujacych
jest poréwnywalna z postami promocyjnymi badanych biur podrézy. Mimo ze postom
promocyjnym towarzyszy wieksza liczba polubien, to posty angazujgce wyrdzniaja sie
duzg liczbg komentarzy.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze najczesciej publikowane posty promocyjne
réznity sie od siebie pod wzgledem budowy i metody kierowania potencjalnych klien-
téw do szczegdtowej oferty. Wiekszos¢ postédw stanowity tradycyjne posty z zastosowa-
nym tekstem i odnos$nikami do ofert szczegétowych lub list ofert. W niektoérych przypad-
kach nie stosowano linkéw do ofert, a zachecano klientéw do kontaktu telefonicznego,
wypetnienia formularza elektronicznego lub wizyty w biurze podrézy. Wiekszos$¢ postow
promocyjnych zawierata zdjecia. Réwniez czeste byto zamieszczanie filméw wsréd zdjeé
postu lub jako gtéwnego elementu postu zamiast zdjecia. Elementy graficzne w postach
zamiast zdjec i filméw wystepowaty rzadziej. Badane biura podrézy dbaty o wysoka
jakos¢ zdjec i filmow. W niektérych przypadkach stosowano réwniez nowszy rodzaj
postow, czyli tzw. rolki — ich konstrukcja opiera sie na krétkim filmie, w ktéry wbudo-
wane s3 elementy interakcji: polubienia, komentarze i udostepnienia.

Wyniki badan wskazujg na duzy potencjat w komunikacji marketingowej biur podrézy
stosowania postéw nie tylko promujgcych oferty, ale takze takich, ktérych zadaniem
jest przekazywanie innych wartosciowych z punktu widzenia spotecznosci tresci. Moze
to prowadzi¢ w oczach jej cztonkéw do wiekszego urozmaicenia tematycznego postow
oraz do zwiekszenia atrakcyjnosci spotecznosci elektronicznej skupionej w portalu spo-
tecznosciowym wokdt marki. W konsekwencji moze prowadzi¢ do silniejszych wiezi
klientéw z marka biura podrdzy i wiekszej ich lojalnosci, dlatego wskazana jest intensy-
fikacja czestosci publikowania tego rodzaju postow.

Literatura

Bagadiya, J. (2024). How to Create Facebook Posts Effectively with SocialPilot. Pobrano z: https://www.
socialpilot.co/blog/how-to-create-effective-facebook-post (dostep: 12.04.2024).

Bakalarska-Stankiewicz, J. (2020). Content marketing. Od strategii do efektéw. E-book. Gliwice: Wy-
dawnictwo Helion, s. 32.

Content Marketing Institute (2024). What is Content Marketing? Pobrano z: https://contentmarketin-
ginstitute.com/what-is-content-marketing (dostep: 26.04.2024).

Dias, P., Cavalheiro, R. (2022). The role of storytelling in the creation of brand love: the Pandora
case. Journal of Brand Management, 29, s. 67-69. DOI: https://doi.org/10.1057/s41262-
021-00254-6

Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J.,, Goodman, S. (2016). Social media engagement behaviour: a uses and
gratifications perspective. Journal of Strategic Marketing, 24 (3-4), s. 171-173.

Gutierrez-Cillan, J., Camarero-lzquierdo, C., San Jose-Cabezudo, R. (2017). How brand post content
contributes to user’s Facebook brand-page engagement. The experiential route of active parti-
cipation. BRQ Business Research Quarterly, 20 (4), s. 262

Strona | 141



D. Strzebicki

Han, Y., Kim, H., Lan, T. (2022). The Impact of Multimedia Video Marketing on Consumer Psy-
chology and Behavior. Mobile Information Systems, 2022, s. 1. DOI: https://doi.
org/10.1155/2022/5778025

Kabadayi, S., Price, K. (2014). Consumer — brand engagement on Facebook: liking and commenting
behaviours. Journal of Research in Interactive Marketing, 8 (3), s. 216. DOI: doi.org/10.1108/
JRIM-12-2013-0081

Kang, J. (2018). Effective marketing outcomes of hotel Facebook pages: The role of active participation
and satisfaction. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 1 (2), s. 108. DOI: https://doi.
org/10.1108/JHTI-10-2017-0003

Klepek, M., Starzyczna H. (2018). Marketing Communication Model for Social Networks. Jour-
nal of Business Economics and Management, 19 (3), s. 516. DOI: https://doi.org/10.3846/
jbem.2018.6582

Kotler, Ph., Keller, K. (2012). Marketing. Poznan: Wydawnictwo REBIS, s. 587-588.

Liu, H., Huang, H., 2015, Tradeoff Between Push and Pull Strategy: The Moderating Role of Brand
Awareness. W: H. Spotts (red.), Marketing, Technology and Customer Commitment in the
New Economy. Developments in Marketing Science: Proceedings of the Academy of Marke-
ting Science. Springer, s. 260-263.

Mangold, W., Faulds, D. (2009). Social media: The new hybrid element of the promotion mix. Journal
of Business Horizons, 52 (4), s. 359.

Merriam-Webster (2024). Dictionary. Content analysis. Pobrano z: https://www.merriam-webster.
com/dictionary/content%20analysis (dostep: 15.03.2024).

Muntinga, D. G., Moorman, M., Smit, E. (2011). Introducing COBRAs Exploring motivations for brand-
related social media use. International Journal of Advertising, 30 (1), s. 19-20.

Ratnaparkhe, T. (2023). Content Ideas for Travel Agents on Social Media in 2024. Predis.ai. Pobrano z:
https://predis.ai/resources/content-ideas-for-travel-agents (dostep: 14.04.2024).

Statler, J. (2024). How to Write a Facebook Post: 23 Tips to Master. Post Planner. Pobrano z:
https://www.postplanner.com/7-no-brainer-tips-to-write-awesome-facebook-
post (dostep: 10.04.2024).

Swieczak, W. (2012). Content Marketing as an Important Element of Marketing Strategy of Scientific
Institutions. Prace Instytutu Lotnictwa, 5 (226), s. 133.

Vinerean, S. (2017). Content Marketing Strategy. Definition, Objectives and Tactics. Expert Journal of
Marketing, 5 (2), s. 92-98.

The role and differentiation of Facebook posts
in the marketing communication of travel agencies

Abstract. The purpose of the article was to determine the role and importance of Facebook posts
as a marketing communication tool for travel agencies. The article also aimed to determine the
diversity of published posts in terms of subject matter and form of communication. The content
analysis method was used in the study. Five distinct groups of posts were identified: promotional,
reporting, engaging, educational, research. The results of the study indicate that posts promoting
travel agency offers, as well as posts whose task is to engage consumers through content other
than promotional ones, are of great importance and potential.

Keywords: travel agencies, marketing communication, social media, posts
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Rola ogrodow spotecznych w ksztattowaniu relacji spotecznych

Streszczenie. Jednym z waznych tematéw podejmowanych przez wielu naukowcéw, urbani-
stow, architektow, psychologéw w sferze spotecznej jest rola i znaczenie ogroddw spotecznych
w miescie. Wspotczesnie jednym z aspektdw zainteresowania ogrodami spotecznymi jest po-
trzeba kontaktu z przyrodg w wysoce cyfrowym i zurbanizowanym s$wiecie. Powolna zmiana
trendéw konsumenckich, ktdrg aktualnie mozna zaobserwowac, jest zwigzana ze wzrostem
Swiadomosci na temat zachodzgcych zmian klimatycznych i potrzebach wzmacniania wiezi
spotecznych.

W artykule przedstawiono idee funkcjonowania ogrodéw spotecznych na terenach miejskich
jako miejsca, ktdére stuzy¢ ma do nawigzywania relacji miedzyludzkich i budowania wiezi spo-
tecznych w lokalnej przestrzeni. Aby zrealizowaé postawiony cel, postuzono sie metodg desk
research. Ponadto skoncentrowano sie na przedstawieniu wybranych case study ogroddéw
spotecznych w Polsce na przyktadzie miast Poznania i Wageningen w Holandii. Na podstawie
przeprowadzonego studium literaturowego mozna stwierdzi¢, ze idea zaktadania i funkcjono-
wania ogrodéw spotecznych w Polsce bedzie sie rozwija¢ z uwagi na postepujace zmiany, m.in.
demograficzne czy w zakresie $wiadomosci ekologicznej.

Stowa kluczowe: ogrod spoteczny, zréwnowazony rozwdj, ekonomia spoteczna, Polska,
Holandia

Wstep

Intensywne przemiany spoteczne i gospodarcze w sposéb znaczacy wptywajg na obraz
miasta i wsi. Dynamiczny rozwdj przemystu i innych waznych dziatéw gospodarki,
a takze naptyw ludnosci wiejskiej do osrodkéw miejskich przyczyniajg sie do powsta-
wania licznych zaktocen w ich przestrzeni, m.in.: bezdomnosci, przeludnienia, pogor-
szenia warunkéw zycia, zagrozenia epidemiami. Jak zauwazamy w wielu raportach, np.
Sobol (2019), Jarczewski i Kutaczkowska (2019), strefy podmiejskie zaczety sie w sposéb
niekontrolowany rozrasta¢. Spowodowato to wiele réznych problemoéw Po pierwsze
niewydolne staty sie szlaki komunikacyjne, a po drugie zauwazono problemy zwigzane
z prawidtowym funkcjonowaniem gospodarki wodno-kanalizacyjnej (Szczepanska,
2011; Rajca i Kajzar, 2021). Rewolucja przemystowa 4.0 wptywa zatem nie tylko na pro-
cesy gospodarcze, ale takze na spoteczne.
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W odpowiedzi na wspdtczesne wyzwania coraz bardziej ro$nie znaczenie zréw-
nowazonego rozwoju, ktéry umozliwia osigganie celéw z poszanowaniem trwatosci
ekosystemu, srodowiska i rownosci spotecznej (Janis-Chorosinska, 2019; Ktobukow-
ska, 2022).

Wspdtczesnie w dobie globalizujgcego sie swiata i idei zréwnowazonego rozwoju
poszukuje sie takich rozwigzan, ktére mogg by¢ realizowane zaréwno w przestrzeni
miejskiej, jak i wiejskiej (Wilkin, 2014; Mahalov i in., 2020; Zielinska, 2020; Wojcieszak-
-Zbierska i Wojcieszak-John, 2024). Interesujgcym przyktadem takiego rozwigzania sg
ogrody spoteczne. Ich znaczenie jest podkreslane zarowno przez liczne gremia architek-
téw, urbanistéow, socjologdw, ekonomistow, jak i psychologéw oraz pedagogdow. Wynika
to przede wszystkim z funkcji, jakie te ogrody petnia. Po pierwsze stanowia ciekawa
enklawe urbanistyczna, a po drugie sg idealnym miejscem integracji spotecznej i eduka-
cji. Jak zauwazyta stusznie Ktobukowska (2022, s. 41), waznym zagadnieniem jest ,zba-
danie ogroddéw spotecznych na gruncie ekonomii i finanséw”, gdzie zaobserwowata ona
istotng luke teoriopoznawcza i empiryczng. Wedtug niej w dobie globalizujacego sie
Swiata wazne jest zaoferowanie mieszkaricom takiej przestrzeni, ktéra zapewniataby
wypoczynek i kontakt z przyroda. Ponadto wskazata takze, iz waznym aspektem jest
zabezpieczenie srodkéw finansowych w ramach budzetéw danych miast po to, by méc
zaktadac tego typu obiekty.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie idei ogrodéw spotecznych w kon-
tekscie mozliwosci ich zaktadania na obszarach miejskich oraz przedstawienie przy-
ktadéw ogroddéw spotecznych w Poznaniu oraz Wageningen w Holandii. Aby zrealizo-
wac postawiony cel, wykorzystano metode desk reserach. Przeglad literatury dotyczyt
wybranych publikacji naukowych na temat historii, roli i znaczenia ogrodéw spotecznych
na $wiecie. Prace koncentrowaty sie na wykorzystaniu réznych metod i narzedzi ukazu-
jacych problematyke tematu. Wykorzystano takze opracowania i raporty przygotowane
m.in. przez europejskie instytucje zajmujgce sie problematyka ogrodéw spotecznych,
m.in. komunikat UE Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej — budowanie eko-
systemu sprzyjajgcego przedsiebiorstwom spotecznym w centrum spotecznej gospo-
darki i spotecznych innowacji (Komisja Eropejska, 2011), The Social Business Initiative
of the European Commission (2015), Analiza poréwnawcza wynikdw spoteczno-gospo-
darczych gospodarki spotecznej UE (2024). Dodatkowo pozyskano takze informacje
z polskich rzgdowych Zrédet, m.in. agencji rzadowych, podmiotéw realizujgcych dzia-
tania w zakresie wdrazania praktyk w obrebie dziatania ogrodéw spotecznych. Przed-
stawiono takze case study w Polsce (miasto Poznan) i Holandii (miasto Wageningen)
w zakresie spotecznych ogrodéw.

Idea i rola ogrodow spotecznych

Zjawisko zaktadania i funkcjonowania ogrodéw spotecznych w Polsce jest stosun-
kowo nowe i jeszcze mato znane. Poza granicami Polski idea powstawania ogrodow
spotecznych rozwija sie od wielu lat i jest popularna (Jakubowski, 2013; Zielinska,
2020). W lite-raturze przedmiotu za prekursoréw zaktadania ogrodéw uwaza sie anar-
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chistyczno-rolny ruch o nazwie Diggers (ang. kopacze). Ruch ten powstat w XVII w.
w odpowiedzi na panujgcg w Anglii sytuacje, a gtéwnym bodzcem byto wydanie przez
wtadce decyzji o podporzadkowaniu jemu wszystkich ziem uprawnych (Malinowska,
2018; Ktobukowska 2020).

Historia funkcjonowania ogroddéw spotecznych siega XIX w., gdy w Stanach Zjed-
noczonych i Wielkiej Brytanii tworzono ogrody, ktérych gtéwnym zadaniem byta pro-
dukcja zywnosci. Wowczas ogrody funkcjonowaty pod nazwa Potato Patch Movement
(ang. ruch ziemniaczanej grzadki) do lat 40., gdy sytuacja gospodarcza ulegta popra-
wie (Toxopeus i Polzin, 2021). W czasach wojennych ogrody nadal zaktadano w celach
wytwarzania pozywienia. Byty nie tylko miejscem pracy, ale i odgrywaty funkcje spo-
teczne, poniewaz to tam spotykali sie mieszkancy i nastepowat rodzaj wymiany mysli
oraz integracji sgsiedzkiej. Powrdt do ogrodéw spotecznych nastgpit w latach 70. Proces
ten zapoczatkowata organizacja o nazwie Green Guerillas w Nowym Jorku. Jej celem
byta przede wszystkim poprawa wygladu opustoszatych terendw, umacnianie kontak-
tow miedzyludzkich, edukacja oraz przeciwdziatanie rosngcej agresji (Hartsfield i Hen-
derson, 2009).

Jak zauwazyta Ktobukowska (2022), w wielu krajach postkomunistycznych historia
zaktadania ogrodéw byta zwigzana z tworzeniem ogrodéw komunalnych, ktére aktual-
nie funkcjonujg jako rodzinne ogrody dziatkowe (ROD). Rodzinne ogrddki dziatkowe od
samego poczatku petnity role spoteczng, poniewaz zaspokajaty potrzeby socjalne oraz
rekreacyjne mieszkarncéw miast. W okresie urbanizacji Polski, z roku na rok, zaczeto
przybywac terendw przeznaczonych na ogrédki dziatkowe. Kolejne lata spowodowaty,
Ze nastgpit rozwdj funkcji ogroddéw z uwagi m.in. na naptyw coraz wiekszej liczby lud-
nosci na tereny miejskie. To sktonito wiele podmiotéw do tego, aby zainteresowac sie
tematyka dotyczacg ogroddéw spotecznych.

Wspdtczesna koncepcja zrOwnowazonego rozwoju i zachowania rownowagi pomie-
dzy poszczegdlnymi elementami ekosystemu srodowiskowego spowodowaty, iz moda
na miejskie ogrodnictwo i poszukiwanie terenéw do odpoczynku i relaksu nie maleje
(Barthel i in., 2010; Block i in. 2012; Trojanowska, 2017; Lewenstein i Zielinska; 2019;
Barszczewska-Woszczyk, 2020). Ludzie mieszkajacy w swiecie wysoce zurbanizowanej
i cyfrowej rzeczywistosci potrzebuja wytchnienia i poszukajg enklaw, ktére pozwolg
im zregenerowac sity, dlatego upatruje sie takg szanse w ogrodach spotecznych (Bar-
szczewska-Woszczyk, 2020). Ogrody spoteczne to miejska inicjatywa, ktora staje sie
coraz bardziej popularna. Mogg funkcjonowa¢ w przestrzeniach danego osiedla lub
w zamknietych obiektach (placéwki oswiatowe czy szpitale), (Dudkiewicz i in., 2014;
Kalina-Gagnelid i in., 2016). Mozna w nich sadzi¢ kwiaty, warzywa, ziota, a takze
drzewka i krzewy owocowe. Analizujgc liczne definicje w zakresie ogrodu spotecz-
nego, mozna zauwazy¢, iz jest to w gtdwnej mierze ,fragment przestrzeni miejskiej
wspdlnie tworzonej przez grupe mieszkancéw, stuzacej uprawie warzyw i kwiatéw,
spotkaniom i integracji, dziataniom edukacyjnym i wydarzeniom kulturalnym” (Lat-
kowska, 2012). Z kolei Malinowska (2016, s. 56) wskazata, iz ,0gréd spoteczny oznacza
ogodlnodostepne miejsce umozliwiajgce aktywne badz bierne spedzanie czasu w oto-
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czeniu zieleni. Punktem wyjsciowym procesu zaktadania tego typu ogrodu jest prze-
waznie miejski nieuzytek terenu, mato zintegrowana i/badz mato aktywna spotecz-
nos¢ lokalna oraz inicjator/inicjatorzy procesu rewitalizacji tej przestrzeni. Podczas
cyklicznych spotkan wszystkich zainteresowanych porzgdkowany jest teren, tworzona
jest infrastruktura ogrodu”. Inng definicje zaprezentowaty Szczepanska i Staszewska
(2016, s. 35). Wedtug nich ,,ogréd spoteczny to obszar zazwyczaj na terenie miasta,
ktory znajduje sie we wspdlnej przestrzeni publicznej, stworzony i prowadzony przez
mieszkancéw potgczonych wiezig wynikajacg z poczucia przynaleznosci do jednego
miejsca lub jednej idei”. Ferris, Norman i Sempik (2001) w swoich badaniach pod-
kreslili, ze ,to, co odrdznia ogréd spotecznosciowy od ogrodu prywatnego, to fakt,
ze jest on w pewnym sensie ogrodem publicznym pod wzgledem wtasnosci, dostepu
i stopnia kontroli demokratycznej”. Analizujgc raport Ogrody spoteczne — Bank dobrych
praktyk (2019) mozna wskaza¢, iz réznorodnos¢ form ogrodnictwa miejskiego poka-
zuje, ze jest to temat bardzo wazny i interesujgcy z punktu widzenia spotecznego.
W literaturze przedmiotu spotkaé mozna wiele réznych podziatéw ogrodéw ze wzgledu
na petnione przez nie funkcje (tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje ogrodow ze wzgledu na petnione funkcje

Typ ogrodu . .
(funkja) Produkcyjne (ang. urban farming)
ogrdd warzywny, owocowy, zielny
sad
Uprawna
pasieka
inne formy hodowlane — zaleznie od ogrodu (np. nieduze zwierzeta, ryby, ptaki)
miejsce spotkan z towarzyszagcym ogrodem kwietnym, placem zabaw lub innymi
strefami rekreacyjnymi, ktére stuzg spotecznosci
ogrdd deszczowy, retencyjny, ekologiczny (recyklingowy) — zatozenie majace na celu

Nieuprawna poprawe lokalnych warunkéw srodowiskowych za pomoca formy ogrodniczej

ogrdd tematyczny — sensoryczny, terapeutyczny, edukacyjny, gatunkowy
(np. rézany), kulturowy (np. japonski) stuzgcy uzytkowemu wykorzystaniu przez
okreslong grupe zainteresowanych oséb

Pedagogiczna ogrody potgczone z warsztatami, nauka, terapig, np. przy instytucjach publicznych
(edukacyjna)  (np. szkoty, przedszkola, biblioteki, instytucje opieki spotecznej, szpitale, urzedy, DPS)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Adamczyk-Arns, Grotowska i Ruman (2019).

Na $wiecie istnieje wiele modeli ogrodéw spotecznych, a elementem je tgczagcym
jest tworzenie wspdlnoty, integracja i otwartos¢ oséb je ksztattujgcych i w nich pracuja-
cych. Juz na etapie projektowania, a potem tworzenia i funkcjonowania (rys. 1) mozemy
wyrézni¢ trzy komponenty ogrodu. Pierwszym i bardzo waznym jest komponent zie-
mia. To dzieki niej mozliwe jest stworzenia odpowiedniego miejsca, ktére bedzie wyko-
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rzystywane do konkretnego celu. Drugim komponentem s3 dziatania, a wiec wszystkie
czynnosci, ktére wykonywane bedg w obrebie ogrodu. Wspdlna praca przy ogrodzeniu,
sadzeniu, podlewaniu czy pielegnacji roslin zbliza ludzi i integruje spotecznosé. Trze-
cim jest czynnik ludzki, ktéry bedzie wptywat i oddziatywat na funkcjonowanie danej
enklawy. Wszystkie te elementy sg oparte na wspoétpracy i na jej podstawie tworzg sie
miedzy uczestnikami relacje oraz nastepuje integracja. Istotnym aspektem jest réwniez
edukacja, ktéra moze by¢ bardzo warto$ciowym i kluczowym atutem. Ogrody spoteczne
moga odgrywac role edukacyjng, szczegdlnie dla dzieci i mtodziezy. Uczestnictwo w za-
jeciach ogrodniczych daje szanse na nauke o roslinach i przyrodzie. To z kolei moze roz-
budzi¢ wsrdd dzieci i mtodziezy pewng ciekawosé przyrodniczg i budowadé Swiadomosé
ekologiczna u najmtodszych.

ziemia

L
ludzie dziatania

< edukacja

Rysunek 1. Komponenty ogrodu spotecznego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Poprzez praktyke ogrodniczg nastepuje integracja lokalnej spotecznosci przy wspél-
nej pracy i spedzaniu czasu wolnego blizej natury. Ogrody spoteczne sg wartosciowym
elementem miejskiej przestrzeni, poniewaz stuzg celom spotecznym, edukacyjnym,
ekologicznym, kulturalnym i rekreacji — sg organizowane rozmaite pikniki, warsztaty,
koncerty, spotkania integracyjne.

Jednym z powszechnych dziatan w ramach funkcjonowania ogrodéw spotecznych sg
zajecia ogrodnicze. Tego rodzaju dziatalnosc¢ jest praktykowana w wielu krajach euro-
pejskich, m.in. w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii czy Austrii. W Szwecji niektore
ogrody spofeczne sg potaczone z uniwersytetami. W Polsce idea zaktadania ogrodéw
spotecznych dopiero zaczyna funkcjonowac i moze stanowié wazny oraz unikatowy ele-
ment w sferze budowania spotecznej integracji i wspotpracy miedzyludzkiej (Krajowy
Pan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci).
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Case study

Polska
Grunwaldzki Ogréd Spoteczny (rys. 2) to inicjatywa, ktéra powstata w centrum Pozna-
nia w 2017 r. Inicjatywa powstata oddolnie, dzieki zaangazowaniu wielu mieszkarncow.
Poza klasyczng rolg ogrodu spotecznego miejsce
to zostato wpisane jako obiekt spotkar dzieci, \)\\\\N ALD?
miodziezy i senioréw (fot. 1). 0Q~ 4*/

W ramach funkcjonowania ogrodu spotecz-
nego przeprowadzono wiele réznych imprez,
m.in. spotkanie z kulturg nepalska, kino w ogro-

dzie, halloween dla dzieci, noc Swietojanska, & | R . "

warsztat dendrologiczny, konkursy plastyczne, [ >
spotkanie z ornitologiem, ,Herbaciane spotkanie
w ogrodzie”, akcje ,Sadzimy sadzonki”, festyny
rodzinne, warsztat ,Tajemnicze zycie pszczétek  Rysunek 2. Logo ogrodu spotecznego
murarek” i wiele innych inicjatyw. w Poznaniu

4

% .
o g
0 spor®

Festyn urodzinowy
10.09.2022 godz: 14:00-17:30
Dziecigca wyprzedaz garazowa

11.09.2022 godz: 14:00-16:00
Poszukajmy skarbéw.

Warsztaty geocatching
15.09.2022 godz: 17:00-19:00
rR—_ zarisy.
Na himalajskich Sciezkach
S—— herbacianej uwaznosci
20.09.2022 godz: 17:30-19:00

Gy darsente Gla Gorouiych, ZAPISY: spotkantarpryrade @Emal com)

Parkowa gra terenowa
22.09.2022 godz: 17:30-19:00
Nim powstat park
= <zyli historia naszego fyrtia.
23.09.2022 godz: 17:00-18:30

| 5 nosz ogred
e 3
-4 POZnan

Fotografia 1. Ogrdd spoteczny w Poznaniu

Zrédto: Grunwaldzki ogréd spoteczny: Pobrano z: https://www.facebook.com/photo/?fbid=
391686620167227&set=pcb.391686796833876 (dostep: 9.10.2024).

Miejskie ogrody charakteryzujg sie dosy¢ matym metrazem. Z tego powodu nalezy
zadbad o maksymalne wykorzystanie kazdego wolnego skrawka ziemi i zaplanowac takie
rozwigzania, ktére optycznie powiekszg przestrzen. W poznanskim ogrodzie wydzielono
dwie czesci. Pierwsza to specjalne miejsce, w ktdrym mozna sadzi¢ kwiaty i ziota. W dru-
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giej czesci uprawia sie warzywa. Uzupetnieniem aranzacji ogrodu sg ule, budki legowe
czy karmniki dla ptakéw, ktére pozwalajg mieszkanicom Poznania podgladac zycie
zwierzat. Jest réwniez takze specjalnie wydzielone miejsce do odpoczynku, gdzie mozna
spokojnie odpoczagé, poczytac ksigzke lub przygladad sie otaczajgcej przyrodzie. Stanowi
to swojego rodzaju terapie, ktéra korzystnie wptywa na kondycje zdrowia psychicznego.
Ogrod wymaga rowniez odpowiedniej pielegnacji — nie uzywa sie chemicznych $rod-
kéw ochrony roslin i sztucznych nawozdw, a zastepuje sie je sSrodkami naturalnymi. Do
podstawowych zabiegdw pielegnacyjnych nalezg: podlewanie, nawozenie i przycinanie
roslin (wykonuja je spotecznicy i osoby zaangazowane w prawidtowe funkcjonowanie
ogrodu).

Innym interesujagcym ogrodem spotecznym zlokalizowanym w Poznaniu jest obiekt
zlokalizowany na osiedlu Czecha. Projekt ogrodu (fot. 2) jest wynikiem zrealizowanego
konkursu , Inspiracje w przestrzeni”, organizowanego przez miesiecznik Zielern Miejska.
Zadaniem uczestnikow byto stworzenie koncepcji ogrodu spotecznego.

UPRAWA
POJEKMNIKOWA

ogrod mfezﬁ o

AMELANCHIER
Frince Wilan

PORZECZK] “ig

RABATA KWIATOWAT RABATA KWIATOWA
P fere PSRRI i T,
ety e LT e

Fotografia 2. Projekt ogrodu spotecznego Mozaika na osiedlu Czecha w Poznaniu

Zrédto: Projekt ogrodu spotecznego n osiedlu Czecha w Poznaniu. Pobrano z: https://osiedlemlodych.
pl/stworzmy-ogrod-spoleczny-na-os-czecha/ (dostep: 10.10.2024).

Ogréd powstat w 2017 r. (fot. 3). Jest on miejscem, w ktdrym mieszkancy osiedla
mogay odpoczagé, ale tez uprawiac ziota, owoce i warzywa. Dzieki licznym sponsorom
zostaty zapewnione niezbedne narzedzia, nasiona i rosliny.

Zrealizowano takze rézine wydarzenia, m.in.: wspdlne grillowanie, ktérego celem
byta integracja mieszkancow, wydarzenie ,Farba i pedzel” (fot. 4), podczas ktérego
malowano poszczegdlne elementy ogrodu, a takze cykliczne spotkania taczace grupy
w réznym przedziale wiekowym.
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Fotografia 3. Lokalizacja ogrodu (z lewej: plac, na ktorym powstat ogréd, z prawe;j:
wykonanie)

Zrédto: epoznan.pl (2017).

Fotografia 4. Spoteczne malowanie ogrodu

Zrédto: Ogrdéd spoteczny na osiedlu Czecha w Poznaniu. Pobrano z: https://www.facebook.com/photo/
?fbid=479378732425780&set=a.455343683291948&locale=pl_PL (dostep: 10.10.2024).

Udziat w pielegnacji ogrodu ksztattuje u cztonkéw lokalnej spotecznosci postawe pro-
aktywng. Ponadto, co wazne, uczy wspdtpracy dla osiggniecia wspdlnego celu, buduje
odpowiedzialno$¢ spoteczng za okolice, silnie wigze z miejscem zamieszkania oraz daje
poczucie bycia potrzebnym. Dzieki funkcjonowania ogrodu mieszkancy stajg sie bardziej
zainteresowani swoim otoczeniem i zaangazowani w sprawy wspolnoty, co niewatpli-
wie jest istotnym elementem, by budowad relacje i integracje sasiedzka.
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Holandia

W Holandii rozwdj idei spotecznych w zakresie zaktadania ogrodow jest koncep-
cjq rozwijang od dawna. Na obszarze Holandii jest blisko 600 tego typu obiektdw,
poniewaz stanowig one ciekawga enklawe, a ich funkcjonowanie rézni sie od tego,
ktére funkcjonuje w Polsce. W Holandii ogréd spoteczny, inaczej nazywany spo-
tecznosciowym, to miejsce, w ktérym mieszkaricy moga uprawia¢ warzywa, owoce,
kwiaty. W niektérych ogrodach spotecznosciowych lokalni mieszkaricy majg maty
ogrodek warzywny, na przyktad w drewnianym pojemniku. W takim przypadku to
wiasciciel odpowiedzialny jest za swoj wtasny kawatek ogrodu. W innych ogrodach
za wszystko, co ros$nie, odpowiada kazdy (Hassin in., 2019). Przyktadem ciekawego
miejsca i ogrodu spofecznego jest obiekt zlokalizowany w miescie Wageningen
w Holandii pn. Stadsboerderij Wageningen (fot. 5).

Fotografia 5. Ogréd spoteczny w Wageningen

Zrédto: fot. M. Wojcieszak-Zbierska; zbieranie materiatéw w ramach realizacji projektu NCN — Minia-
tura 7 pt. ,Badania pilotazowe w zakresie opracowania i przetestowania narzedzia badawczego do
analizy uwarunkowan funkcjonowania gospodarstw opiekunczych”.

Historia tego miejsca rozpoczeta sie w 1985 r. Wéwczas petnito ono funkcje
minizoo i nalezato do zasobdw uniwersyteckich. Dalsze zmiany spowodowaty, ze
w 2010r., po tym jak uniwersytet wypowiedziat umowe dzierzawy éwczesnemu
wydzierzawiajagcemu, Fundacja Mieszkaniowa w Wageningen zakupita budynek,
wyremontowata go i udostepnita miastu to miejsce jako miejskie gospodarstwo
rolne. Z uwagi na dalszy rozwdj miejsce to stato sie kompleksowym obiektem spo-
tecznym, ktéry promuje idee kontaktu dzieci, mtodziezy i oséb starszych z przyroda
i zwierzetami. Wazne znaczenie ma takze zlokalizowany ogrdéd spoteczny umiejsco-
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wiony w tym miejskim gospodarstwie. Jest to bardzo interesujgca koncepcja, ponie-
waz taczy dwa elementy spoteczne. Po pierwsze jest to gospodarstwo opiekurcze,
w ktérym mieszkajg zwierzeta, a po drugie to ogrdd, w ktédrym lokalni mieszkancy
moga uprawiaé warzywa, kwiaty, owoce i ziota. Na terenie gospodarstwa miejskiego
znajduje sie rowniez ogrod do ¢wiczen dla osdb starszych, a takze plac zabaw dla
dzieci. Co miesigc w kazdg pierwszg niedziele w okreslonych godzinach w ramach
zajec sg organizowane dla dzieci rézne aktywnosci. Obejmuja one rzemiosto i nauke
o zwierzetach oraz roslinach. W wielu praktycznych sprawach Stadsboerderij Wage-
ningen wspoétpracuje takze z gospodarstwem rolnym de Proosdij w Ede, np. w zakre-
sie przestrzegania przepiséw ustawowych i wykonawczych, zakupu zwierzat i mate-
riatbw oraz wymiany wiedzy i umiejetnosci na temat opieki nad zwierzetami czy
uprawy roslin (https://stadsboerderijwageningen.nl/historie/, dostep 1.10.2024).
Stadsboerderij Wageningen to wizytéwka miasta Wageningen, poniewaz pokazuje,
iz we wspotczesnym, silnie zurbanizowanym i cyfrowym sSwiecie mozna znalez¢
enklawe do odpoczynku oraz integracji i nawigzywania relacji.

Podsumowanie

Ogrody spoteczne majg nie tylko wptyw na wyglad przestrzeni miast, ale ich znacze-
nie spoteczne, ekologiczne oraz krajobrazowe stanowi wazny aspekt w funkcjonowaniu
miejskiej rzeczywistosci. Ich zaktadanie wpisuje sie w idee zrownowazonych celéw, ktére
bardzo mocno sg uwypuklone w wielu dokumentach europejskich [np. European Com-
mission (2021); EEA (2020)]. Tworzone swoiste enklawy dla lokalnych wspdlnot stajg sie
zielonymi ptucami metropolii oraz miast. Wielu autoréw podkresla (Ferris i in., 2001,
Draper i Freedman, 2010; Guitart i in., 2012; Ribeiro i in., 2023), iz tego typu obiekty
odnoszg sie do otwartych przestrzeni, ktérymi zarzadzajg cztonkowie lokalnej spotecz-
nosci, zmobilizowani do organizowania dziatan i czynnosci o charakterze zbiorowym,
w ktérych uprawia sie m.in. zywnos¢, ziofa lub kwiaty.

Na podstawie dokonanego przegladu literatury mozna stwierdzié, iz ogrody spo-
teczne mogg stuzyc jako skuteczne narzedzie do budowania kapitatu spotecznego w lo-
kalnej miejskiej przestrzeni. Ponadto stanowi¢ mogg podstawe do nawigzania relacji
miedzyludzkich i prowadza do silniejszego ogdlnego poczucia wspdlnoty, co potwier-
dzaja liczne badania przeprowadzone przez gremia naukowcow (D’Abundo i Carden,
2008; Macias, 2008; Roubanis i Landis, 2007). Wspodtfczesnie rosnie zainteresowanie
tematyka dotyczaca zaktadania tego typu obiektéw, w tym réwniez w Polsce. Coraz czes-
ciej w publikacjach naukowych, branzowych raportach zostaje poruszona problematyka
dotyczaca ksztattowania miejskiego wizerunku jako przestrzeni, ktéra ma zapewniac
komfort odpoczynku i relaksu miejskiej spotecznosci.

Z uwagi na to, iz gtéwnymi inicjatorami powstawania ogrodéw spotecznych sg miesz-
kancy, nalezy tego typu inicjatywy popierac i promowaé. Dobrze wykorzystany potencjat
terendw miejskich przyczyni sie do poprawy warunkéw estetycznych, a co za tym idzie —
podniesienia atrakcyjnosci i wartosci danego miejsca.
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The role of community gardens in shaping social relations

Abstract. One of the important topics addressed by many scientists, urban planners, architects,
psychologists in the social sphere is the role and importance of community gardens in the city.
Nowadays, one aspect of interest in community gardens is the need for contact with nature in
a highly digital and urbanised world. The slow change in consumer trends that can currently be
observed is linked to an increased awareness of the climate change taking place and the need to
strengthen social ties.

This paper presents the idea of community gardens in urban areas. In order to achieve this objective,
desk research was used. In addition, it focuses on presenting selected case studies of community
gardens in Poland of city Poznan and in the city of Wageningen in the Netherlands. On the basis of
the conducted literature study, it can be concluded that the idea of establishing and functioning
of community gardens in Poland will continue to develop due to progressive changes, e.g. demographic
changes or a slow change in environmental awareness.

Keywords: community garden, sustainable development, social economy, Poland, the Netherlands
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Determinants of physical recreation
among Generation Z people

Abstract. The aim of the study was to characterize the determinants of physical recreation
undertaken by people from Generation Z. The research was conducted in 2024. The research
sample consisted of 109 respondents. The study used a survey technique. The link to the
guestionnaire was posted on Facebook. The most frequently indicated source of inspiration
for undertaking physical activity for the respondents were social media, as well as friends.
The most frequently mentioned motives for practicing physical recreation included improving
physical fitness, maintaining fitness and improving figure. The most frequently undertaken
forms were walking, cycling and strength training. The respondents most often exercised in
their own home, apartment or dormitory. The factor hindering more frequent physical activity
was mainly lack of strength and fatigue, as well as insufficient free time.

Keywords: physical recreation, physical activity, determinants, generation Z

Introduction

Physical recreation, considered by many researchers to be the most important type of
recreation, brings many benefits not only to the individual but also to the entire society.
Practiced individually or in a group, it has a positive effect on physical health, including
strengthening muscles and increasing the body’s efficiency, but also affects mental
health by reducing stress and improving mood. Nowadays, good health and physical
activity are treated as a condition for basic professional and social competences, as well
as a means to achieve a better quality of life (Skalski et al., 2022; Di Renzo et al., 2020;
Biernat, 2014).

It is therefore reasonable to say that physical activity is one of the basic aspects
of a healthy lifestyle and has a significant impact on health (Ogtoziriski and Parzonko,
2023; Baj-Korpak et al., 2022). The human body was created to move, which is why it
requires regular physical activity to function optimally (Czarnecki et al., 2022; Leger et
al., 2012). Physical activity is also essential for proper human development, especially
when modern society is exposed to a sedentary lifestyle or various threats resulting
from lifestyle diseases (Marelli et al., 2021).
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Intoday’s world, where technology plays animportant role in the life of every person,
especially among Generation Z, and all digital devices are available everywhere, physical
activity falls into the background. This means that people spend less and less time on
physical exercise, which results in a sedentary lifestyle and the emergence of various
lifestyle diseases. Stepien et al. (2019) also point out that global organizations such
as WHO (World Health Organization), FIMS (Federation Internationale de Medecine
Sportive), CDDS (Committee for the Development of Sport), concerned about the
growing hypokinesia, have called on countries to promote health-promoting physical
activity as a fundamental goal of a modern public health strategy.

Thus, the authors attempted to identify the determinants of physical recreation
undertaken by people from Generation Z, taking into account their gender and place of
residence. Diagnosis of the sources of inspiration, motives and difficulties in undertaking
physical recreation may allow a better understanding of the changing needs of this
generation, help to adjust the recreational offer and more effectively promote a healthy
lifestyle among representatives of Generation Z.

Physical recreation in Generation Z
The term “recreation” comes from the Latin “recreo”, meaning “to renew, to

nourish” (Postuszny and Lapina, 2011). This concept has been defined and cited many

times in the works of many authors (e.g. Gosik, 2015; Winiarski, 2011; Wolanska, 1997),

therefore it is worth emphasizing some of its key elements, without which it is difficult

to talk about the existence of recreation, namely (Postuszny and Lapina, 2011):

« voluntariness (action without external coercion, in accordance with one’s own cho-
ices),

* lack of economic motivation (action that does not intentionally lead to material
benefits),

» satisfaction (an activity that brings pleasure; however, it is worth mentioning here
that in some situations recreation may cause frustration or lead to psychophysical
discomfort resulting from failures in acquiring new skills or health problems caused
by the activity undertaken; Hurd, Anderson and Mainieri, 2023),

» activity (purposeful and conscious undertaking of specific actions),

« fun and entertainment (acting not for the competition, but for positive emotions
and experiences).

A type of recreation is physical recreation, which is a type of physical activity of
a person, which is also entertainment. It has numerous advantages, including
increasing activity in free time, developing interests, enriching personality, relieving
states of nervous tension, and serving to rebuild physical and mental strength of
a person (Pieta, 2014).

Recreation is available to everyone, regardless of any characteristics or social
position of the individual. It is worth noting, however, that the key criterion for dividing
recreation participants is age, understood as a stage of the human life cycle, which is
automatically associated with specific needs — in this approach, the following periods
can be distinguished (Orfin, 2011):
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» childhood and early youth,
e young age,

* mature age,

e older age.

Generation Z members, as young people, undoubtedly belong to the second stage.
Theoretically, this age favors extreme forms of activity, associated with great effort and
commitment, while at the same time being resistant to fatigue. At this stage, young
people should prefer physical activity, often combined with risk and high physical and
mental demands, thanks to which they learn to control their emotions and reactions to
the environment (Orfin, 2011).

Generation Z, people born between 1995 and 2010, are considered the first
to grow up in an environment dominated by digital devices. For this generation,
the Internet, and especially social media, has become a natural environment for
functioning, a catalyst for which was the widespread use of smartphones. This factor
was crucial for shaping the preferences of this group, on the one hand predisposing
its representatives to move around in the virtual world, and on the other hand often
limiting their interactions with reality (Nadobnik and Eider, 2015). This impact has of
course not spared the issue of physical recreation, as the time spent on the Internet,
and especially social media, results in a decrease in the amount of free time that can
be spent on other activities. Despite this, in recent years, some positive phenomena
related to physical activity have been observed among Generation Z representatives.
One of them was the significant increase in interest in walking since the pandemic,
not only as a form of activity itself, but also in terms of its intensity (Sportkonsulting,
2022). Unfortunately, they do not balance other, increasingly popular ways of spending
free time in this generation, such as playing computer games (Stefaniak, 2023) or the
so-called “bed rotting” (Hui, 2024), which directly or indirectly encourage limiting
physical activity. It is worth emphasizing that technology can also be used to directly
support physical activity, and in a way that effectively affects representatives of
Generation Z—an example of this are mobile devices with applications for monitoring
physical activity, the so-called WAT (Wearable Activity Trackers), especially those that
are connected to social media, which allows interaction with peers and public sharing
of one’s achievements (topuszanska-Dawid, 2020).

Previous studies on the physical activity of Generation Z representatives (not only
at the level of higher education) have shown that, for example, in the case of Filipino
students, as many as 40% were not interested in participating in sports and recreational
activities, as well as learning the rules and practice of individual sports disciplines (Gapa
and Tagare, 2023). Although this may seem like a rather exotic point of reference, it
is worth emphasizing that as many as 1/3 of the Filipino population are Generation Z
representatives (Tagare and Villaluz, 2021). The reasons for the reluctance to engage
in physical recreation given by Filipino respondents included health problems, but also
negative experiences such as fatigue, exhaustion, or fear of injury and physical pain
(Gapa and Tagare, 2023). It also turned out that technology and social media, especially
access to addictive online games, were barriers to physical activity for respondents
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(Gapa and Tagare, 2023). In another study, involving a sample of 110 Filipino students,
it was found that the number of students dropping out of academic physical education
classes increased from semester to semester, primarily due to the pressure of other
academic and social obligations, but also due to a reluctance to engage in theoretical
and methodical sports teaching (Tagare and Villaluz, 2021). It is therefore not
surprising that respondents preferred recreational activities that allowed them to
have fun and had a social dimension, allowing them to spend time with friends in
a non-competitive atmosphere (Tagare and Villaluz, 2021). It also turned out that peer
mentoring may be a way to increase interest in physical recreation, because friends
and family are perceived first and foremost as desirable support when undertaking
physical activity (Gapa and Tagare, 2023).

It is worth noting that similar conclusions were drawn by Biber et al., who in
2013 made a research on students from American elementary schools in Indiana and
Georgia, i.e. respondents who are currently of university students age. The authors have
observed that Generation Z representatives expect immediate effects and reward for
the effort made (which is rather difficult to achieve with regular physical activity, which
requires determination and time), and are primarily interested in recreation in which
they can participate with friends, which provides support and mutual encouragement
(Biber et al., 2013). Also in this study, the respondents’ concern about the possibility of
sustaining injuries and failure in the process of improving sports skills was clearly visible
(Biber et al., 2013).

In turn, Behzadnia et al. (2018) demonstrated in a study on a group of 140 Iranian
college students that the approach presented by physical education teachers influences
the achieved results and students’ engagement in independent physical activity. The
key to achieving the desired results in this area was providing support to students and
guaranteeing them autonomy in making choices — teachers who presented such an
approach achieved significantly better results than those who excessively controlled
and put pressure on their students (Behzadnia et al., 2018). Interestingly, Cardinal,
Yan and Cardinal (2013) additionally proved, by examining a group of 293 American
undergraduate students, that even such a negative experience from sports activities in
the form of being chosen last for the team in team games, results in lower participation
in physical activity in later life.

Research methodology

Empirical research, using the webankieta.pl portal, was conducted in the period
February-May 2024. The research method was a diagnostic survey using the survey
technique. The questionnaire was distributed via the Internet. The use of this technique
was conditioned by the fact that it allows reaching a large number of people in order to
collect the desired information. The link to the questionnaire was distributed on thematic
groups devoted to physical activity on Facebook and addressed to representatives of
Generation Z. However, only adults were qualified to complete the survey. Respondents
recruited on the social networking site were additionally asked to forward the invitation
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to the study to other people of a similar age. Thus, the snowball method was also used to
recruit respondents (Naderifar, 2017; Voicu, 2011; Sadler et al., 2010), which increased
the scope of the study. Correctly completed questionnaires were obtained from 109
respondents. Each of the respondents taking part in the survey was informed about its
anonymity and the purposes of the study.

Characteristics of respondents

The respondents were dominated by women, who made up 69.7% of the sample. The
age of the respondents, despite the fact that they were only adult representatives of
Generation Z, was varied and ranged from 18 to 29 years. People aged 23 dominated.

The vast majority (76.1%) of the respondents were city dwellers. The majority
(39.4%) were people from large urban centers with over 500 thousand inhabitants.
People from cities with no more than 50 thousand inhabitants and from 50 to 150 tho-
usand inhabitants constituted 10.1% and 11.9% of respondents, respectively, 14.7% of
respondents represented cities with 150 to 500 thousand inhabitants.

Due to the nature of the group, the vast majority of the respondents were people
studying (41.3%). 26.6% of respondents combined their studies with professional work,
and 32.1% were professionally active. The respondents assessed their own financial
situation positively. Very good and good were indicated by 13.8% and 45.0% of
respondents, respectively. It was described as average by 38.5%, and bad by only 2.7%
of respondents.

Research results

Being physically active often requires some kind of inspiration. It can not only enco-
urage to exercise, but also affect attitude and way of thinking, which can affect the
choice of forms of physical activity and the frequency and regularity of doing so. For the
respondents, such sources were primarily social media (mainly for women), acquain-
tances and friends (mainly men), but also the broadly understood Internet and famous
people (Figure 1).

It may be surprising that school or university were indicated very rarely by the
respondents. This is quite worrying, as it may indicate, among other things, that in
these places little emphasis is placed on imparting knowledge about the positive impact
of physical activity on human health, and that education for physical recreation is not
carried out effectively. The results of the study also indicate that these functions are
not sufficiently implemented by parents and other relatives of the respondents.

The reasons for which the respondents took up physical activity were quite
diverse, as presented in Figure 2. Regardless of gender, the most frequently indicated
reasons were improving physical fitness and maintaining fitness, as well as improving
the figure.

A significant proportion of the respondents (with a clear predominance of women)
engaged in physical activity for entertainment purposes. This form of recreation was
also often undertaken to relieve stress or escape from everyday life (in this case, women
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Figure 1. Sources of inspiration for physical recreation indicated by the respondents
[%, N =109]
The respondents could indicate more than one answer.

Source: own research.

again dominated). Interestingly, for a significant proportion of the surveyed men, enga-
ging in physical activity resulted from the desire to be in the company of other people.
The respondents were also asked specifically about the most important goal of taking
up physical recreation. Women ex aequo indicated improving fitness and maintaining
fitness, and improving figure (27.6% of responses each). Men also most often indicated
improving fitness and maintaining physical fitness, but in their case the percentage of
responses was as high as 39.4%.

Physical recreation is characterized by a large variety of forms, and their selection
depends on individual preferences and needs, which is why the respondents were
asked to indicate the types of physical activity they undertake systematically (if weather
conditions allow it). The most frequently undertaken (69.7% of the total, with a significant
predominance of women) was walking (Figure 3).

Cycling and strength training at home or in the gym were also very popular (34.9%
and 33.9% of the total, respectively), but they were more preferred by men. Men were
also much more likely to swim, run and play team sports. They were not interested in
yoga, dancing or aerobics.
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Figure 2. Motives for practicing physical recreation among the respondents [%, N = 109]
The respondents could indicate more than one answer.

Source: own research.

Diversification of preferred forms of physical activity could also be observed in
relation to place of residence. People from cities were much more willing to do
swimming, exercises on an elliptical trainer, rower, treadmill, exercise bike, etc.
performed at home, as well as strength training. Village residents, on the other
hand, showed significantly greater involvement in cycling, but also rollerblading
or scootering. This may be due to more favorable conditions for undertaking such
activities in rural areas, which may result from lower traffic intensity on local roads,
but also from greater accessibility of routes located, among others, in forest areas.

An important determinant of undertaking physical recreation is access to an
appropriate area, place or facility where it can be practiced. Therefore, the respondents
were asked to describe their preferences in this regard, as presented in Table 1. Women
were equally willing to exercise at home, in an apartment, in a student dormitory or
in a garage, as well as outdoors (over 60% of responses). Men, on the other hand,
preferred the gym, but were also willing to exercise outdoors.

Rural residents exercised much more often in their place of residence, which may
be due to the lower availability of commercial sports and recreation facilities.

Generation Z representatives are attached to digital devices, as well as the
applications used on them. Hence, an attempt was made to recognize the impact
and use of these technologies in the field of physical recreation. Women very often
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Figure 3. Forms of physical activity undertaken systematically by the respondents [%, N = 109]

Source: own research.

Table 1. The place where the respondents engaged in physical recreation [%, N = 109]

Respondents

Answers sex domicile

female male city village

[N=76] [N=33] [N =83] [N =26]
Outdoors 60.5 39.4 55.4 50.0
Gym 25.0 42.4 36.1 11.5
Swimming pool 10.5 15.2 13.3 7.7
Sports hall 6.6 9.1 4.8 15.4
Fitness club 6.6 12.1 8.4 7.7
Sports field 1.3 27.3 8.4 11.5
Others 13 3.0 2.4 0.0

The respondents could indicate more than one answer.
Source: own research.
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supported themselves with online training available on social media channels
(e.g. YouTube). Interestingly, men practically did not use them at all. In fact, they used
any technology during physical exercises much less often (Table 2).

Table 2. The use of modern technologies to support physical activity undertaken by the
respondents [%, N = 109]

Respondents

sex domicile
Answers

female male city village
[N =76] [N=33] [N =83] [N = 26]

| use online training available on social

media channels (e.g. YouTube) 434 3.0 27.7 42.3

| use mobile training applications available

34.2 24.2 27.7 42.3
on my phone

| use wearable accessories that monitor
physical activity such as smartwatches, 27.6 30.3 30.1 23.1
smart bracelets, wristbands, etc.

| don’t use it 26.3 51.5 373 23.1

The respondents could indicate more than one answer.
Source: own research.

It is also worth noting that online training on social media and training apps
were much more popular among residents of rural areas. The reasons can again be
found in the lack or lower access to sports and recreation facilities in these areas.

An important element of the study was also diagnosing the barriers that prevent
Generation Z from regularly practicing physical recreation. These include various
limitations, including physical, psychological, economic and social ones. The most
frequently indicated by all respondents was the lack of free time, as well as (especially
among women) lack of strength and fatigue (Table 3).

Women were also slightly more likely to point out laziness and the resulting desire
for passive recreation. These barriers were also more often highlighted by rural
residents. These people, unlike city inhabitants, also indicated a lack of company
and a shortage of interesting places to exercise in the area. Interestingly, no one
pointed to a shortage of appropriate equipment. Financial constraints were also of
little importance. It is worth emphasizing that almost 15% of the respondents (with
a significant predominance of men) stated that there are no such constraints and
that they exercise as much as they want. It should also be noted that almost 15% of
the respondents stated that their health condition was a barrier to more frequent
physical recreation. This is surprising and at the same time worrying due to the
young age of the respondents.
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Table 3. Factors hindering the respondents from engaging in physical recreation more often
[%, N = 109]

Respondents
sex domicile

Answers

female male city village

(N=76) (N=33) (N =83) (N =26)
Lack of strength, fatigue 63.2 36.4 54.2 57.7
Not enough free time 57.9 54.5 55.4 61.5
Laziness 34.2 27.3 30.1 38.5
The desire for passive rest 25.0 12.1 20.5 23.1
My health condition doesn’t allow it 15.8 12.1 13.3 19.2
There are no such constraints — | exercise as 118 21.2 145 15.4
much as | want
There are no interesting places to exercise in 6.6 6.1 48 115
the area
No company 6.6 3.0 3.6 11.5
No money 5.3 12.1 8.4 3.8
Lack of proper equipment 0.0 0.0 0.0 0.0
Others 0.0 6.1 2.4 0.0

The respondents could indicate more than one answer.
Source: own research.

Conclusions

The study showed that the main sources of motivation for taking up physical activity
for Generation Z were social media (but also the broadly understood Internet),
acquaintances and friends. This is consistent with observations made by other
researchers in other countries (e.g. Gapa and Tagare, 2023; Biber et al.,, 2013).
The most important reasons for exercising were to improve physical fitness and
maintain fitness, and to improve figure. Unfortunately, the main systematic activity
among respondents was only walking, which is not very intensive and demanding,
the next most popular were cycling and strength training. It can therefore be seen
that respondents most often undertook such activities that do not require special
preparation, equipment and infrastructure. This was also confirmed when identifying
the place of undertaking the activity, which most often turned out to be one’s own
home or an outdoor area. It is worth emphasizing that empirical observations do not
reflect theoretical assumptions regarding the expected leading forms of activity in the
young generation.

An interesting observation was made in the case of supporting exercise programs
with modern technological solutions — it turned out that although representatives of
Generation Z were inspired by digital media when undertaking recreation, they used
them directly less often than expected for specific activities related to physical activity.
This also concerned WAT devices, which were used by only every third respondent.
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The most important barriers to physical activity were fatigue and time constraints,
which are elements identical to the observations made by other researchers (Gapa
and Tagare, 2023); in this context, it is also worth mentioning the health limitations of
the respondents, which — despite their young age — appeared in our study and in the
sample of Filipinos.

Undoubtedly, the fact that educational institutions (schools, universities) were of
completely marginal importance to the respondents in undertaking physical activity
turned out to be a worrying element. This may mean low effectiveness of teaching and
promoting physical recreation in these places. Referring to the studies of Tagare and
Villaluz, (2021), Behzadnia et al. (2018), and Cardinal, Yan and Cardinal (2013) one can
even risk stating that school may discourage activity more often than it encourages it.
This is all the more dangerous because the respondents confirmed at the same time
that family and relatives do not sufficiently motivate recreation and instill knowledge
about its positive impact, while other studies show that these groups are crucial in
encouraging physical activity.

Our research had numerous limitations, including the small sample size and
significant gender disproportion of respondents (female dominance). Given the
location where it was conducted, it can be assumed that it mainly covered Warsaw
youth. Itis therefore desirable to repeatit, but this time on a significantly larger sample,
representing the most important academic centers in Poland. The ideal solution
would be to track changes in preferences for physical activity among Generation
Z representatives from primary school to university, as well as to learn about the
context of its teaching in individual educational institutions. However, these studies
require a significant outlay of resources and a long time perspective, which is beyond
the authors’ capabilities.
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