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Agata BaliﬁskaM, Aleksandra Kondratowicz

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Gospodarka cyrkularna na rynku odziezowym i jej rola
w redukcji negatywnego wptywu fast fashion na srodowisko
przyrodniczo-spoteczne

Streszczenie. Celem artykutu jest okreslenie roli gospodarki cyrkularnej w minimalizo-
waniu negatywnych skutkéw powodowanych przez sektor fast fashion. W artykule przy-
blizono skale i zakres negatywnego oddziatywania fast fashion na srodowisko przyrod-
niczo-spoteczne. Wskazano, ze zjawiska te mogg by¢ minimalizowane dzieki dziataniom
zaliczanym do gospodarki cyrkularnej. W artykule wykorzystano metode krytycznej analizy
literatury przedmiotu. Analiza wykazata, ze skala oddziatywania branzy fast fashion na
przyrode i cztowieka jest znaczna, a charakter odziatywania negatywny. Gospodarka cyr-
kularna pozwalajgca na wydtuzenie cyklu zycia produktdw oraz Swiadome postepowanie
w procesie produkcji odziezy wptywajg na zmniejszenie negatywnych zjawisk powodowa-
nych produkcja i uzytkowaniem odziezy.

Stowa kluczowe: fast fashion, skutki, odziez, gospodarka cyrkularna

Wstep
Odziez i tekstylia, podobnie jak inne produkty konsumpcyjne, na przestrzeni ostatnich
20-30 lat przeszty znaczng metamorfoze w technologii produkcji, jej szybkosci i glo-
balizacji oraz konsumpcji sprowadzajacej sie bardzo czesto do impulsywnych, nieprze-
myslanych zakupow, krétkiego czasu uzytkowania i masowego wyrzucania nadal pet-
nowartosciowych produktéw. Niektore firmy branzy odziezowej wprowadzajg nawet
52 ,,mikrokolekcje” rocznie, czyli mniej wiecej jedng w tygodniu (Buzzo i Abreu, 2019).
W przestrzeni gospodarczej, ale rowniez w literaturze naukowej, zjawisko to okreslane
jest mianem fast fashion (szybkiej mody) (Stal i Corvellec, 2022; Bartl i Ipsmiller 2023;
Cayabaniin., 2023; Dzhengiziin., 2023; Jones i Podpadec, 2023; MacGregor Pelikanova
i Sani, 2023; Niinimaki i in., 2023).

Posiadanie odziezy to podstawowa ludzka potrzeba. Jest zatem zrozumiate, ze kon-
sumpcja odziezy znacznie wzrosta wraz ze wzrostem liczby ludnosci i rozwojem spotecz-
nym. Spozycie widkien tekstylnych jako gtdéwnego sktadnika odziezy wzrosto z 5,9 kg

Agata Balinska ORCID: 0000-0002-8777-9955; Aleksandra Kondratowicz ORCID 0000-0002-9658-7701
= agata_balinska@sggw.edu.pl
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na osobe w 1970 r. do 13,0 kg na osobe w 2020 r. (Bartl i Ipsmiller, 2023). Wzrost ten
jest szczegdlnie widoczny w przypadku widkien opartych na polimerach syntetycznych,
ktére sq wytwarzane z zasobdéw kopalnych. Wielkos¢ produkcji wtdkien syntetycznych
wzrosta 14-krotnie od 1970 r. (4,8 min ton) do 2020 r. (70,0 min ton), co daje Srednio
roczny wzrost o 5,55%. Jesli ten wzrost bedzie kontynuowany, to wielkos$¢ produkcji
podwoi sie do 2032 r. w poréwnaniu z 2020 r., a w 2039 r. przekroczy nawet o 200 min
ton. Ogromny wzrost konsumpcji per capita na rynkach dojrzatych w ostatnich latach
wynika gtdwnie z modelu fast fashion (Bartl i Ipsmiller, 2023). Szybka moda to jeden
z modeli biznesowych branzy odziezowej, w ktérym marki masowo produkujg odziez po
niskich kosztach (kopiujac czesto przy tym projekty znanych projektantdw mody), i robig
to szybko, aby kolejne kolekcje trafiaty do sklepow. Dzieki takim praktykom moda jest
jedna z najbardziej problematycznych pod wzgledem przyrodniczym i etycznym branz
(Todeschiniiin., 2020).

W celu ograniczenia negatywnego oddziatywania branzy odziezowej na Srodowisko
przyrodnicze jest konieczne zmniejszenie konsumpcji nowej odziezy, na co zwracaja
uwage m.in. Garcia-Ortego i in. (2023), a to sprawia, ze gospodarka cyrkularna zyskuje
na znaczeniu i jest odzwierciedleniem holistycznego podejscia do rozwoju zréwnowa-
zonego.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie roli zachowan cyrkularnych
W ograniczaniu negatywnego odziatywania fast fashion na Srodowisko przyrodniczo-
-spoteczne. W badaniu przyjeto nastepujgce problemy badacze:

1. Jaka jest skala i charakter wptywu fast fashion na srodowisko przyrodnicze i spo-
teczne?
2. Jakie sg przejawy gospodarki cyrkularnej na rynku odziezowym?

W badaniach wykorzystano krytyczng analize literatury, w tym i artykuty naukowe
oraz opracowania branzowe. Podjeta problematyka badan miesci sie w awangardzie
badan naukowych. W bazie WoS znajdujg sie 82 pozycje uwzgledniajgce réwnoczesnie
terminy gospodarka cyrkularna i odziez, przy czym tylko 33 w kategoriach biznes, eko-
nomia i zarzadzanie i zadna z tych pozycji nie dotyczy rynku polskiego.

Fast fashion i skutki jej rozwoju

Termin ‘szybka moda’ po raz pierwszy zyskat popularnos¢ na poczatku lat 90., kiedy
Zara otworzyta sklep w Nowym Jorku z misjg ,,potrzeba tylko 15 dni, aby odziez przesztfa
od etapu projektowania do sprzedazy w sklepach” (What Is Fast Fashion and Why Is It
so Bad?, 2022). Poczatki tego trendu pochodzg jednak od tradycyjnych producentéw
przenoszacych swojg produkcje do krajow rozwijajgcych sie oraz rdéznicujacych sprze-
daz poprzez réwnoczesne prowadzenie sklepéw tradycyjnych i internetowych. Obecnie
znaczna czes¢ konsumentow przeniosta zakupy do firm internetowych, ktére zostaty
zatozone wytgcznie w celu prowadzenia dziatalnosci jako firma szybkiej mody. Podmioty
te nie majg witryn sklepowych z cegty i zaprawy, nigdy nie produkowaty swojej odziezy
w krajach rozwinietych. Misjg tych firm jest umozliwienie konsumentom szybkiego
zakupu modnych ubran za najnizsze mozliwe ceny.
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Internetowe firmy szybkiej mody, takie jak Shein, Zaful i Fashion Nova, powiekszaja
sie od 2000 r. i rozwijajg sie wykfadniczo, a proces ten zostat przyspieszony pandemig
COVID-19. Wraz ze starszymi, bardziej tradycyjnymi firmami szybkiej mody, takimi jak
Zara, H&M i Uniqglo, marki fast fashion stworzyty globalny rynek, ktdrego wartosé na
2022 r. szacowano na 33 miliardy dolaréw, a prognozy wskazujg na 40 miliardéw dolaréw
w 2025 roku. Duza popularnos¢ produktow szybkiej mody wynika z tego, ze konsumenci
dokonujg zakupdw impulsywnie, a niskie ceny i krétka dostepnosc sprawiajg, ze odziez
ta jest atrakcyjna dla konsumentéw (Hageman i in., 2024).

Wszystko to sprawia, ze coraz bardziej sg odczuwane negatywne skutki rozwoju fast
fashion, wsréd ktorych nalezy wymienié:

1. Zanieczyszczenie wody, gleby i powietrza spowodowane produkcjg — ok. 60% mate-
riatu wykorzystanego w odziezy to plastik, ktéry obejmuje poliester, akryl i tekstylia
nylonowe, a z tego powodu sama obrébka powoduje, ze kazdego roku okoto pét
miliona ton plastikowych mikrowtdkien jest uwalnianych do oceandw, co jest odpo-
wiednikiem prawie trzech miliardéw koszul poliestrowych (Fashion’s Tiny Hidden
Secret, 2019). Przemyst modowy jako cato$¢ odpowiada za 10% globalnej emisji
dwutlenku wegla, 20% globalnych Sciekdw i za ogromne ilo$ci zanieczyszczenia two-
rzywami sztucznymi w ocenach (ActNow for Zero Waste Fashion, 2019).

2. Zanieczyszczenie $Srodowiska spowodowane wydtuzeniem tfaricucha dostaw (Nii-
nimaki i in., 2020) — wiekszos$¢ produkcji odbywa sie w krajach Azji Potudniowej,
a konsumpcja jest realizowana przede wszystkim w Europie i USA. Jesli chodzi
o emisje dwutlenku wegla i gazdw cieplarnianych na etapie produkgcji i transportu,
to ,przemyst modowy jest odpowiedzialny za wiecej niz wszystkie loty miedzynaro-
dowe i zegluga morska razem wzieta” (UN Launches Drive to Highlight Environmen-
tal Cost of Staying Fashionable, 2019).

3. Zanieczyszczenie Srodowiska spowodowane wyrzucaniem ubran niesprzedanych
lub sprzedanych, ale uzytkowanych bardzo krétko — odziez stanowi 92 miliony ton
odpaddéw wytwarzanych rocznie (Niinimaki i in., 2020). Szacuje sie, ze w samych
Stanach Zjednoczonych rocznie na wysypisko trafia 11,3 miliona ton odpaddéw teks-
tylnych. W przeliczeniu na mieszkanca jest to ok. 37 kg, czyli 2150 sztuk odziezy
w ciggu jednej sekundy. Pojedyncza sztuka odziezy jest noszona od 7 do 10 razy
zanim zostanie wyrzucona, co w wiekszosci krajow oznacza trafienie do kosza na
Smieci (10 zatrwazajqcych statystyk dotyczqcych fast fashion, 2024). Prawie 60%
wszystkich wyprodukowanych i zakupionych sztuk odziezy konczy na sktadowiskach
w ciggu roku od produkgcji (Khare, 2019).

4. Nadmiarowe zuzycie wody w procesie produkcji — Niinimaki i in. (2020) podaja, ze
zuzycie wody w procesie produkcji odziezy wynosi 79 biliondow litréw rocznie. Caty
przemyst modowy zuzywa rocznie ok. 93 miliarddw metréw szesciennych wody, co
stanowi ilos¢ wystarczajgcag na zaspokojenie potrzeb 5 miliondw ludzi (UN Launches
Drive to Highlight Environmental Cost of Staying Fashionable, 2019). Do wypro-
dukowania jednej bawetnianej koszulki potrzeba 27,7 tys. litrow wody, czyli tyle,
ile zuzywa jedna osoba przez 900 dni (Drennan, 2015). Biorgc pod uwage, ze
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wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia ponad 2,2 miliarda ludzi nie ma dostepu

do czystej wody pitnej, to nadmierne zuzycie oraz zanieczyszczenie wody mogg

by¢ postrzegane jako niemoralne. Wodochfonna jest rowniez produkcja bawetny,

a nieprzemyslane decyzje w tym zakresie prowadzg do nieodwracalnych zmian

w Srodowisku, czego przyktadam jest wysychanie Morza Aralskiego w Uzbekistanie

(Hageman iin., 2024).

5. Nieuczciwe praktyki na rynku pracy — branza fast fashion jest w wielu krajach waznym
pracodawcy, np. Inditex (wfasciciel m.in. marki Zara) zatrudniat w 2021 r. ok. 165 tys.
0s6b (Bartl i Ipsmiller, 2023) i w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wptyw fast fashion
na rynek pracy nie jest jednoznacznie negatywny. Prawdg jest, ze produkcja odbywa
sie w krajach Globalnego Potudnia (gtéwnie krajach Azji Potudniowej) i bazuje na
wykorzystywaniu ,taniej sity roboczej”, gtdwnie kobiet i dzieci, z pogwatceniem praw
cztowieka, przemocg i dyskryminacjg (Williams, 2022). Az 93% marek odziezowych
nie pfaci pracownikom w swoich fabrykach pensji, co z perspektywy krajéw zachod-
nich wydaje sie niezrozumiate. Odzwierciedla jednak patologie nie tylko w samych
fabrykach w krajach Globalnego Potudnia, ale réwniez w warunkach kontraktéw
ze znanymi sieciami handlowymi, gtéwnie z USA i Europy Zachodniej (ActNow for
Zero Waste Fashion, 2019). Czeste sg tez wypadki z przepracowania, z powodu tra-
gicznych warunkéw pracy oraz tamania norm BHP, czego przyktadem jest katastrofa
w fabryce Rana Plaza w 2013 r., w ktérej ponad 1100 pracownikéw odziezy zgineto,
a co najmniej 2000 zostato rannych. Wielu pracownikéw, np. farbiarni, nie jest tez
wyposazonych w odpowiedni sprzet ochronny, ktéry pozwolitby unikngé¢ skutkow
narazenia na dziatanie rakotwdrczych substancji chemicznych, takich jak formalde-
hyd lub dichromian potasu.

Przytoczone powyzej przyktady sg tylko drobnym zasygnalizowaniem niekorzystnych
skutkéw szybkiej mody i nadmiarowej konsumpcji odziezy.

Utatwienie przejscia na bardziej zrwnowazong konsumpcje mody zgodnie z bada-
niami Papasolomou i in. (2022) wymaga przekazania konsumentom jasnych informa-
cji na temat wptywu kupowanej przez nich odziezy na srodowiska przyrodnicze i spo-
teczne. Z ich badan wynika, ze chociaz wiekszos¢ konsumentow twierdzi, ze ma wiedze
na temat problemdw zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym, brakuje im precyzyjnej
i doktadnej wiedzy na temat aspektéw zwigzanych ze zrdwnowazonym tancuchem
dostaw, w tym tkanin, materiatow, recyklingu lub ponownego wykorzystywania produk-
tow modowych. Rowniez Niinimaki i in. (2020) wskazujg na potrzebe pilnego powrotu
do ,slow” mody, minimalizowania i tagodzenia szkodliwego wptywu na srodowisko,
zrownowazenia tancucha dostaw mody, tak aby poprawa byta dtugoterminowa.

Gospodarka cyrkularna w branzy odziezowej

Wspodtczesna gospodarka opiera sie na prostym modelu linearnym, ktéry funkcjonuje
wedtug zasady ,wez—zuzyj—wyrzuc”. System linearny polega na wytwarzaniu, uzytko-
waniu i generowaniu odpadow, ktdre sg traktowane jako koricowy etap zycia produktu.
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Rozwigzaniem problemdéw wynikajgcych z funkcjonowania systemu liniowego jest idea
gospodarki opartej na obiegu zamknietym, znanej réwniez jako gospodarka obiegu
zamknietego lub cyrkularna (ang. circular economy). Jej gtdwnym celem jest zamykanie
cykli produkcyjnych i konsumpcyjnych w taki sposdb, aby zminimalizowaé negatywny
wptyw na srodowisko.

Obecnie branza odziezowa w zakresie produkcji, dystrybucji i uzytkowania odziezy
dziata niemal catkowicie liniowo. Ponad 68% obecnych wtékien pozyskuje sie z zasobdow
nieodnawialnych. Odziez jest uzytkowana przez bardzo krétki czas, a nastepnie sktado-
wana na wysypiskach smieci lub spalana. Taki system liniowy pozostawia wiele niewy-
korzystanych mozliwosci gospodarczych, a takze zanieczyszcza i degraduje sSrodowisko.
Aby sprostac¢ pojawiajgcym sie wyzwaniom, istnieje potrzeba przejscia od gospodarki
liniowej do gospodarki o obiegu zamknietym (Gardetti, 2019). Gospodarka o obiegu
zamknietym opiera sie w skrocie na trzech gtéwnych dziataniach i podejsciach: ograni-
czaniu, ponownym wykorzystaniu i recyklingu, ktére sg typowymi podejsciami do tra-
dycyjnego gospodarowania odpadami (Manickam i Duraisamy, 2019; Szewczyk, 2021).
Ograniczanie obejmuje redukcje odpaddéw na wszystkich etapach produkcji (w tym
minimalnego zuzycia surowcéw) oraz na réznych etapach konsumpcji i uzytkowania.
Ponowne wykorzystanie wymaga ponownego przemyslenia produkcji w celu uzyskania
produktow, ktére mozna tatwo poddac recyklingowi lub ponownie wykorzystac.

Przejscie na ekonomie cyrkularng jest potrzebne, aby ograniczy¢ nadmierng kon-
sumpcje, poprawi¢ wykorzystanie odziezy i zwiekszy¢ wskazniki recyklingu. Saha i in.
(2021) twierdza, ze branza tekstylno-odziezowa moze ewoluowac od liniowych pro-
cesdw biznesowych (produkcja, wykorzystanie i utylizacja) do proceséw o obiegu
zamknietym (wez, wytwarzaj, dystrybuuj, uzywaj i odzyskuj). Fundacja Ellen MacArthur
jest organizacjg charytatywng zaangazowang w przyspieszanie procesow przechodze-
nia na gospodarke cyrkularng. Wedtug niej ekonomia cyrkularna w branzy tekstylno-
-odziezowej oferuje zrownowazone i regeneracyjne podejscie do minimalizacji odpadow
i wptywu na Srodowisko. Ekonomia cyrkularna ktadzie nacisk na projektowanie, produk-
cje i uzywanie tekstyliow w celu promowania trwatosci, ponownego uzycia, recyklingu
i odpowiedzialnej utylizacji.

Fundacja Ellen MacArthur (2023) zdefiniowata wizje gospodarki o obiegu zamknietym
dla przemystu modowego i tekstylnego jako gospodarki, w ktérej produkty sg wykonane:
» aby by¢ uzywane przez dtuzszy czas,

» aby produkowa¢ je od nowa,
» z bezpiecznych i pochodzacych z recyklingu lub odnawialnych surowcéw.

Dissanayake i Weerasinghe (2021) definiujg gospodarke cyrkularng w branzy odzie-
zowej jako system, ktory zmierza w kierunku modelu regeneracyjnego z lepszym wyko-
rzystaniem zasobow zrownowazonych i odnawialnych, redukcji surowcéw nieodnawial-
nych, zanieczyszczen i wytwarzania odpadoéw, jednoczesnie utatwiajgc dtugg zywotnosé
produktu i obieg materiatdw poprzez strategie zréwnowazonego projektowania mody
i skuteczne procesy ekologistyczne (rys. 1).

Strona | 9



A. Balinska, A. Kondratowicz

! )
+KONIEC ZYCIA
PRODUKTU

*MATERIALY

- powtorne
uzycie
— @@ - odsprzedaz
- recycling

- odnawialne
- regenracyjne R —

- nietoksyczne

- przetworzenie

- dlugotrwatosé

- naprawa .
- dopasowanie

- mozliwos¢ —
demontazu

- wynajem
- Wypozyczenie
- Wymiana -komposotwanie

S SO L pROJEKTOWANIE

J L

Rysunek 1. Gospodarka cyrkularna w branzy odziezowej
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Zrédto: Dissanayake i Weerasinghe (2021).

Konsumenci mogg wspiera¢ rozwigzania oparte na obiegu zamknietym, wybiera-
jac marki odziezowe, ktére wprowadzajg zasady zrdwnowazonego rozwoju, korzystajg
z materiatdow przyjaznych dla srodowiska i przyjmujg praktyki o obiegu zamknietym,
takie jak programy recyklingu lub odbioru. Inng metoda jest kupowanie przedmio-
tow z drugiej reki. Prowadzi to do przedtuzenia zywotnosci odziezy, zmniejszenia ilosci
odpaddw i czesto dostarczania unikalnej i wysokiej jakoSci odziezy po nizszych kosztach.
Zamiast wyrzucad stare ubrania, konsumenci mogg je podarowac, sprzedac lub podda¢
recyklingowi. Nie bez znaczenia sg réwniez nawyki pielegnacyjne odziezy. Obejmuje
to przestrzeganie instrukcji prania, unikanie nadmiernego prania i naprawianie uszko-
dzonej odziezy zamiast wyrzucania (Circular Economy in Fashion Industry, Sustainable
Fashion...). Bartl i Ipsmiller (2023) argumentujg potrzebe gospodarki cyrkularnej przede
wszystkim zwiekszeniem dostepnosci ubran réwniez dla oséb o mniejszych dochodach.
Zwracajg jednak uwage na niedoskonato$é tego podejscia, w tym na poziomie systemu
zbidrki odziezy uzywanej, niskiej jakos$ci wielu produktéw odziezowych (gtéwnie wypro-
dukowanych przez sektor fast fashion), ktéra nie pozwala na przedtuzenie uzytkowania
tej odziezy, oraz na poziomie konsumpcji, np. szybko zmieniajgce sie trendy modowe.

Gospodarka cyrkularna generuje réwniez korzysci dla przedsiebiorcow — prowadzi
do zmniejszenia kosztéw i zwiekszania przychodéw poprzez wprowadzenie kreatyw-
nych produktéw lub ustug na rynku (Krukowska, 2022). Myczkowska-Utrata (2024) pod-
kresla, ze wiekszo$¢ marek znajduje sie obecnie na wczesnym etapie wdrazania strategii
cyrkularnosci. Marki skupiajg sie gtéwnie na doborze surowcéw i komunikacji uswiada-
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miajgcej potrzebe wtasciwych wyboréw konsumenckich. Coraz czesciej marki na swoich
stronach internetowych podkreslajg znaczenie ponownego wykorzystania tworzyw oraz
materiatow pozyskiwanych w sposéb zrownowazony.

Przyktadem marki dziatajgcej zgodnie z zasadami gospodarki cyrkularnej jest Patagonia
—marka podawana jako przyktad najbardziej,,cyrkularnej” w branzy odziezowej (Kearney:
Patagonia the world’s most circular..., 2022). Patagonia to amerykanska marka oferujgca
swoim klientom odziez i sprzet outdoorowy. Jest znana ze swojej wiodacej roli w podej-
mowaniu dziatan majacych na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Patagonia powstata jako odpowiedZ na niedobory specjalistycznej odziezy gor-
skiej, ktéra tgczytaby funkcjonalnos¢ z poszanowaniem dla sSrodowiska. Jej zatozyciel
Yvon Chouinard od samego poczatku stawiat na rozwdj zrbwnowazony i wiare, ze
biznes moze wspdtistnie¢ z troskg o srodowisko naturalne. Jego filozofia i przeko-
nania wyznaczyty kierunek, w jakim rozwijata sie firma. Juz w latach 80. Patagonia
zyskata szeroka rozpoznawalnosé, oferujgc odziez gérskg najwyzszej jakosci oraz
aktywnie angazujac sie w ochrone srodowiska. Rewolucyjnym krokiem w historii
marki byto wprowadzenie odziezy z organicznej bawetny i recyklingowanego poli-
estru, co potwierdzito jej zaangazowanie w ekologiczne inicjatywy. Yvon Chouinard
dowiddt, ze mozna prowadzi¢ dochodowy biznes, majac przy tym pozytywny wptyw
na planete. Marka stata sie symbolem ekologicznego podejscia w branzy odziezo-
wej na catym sSwiecie. Patagonia przekazuje 1% swoich rocznych przychodéw na
rzecz organizacji zajmujgcych sie ochrong srodowiska. Zamiast podazaé za trendem
fast fashion, Patagonia konsekwentnie dgzy do zrdwnowazonej i proekologiczne;j
produkcji swoich ubran z materiatéw pochodzacych z recyklingu. Do innowacyjnych
osiggnie¢ marki nalezy autorska membrana H2No®, ktéra zapewnia catkowitg wodo-
szczelnos$¢ i oddychalnos$¢, a przy okazji stanowi ekologiczng alternatywe dla trady-
cyjnych materiatéw. W ramach programu Worn Wear Patagonia zacheca klientéw do
naprawy swoich ulubionych produktdw zamiast kupowania nowych. To inicjatywa
sprzyjajaca redukcji odpadéw oraz promowaniu zréwnowazonego modelu kon-
sumpcji. Marka stworzyta takze platforme, na ktérej mozna tatwo kupic, sprzedac
lub wymieni¢ uzywang odziez Patagonii, dajac jej drugie zycie (Patagonia — na czym
polega fenomen ekologicznej marki odziezowej, 2024).

W ostatnich latach réwniez Unia Europejska postawita sobie za cel przeksztatcenie
rozwoju obecnego modelu gospodarki liniowej w cyrkularnos¢. W zwigzku ze zmiang
dyrektywy ramowej w sprawie odpadow (Dyrektywa (UE) 2018/851) tekstylia sg rowniez
objete politykg gospodarki cyrkularnej. Komisja Europejska oczekuje przejScia na CE
nie tylko w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko (np. 450 min ton pomniejszone
o emisje CO, do 2030r.), ale takze na poprawe bezpieczeristwa dostaw surowcéw i pozy-
tywny wptyw na zatrudnienie (580 000 nowych miejsc pracy) (WE, 2020; Bartl i Ipsmiller
2023). Przyktadem tego dziatania jest w Polsce od 1 stycznia 2025 r. zakaz wyrzucania
odziezy i innych artykutéw modowych do $Smieci, co naktada na jednostki samorzadu
lokalnego obowigzek selektywnej zbiorki tych produktéw np. w ramach punktow selek-
tywnego zbierania odpadéw komunalnych.
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Podsumowanie i wnioski

Wielu badaczy zjawiska fast fashion podkresla, ze podmioty dziatajgce w tym sektorze
naruszajg prawa pracownicze i prawa cztowieka, jednak w wielu miejscach jest to jedyny
pracodawca dajacy zatrudnienie gtdwnie kobietom, ktdrych sytuacja ekonomiczna
w krajach stabo rozwinietych jest trudniejsza niz mezczyzn (Thomson, 2021). Na inny
aspekt fast fashion zwraca uwage Williams (2022), a mianowicie podkresla, ze branza
ta pozwala konsumentom nadgzy¢ za trendami mody, a szybka moda pozwala osobom
o nizszych dochodach i rodzinom kupowaé wiecej ubran, ktére s3 nowoczesne
i modne. Z tego powodu osoby o niskich dochodach mogg ubieraé sie porownywalnie
z ich bardziej zamoznymi rowiesnikami. Skutki srodowiskowe fast fashion sg jednak
jednoznacznie negatywne. Wymaga to holistycznego spojrzenia réwniez na uwa-
runkowania rozwoju tej branzy i wypracowanie odpowiedzi na pytanie, czy mozna
jeszcze zatrzymac ten trend i czy gospodarka cyrkularna moze stanowié alternatywe
dla ,szybkiej mody”.

Gospodarka cyrkularna, w przeciwienstwie do tradycyjnej gospodarki liniowej (,wez,
zuzyj, wyrzuc”), dazy do tego, aby ubrania i materiaty pozostawaty w uzyciu jak najdtu-
zej. Gtdownym celem jest minimalizacja odpaddw i maksymalne wykorzystanie zasobdéw
poprzez ich ponowne uzycie, naprawe i recykling. Branza odziezowa jest jednym z naj-
bardziej zanieczyszczajgcych sektorow gospodarki — generuje ogromne ilosci odpaddéw
i zuzywa znaczne ilosci zasobdw. Przejscie na gospodarke cyrkularng moze znaczaco
zmniejszy¢ jej negatywny wptyw na srodowisko, przy jednoczesnym tworzeniu bardziej
zrownowazonych i odpowiedzialnych modeli biznesowych oraz Swiadome zaangazowa-
nie konsumentow.

Niniejszy artykut nie jest wolny od ograniczen. Pomimo staran autorek o zaprezen-
towanie szerokiego pola interpretacji gospodarki cyrkularnej i fast fashion w literaturze
naukowej, dobdr publikacji moze by¢ uznany za subiektywny. Przeprowadzona analiza
nie wyczerpuje szerokiej problematyki badanego zjawiska. Artykut ten jest zatem
zaproszeniem do dyskusji naukowej nad problematykg roli gospodarki cyrkularnej
w ograniczaniu negatywnego wptywu branzy odziezowej, a szczegdlnie fast fashion na
Srodowisko przyrodniczo-spoteczne. Analiza danych wtdrnych sktonita autorki do sfor-
mutowania pytan badawczych, na ktére nalezy znalez¢ odpowiedz w szerokich bada-
niach empirycznych:

1. Jakie uwarunkowania sktaniajg respondentéw do korzystania z rozwigzan gospodarki
cyrkularnej na rynku odziezowym?

2. Ktore rozwigzania z gospodarki cyrkularnej sg najbardziej skuteczne i jakie czynniki
decyduja o tej skutecznosci?

3. Czy konsumenci sg swiadomi tego, jaki wptyw na srodowisko przyrodnicze i spo-
teczne ma produkcja odziezy, w tym sektor fast fashion?

4. Jaki wptyw na decyzje konsumenckie na rynku odziezowym ma swiadomos$¢ praktyk
stosownych przez sektor fast fashion?

Strona | 12



Gospodarka cyrkularna na rynku odziezowym i jej rola...

Literatura

ActNow for Zero Waste Fashion. Sustainable Development Goals (2019). United Nations. Pobrano z:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/08/actnow-for-zero-waste-fashion
(dostep: 20.05.2025).

Bartl, A., Ipsmiller, W. (2023). Fast fashion and the Circular Economy: Symbiosis or antibiosis? Waste Man-
agement & Research, 41 (3), s. 497-498. DOI: https://doi.org/10.1177/0734242X221149639

Buzzo, A., Abreu, M. J. (2019). Fast Fashion, Fashion Brands & Sustainable Consumption, Springer.

Cayaban, C. J. G., Prasetyo, Y. T., Persada, S. F., Borres, R. D., Gumasing, M. J. J., Nadlifatin, R. (2023).
The Influence of Social Media and Sustainability Advocacy on the Purchase Intention of Fili-
pino Consumers in Fast Fashion. Sustainability, 15 (11), 8502. DOI: https://doi.org/10.3390/
su15118502

Circular Economy in Fashion Industry, Sustainable Fashion EPR, UK. Reconomy. Pobrano z: https://
www.reconomy.com/2024/09/03/the-state-of-the-circular-economy-in-the-fashion-industry/
(dostep: 10.02.2025).

Consultancy.uk (2022). Kearney: Patagonia the world’s most circular fashion retail brand. Consultancy.
uk. UK consulting industry platform. Pobrano z: https://www.consultancy.uk/news/31228/
kearney-finds-patagonia-to-be-worlds-most-circular-brand

Dissanayake, D., Weerasinghe, D. (2021). Towards Circular Economy in Fashion: Review of Strategies,
Barriers and enablers. Circular Economy and Sustainability, 2 (1), s. 25—45. DOI: https://doi.
org/10.1007/s43615-021-00090-5

Drennan, K. (2015). Picking Up the Threads. Alternatives Journal, 41 (3), s. 21-23. Pobrano z: https://
www.proquest.com/openview/bc7c¢78907165a64fff8d73e4994b8fe4/1?pg-origsite=gscholar
&cbl=35934 (dostep: 10.02.2025)

Dzhengiz, T., Haukkala, T., Sahimaa, O. (2023). (Un)Sustainable transitions towards fast and ultra-fast
fashion. Fash Text, 10, 19. DOI: https://doi.org/10.1186/s40691-023-00337-9

Ellen MacArthur Foundation, Rethinking Business Models for a Thriving Fashion Industry (2022).
Pobrano z: https://ellenmacarthurfoundation.org/fashion-business-models/overview (dostep:
18.05.2025).

Fashion’s tiny hidden secret (2019). UNEP. Pobrano z: http://www.unep.org/news-and-stories/story/
fashions-tiny-hidden-secret (dostep: 8.02.2025).

Garcia-Ortega, B., Galan-Cubillo, J., Llorens-Montes, F. J., De-Miguel-Molina, B. (2023). Sufficient con-
sumption as a missing link toward sustainability: The case of fast fashion. Journal of Cleaner
Production, 399 (1), 136678. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136678

Gardetti, M. A. (2019). 1 — Introduction and the concept of circular economy. W: S. S. Muthu (red.).
Circular Economy in Textiles and Apparel. Woodhead Publishing, Cambridge, s. 1-11. DOI:
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-102630-4.00001-7

Hageman, E., Kumar, V., Duong, L., Kumari, A., McAuliffe, E. (2024). Do fast fashion sustainable busi-
ness strategies influence attitude, awareness and behaviours of female consumers? Business
Strategy and the Environment, 33 (2), s. 1081-1098. DOI: https://doi.org/10.1002/bse.3545

Jones, V., Podpadec, T. (2023). Young people, climate change and fast fashion futures. Environmental
Education Research, 29 (11), s. 1692-1708. DOI: https://doi.org/10.1080/13504622.2023.21
81269

Khare, A. (2019). Green apparel buying: Role of past behavior, knowledge and peer influence in the
assessment of green apparel perceived benefits. Journal of International Consumer Marketing,
35 (1), s. 109-125. DOI: https://doi.org/10.1080/08961530.2019.1635553

Strona | 13



A. Balinska, A. Kondratowicz

Krukowska, M. (2022). Moda na cyrkularnos$¢. Gospodarka obiegu zamknietego. Pobrano z: https://
www.forbes.pl/biznes/gospodarka-cyrkularna-obieg-zamkniety-odpadami/7cdvc83 (dostep:
12.02.2025).

MacGregor Pelikanova, R., Sani, M. (2023). Luxury, slow and fast fashion: A case study on the
(un)sustainable creating of shared values. Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and
Economic Policy, 18 (3), s. 813—851. DOI: https://doi.org/10.24136/eq.2023.026

Manickam, P., Duraisamy, G. (2019). 4 — 3Rs and circular economy. W: S. S. Muthu (red.). Circular
Economy in Textiles and Apparel. Woodhead Publishing, Cambridge, s. 77-93. DOI: https://doi.
org/10.1016/B978-0-08-102630-4.00004-2

Myczkowska-Utrata, A. (2024). Moda cyrkularna — tempo zmian jest zbyt wolne. Pobrano z: htt-
ps://ecoekonomia.pl/2024/11/27/moda-cyrkularna-tempo-zmian-jest-zbyt-wolne/ (dostep:
12.02.2025).

Niinimaki, K., Peters, G., Dahlbo, H., Perry, P., Rissanen T., Gwilt A. (2020). The environmental price
of fast fashion. Nat Rev Earth Environ, 1, s. 189—200. DOI: https://doi.org/10.1038/s43017-
020-0039-9

Our vision of a circular economy for fashion (2023). Pobrano z: https://www.ellenmacarthurfoundati-
on.org/our-vision-of-a-circular-economy-for-fashion (dostep: 7.02.2025)

Papasolomou, |., Melanthiou, Y., Tsamouridis, A. (2022). The fast fashion vs environment debate:
Consumers’ level of awareness, feelings, and behaviour towards sustainability within the fast-
fashion sector. Journal of Marketing Communications, 29 (2), s. 191-209. DOI: https://doi.
org/10.1080/13527266.2022.2154059

Patagonia — na czym polega fenomen ekologicznej marki odziezowej (2024). Pobrano z: https://www.
sport-shop.pl/blog/patagonia-na-czym-polega-fenomen-ekologicznej-marki-odziezowej/
(dostep: 12.02.2025).

Saha, K., Dey, P. K., Papagiannaki, E. (2021). Implementing circular economy in the textile and cloth-
ing industry. Business Strategy and the Environment, 30 (4), s. 1497-1530. DOI: https://doi.
org/10.1002/bse.2670

Stal, H. I., Corvellec, H. (2022). Organizing Means—Ends Decoupling: Core—Compartment Separations
in Fast Fashion. Business & Society, 61 (4), s. 857-885. DOI: https://doi.org/10.1177/0007650
3211001856

Szewczyk, M. (2017). Szanse na rozwdj gospodarki okreznej w przemysle tekstylno-odziezowym.
Gospodarka w Praktyce i Teorii, 3 (48), s. 57-67.

Thomson D. (2021). Modpolis. Dlaczego to, co nosimy, ma znaczenie. Warszawa: Wydawnictwo Liter-
ackie.

Todeschini, B. V., Cortimiglia, M. N., Medeiros, J. F. (2020). Collaboration Practices in the Fashion In-
dustry: Environmentally Sustainable Innovations in the Value Chain. Environmental Science
& Policy, 106, s. 1-11. DOI: https://doi.org/10.1016/j.envsci.2020.01.003

UN launches drive to highlight environmental cost of staying fashionable (2019). UN News. Pobrano z:
https://news.un.org/en/story/2019/03/1035161 (dostep: 7.02.2025).

What Is Fast Fashion and Why Is It So Bad? (2022). Good on You. Pobrano z: https://goodonyou.eco/
what-is-fast-fashion/ (dostep: 27.02.2025).

Williams, E. (2022). Appalling or Advantageous? Exploring the Impacts of Fast Fashion From Environ-
mental, Social, and Economic Perspectives. Journal for Global Business and Community, 13 (1).
DOI: https://doi.org/10.56020/001c.36873

10 zatrwazajgcych statystyk dotyczgcych fast fashion (2024). Magazyn Biomasa. Pobrano z: https://ma-
gazynbiomasa.pl/10-zatrwazajacych-statystyk-dotyczacych-fast-fashion/ (dostep: 20.05.2025).

Strona | 14



Gospodarka cyrkularna na rynku odziezowym i jej rola...

Circular economy in the clothing market and its function
in reducing the negative impact of fast fashion
on the natural and social environment

Abstract. The aim of the article is to determine the role of the circular economy in minimizing
the negative effects caused by the fast fashion sector. The article presents the scale and scope of
the negative impact of fast fashion on the natural and social environment. It is indicated that these
phenomena can be minimized through activities classified as circular economy. The article uses
the method of critical analysis of the literature on the subject. The analysis shows that the scale
of the impact of the fast fashion industry on nature and humans is significant, and the nature
of the impact is negative. The circular economy, which allows for the extension of the life cycle
of products and conscious conduct in the clothing production process, allows for the reduction
of negative phenomena caused by the production and use of clothing.

Keywords: fast fashion, effects, clothing, circular economy
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Bariery administracyjne korzystania przez rolnikéw
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
w regionie FADN Matopolska i Pogdrze

Streszczenie. Celem opracowania jest przedstawienie barier administracyjnych dla pozyskiwa-
nia zewnetrznych srodkéw finansowych w ramach wybranych dziatan pomocowych z PROW
2014-2020. Obszar badan obejmowat teren Matopolski i Pogdrza. Badanie zostato przepro-
wadzone wsrdd rolnikéw. Dodatkowo uwzgledniono opinie tzw. ekspertéw lokalnych, czyli do-
radcow z instytucji panstwowych i prywatnych. W czesci empirycznej zostaty przedstawione
wyniki badan dotyczace m.in. barier instytucjonalnych dla wybranych dziatan pomocowych
w ramach PROW 2014-2020. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢
beneficjentdéw korzystata z pomocy doradcédw rolniczych w procesie przygotowania doku-
mentacji niezbednej do otrzymania i rozliczania wsparcia finansowego. Wskazali oni réwniez,
ze istnieje potrzeba statego kontaktu z instytucjg ptatnicza, ktérg w tym przypadku jest ARIMR.

Stowa kluczowe: fundusze strukturalne, Unia Europejska, PROW, inwestycje

Wstep

Do standarddéw analiz i ocen ekonomicznych nalezy zaliczy¢ wieloaspektowe badania
stanu gospodarki ukierunkowane na diagnozowanie przyczyn, skali czy tempa zmian
zachodzacych w jej ramach. Dla nauki wazne jest antycypowanie trendéw zmian
i skutkdw rozwoju gospodarki jako catosci, a takze poszczegdlnych jej sktadowych.
Szczegdlng role w ustroju gospodarczym kraju nadal zajmuje rolnictwo — od 1989 r. sytu-
acja w tym sektorze ulegata szybkim i diametralnym przemianom. Punktem zwrotnym
w ostatnich dwdch dekadach byta akcesja Polski w struktury wspdlnot, a nastepnie
Unii Europejskiej, co umozliwito wykorzystanie szerokiej oferty réznych form wsparcia,
dostepnych w ramach wspdlnej polityki rolnej. Pomoc ta przyczynita sie do réznorod-
nych przemian, w tym szybkiego wzrostu produkcji i inwestycji w rolnictwie oraz przyjeta
forme zorganizowanego systemu roztozonego w czasie. Kolejne perspektywy finansowe
jako jeden z gtéwnych priorytetéw wskazywaty podnoszenie efektywnosci gospodarstw
rolnych — w zasadzie bez wzgledu na ich wielko$¢ ekonomiczng i specyfike.

Matgorzata Bogusz ORCID: 0000-0002-0852-1148, Piotr Rachwat ORCID: 0000-0003-0985-0549
= malgorzata.bogusz@urk.edu.pl
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Wzrost efektywnos$ci produkcji jest waznym, jesli nie podstawowym, celem kazdej
funkcjonujacej organizacji gospodarczej. Istotnym za$ czynnikiem warunkujgcym pod-
jecie decyzji inwestycyjnej sg jej zasadno$¢ oraz racjonalnos¢. Duza cze$¢ rynkowych
gospodarstw rolnych w Polsce w ciggu ostatnich 27 lat przeszta znaczaca, a nawet
gteboka ewolucje — od stagnujacych, postugujgcych sie najczesciej zuzytym parkiem
maszynowym, do zasobnych w $rodki trwate, sprawnie zarzadzanych, nowoczesnych
oraz efektywnie funkcjonujgcych podmiotéw produkcyjnych wyposazonych w nowo-
czesny sprzet techniczny. Zewnetrzne $rodki finansowe stanowig wazny element tej
ewolucji, a procedury ubiegania sie o nie dodatkowo wymagaty od rolnikow nabycia
umiejetnosci zarzadzania, a zwfaszcza planowania, przewidywania oraz nowych kompe-
tencji o charakterze instytucjonalnym.

Celem opracowania jest przedstawienie barier administracyjnych dla pozyskiwa-
nia zewnetrznych srodkéw finansowych w ramach wybranych dziatan pomocowych
z PROW 2014-2020.

Metody badan

W badaniu postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego. Wykorzystano technike
ankiet oraz wywiadu skierowanego do rolnikdéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
czg na terenie Matopolski i Pogdrza. Autorski kwestionariusz zawierat 40 pytan, ktére
pozwolity na zweryfikowanie wielu aspektéw zwigzanych z prowadzeniem inwestycji
i wspotpracg z instytucjami wspierajgcymi rozwoj obszaréow wiejskich. W badaniu udziat
wzieto 120 rolnikdéw (po 30 osdb z kazdego wojewddztwa wchodzgcego w makroregion
Matopolski i Pogorza, tj. Swietokrzyskiego, $laskiego, matopolskiego, podkarpackiego),
a badania odbywaty sie cze$ciowo w formie prywatnych spotkan, a czesciowo on-line
i miaty charakter losowo-celowy (badanie obejmowato co 10 gospodarstwo dla posia-
danej bazy podmiotéw rolnych). Badanie przeprowadzone zostato w 2023 r.

W ocenie najwazniejszych barier instytucjonalnych dla wybranych dziatan pomo-
cowych w ramach PROW 2014-2020 postuzono sie przyktadowymi wezwaniami otrzy-
manymi z jednostki rozpatrujgcej, tj. Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
(ARiIMR), w celu ztozenia niezbednych wyjasnien i uzupetnien. Dodatkowo uwzgledniono
opinie 0s6b piszacych wnioski w ramach okreslonych dziatan, tj. pracownikéw ODR oraz
prywatnych firm doradczych (7 ekspertéw), dotyczace (w ich ocenie) najwazniejszych
barier administracyjnych.

Bariery administracyjny w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw finansowych
Bariery administracyjne stanowig zesp6t dziatan, wymogow i procedur, ktére musza
spetnié potencjalni beneficjenci programéw pomocowych, w tym PROW, skierowanych
m.in. do rolnikdow. Chodzi tu réwniez o cene dostepnych dziatan, ich adekwatnosc¢ oraz
zmiany w nich zachodzgce na przestrzeni ostatnich lat, m.in. stabilnos¢ procedury.
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (ponad 70%) wydata pozytywng ocene
w zakresie dostepnosci wsparcia. Prawie 1/4 respondentéw zadeklarowata neutralne
nastawienie do zachodzacych zmian w zakresie adekwatnosci przemian (ewaluowania
dziatan). Negatywnym stosunkiem wykazata sie marginalna cze$¢ badanych (wykres 1).
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negatywnie

neutralnie

pozytywnie

Wykres 1. Ocena dostepnosci programéw pomocowych PROW i zachodzgcych w nim zmian
przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie witasne.

Respondentdw zapytano rowniez, czy zamierzajg skorzysta¢ ponownie z programow
pomocowych w ramach PROW. Ponad 3/4 z nich odpowiedziato twierdzgco, co 5 wyrazit
niezdecydowanie, a tylko kilka procent badanych odrzucito takg mozliwo$é, nie wskazu-
jac uzasadnienia ani motywacji takiej decyzji (wykres 2).

nie

nie wiem
19,2

tak

Wykres 2. Deklaracje respondentéw dotyczace ponownego skorzystania z programow
pomocowych PROW przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do najczestszych odpowiedzi na pytanie o gtdwne bariery ograniczajgce wspotprace
z instytucjami wspierajgcymi dziatalnos¢ rolnikdw nalezato: nadmiernie zbiurokratyzo-
wane starania o wsparcie, zbyt maty (nieadekwatny do wymogdéw) obszar gospodarstwa
oraz brak doswiadczenia i ryzyko rozliczenia wsparcia. Wsrdd barier najrzadziej wskazy-
wanych przez grupe badawczg byty wymieniane z kolei: wysokie koszty komercyjnych
ustug doradczych, niska jakos¢ ustug doradczych swiadczonych nieodptatnie oraz utrud-
niony dostep do ustug doradczych (wykres 3).
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Wykres 3. Najczestsze bariery ograniczajgce wspotprace z instytucjami wspierajgcymi
dziatalnosc rolnikdow w opinii respondentéw (liczba wskazan)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z reguty gospodarstwa inwestujgce i korzystajgce ze srodkéw strukturalnych wspie-
rane sg na roznych etapach przygotowania i prowadzenia inwestycji pomocg doradcow.
Tak tez wynika z przeprowadzonych badan. Az 81,7% badanych skorzystato bowiem
z takiej pomocy. Zaledwie 18,3% respondentéw zadeklarowato, ze nie korzystato
z pomocy, gdyz potrafi samodzielnie sprosta¢ wymaganiom zwigzanym z wnioskowa-
niem o wsparcie inwestycyjne.

Wyniki badania potwierdzajg duze znaczenie otoczenia instytucjonalnego w podej-
mowaniu procesow inwestycyjnych przez rolnikdw, ale takze — patrzac z bardziej
ogolnej perspektywy — dla wieloaspektowego rozwoju obszaréw wiejskich. Zadania
i rola odgrywana przez rdézne instytucje sg na tyle istotne, ze konieczne jest zwrdcenie
uwagi na mechanizmy, ktére mogg zaburzac pozadang relacje na linii rolnik—instytucja.
Eliminowanie przynajmniej czesci barier spowoduje wzrost zainteresowania progra-
mami pomocowymi, co zaowocuje wiekszg liczbg beneficjentéw.

Znaczenie otoczenia instytucjonalnego dla rolnikow w celu pozyskania srodkow
finansowych na realizowane inwestycje

Otoczenie instytucjonalne byto oceniane przez samych rolnikdw, ktdorzy bezposrednio
kontaktowali sie z otoczeniem okotorolniczym, ktére procedowato lub mogto wspierac
starania o skuteczne przeprowadzenie procesu inwestycyjnego. Nieco inaczej problem
oceny instytucjonalnej dotyczacej staran o srodki pomocowe — inwestycyjne oceniajg
tzw. eksperci lokalni. Byty to osoby zatrudnione w ODR-ach, pracownicy Izb Rolniczych
oraz wykonawcy plandw biznesu (i innej dokumentacji) z prywatnych firm doradczych,
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uczestniczgce w staraniach o srodki pomocowe. Oceniali oni dostepnos¢, procedury
i wspotprace z podmiotami (i osobami) procedujgcymi pozyskania funduszy unijnych
w ramach wybranych poddziatan PROW 2014-2020. Byty to:

* 6.1 Premie dla mtodych rolnikow,

* 6.3. Restrukturyzacja matych gospodarstw rolnych,

* 4.1.3 Modernizacja gospodarstw rolnych (obszary A-D),

* 6.2. Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j.

S3 to jedne z najbardziej rozpoznawalnych oraz popularnych programoéw oferowa-
nych przez ARIMR w omawianej perspektywie.

Tak zwani eksperci lokalni (gtéwnie doradcy) twierdzili, ze najczestszym problemem
skorzystania z okreslonych programéw pomocowych s3 ciggte zmiany przepisow i kom-
plikacje regulacji prawnych w zakresie mozliwosci ich pozyskiwania i wykorzystania.
Praktycznie uniemozliwiajg one samodzielne ztozenie przez rolnika wniosku o dofi-
nansowanie w obszarze danego poddziatania. Wynika to zwykle z zawitos¢ procedur
i przepisdw oraz czesto niejasnej interpretacji, niemal rokrocznie nowelizowanych roz-
porzadzen oraz tzw. kart oceny ztozonych biznesplandw, ktore sg dostepne wytacznie
dla pracownikéw rozpatrujgcych ztozone wnioski. Stad, w celu ztozenia biznesplanu, do
procedowania dla okreslonego poddziatania beneficjent (rolnik) musi szuka¢ pomocy
w panstwowych lub czesto w prywatnych podmiotach doradczych, ktére zajmujg sie
profesjonalnie pozyskiwaniem i rozliczaniem funduszy UE. Dlatego istotnym zadaniem
wydaje sie bardziej szczegdétowe wskazanie gtdwnych barier/ograniczen do pozyska-
nia tych funduszy w ramach okreslonych poddziatan bezposrednio procedowanych
przez ARIMR. Warto réwniez nadmieni¢, ze pozytywna decyzja dofinansowania okre-
Slonej inwestycji zaplanowanej w biznesplanie jest zwykle poczatkiem (piecioletniego)
okresu, w ktérym rolnik podlega nadzorowi i kontroli ze strony ARIMR. Pozytywne
wyniki kontroli s warunkiem korcowego procedowania rozliczenia wsparcia. Z kolei
w przypadku, gdy wynik takiej kontroli jest negatywny, rolnik (najczesciej) musi liczy¢
sie z powaznymi problemami prawnymi, a w konsekwencji takze ekonomicznymi. Przy-
padki takie szybko sg przez rolnikdw (i nie tylko) nagtasniane i stanowig przestroge przed
korzystaniem ze srodkéw pomocowych UE. Rdézine bariery instytucjonalne wskazane
w ramach przepracowanych wywiadow (i obserwacji wtasnych) zawarto w kolejnych
analizach przypadkow.

Analiza przepadku A, — starania o srodki na inwestycje budowlane

Istotne bariery instytucjonalne odnoszg sie do staran o pozyskiwanie funduszy UE
z PROW na inwestycje budowlane. Realizacja inwestycji budowlanej w ramach pozy-
skania dofinansowania z okreslonego poddziatania, np. 6.1, 6.2, 6.3 czy tez 4.1.3, jest
obecnie bardzo utrudniona z uwagi na rozbiezng interpretacje stosownych przepiséw
przez rézne biura powiatowe (i regionalne ARIMR) oraz ciggta zmiane wytycznych wery-
fikacji ztozonych wnioskéw (taka jest w tym zakresie polityka centrali ARiMR). Przykta-
dowo beneficjent planujgcy zrealizowanie inwestycji budowlanej w ramach montazu
finansowego, tj. z pozyskanymi srodkami pomocowymi, powinien pamietaé, ze reali-
zacja takiej inwestycji wymaga spetnienia wielu wytycznych okreslonych przez ARiMR.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze akceptacja biznesplanu zawierajgcego realizacje inwestycji
budowlanej jest zaledwie poczatkiem dtugiej drogi do pozyskania wsparcia i catkowi-
tego rozliczenia projektu.

Podczas realizacji inwestycji budowlanej nalezy mieé na uwadze, ze przedstawiony
wraz z biznesplanem kosztorys powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

* nazwe obiektu lub robét budowalnych z podaniem lokalizacji,

* imie, nazwisko i adres inwestora oraz jego opis,

* imie, nazwisko i adres podmiotu opracowujgcego kosztorys oraz jego opis,

» date opracowania kosztorysu,

* 0g0lng charakterystyke obiektu lub robét budowalnych zawierajgcg krétki opis tech-
niczny wraz z istotnymi parametrami, ktére okreslajg wielkos¢ obiektu lub robét
budowlanych.

Ten zestaw wymogow jest prostszy do spetnienia. Nastepne wymogi nie sg juz tak
proste iich spetnienie stwarza konieczno$¢ korzystania z fachowego wsparcia dorad-
czego. S3 to:

* przedmiar robdét budowlanych metodg odpowiednig do planowanego sposobu
wykonania robét budowalnych oraz podania ceny jednostkowej,

* obliczenia wartosci kosztorysowej robét budowlanych,

* sporzadzenie tabeli elementéw scalonych,

* wykonanie mapy lub szkicu sytuacyjnego.

Istotnym elementem podczas weryfikacji ztozonych dokumentéow dla inwestycji
budowlanej jest tzw. podejscie pracownika rozpatrujgcego wniosek do beneficjenta.
Podczas weryfikacji ztozonego wniosku beneficjent ma mozliwo$¢ skorzystania
z jednej oficjalnej poprawki dotyczgcej uzupetnienia brakéw formalnych oraz jednej
dotyczacej wyjasnien do wniosku. Przekazanie do weryfikacji wnioskdw w ramach
poszczegdlnych poddziatan do biur powiatowych ARIMR od 2020 r. oraz regulacje
wewnetrzne centrali ARIMR doprowadzity do pojawienia sie mozliwosci réznych
interpretacji przepiséw. Efektem tego jest rdinorodne podejscie pracownikéw
agencji do weryfikowanych wnioskéw, poczagwszy od stanowiska pracownika biura
utrzymujgcego kategorycznie, ze beneficjent ma mozliwos¢ dokonania wytgcznie
dwdch wskazanych powyzej uzupetnien do wniosku, do tagodnej oceny dokumentu
wniosku przez pracownika. Jednak z reguty beneficjent dokonuje kilkukrotnych
uzupetnien (zwykle na wezwanie) lub tez w ramach samouzupetnien do wniosku.
Stad podczas skrajnej interpretacji ogdlnie obowigzujacych przepiséw moze dojsé
do sytuacji pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia, tj. jego odrzucenia, z uwagi
na np. btedy w kosztorysie nawet po uzupetnieniach do wniosku, polegajace m.in.
na: ,poz. 16 zgodnie z podstawg wyceny jednostkg obmiaru sg tony. W kosztorysie
zamieniono jednostke obmiaru na m?, nie podajac jaki ciezar konstrukcji przypada

na 1 m?”%; W dostarczonym kosztorysie jako przedmiot inwestycji Wnioskodawca

1 Otrzymane wezwanie do ztozenia wyjasnieri w sprawie przyznania pomocy na operacje typu ,Premie
na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej” w ramach poddziatania ,,Pomoc na rozpoczecie pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich” objetego PROW 2014-2020.
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wskazuje na hale produkcyjng. Natomiast planowana inwestycja dotyczy budynku

ustugowego”?.

Dodatkowo istotna jest forma scharakteryzowania inwestycji zapisanej jako inwesty-
cja budowlana w sktadanym wniosku o przyznanie pomocy. Odnosi sie to do konieczno-
Sci przedstawienia projektu budowlanego lub tez samego zgtoszenia wykonania robdt
budowlanych. Niejednoznaczna interpretacja przepiséw rozporzadzenia przez pracow-
nikdw agencji powoduje powstawanie potrzeby czestych wyjasnied oraz uzupetnien
do sktadanych wnioskédw na dalszych etapach ich obstugi, tj. przy wyptacie drugiej raty
pomocy dla poddziatan 6.1, 6.2, 6.3 oraz dla wypfaty srodkéw w ramach poddziatania
4.1.3, po zakoniczeniu inwestycji.

Przyktadowe dokumenty do ztozenia wynikajgce z wezwan do ztozenia wyjasnien:

« ,Aktualny wpis do Polskiej I1zby Inzynieréw Budownictwa kierownika budowy pod-
pisanego na protokole odbioru”3. Ztozenie powyzszego wyjasnienia jest obligato-
ryjne pomimo posiadania przez kierownika budowy pieczatki z aktualnym numerem
uprawnien oraz odbiorem inwestycji przez powiatowego inspektora nadzoru budow-
lanego.

» ,Kopiazawiadomienia wraz z zatgcznikami z dnia 04.02.2022 r. o zakoriczeniu budowy
znak NB.7353.7.8... ztozonego do powiatowego inspektora nadzoru budowalnego”?.
Beneficjent jest zobligowany do przedstawienia ww. dokumentu na etapie wyjasnien
do otrzymanego wezwania pomimo faktu wczesniejszego przekazania dokumentéw
z powiatowego inspektoratu budowlanego o odbiorze budowy wraz z wnioskiem
o ptatnosc.

W razie realizacji inwestycji nieobjetej koniecznoscig posiadania pozwolen budo-
walnych jest wymagane zgtoszenie wykonania zamiaru robét budowalnych ztozone do
odpowiedniego ze wzgledu na adres zamieszkania biura starostwa. Powyzsza instytucja
zobligowana jest do wydania informacji (o$wiadczenia) o braku zakwalifikowania danej
inwestycji jako inwestycji budowlanej wymagajacej pozwolen budowalnych itp.

Interpretacja ARIMR pod katem posiadania informacji ze starostwa o braku realiza-
cji inwestycji budowalnej ulega jednak ciggtej ewolucji. Dzieje sie tak pomimo jednego
gtéwnego rozporzadzenia dotyczgcego tego poddziatania od 2018 r. Dla naboréw prze-
prowadzonych w 2017 r., a tym samym koniecznosci ztozenia wnioskdw o drugg rate
pomocy w 2020 r., rolnik nie byt zobligowany do uzyskania informacji ze starostwa
powiatowego o charakterze realizowanej inwestycji, jesli oczywiste byto, ze nie jest to
inwestycja budowlana. W sytuacji ewentualnego zapytania kierowanego przez rolnika
odnosnie do udzielenia informacji o charakterze inwestycji starostwo nie wydaje odpo-
wiedzi w formie pisemnej dla inwestycji niemajgcych charakteru inwestycji budowlane;j
wymagajgcej zgtoszen budowlanych (taka jest tu pragmatyka urzednicza) itp. Beneficjent

2 Otrzymane wezwanie do ztozenia wyjasnien w sprawie przyznania pomocy na operacje typu ,,Premie
na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej” w ramach poddziatania ,,Pomoc na rozpoczecie pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich” objetego PROW 2014-2020.

3 Ibidem.

4 |bidem.
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otrzymywat wytgcznie telefoniczng odpowiedz o braku realizacji inwestycji wymagaja-
cej pozwolen budowalnych. Doprowadzito to do sytuacji, w ktorej beneficjent realizu-
jacy inwestycje np. w formie budowy tunelu foliowego w 2018 czy tez 2019 r., sktadajac
whniosek o wyptate Il raty pomocy w 2020 r., byt jednak zobligowany do ztozenia infor-
macji w formie pisemnej uzyskanej ze starostwa powiatowego odnos$nie charakteru
realizowanej inwestycji (zgodnie ze zmianami wprowadzonymi przez ARiIMR w 2020 r.).
Doprowadzito to do koniecznosci wycofania czesci ztozonych wnioskéw o ptatnosc oraz
uzupetnienia brakujgcych dokumentow.

Przytoczone przyktady obrazujg rozbiezne interpretowanie konkretnego rozporza-
dzenia lub jego nadinterpretacje przez pracownikdw poszczegdlnych oddziatéw ARiIMR
w celu weryfikacji ztozonego wniosku dla danego poddziatania. Przedstawia to jedynie
niewielky czes¢ ogdlnego problemu dotyczgcego interpretacji krajowych przepiséw,
a stad réznorodnych utrudnien i barier biurokratycznych (Drygas i Zawalinska, 2012,
s. 98). Te dostrzegane sg juz od lat i poddawane krytyce zarédwno na poziomie rolni-
czych organizacji syndykalnych, a zwtaszcza izb rolniczych, jak i w wielu opracowaniach
naukowych. Na tzw. biurokracje unijng zwraca uwage Knie¢ (2019), podnoszac problem
bardzo dtugiego okresu weryfikacji wnioskéw i rytualizmu biurokratycznego. Bardzo
czesto widoczne sg rowniez réznorodne trudnosci i brak porozumienia w relacjach
beneficjent—instytucja procedujgca. Takze podkreslone sg tu nadmiernie rozbudowane
i skomplikowane pod wzgledem prawnym, a bywa, ze i absurdalne, procedury aplika-
cyjne i rozliczeniowe.

Atrakcyjnos¢ ekonomiczna wsparcia gospodarstw ze srodkéw UE sprawia rowniez,
ze stanowig one zwykle swoisty element gry politycznej i konkurencji na szczeblu krajow
cztonkowskich, a w krajach pomiedzy branzami i tytutami wsparcia (dziataniami). Mozna
to przyktadowo odnies¢ do Grecji (Cardwell, 2004, s. 23—-28), ale réwniez innych krajow
UE, w ktérych programy pomocowe sg wykorzystywane réwniez do gry politycznej,
takze w strategiach wyborczych. Dotyczy to m.in. rozdziatu dotacji pomiedzy regiony
(Karanikolas i Martinios, 2007, s. 28). Czesto starania o srodki wsparcia, ich wysoko$¢
i dostepnos¢ sg traktowane jako sukces rzadzacych (ten proces jest takie widoczny
w polskiej polityce gospodarczej). Agencje ptatnicze dysponujgce srodkami UE z czasem
stawaty sie réwniez ,,tupem” powyborczym (to takze jest znane w Polsce).

Rozpatrujac przypadki staran o pozyskanie srodkow finansowych w ramach okreslo-
nego poddziatania z PROW 2014-2020 nalezy stwierdzi¢, ze obecnie niezwykle istotna jest
wspotpraca rolnika z doswiadczonym doradcg (doradztwa panstwowego lub tez prywat-
nego), ktéry bedzie , prowadzit” wniosek beneficjenta przez okres 5 lat zobowigzan (liczo-
nych od daty wypfaty pierwszej raty pomocy do finalnego rozliczenia inwestycji). To wtasnie
doradca rolniczy powinien nakierowa¢ potencjalnego beneficjenta (rolnika) na prawidtowe
i kompleksowe przygotowanie i realizacje inwestycji. Powinien pomaéc ustali¢ jej ekono-
miczng zasadno$¢ oraz maksymalnie zwiekszy¢ szanse otrzymania dofinansowania i jego
pomyslnego rozliczenia. Niestety obecna niejednoznaczna interpretacja ogdlnokrajowych
przepisow przez wiekszos¢ oddziatdw ARIMR zajmujgcych sie rozpatrywaniem wnioskow
o wsparcie, a takze ciggte aktualizacje wytycznych odnoszacych sie do weryfikacji wnio-
skdw powodujg czesto opdznienia lub nawet brak mozliwosci otrzymania dofinansowania
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Bariery administracyjne korzystania przez rolnikdw z funduszy strukturalnych...

oraz ewentualnego przebrniecia przez wieloletni okres zobowigzan bez narazania sie na
ewentualne kary ze strony ARIMR, zwtaszcza w sytuacji samodzielnego pozyskania dofinan-
sowania przez rolnika.

Problem ten jest dostrzegany przez instytucje i organizacje okotorolnicze, w tym
izby rolnicze, zwigzki branzowe i organizacje rolnicze, chociazby takie jak kétka rolnicze
czy zwigzki zawodowe (syndykalne) rolnikéw. Narastanie tych utrudnien administracyj-
nych moze powodowac pojawienie sie, a nawet nasilenie, na wsi i w rolnictwie réznych
zjawisk (i problemoéw) budujacych eurosceptycyzm. W Polsce nie jest on obecnie zjawi-
skiem powszechnym (choc¢ bywa, ze jest inspirowany politycznie), ale moze mie¢ wptyw
na polityke rolng (i strukturalng) w perspektywie srednio- i dtugookresowej.

Walenia (2019) zwraca uwage na to, jak wazna rola przypada agencjom rolnym,
zwtaszcza ARIMR (oraz KOWR) w zwigzku z funkcjonowaniem sektora rolnego w aspek-
cie wdrazania WPR. Wazne jest, aby agencje te zapewniaty wiasciwe ubieganie sie
0 wsparcie, tj. jasno formutowaty wymogi i upraszczaty procedury. Obecnie biurokracja
w rolnictwie w aspekcie wdrazania WPR jest takze tematem bardzo czesto podejmo-
wanym na réznych portalach (w tym spotecznosciowych). Ma to duze i mozna miec
nadzieje, ze pozytywne znaczenie, gdyz zacheca do dyskusji o tym problemie resort
rolnictwa. Rolnicy (i nie tylko) mogg zgtaszaé propozycje, aby prowadzenie dziatalnosci
rolniczej i korzystanie z jej wsparcia stato sie tatwiejsze (Panek, 2022).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i oceny instytucjonalne doswiadczen inwestoréw (rolni-
kéw) z instytucjami wspomagajagcymi, przede wszystkim procedujgcymi wsparcie
w ramach ztozonych wnioskéw (ARiIMR), wskazaty, ze nie dopracowano sie w tym zakre-
sie widocznego uproszczenia i jednoznacznosci (zwtaszcza porzadku prawnego) proce-
dur wdrazanych przez ARIMR. Az 77% rolnikdw wskazato, ze inwestowanie wigze sie
z potrzebg bezposrednich i osobistych kontaktéw z agencjg ptatniczg. W procesie przy-
gotowania dokumentacji niezbednej do otrzymania i rozliczania wsparcia finansowego
az ok. 82% rolnikéw korzystato z pomocy doradcéw rolnych (prywatnych lub panstwo-
wych). Oznacza to, ze sami rolnicy nie byliby w stanie samodzielnie przygotowa¢ wyma-
ganej dokumentacji.

Takze przeprowadzone tzw. analizy przypadkéow wskazaty na narastanie réznych
barier i ograniczen w staraniu o wsparcie, ktérych sami rolnicy nie majg mozliwosci
pokonaé — czynig to za nich doradcy rolni. W rozpatrywanych analizach czterech dziatan
inwestycyjnych (lub zwigzanych z dziataniami o charakterze inwestycyjnym) wyraznie
jest widoczna nietrwatos¢ wielu istotnych dla rolnikdw aktéw prawnych, ich wysoce
skomplikowany charakter, brak jednoznacznosci (duza uznaniowo$¢) irozbieznosci
w interpretacji prawa przez rézne szczeble ARIMR.
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Administrative barriers to farmers’ use of EU structural funds in the FADN
Matopolska and Pogorze region

Abstract. The purpose of the study is to present administrative barriers to obtaining external financial
resources within selected aid measures from the Rural Development Programme 2014-2020.
The research area included Matopolska and Pogdrze. The empirical part presents research results
concerning, among others, institutional barriers to selected aid measures within the Rural Development
Programme 2014-2020. The study was conducted among farmers. Additionally, the opinions
of so-called local experts, i.e. advisors from state and private institutions, were taken into account.
The conducted research shows that the vast majority of beneficiaries used the assistance of agricultural
advisors in the process of preparing documentation necessary to receive and settle financial
support. They also indicated that there is a need for constant contact with the paying institution,
which in this case is ARIMR.

Keywords: structural funds, European Union, RDP, investments
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Las jako miejsce aktywnosci fizycznej studentow

Streszczenie. Celem gtéwnym badan byto okreslenie poziomu zainteresowania i preferencji
dotyczacej aktywnosci fizycznej studentdw Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnosci fizycznej w srodowisku lesnym. Okoto
potowa z 450 respondentéw uczestniczgcych w badaniu zadeklarowata podejmowanie aktyw-
nosci fizycznej przynajmniej raz w tygodniu. Las byt popularnym miejscem wybieranym do
tego typu aktywnosci. Jedynie niewielka grupa respondentéw nie wybierata lasu na aktywne
spedzenie czasu (15,6% mezczyzn i 17,1% kobiet). Najczestszg formg aktywnego wypoczynku
w lesie byty spacery, jazda na rowerze i bieganie. Aktywnos¢ fizyczna podejmowana w lesie
trwata najczesciej od 1 do 2 godzin. Zajecia fizyczne w lesie byty organizowane na ogét indywi-
dualnie przez respondentow. W wyborze lasu jako miejsca aktywnosci fizycznej moga odgry-
wac role zainteresowania studentow, bliskos¢ lasu oraz $wiadomos¢ oddziatywania sSrodowiska
naturalnego na zdrowie cztowieka.

Stowa kluczowe: aktywnosc fizyczna, las, studenci

Wstep

Regularna aktywnos¢ fizyczna wptywa pozytywnie na kondycje fizyczng, psychiczng
oraz jakosc¢ zycia cztowieka. Aktywnosc ta jest szczegdlnie istotna w okresie intensyw-
nego rozwoju intelektualnego, emocjonalnego i spotecznego, jakim jest czas studiow.
Badania przeprowadzone wsrdd studentdw przez Jankowskgiin. (2018, s. 371) potwier-
dzajg, ze regularne ¢wiczenia fizyczne sg istotnym czynnikiem wptywajacym na utrzy-
manie prawidtowego wskaznika masy ciata (BMI) oraz wyzszego poziomu sprawnosci
fizycznej. Jak wynika z danych WHO (2020), aktywnos¢ fizyczna zmniejsza ryzyko wysta-
pienia chordb przewlektych, takich jak otytos¢, cukrzyca typu drugiego, nadcisnienie
tetnicze czy choroby uktadu krazenia. Ponadto regularna aktywnos$é zmniejsza objawy
depresji, leku i stresu, jednoczesnie poprawiajgc nastrdj i ogdélne samopoczucie (Biddle
i Asare, 2011; Huang i in., 2021). Cwiczenia fizyczne stymuluja produkcje endorfin i neu-
roprzekaznikow, takich jak serotonina i dopamina, ktére odgrywajg wazng role w regu-
lacji emocji (Gieroba, 2019; Tsyhanowska i in., 2025). Aktywno$¢ fizyczna na swiezym
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powietrzu wptywa na poprawe przeptywu krwi w mézgu, co moze sprzyjac lepszym
wynikom w nauce (Hillman i in., 2008), a, jak wynika z badan Bidzan-Blumy i Lipow-
skiej (2018), regularne ¢wiczenia fizyczne wptywajg na wyzszg efektywnos$é uczenia
sie. Podejmowanie regularnych éwiczen fizycznych przyczynia sie do poprawy funkcji
poznawczych, w tym pamieci roboczej, koncentracji i szybkosci przetwarzania informa-
cji (Ratey, 2008), co jest bardzo wazne w okresach wzmozonego wysitku intelektualnego
(de Greeff i in., 2018). Korzystanie przez mtodych ludzi z nowych technologii sprawia,
ze prowadzg oni gtdéwnie siedzacy tryb zycia (Keating i in., 2005). Ponadto negatywne
skutki moze wywierac¢ zte odzywianie oraz stosowanie uzywek (Romanowska-Tottoczko,
2011), a powszechny wsrdod mtodych ludzi spadek aktywnosci fizycznej moze skutkowad
w przysztosci pogorszeniem stanu zdrowia (Plotnikoff i in., 2015).

Konieczne jest wiec wprowadzanie programow edukacyjnych wspierajgcych aktyw-
nosc¢ fizyczng w srodowiskach akademickich i promocja aktywnosci fizycznej na uczel-
niach (Leslieiin., 2001). Programy wspierajace zdrowie psychofizyczne studentéw sg wg
Deliensa i in. (2015) skuteczng formg ksztattowania pozytywnych nawykow zwigzanych
z aktywnoscig fizyczng. Aktywnos¢ fizyczna w mtodym wieku jest czesto takze forma
wspblnego spedzenia czasu wolnego (Krzyzanowska i Wawrzyniak, 2020). Szczegdlnie
istotna jest aktywno$¢ fizyczna w Srodowisku naturalnym, zwtaszcza leSnym. Kontakt
z przyrodg, w potaczeniu z ruchem, wptywa pozytywnie na wiele aspektéow zdrowia
fizycznego i psychicznego, co potwierdzajg liczne badania interdyscyplinarne.

Wedtug Kaczynskiego i Hendersona (2007) ludzie chetnie podejmujg aktywnosc
fizyczng w Srodowisku przyrodniczym, w tym w lesie. Las moze by¢ miejscem rdznych
form aktywnosci fizycznej: od spacerdw i joggingu do jazdy na rowerze czy nordic wal-
kingu. Las jest korzystnym miejscem aktywnosci fizycznej nie tylko dzieki walorom este-
tycznym, ale tez dzieki odpowiednim warunkom srodowiskowym, przede wszystkim
czystemu powietrzu, walorom akustycznym i obecnosci fitoncyddow (Li, 2010). Badania
dotyczace tzw. kapieli lesnych (jap. shinrin-yoku) wskazujg na pozytywne oddziatywa-
nie aktywnosci fizycznej w lesie na poprawe nastroju, wzrost koncentracji, zmniejsze-
nie zmeczenia psychicznego (Berman i in., 2008). Z badan Parka i in. (2010) wynika,
ze ,kapiele lesne” wptywajg na obnizenie poziomu kortyzolu, regulacje cisnienia krwi
i napiecia nerwowego. Oddziatywanie Srodowiska lesnego na organizm cztowieka jest
zwigzane z cechami ekosystemow lesnych, przede wszystkim ze sktadem gatunkowym,
wiekiem i strukturg drzewostanu (Krzymowska-Kostrowicka, 1999). Najkorzystniejszymi
warunkami do podejmowania aktywnosci fizycznej cechujg sie starsze drzewostany
nalezgce do typu boru oraz lasu Swiezego i mieszanego Swiezego (Ozga, 2004).

Celem opracowania byto okreslenie poziomu zainteresowania i preferencji dotycza-
cej aktywnosci fizycznej studentdéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnosci fizycz-
nej w srodowisku lesnym.

Metody badan

Aby uzyska¢ informacje umozliwiajgce zrealizowanie celu pracy wykorzystano metode
sondazu diagnostycznego, a technika badawczg byta ankieta przeprowadzona wsréd
450 studentéw Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w pazdzierniku
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i listopadzie 2024 roku. Kwestionariusze ankiet zawieraty pytania dotyczace czesto-
$ci i form podejmowanych przez studentéw aktywnosci fizycznych z uwzglednieniem
aktywnosci odbywajgcych sie na obszarach lesnych. Kobiety stanowity 53,9% bada-
nych. Respondenci pochodzili ze zréznicowanych $Srodowisk: 34,9% z obszarow wiej-
skich, 10,9% z miast liczacych do 20 tys. mieszkancéw, 20,4% z miast liczacych od 20
do 100 tys. mieszkancéw, 2,9% z miast liczagcych od 100 do 500 tys. mieszkancow,
a 30,9% z miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkarncéw. Wyniki uzyskane w kwestiona-
riuszach ankiet zostaty zdygitalizowane i poddane podstawowej analizie statystyczne;.

Wyniki

Duza grupa ankietowanych studentéw deklarowata podejmowanie aktywnosci fizycznej
przynajmniej raz w tygodniu. Codzienng aktywnos¢ fizyczng znacznie czesciej podejmowali
mezczyzni niz kobiety (wykres 1). Niepokojgcy moze byé fakt, ze prawie 8% mezczyzniponad
9% kobiet rzadziej niz raz w miesigcu podejmowato jakgkolwiek aktywnosc fizyczna.
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Wykres 1. Czestotliwos¢ podejmowania aktywnosci fizycznej przez studentéw (M — mezczyzni,
K — kobiety)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczestszg formg aktywnosci fizycznej, szczegdlnie wsrdd kobiet, sg spacery. Mez-
czyzni czesciej deklarowali uczestniczenie w grach zespotowych, jazde na rowerze i bie-
ganie (wykres 2).

Prawie 16% mezczyzn i nieco ponad 17% kobiet nie wskazato uprawiania aktywnosci
fizycznej na obszarach lesnych, ale duza grupa respondentéw zadeklarowata, ze aktyw-
no$¢ fizyczng w lesie realizuje przynajmniej raz w tygodniu (wykres 3). Nieco czesciej
(raz w tygodniu i codziennie) las jako miejsce podejmowania aktywnosci fizycznej dekla-
rowali mezczyzni (wykres 3).
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Wykres 2. Preferowane przez studentéw formy aktywnosci fizycznej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 3. Czestotliwos¢ podejmowania przez studentdw aktywnosci fizycznej w lesie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponad 70% respondentéw (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn) spedzato na aktywnosci
fizycznej w lesie od 1 do 2 godzin. Ponad 2-godzinne formy aktywnosci w lesie deklaro-

wali czesciej mezczyzni (20,1%) niz kobiety (14,0%).

Podstawowymi formami aktywnosci fizycznej w lesie byty spacery i jazda na rowerze,
w niewielkim stopniu gry zespotowe (wykres 4). Las moze by¢ takze dobrym miejscem
do prowadzenia zaje¢ z nordic walking i gimnastyki. Osoby uprawiajgce tego typu
aktywnos$¢ wybieraty obszary lesSne z przygotowang odpowiednio na potrzeby rekreacji

plenerowej infrastruktura.
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Wykres 4. Preferowane przez studentow formy aktywnosci fizycznej podejmowane w lesie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pozytywnie infrastrukture rekreacyjng lasu ocenito 45,8% mezczyzn i 41,6% kobiet
uczestniczgcych w aktywnosci fizycznej w lesie. Pozostata czes$¢ respondentdéw uznata
lesng infrastrukture rekreacyjng jako niewystarczajacg do uprawiania réznorodnych
form aktywnosci fizycznej. Zdecydowana wiekszos¢ aktywnych fizycznie na obszarze
lasu studentéw organizowata zajecia indywidualnie (94,2% mezczyzn, 93,4% kobiet),
pozostata czes$¢ respondentdw uczestniczyta natomiast w zajeciach zorganizowanych,
w tym pod opieka trenera lub instruktora.

Podsumowanie
Rekreacja plenerowa pozwala na odreagowanie streséw, wyzwala entuzjazm, dostarcza
energii do pokonywania codziennych probleméw (Krélikowska i in., 2005). Odpowiedni
poziom aktywnosci fizycznej w mtodosci wptywa korzystnie na rozwdj somatyczny, moto-
ryczny, psychiczny i spoteczny mtodego cztowieka, ksztattuje Swiadomos¢, wyrabia potrzebe
kontynuowania aktywnosci ruchowej przez cate zycie (Walicka-Cuprys i in., 2010).
Swiadomo$¢ spoteczeristwa polskiego zwigzana z prozdrowotna rolg aktywnosci fizycz-
nej jest mata (Kulmatyckiiin., 2005). Wedtug Laskowskiego i in. (2005) wydolnos¢ polskich
studentow jest niska i odbiega od wydolnosci studentéw innych krajéw Europy, Ameryki
oraz Afryki. Wynika to z niewielkiej aktywnosci ruchowej, przez co nie uzyskuje sie warto-
$ci wydatku energetycznego zalecanego w treningu zdrowotnym rekomendowanym przez
europejskie i amerykanskie towarzystwa naukowe (Stosiotek i Jagier, 2003). Niska aktyw-
nosc¢ fizyczna nie jest spowodowana brakiem czasu wolnego (Bytniewski i Huk-Wieliczuk,
2005), lecz zalezy raczej od cech psychofizycznych oraz srodowiska, w ktérym wychowy-
wat sie cztowiek (Katuzny i Rokita, 2011). Jak wynika z wczesniejszych badan Gabryjon-
czyka i in. (2023), brakowi motywacji do podejmowania aktywnosci fizycznej towarzyszy
Swiadomos¢ pozytywnego wptywu takiej aktywnosci na stan psychofizyczny cztowieka.
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Na podstawie niniejszych badan stwierdzono, podobnie jak w innych wczesniej-
szych badaniach (taszek, 2011; Szymborski, 2012; Sport i aktywnos¢ fizyczna 2022), ze
aktywnos¢ fizyczna kobiet jest mniejsza niz mezczyzn. Regularna aktywnos¢ fizyczna
studentéw uczestniczacych w badaniu byta podejmowana nieco rzadziej niz podobna
aktywnos¢ miodziezy innych krajéw Unii Europejskiej (Sport i aktywnos¢ fizyczna,
2022). Wsrdd studentek czesto podejmowang forma aktywnosci byty spacery oraz jazda
na rowerze i ptywanie, co koresponduje z wynikami uzyskanymi przez Migzek (2005)
i Krzyzanowskg (2018). Studenci czesciej uczestniczyli w grach zespotowych, jezdzie na
rowerze i biegach. Rdzne formy aktywnosci fizycznej kobiet i mezczyzn mogg wynikac
z innej motywacji podejmowanych dziatan. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
Krzyzanowskg i Wawrzyniaka (2020), mezczyzni czesciej uprawiajg sport dla przyjemno-
$ci, kobiety natomiast z uwagi na utrzymanie odpowiedniej sylwetki.

Blisko$¢ obszarow lesnych moze by¢ istotnym czynnikiem wyboru lasu jako miejsca
aktywnosci fizycznej. Badania van den Berga i in. (2015) wskazuja, ze mieszkancy okolic
z wiekszym udziatem laséw w krajobrazie czesciej uczestniczg w rekreacji plenerowe;j.
Aktywnosc fizyczna podejmowana w otoczeniu przyrody przynosi wieksze korzysci dla
zdrowia fizycznego i psychicznego niz ta sama aktywnos$¢ w srodowisku zurbanizowa-
nym. Wedtug wczesniejszych badan (Pretty i in., 2005; Thompson Coon i in., 2011)
osoby wybierajgce spacer w lesie zauwazaty czesSciej niz spacerujgcy w miescie pozy-
tywny efekt tych spaceréw w kontekscie odprezenia, wzrostu motywacji do dziatania
i samej przyjemnosci wynikajgcej z podjecia takiej formy aktywnego odpoczynku.

Na podstawie niniejszych badan stwierdzono, ze duza grupa studentow podejmuje
dosc¢ regularng aktywnos¢ fizyczng na obszarach lesnych. W wyborze lasu jako miejsca
aktywnosci fizycznej moga odgrywac role zainteresowania studentdw, bliskos¢ lasu oraz
Swiadomos¢ oddziatywania srodowiska naturalnego na zdrowie cztowieka. Las jako
przestrzen aktywnosci fizycznej oferuje nie tylko korzysci wynikajgce z samego wysitku
fizycznego, ale rowniez z kontaktu z przyroda. Rekomendacje zdrowotne coraz czesciej
uwzgledniajg $rodowisko przyrodnicze jako integralny element aktywnego stylu zycia
(Ozgaiin., 2012).

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

1. studenci chetnie podejmujg aktywnos¢ fizyczng w lesie, jedynie niewielka grupa
respondentéw zadeklarowata, ze las nie jest miejscem ich aktywnosci fizycznej
(15,6% mezczyzn i 17,1% kobiet);

2. najczestszg formg aktywnego wypoczynku w lesie byty spacery, jazda na rowerze
i bieganie;

3. aktywnos¢ fizyczna podejmowana w lesie trwata najczesciej od 1 do 2 godzin;

4. zajecia fizyczne w lesie byty organizowane przez respondentdw na ogét indywidualnie.
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Forest as a place for students’ physical activity

Abstract. The main objective of the study was to determine the level of interest and preferences
regarding physical activity among students of the Warsaw University of Life Sciences, with particular
emphasis on physical activity in the forest environment. About half of the 450 respondents participating
in the study declared that they were physically active at least once a week. The forest was a popular
place for physical activity. Only a small group of respondents did not choose the forest for active time
spending (15.6% of men and 17.1% of women). The most common forms of active recreation in the
forest included walking, cycling and running. Physical activity in the forest usually lasted from 1 to 2
hours. These activities in the forest were usually organised individually by the respondents. Students’
interests, proximity to the forest and awareness of the impact of the natural environment on human
health may play a role in choosing the forest as a place for physical activity.

Keywords: physical activity, forest, students
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Postrzeganie innowacyjnych produktéw turystyki wiejskiej
przez studentow uczelni warszawskich

Streszczenie. Innowacje sg niezwykle istotnym czynnikiem, dzieki ktéremu obszary wiejskie
zyskujg nowe znaczenie oraz funkcje. Stanowig one takie nieodzowny element rozwoju
danego gospodarstwa oraz wyrdznienia go na tle pozostatych. Wspétczesnie obiekty turystyki
wiejskiejtaczg tradycje z nowoczesnoscig, gdyz ich oferty wypoczynku wykorzystujg potencjat
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego wsi, ale takze wprowadzajg coraz nowoczesniejsze
rozwigzania i innowacyjne ustugi. Badanie miato na celu ocene postrzegania atrakcyjnosci
innowacyjnych produktéw turystyki wiejskiej wsréd studentdw uczelni warszawskich.
Z analizy wynika niski poziom swiadomosci badanych w tym zakresie, przy jednoczesnym
wysokim zainteresowaniu tego typu oferty. Najwiekszg wartos¢ przypisywano produktom
takim jak animaloterapia czy nowoczesnym gospodarstwom agroturystycznym majgcym
jacuzzi, SPA i basen.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, atrakcyjnos¢, innowacje, produkty, studenci

Wstep

Turystyka wiejska ma bardzo dtugg i bogatg historie nie tylko w Polsce, ale rdwniez
w Europie. Jej rozwdj byt uzalezniony nie tylko od czynnikdw gospodarczych czy spo-
tecznych danego regionu, ale w szczegdlnosci od aspektéw politycznych, ktdre ksztat-
towaty sie przez dekady i kolejno zmieniaty jej historie. Wspdtczesnie turystyka wiejska
dynamicznie sie rozwija i staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem dla turystow,
pragnacych odkrywac uroki natury, lokalnej kultury spotecznosci oraz oséb szukajacych
autentycznych doswiadczen. Badania wskazujg, iz wzrost popytu na wypoczynek na
obszarach wiejskich byt znaczgco dostrzegany podczas pandemii COVID-19, gdyz w tym
czasie wielu turystow zmieniato kierunek podrézy ze znanych i masowo wybieranych
destynacji turystycznych na spokojne i oddalone tereny wiejskie (Wojciechowska-Solis,
Smiglak-Krajewska i Kalinowski, 2022, s. 104; Zawadka i in., 2022). Wedtug Bosiackiego
(2016, s. 138) w przysztosci bedzie mozna zaobserwowac dalszg restrukturyzacje obsza-
row wiejskich, obejmujgcg m.in. usprawnienie proceséw innowacyjnych w zakresie
sektora rolno-zywnosciowego i tworzenie nowych miejsc pracy, szczegdlnie w dziatal-
nosci pozarolniczej oraz w turystyce wiejskie;j.

Anna Sieczko ORCID: 0000-0001-9065-0362
= anna_sieczko@sggw.edu.pl
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Dzisiejszy turysta coraz czesciej poszukuje nie tylko wypoczynku w otoczeniu natury,
ale takze unikalnych doswiadczen, komfortu, autentycznosci oraz mozliwosci aktywnego
spedzania czasu. Tradycyjna oferta turystyczna czesto okazuje sie niewystarczajgca, by
sprostaé¢ tym wymaganiom, dlatego wtasciciele gospodarstw agroturystycznych i obiek-
tow turystyki wiejskiej siegajg po innowacyjne formy rekreacji. Dzieki temu jest mozliwe
nie tylko przyciggniecie nowych gosci, ale takze budowanie trwatych relacji z odwiedza-
jacymi oraz wzmacnianie pozytywnego wizerunku regionu jako miejsca nowoczesnego,
goscinnego i atrakcyjnego przez caty rok. Innowacje stanowiag zatem niezbedny element
strategii rozwoju obiektow turystyki wiejskiej.

Celem opracowania byfa ocena postrzegania atrakcyjnosci innowacyjnych produk-
tow turystyki wiejskiej przez studentow uczelni warszawskich. Kluczowym aspektem
uzupetniajgcym badanie byfa analiza preferencji oraz oczekiwan studentéw dotycza-
cych wypoczynku na obszarach wiejskich.

Innowacje w turystyce wiejskiej

Innowacje sg coraz czesciej wykorzystywane w réznych dziedzinach i branzach. Wiele
przedsiebiorstw dostrzega ich znaczenie w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej,
wyrodznienia swojej oferty oraz zaspokajania nowych i stale rosngcych potrzeb oraz
wymagan klientdw (Patka-tebek i Brambert, 2018, s. 135). Innowacyjne produkty docie-
rajg takze na tereny wiejskie — turystom jest oferowany dostep do coraz bardziej orygi-
nalnych i zréznicowanych form wypoczynku, atrakcji czy nawet doswiadczen terapeu-
tycznych.

Pojecie innowacji wywodzi sie od tacinskiego stowa innovativo, ktére dostownie
ttumaczy sie jako wprowadzenie nowego elementu (Patka-tebek i Brambert, 2018,
s. 125). Po raz pierwszy zostato zastosowane w naukach ekonomicznych w XX w. przez
Schumpetera (Orbik, 2017, s. 309). Innowacje s celowo wprowadzanymi zmianami,
ktore majg m.in. udoskonali¢istniejgca rzeczywistos¢ w obrebie dobra, ustugilub procesu
(Wojcieszak, 2018, s. 410). Nieco inng definicje prezentuje Roman (2016, s. 185), suge-
rujac, iz innowacje sg wdrozong nowoscig procesowg lub produktowg, bedaca efektem
réznych dziatan przedsiebiorstwa, a ich gtéwnym celem jest zwiekszenie efektywnosci
gospodarowania. Jak wskazuje Wojcieszak (2018, s. 408), przyktadami innowacyjnych
produktéw, wykorzystujgcymi dziedzictwo kulturowe i walory naturalne obszaréw wiej-
skich, mogga by¢ m.in. wioski tematyczne, zagrody edukacyjne, szlaki winne i kulinarne,
guesting badZ gospodarstwa Swiadczace ustugi specjalistyczne dla oséb starszych. Cza-
plicka (2022, s. 11) zwraca uwage, iz oferta turystyki wiejskiej jest poszerzana obecnie
o nowe i niekojarzgce sie ze wsig atrakcje oraz udogodnienia, takie jak jacuzzi, sauny,
wypozyczalnie sprzetu wodnego lub rowerowego.

Wypoczynek na wsi czesto jest tgczony z zabiegami i kuracjami wptywajgcymi
na zdrowie odwiedzajgcego. W zwigzku z tym powstaje coraz wiecej ofert zawiera-
jacych ustugi terapeutyczne dla gosci. Jak podaje Grzeskowiak (2022, s. 90), jedng
z nich jest animaloterapia, wptywajgca na samopoczucie turystdw poprzez kontakt ze
zwierzetami, takimi jak koty czy psy (dogoterapia/kynoterapia), ktory stanowi atrak-
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cyjny element agroturystyki. Zmudzifdska i Rogoznicki (2021, s. 72) podkreélaja, ze
oferte wzbogacaja takze zwierzeta egzotyczne, np. lamy, jelenie, daniele czy alpaki
oraz onoterapia, jako kontakt z ostem lub mutem (Prochorowicz i Stankiewicz, 2011,
s. 129-130). Poza tym stosuje sie rdzne formy terapii, m.in. ogrodoterapie (hortite-
rapie) i krajobrazoterapie (Kasprowska-Nowak, 2020, s. 172), a w terapii zajeciowe;j:
socjoterapie, ergoterapie, naturoterapie i kulturoterapie (Kosinski i Szymanska, 2024,
s. 106). Innowacjg w turystyce wiejskiej jest apiterapia — leczenie z wykorzystaniem
pszczot iich produktéw (Sforciniin., 2022, s. 8). Jedng z jej form jest uloterapia, czyli
wypoczynek w domkach z mikroklimatem o wtasciwosciach zdrowotnych (Harasim
i Kwiatkowski, 2020, s. 89). Kasprowska-Nowak (2020, s. 168) zaznacza, ze inhalacje
z ula wspierajg uktad oddechowy, sercowo-naczyniowy i jakosc snu. Z kolei sylwotera-
pia, czyli przebywanie w lesie, wzmacnia odpornos$¢ i tagodzi objawy depresji (Simo-
nienko, Jakubowska i Konarzewska, 2020, s. 153). Badania wskakujg, iz wtasciwosci
zdrowotne lasu moga rézni¢ sie takze w odniesieniu do skfadu gatunkowego badz
typu lasow (Pietrzak-Zawadka i Zawadka, 2015, s. 199-209; Zawadka i Bielinis, 2019,
s. 87). Wiele gospodarstw rozszerza swojg oferte rowniez w ramach fitoterapii, a wiec
roslin zielarskich. Do atrakcji bazujgcych na takich produktach mozna zaliczy¢ m.in.
oferte odnowy biologicznej obejmujgcg zabiegi lub kapiele ziotowe (Sala, 2021, s. 59).
Oprocz tego Pisarek, Gargata-Polar i Czerniakowski (2017, s. 166) wymieniajg takze
plantacje oraz warsztaty ziotowe lub degustacje potraw z dodatkiem ziét leczniczych
i przyprawowych.

Na kluczowa kwestie zwraca uwage Czerwinska-Jaskiewicz (2023, s. 112), ttumaczac,
iz rozwdj ustug w turystyce wiejskiej w duzym stopniu przyczynia sie do promowania
zywnosci ekologicznej. Lokalne dania oraz przetwory stanowig nieodzowny element,
ktory umozliwia turyscie poznanie charakterystycznych potraw i smakéw obszaréw
wiejskich. Czaplicka (2022, s. 25) podaje, iz takie atrakcje oferujg np. ,gospodarstwa
agro-eno-turystyczne”, pragngce poszerza¢ swojg dziatalnos¢ nie tylko o uprawe wino-
rosli, organizacje szlakdw winnych, festiwali, produkcje wina, ale réwniez o nowe, inno-
wacyjne produkty winiarskie. Jak stwierdza Pijet-Migon (2022, s. 20—22), mogg nalezec
do nich m.in. kosmetyki na bazie wina, peelingi z winorosli, balsamy lub biowina i inne
ich eksperymentalne smaki. Interesujacg atrakcjg jest takze jedwabnictwo, umozli-
wiajace poznanie jedwabnikdow wytwarzajgcych jedng z najszlachetniejszych tkanin.
Morwa biata, roslina zywicielska tych stworzen, jest wykorzystywana do przygotowa-
nia zarowno dzemow, nalewek, syropdw, jak i innych petnowartosciowych przetworéw
(Grzeskowiak, 2022, s. 93-95).

Innowacje odnoszace sie do turystyki wiejskiej i agroturystyki majg zatem bardzo
zréznicowany charakter (Klepacka-Dunajko i Katuza, 2015, s. 23), a ich wprowadzanie
jest procesem wieloaspektowym i bardzo ztozonym (Roman, 2018, s. 183). Zaprezento-
wane atrakcje stanowig tylko czes¢ wystepujgcych obecnie sposobdéw spedzania czasu
wolnego oraz wypoczynku na wsi. Z pewnoscig w najblizszej przysztosci pojawig sie
nowsze i coraz bardziej nietypowe formy atrakcji, ktére beda spetnia¢ zréznicowane
potrzeby oraz oczekiwania gosci.
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Metodyka badan

Badanie zostato przeprowadzone od 21 stycznia do 24 lutego 2025 roku, dzieki wyko-
rzystaniu portalu webankieta.pl. Metoda badan byt sondaz diagnostyczny z wykorzy-
staniem techniki ankiety, a do opracowania wynikéw postuzyty odpowiedzi od 237
respondentow bedacych studentami uczelni warszawskich. Kwestionariusz ankiety
zostat umieszczony na réznych grupach dyskusyjnych portalu Facebook, gdzie komu-
nikuje sie wiekszo$¢ warszawskich studentdéw. Ponadto zostat on réwniez przestany za
posrednictwem komunikatora Messenger, serwisu spotecznosciowego Instagram oraz
innych grup na Facebooku, stuzgcych do rozprzestrzeniania badania za posrednictwem
drogi internetowej.

Wsrdd respondentéw dominowaty kobiety, ktére stanowity 79,3% badanej grupy
(tab. 1). Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych byta w wieku 21-25 lat (67,9%),
a prawie potowa z nich (46,8%) okreslita swojg sytuacje materialng jako dobrg. Wéréd
uczestnikdw badania najliczniejszg grupe reprezentowaty osoby zamieszkujgce miasta
powyzej 100 tys. mieszkanncéw. Warto zwréci¢ uwage, iz przewazajaca liczba responden-
tow wskazata, ze studiuje kierunki spoteczne (65,8%), gtdwnie psychologie, turystyke
i rekreacje, pedagogike, finanse i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie.

Tabela 1. Dane demograficzne respondentéw [N = 237]

Wyszczegodlnienie Liczba respondentéow
) kobieta 188
Ptec .

mezczyzna 49

18-20 lat 20
Wiek 21-25 lat 161

26 lat i wiecej 56

bardzo dobra 39
dobra 111

Sytuacja materialna .
przecietna 82
gospodarstwa domowego

zfa 5

bardzo zta 0

wies 73

. . . miasto do 50 tys. mieszkancoéw 61

Miejsce zamieszkania - - —

miasto od 50 do 100 tys. mieszkaricéw 19

miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw 84
spoteczne 156

medyczne i nauk o zdrowiu 40

Kierunek studiow wedtug inzynieryjno-techniczne 22

klasyfikacji dziedzin —— -

i dyscyplin naukowych Sciste i przyrodnicze 8

rolnicze 6

humanistyczne 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wyniki badan empirycznych

W celu doktadnego zweryfikowania preferencji studentéw w zakresie wypoczynku na
obszarach wiejskich oraz innowacyjnych produktéw tam wystepujacych, wazne byto
okredlenie, ilu badanych zna takie produkty. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw,
gdyz 67,9% o0sob, wskazata, iz nie styszata o innowacyjnych produktach w turystyce
wiejskiej, jednak z checig poznataby takie produkty, natomiast kolejne 32% badanych
o nich styszata. Ponadto przewazajaca liczba ankietowanych zaznaczyta, ze innowacyjne
produkty wptywajg na atrakcyjnos$é turystyki wiejskiej (81,9%). Dane te swiadczg o tym,
iz studenci wykazujg duze zainteresowanie nowatorskimi rozwigzaniami i sg chetni
dowiedzie¢ sie o nich wiece;j.

Wazing kwestig podczas przeprowadzania badan byto okreslenie przez studentéw,
jakie cechy innowacyjnych produktéw uwazajg oni za najwazniejsze podczas wyboru
ofert wypoczynku na obszarach wiejskich. Niespetna 43,9% ankietowanych zwrdcito
uwage na autentyczno$¢ oraz lokalny charakter ofert. Swiadczy o tym m.in. to, ze
prawie potowa studentow bytaby zainteresowana poznaniem prawdziwej wsi oraz
doswiadczeniem lokalnej kultury oraz atrakcji obszaréw wiejskich, ktore nie ulegty
komercjalizacji. Ponadto wielu respondentéw za decydujgcy czynnik uznato réwniez
ceny, a takze jakos¢ oferowanych produktéw. Mogg stanowié¢ one istotne kryte-
ria wptywajgce nie tylko na komfort i zadowolenie mtodych oséb z pobytu na wsi,
ale réwniez zwiekszac atrakcyjnosc oferty turystycznej. Szczegdty na ten temat zapre-
zentowano na wykresie 1.

Autentycznoéc oraz lokalny charakter [ NN /3,33%
Ceny produktow [N 35,36%
Jakos¢ oferowanych produktéow | ENNNENELbNNEENEEEEEEEEEE 33,33%
Oryginalnoé¢ i unikalnoé¢ ofert | NG 0/, /3%
Kreatywnos¢ i nowe doéwiadczenia | EEEEEEN ~/ 39%
Personalizacja ofert | HINEEGgG 15,61%

Interaktywnos$¢ i edukacja [ 5,49%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 1. Preferowane cechy innowacyjnych produktéw turystyki wiejskiej wedtug badanych
[%, N = 237]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Niewielka liczba ankietowanych za preferowang ceche produktéw innowacyjnych
podczas wyboru ofert wypoczynku na wsi wskazata interaktywnos¢ oraz edukacje
(5,5%). Dane te Swiadczg o tym, iz studenci niechetnie chcieliby odpoczywac na wsi,
wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania, angazowac sie w aktywnosci technologiczne
oraz uczestniczy¢ w zadaniach edukacyjnych i lekcjach dydaktycznych, zwfaszcza po
intensywnym tygodniu nauki na uczelniach wyzszych.

Warto zaznaczy¢, iz niewielka grupa studentéw okreslita w badaniu, iz odwiedzita
obiekt turystyki wiejskiej, ktory w swojej ofercie miat produkty innowacyjne (25,7%),
a najczesciej wskazywanym celem takiego wyjazdu byt wypoczynek i relaks w Srodowi-
sku wiejskim (60,7%). Istotne jest takze to, ze ponad 18% badanych korzystato w tym
czasie z zabiegdw odnowy biologicznej i wellness, a 9,8% o0sdb odpoczywato na wsi
w ramach terapii z udziatem zwierzat, lasu, pszczét itp. Dane te potwierdzaja, ze stu-
denci podczas wyjazddéw na tereny wiejskie takze korzystajg z nietypowych, innowacyj-
nych atrakcji i chetnie je wybierajg podczas wypoczynku. Szczegétowe wyniki zaprezen-
towano na wykresie 2.

Najrzadziej wskazywanymi przez respondentéw odpowiedziami byty aktywno-
Sci sportowe i zakup zywnosci o wysokich walorach zdrowotnych (kolejno po 1,6%).

Wypoczynek i relaks w srodowisku wiejskim [ N  G0,66%
Poprawa zdrowia psyc hicznego i fizycznego NI 36,07%

Korzystanie z zabiegdw odnowy biologicznej

i wellness

Uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach wiejskich
(np. festiwale, dozynki)

Udziat w warsztatach kul inarnych, artystycznych,
rzemieslniczych itp.

I 13,03%
I 14,75%
I 14,75%

Poznanie tradycyjnej wsi i waloréw kulturowych [ 11,48%

Wypoczynek w ramach terapii z udziatem lasu,
pszczét, ogrodu, zwierzat itp.

Poznawanie $ciezek edukacyjnych i szlakéw
tematycznych

I °,34%

I 3,20%
Partycypowanie w zajeciach edukacyjnych [ 8,20%

Uczestnictwo w grach terenowych i questach B 1,64%

Aktywnosci sportowe (joga, pilates) B 1,64%

Zakup zywnosci o wysokich walorach

zdrowotnych B 164%

Inne M 3,28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 2. Gtdwne cele odwiedzenia terendw wiejskich przez respondentéw [%, N = 237]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ponadto kilku respondentéw podato, iz wyjezdzato na obszary wiejskie w celu spotkania
sie z przyjaciotmi, ktorzy mieszkajg na wsi lub tez koszt noclegu byt tam mniejszy niz
w duzym miescie podczas wycieczki (3,3%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (74,3%) zaznaczyta, ze nie odwiedzita obiektu zlo-
kalizowanego na terenach wiejskich, ktéry w swojej ofercie ma produkty innowacyjne,
jednak 78,9% z nich bytaby zainteresowana takim wypoczynkiem. Z podanych danych
wynika, iz studenci wyrazajg chec poznania produktéw innowacyjnych oraz wyprébo-
wania ich, co moze zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ obszaréw wiejskich oraz poszerzy¢ poten-
cjalng grupe klientow wielu obiektow turystyki wiejskiej.

Najwazniejszym celem w badaniu byto okreslenie, ktore z podanych produktow
innowacyjnych respondenci uwazajg za najatrakcyjniejsze w kontekscie turystyki
wiejskiej. Analizujgc przedstawione dane, mozna wywnioskowaé, iz najciekawszg
forma atrakcji podczas wypoczynku na wsi jest wedtug studentéw animaloterapia
(3,85 w skali Likerta), nowoczesne gospodarstwa z jacuzzi, SPA i basenami
(3,77 w skali Likerta) oraz sylwoterapia (3,59 w skali Likerta). Szczegétowe infor-
macje zaprezentowano w tabeli 2. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz kontakt
ze zwierzetami gospodarskimi jest nie tylko najczesciej spotykang formg poznania
obszaréw wiejskich oraz pracy i zycia prawdziwej wsi, ale daje szanse doswiadczenia

Tabela 2. Ocena atrakcyjnosci wybranych innowacyjnych produktéw wystepujgcych
w turystyce wiejskiej w opinii respondentdow (5-stopniowa skala Likerta) [N = 237]

*m

Nie znam S

Atrakcyjnos¢ innowagji _ danej 1 2 3 4 5 8
w turystyce wiejskiej Innowacji 2
©

()

N % N % N % N % N % N % »

Animaloterapia (terapia
zwierzetami)

Nowoczesne gospodarstwa
z jacuzzi, SPA i basenami

Sylwoterapia (terapia lasem) 9 380 3 1,27 14 5,91 62 26,16 111 46,84 38 16,03 3,59
Gospodarstwa enoturystyczne
(zwigzane z winem)

Fitoterapia (terapia ziotami) 12 5,06 10 4,22 17 7,17 56 23,63 110 46,41 32 13,50 3,43

Gospodarstwa ekologiczne 11 4,64 16 6,75 29 12,24 63 26,58 86 36,29 32 13,50 3,24
Hortiterapia (terapia ogrodnicza) 13 5,49 8 3,38 31 13,08 63 26,58 103 43,46 19 8,02 3,23

Arteterapia/kulturoterapia
(terapia sztuka)

Apiterapia (terapia pszczotami) 18 7,59 32 13,50 33 13,92 58 24,47 61 25,74 35 14,77 2,92
Zagrody edukacyjne 36 15,19 4 1,69 24 10,13 73 30,80 89 37,55 11 4,64 2,88

Jedwabnictwo 33 13,92 16 6,75 29 12,24 78 32,91 60 25,32 21 8,86 2,76
*QOcena dokonana w 5-stopniowej skali Likerta, gdzie: 1 — wcale nieatrakcyjna innowacja, 2 — mato atrakcyjna,
3 —érednio atrakcyjna, 4 — bardzo atrakcyjna, 5 — najbardziej atrakcyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5 211 3 1,27 11 4,64 44 18,57 115 48,52 59 24,89 3,85

3 1,27 10 4,22 23 9,70 41 17,30 85 35,86 75 31,65 3,77

10 4,22 8 3,38 22 9,28 59 24,89 93 39,24 45 18,99 3,49

7 2,95 11 4,64 45 18,99 64 27,00 82 34,60 28 11,81 3,21
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interakcji ze zwierzetami, ktérych mieszkancy duzych aglomeracji miejskich nie maja
okazji spotkaé w zyciu codziennym. Ponadto animaloterapia umozliwia takze poprawe
zdrowia psychicznego i fizycznego osobom chorym i niepetnosprawnym. Oprdcz tego
dostarcza wielu radosci i zabawy, dzieki temu poziom atrakcyjnosci tej formy innowa-
cji jest bardzo wysoki.

Najnizej ocenionymi innowacjami w turystyce wiejskiej wedtug studentéw byty
zagrody edukacyjne (2,88 w skali Likerta) oraz jedwabnictwo (2,76 w skali Likerta). Ana-
lizujgc zaprezentowane dane, mozna zauwazy¢ rowniez, iz innowacje te byty takze naj-
mniej znane wsrod respondentéw. Potwierdzeniem tych danych jest m.in. fakt, iz oferta
zagrod edukacyjnych zazwyczaj jest kierowana do dzieci oraz mfodziezy, a prezentowane
w nich atrakcje mogg nie stanowi¢ dla studentéw ciekawej formy rozrywki. Jedwab-
nictwo natomiast jest dos¢ nowgq i nie w petni rozwinietg jeszcze innowacjg na rynku
turystycznym, dlatego tez poziom zainteresowania nim moze by¢ nizszy niz pozostate.
Z przedstawionej 5-stopniowej skali Likerta wynika takze, iz najnizej oceniong innowa-
cyjng atrakcja turystyki wiejskiej byta w opinii studentéw apiterapia (13,5%).

Podsumowanie

Wies, tradycyjnie postrzegana jako przestrzen spokoju, autentycznosci i lokalnych trady-
cji, wspotczesnie ulega dynamicznym przemianom, stajac sie miejscem wdrazania inno-
wacyjnych rozwigzan w zakresie ustug turystycznych. Jak zauwaza Roman (2016, s. 187),
chod turysci poszukujg ,wiejskiego” charakteru tych terenéw, nie musi on byc¢ zaprze-
czeniem innowacyjnosci. Przyktady takie jak warsztaty rekodzielnicze, archeologiczne
czy zagrody etnograficzne ukazujg mozliwos¢ harmonijnego potaczenia nowoczesnosci
z tradycjg, co moze sprzyja¢ wzrostowi atrakcyjnosci obszarow wiejskich bez utraty ich
tozsamosci.

Przeprowadzone badanie, koncentrujgce sie na studentach uczelni warszawskich,
miato na celu ocene postrzegania atrakcyjnosci innowacyjnych produktéw turystyki
wiejskiej oraz identyfikacje preferencji i oczekiwan tej grupy wobec wypoczynku na
terenach wiejskich. Uzyskane wyniki wykazaty stosunkowo niski poziom znajomosci
innowacyjnych produktéw — ponad 68% respondentdw zadeklarowato brak wczes-
niejszej stycznosci z tego typu ofertg, cho¢ jednoczesnie wyrazito zainteresowanie ich
poznaniem. Jednoczesnie 81,9% badanych uznato, ze innowacje w turystyce wiejskiej
podnoszg atrakcyjnosé tych obszarow.

Respondenci najwyzej ocenili produkty oferujgce autentycznosé i lokalny charakter
doswiadczen. Wsrdd najatrakcyjniejszych form innowacji wskazano animaloterapie,
nowoczesne gospodarstwa agroturystyczne wyposazone w infrastrukture wellness
(np. jacuzzi, SPA, baseny) oraz sylwoterapie. Z kolei najmniej interesujgce okazaty sie
zagrody edukacyjne, jedwabnictwo i apiterapia — co moze wynikac z ograniczonej znajo-
mosci tych form lub niedopasowania ich do oczekiwan i stylu zycia mtodych dorostych.

Pomimo ze wiekszo$¢ badanych (74,3%) nie miata jeszcze okazji odwiedzi¢ obiektu
oferujgcego innowacyjne produkty turystyki wiejskiej, az 78,9% respondentéw dekla-
rowato chec skorzystania z takich ustug w przysztosci. Wyniki te wskazujg na istotny
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potencjat rozwojowy sektora innowacyjnych produktéw turystyki wiejskiej, zwtaszcza
w kontekscie rosngcego zapotrzebowania mtodych dorostych na unikatowe i auten-
tyczne formy wypoczynku.

Nalezy podkresli¢, iz ograniczeniem badania jest jego lokalny charakter — préba
badawcza obejmowata wytgcznie studentow uczelni warszawskich, co uniemozliwia
uogolnienie wynikdéw na catg populacje mtodych dorostych w Polsce. Konieczne jest
zatem kontynuowanie badan w szerszym zakresie, uwzgledniajgce rdznice regionalne,
spoteczne i kulturowe.
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Perception of innovative rural tourism products
by students from Warsaw universities

Abstract. Innovations are a crucial factor through which rural areas gain new significance and func-
tions. They are also an essential element in a farm’s development and serve to distinguish it from
others. Contemporary rural tourism facilities combine tradition with modernity, offering leisure based
not only on the richness of the natural and cultural heritage of the countryside but also on modern
solutions and innovative services. A survey was conducted to evaluate the perceived attractiveness
of innovative rural tourism products among students from Warsaw universities. The results indicate
a low level of awareness in this area, while also revealing a high level of interest in such offerings.
The highest value was attributed to products such as animal-assisted therapy and modern agritourism
farms featuring jacuzzis, spas, and pools.

Keywords: rural tourism, agritourism, attractiveness, innovations, products, students
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Rola marketingu internetowego w procesie kreowania decyzji
nabywczych na rynku turystycznym

Streszczenie. Rozwdj technologii cyfrowych doprowadzit do wielu zmian w teoriach i koncep-
cjach marketingowych. Nastgpit takze diametralny przetom w zakresie form i narzedzi stoso-
wanych w promocji produktéw z branzy turystycznej. W obliczu nieustannie zmieniajgcych
sie potrzeb rynku turystycznego biura podrdzy muszg umiejetnie trafia¢ do swoich odbiorcéw
i ciggle zwiekszaé liczbe kanatéw, dzieki ktérym bedg informowac klienta o swojej ofercie. Jed-
ng z takich mozliwosci jest zastosowanie szeroko rozumianego marketingu internetowego oraz
jego instrumentarium. Jak wykazaty przeprowadzone badania, zastosowanie nowoczesnych
narzedzi internetowych, takich jak m.in. kampanie w mediach spotecznosciowych, stosowanie
newsletteréw, e-mail marketingu czy reklam PPC, staje sie nieodzowne w dzisiejszych czasach.
Wspotczesni, szczegdlnie mtodzi nabywcy produktédw turystycznych bardzo wysoko oceniaja
zakres i skutecznos¢ tych instrumentéw.

Stowa kluczowe: marketing internetowy, biuro podrdzy, turystyka, SEO, content marketing

Wstep

Turystyka jest obecnie jedng z najbardziej rozwinietych gatezi gospodarki — oferuje sze-
roki wachlarz ustug, ktére spetniajg réznorodne potrzeby i oczekiwania turystéw. Zréz-
nicowanie preferencji podrdznych sprawia, ze branza musi nieustannie dostosowywac
swojq oferte, tak aby sprostaé rosngcemu zapotrzebowaniu rynku. W rezultacie oferta
turystyczna staje sie coraz bardziej zréznicowana i elastyczna. Tradycyjne formy reklamy,
takie jak ulotki czy ogtoszenia w prasie, wspodtczesnie nie przynoszg juz oczekiwanych
rezultatow. Dlatego coraz czesciej przedsiebiorstwa odchodzg od stosowania tych form
na rzecz nowoczesnych narzedzi, a w szczegdlnosci narzedzi internetowych. Marketing
internetowy moze by¢ bowiem wykorzystany na wiele sposobdéw, umozliwiajgc firmom
promowanie ustug poprzez m.in. stosowanie newsletteréw, e-mail marketing, content
marketing czy tez wykorzystywanie mediow spotecznosciowych, ktdre odgrywajg dzis
kluczowa role w tworzeniu relacji miedzy klientem a firmga, co zwieksza zaangazowanie
i lojalnos¢ klientéw. Tworzenie atrakcyjnych tresci informacyjnych staje sie kluczowym
elementem strategii marketingowych na wspétczesnym rynku ustug turystycznych.
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Wykorzystanie nowoczesnych technologii i personalizacja ofert stajg sie nieodzownym
elementem codziennego funkcjonowania wspdétczesnych firm turystycznych.

Celem opracowania jest ukazanie roli wspotczesnych narzedzi marketingu inter-
netowego w dziatalnosci przedsiebiorstw branzy turystycznej. Przedstawiono w nim
podstawowe zatozenia teoretyczne z zakresu marketingu internetowego, jak réwniez
zaprezentowano przyktady wykorzystania najpopularniejszych instrumentéw na rynku
turystycznym. Rozwazania teoretyczne poparto wynikami badan wtasnych, dotyczacych
sposobu wykorzystywania Internetu w promocji ustug turystycznych oraz oceny sku-
tecznosci tych dziatan w opinii klientéw biur podrdzy.

Marketing internetowy w Swietle literatury

Poczatki marketingu internetowego siegajg lat 90. XX w., kiedy nastgpit dynamiczny
rozwdj Internetu. Powstaty wéwczas nowe mozliwosci dla firm prowadzacych swojg
dziatalno$¢ w réznych sektorach gospodarczych. Pierwsze dziatania z wykorzystaniem
sieci byly prowadzone przy uzyciu poczty elektronicznej oraz stron www, jednak wraz
z postepem technologicznym do tych narzedzi zaczety dotaczac takze inne komunika-
tory, m.in.: media spotecznosciowe, ktdre staty sie nieodtgcznym elementem skutecznej
strategii marketingowe;.

W literaturze przedmiotu marketing internetowy jest czesto okreslany jako: e-mar-
keting, marketing online lub marketing cyfrowy. Frackiewicz definiuje marketing online
jako ,, prowadzenie dziatalnosci marketingowej poprzez globalng sie¢” (2006, s. 16), lecz
jednoczesnie zaznacza, ze dziatania tego typu marketingu nie sg wystarczajgce i nie
zastgpig one w petni tradycyjnych metod. Mogg jednak poméc w rozszerzeniu dzia-
talnosci danej firmy oraz przynies¢ wiele korzysci (Frackiewicz, 2006, s. 16). Jak twier-
dzg Armstrong i Kotler (2012, s. 23), marketing internetowy ,,s3 to wszystkie dziatania
w sieci, ktére majg na celu sprzedaz produktow i ustug, promowanie oraz tworzenie
trwatej relacji z klientem”. Porter juz w 2001 r. uznat, ze Internet rozszerza dziatania
marketingowe, wprowadzajgc nowe kanaty sprzedazy online oraz mozliwos¢ natych-
miastowe] komunikacji z konsumentami, co wiecej, umozliwia on klientom dostep do
informacji na biezgco oraz sortowanie ofert zgodnie z ich oczekiwaniami (Porter, 2001,
s. 37). Podobne zatozenia przedstawia Chaffey (2016). Opisuje marketing internetowy
jako ,,0sigganie celow marketingowych przy uzyciu technologii fagcznosci elektronicznej”
(Chaffey, 2016, s. 33). Wedtug Berkley do marketingu cyfrowego nalezy , 0g6t dziatan
polegajgcych na komunikacji z klientem poprzez e-maile, fora czy kanaty dyskusyjne”.
Twierdzi ona rowniez, ze przedsiebiorstwa powinny skupia¢ sie na tworzeniu jakoscio-
wej strony firmowej i zamieszcza¢ na niej aktualne oferty oraz prowadzone akcje pro-
mocyjne (Berkley, 2005, s. 12).

Rozwdj technologii, ktéry nastepuje coraz szybciej, wymusza ciggty aktualizacje
zagadnien zwigzanych z marketingiem internetowym. Jest to dynamicznie zmieniajgca
sie dziedzina, w ktorej narzedzia szybko tracg swojg przydatnos¢ na rzecz nowych roz-
wigzan. Dziedzina ta charakteryzuje sie rowniez brakiem stabilnosci i przewidywalnosci
(Dziekonski, 2014, s. 21). Czynnikiem, ktéry zapewnia przewage e-marketingu nad kla-
sycznymi formami marketingu, sg znacznie nizsze koszty, a niekiedy nawet mozliwos¢
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prowadzenie dziatan promocyjnych bez ponoszenia optat. Przez fakt, ze w obecnych cza-
sach prawie kazda osoba ma dostep do Internetu, dotarcie do szerokiej liczby klientéw
jest znacznie prostsze. Firma ma mozliwos$¢ prowadzenia dziatan marketingowych nie
tylko na skale lokalng, ale réwniez globalng. Nieograniczony i tatwy dostep do informacji
jest kolejng zaletg zaréwno dla odbiorcéw, jak i przedsiebiorstw. Potencjalni klienci w do-
wolnym momencie sg w stanie szybko wyszukac i sprawdzi¢ informacje, ktérymi sg zain-
teresowani. Jednoczes$nie firmy majg mozliwosc¢ ciggtego monitorowania zmieniajgcych
sie trendow oraz potrzeb wsrdéd grona ich konsumentéw, ktérzy obecnie biorg aktywny
udziat w tworzeniu i przekazywaniu informacji (Swierczyriska-Kaczor, 2012, s. 88-89).
Wazing cechg jest takze to, iz marketing online skupia sie na komunikacji dwustronnej,
w ktorej kontakt z klientem jest interaktywny. Wymiana komunikatéw dzieki wykorzysta-
niu narzedzi takich jak chaty czy poczta elektroniczna jest bezposrednia, a czas miedzy
wystaniem i otrzymaniem wiadomosci jest porownywalny do rozmowy bezposredniej
(Frackiewicz, 2006, s. 19). Biorgc pod uwage oferowane przez Internet narzedzia, firmy
majg mozliwosc¢ identyfikacji oséb, ktére mogg stac sie ich grupg docelows.

Zastosowanie dziatan z zakresu marketingu internetowego na rynku produktéw

turystycznych

Ze wzgledu na gtéwne zmienne majgce wptyw na skutecznos¢ strategii marketingowej
online w turystyce, ktére sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu dziatarn marketingowych,
mozna wymieni¢ m.in. takie dziatania jak:

» Search Engine Optimization (SEO),

e Pay Per Click (PPC),

* content marketing,

* e-mail marketing,

* Social Media Marketing (SMM).

Search Engine Optimization (SEO) jest to proces poprawiajacy ilos¢ i jakos¢ ruchu
przychodzgcych do witryny wynikdéw organicznych (Iwanek, 2015, s. 6). Jest to rowniez
wiele czynnosci, ktérych celem jest dostosowanie wybranych parametréw witryny
internetowe] do zmieniajgcych sie standarddw projektowych, wymagan technicz-
nych i oczekiwan odbiorcow, przede wszystkim jednak do wymogdw, jakie stawiajg
witrynom wyszukiwarki. Celem SEO jest polepszenie pozycji danej strony w wynikach
wyszukiwania. Dziataniami realizujgcymi te zatozenia jest poprawa jakosci witryny
oraz ulepszanie jej dostepnosci pod katem stéw kluczowych (Trzcielinski i Frontczak,
2003, s. 22). Zbiér tych dziatan wptywa na poprawe statystyk witryny pod katem
zwiekszenia liczby odwiedzin oraz wydtuzenia czasu spedzanego przez uzytkownikéw
na danej stronie (Krdl i Halva, 2017, s. 34). To w rezultacie stanowi impuls kierowany
do wyszukiwarek, ze dana strona jest przedmiotem zainteresowania coraz wiek-
szej liczby uzytkownikdw i zostaje przez nie wyeksponowana na wyzszych pozycjach
(Ergi i Bayrak, 2014, s 12).

Kolejnym istotnym przyktadem dziatan z zakresu marketingu internetowego jest
Pay Per Click (PPC). Jest to rodzaj reklamy, ktory jest rozliczany wedtug liczby kliknie¢,
a nie za jej wyswietlenie. Wystepujg one w formie baneréw lub linkdéw na pierwszych
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pozycjach w wynikach wyszukiwania, dla okre$lonych fraz i stow kluczowych. Zaleta
tego instrumentu jest przede wszystkim szybkos¢ uruchomienia, poniewaz reklama jest
widoczna od razu po jej udostepnieniu. Obecnie do najczesciej wybieranych platform
oferujgcych PPC nalezg Google Ads, Meta oraz LinkedIn. Na platformie Meta znajduje
sie znacznie szersza oferta publikacji kampanii reklamowej niz w przypadku Google Ads.
Reklamy sg udostepnianie jako posty sponsorowane na tablicach gtéwnych oraz wsréd
relacji na Facebooku oraz Instagramie. Dodatkowo sg one widoczne w sekcji Market-
place w aplikacji Messenger oraz sekcji ,odkrywaj” na platformie Instagram. Zaletg pro-
wadzenia kampanii PPC na platformie Meta jest mozliwos¢ personalizowania grupy, do
ktorej ma ona docieraé. Mogg byc¢ to osoby w okreslonym przedziale wiekowym, o wy-
branych zawodach, miejscu zamieszkania lub tez danym kregu zainteresowan. Podsta-
wowym elementem Google Ads (rys. 1) sg stowa kluczowe, warunkujgce wyswietlanie
sie witryny w pozgdanych miejscach. Na to, jak reklama bedzie prezentowana w wyszu-
kiwarce, oprécz samej aukcji, ma wptyw takze jakosé reklamy.

Go gle grecja wakacje X m § & Q
Sponsorowane
o fypl
&/ hitps /'www fiy pl » wakacje » grecja

Odkryj Nasze Atrakcyjne Ceny | Poznaj z Nami Kulture Greciji
Poréwnalismy dia Ciebie tysiace ofert w atrakcyjnych cenach. Znajdz swoja idealng podroz
Poznaj antyczne skarby i rajskie wyspy Grecji. Miejsce dia miosnikow historii | slonca. Szybka
Rezerwacja. 116 Krajow Do Wyboru.

Grecja - Last Minute - Oferty Last Minute - Oferty First Minute - Grecja - All Inclusive

Rysunek 1. Wyszukiwarka Google Ads

Zrédto: https://www.google.com/search?q=grecja+wakacje&oq=grecja+wakacje&gs_
Icrp=EgZjaHJvbWUyDggAEEUYORhDGIAEGIoFMgclARAAGIAEMgclAhAAGIAEMgclAXAAGIAEMgcIB-
BAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgcIBXAAGIAEMgcICBAAGIAEMgcICRAAGI8COgEINTALN-
GowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8 (dostep: 27.05.2025).

Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowa reklame Google Ads dla wyniku wyszu-
kiwania w Google frazy ,,wakacje all inclusive”. Jest to pierwsza sponsorowana pozy-
cja od firmy Wakacje.pl, sktadajgca sie z nagtéwka ,All inclusive Top Oferty 2024”.
Jest to hasto reklamowe, ale réwniez odnosnik do zaktadki na stronie z ofertami
all inclusive, ktorych internauta najprawdopodobniej poszukuje. Opis strony ,Super
Tanie Oferty — Spedz Niezapomniane Chwile i Wybierz Opcje All Inclusive” petni
funkcje krotkiego wprowadzenia do oferty. Ta reklama ma réwniez stowa kluczowe
,Last Minute All Inclusive — Czerwcowka 2024 — Lato 2024 — Wakacje.pl Najlepsze
Ceny”, ktore, tak jak nagtéowek, podswietlajg sie na niebiesko, poniewaz sg réwniez
odnosnikami do zaktadek na stronie. Dotyczg one podobnych fraz do wyszukanego
przez uzytkownika tematu.
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Sponsorowane

Wakacje.pl
https://www.wakacje.pl

All Inclusive Top Oferty 2024

Super Tanie Oferty — Spedz Niezapomniane Chwile i Wybierz Opcje All...
Last Minute All Inclusive - Czerwcowka 2024 - Lato 2024 - Wakacje.pl Najlepsze Ceny

Rysunek 2. Reklama tekstowa Google Ads dla ,,wakacje all inclusive”

Zrédto: https://www.google.com/search?q=wakacje+all+inclusive&oq=wakacje+all+inclusive&gs
_lerp=EgZjaHJvbWUyDwgAEEUYORiIDARixAxiABDIHCAEQABIABDIHCAIQABIABDIHCAMQABIABDIH-
CAQQABIABDIHCAUQABIABDIHCAYQABIABDIHCAcCQABIABDIHCAgQABIABDIHCAKQABIPAtIBBzk5M-
GowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8 (dostep: 14.05.2025).

Waznym elementem w ocenie reklamy Google Ads jest takze sama strona doce-
lowa. Jej projekt musi uwzgledniac, ze jest czescig reklamy i powinna by¢ dostosowana
pod to, jak chce sie jg prezentowac (Strzebicki, 2022, s. 26). Na rysunku 3 zaprezento-
wano strone docelowg (ang. leading page), ktéra wyswietli sie po kliknieciu w reklame
Google Ads zaprezentowang na rysunku 2. Ta strona docelowa zostata zaprojektowana
tak, aby konsument od razu uzyskat dostep do zaktadki z tresSciami wyszukiwanej frazy.
Prezentuje takze tresci majgce zacheci¢ osoby zainteresowane wakacjami all inclusive
do zakupu oferty. Przechodzi sie od razu do strony z ofertami all inclusive i jako pierwsza
widnieje oferta dnia z korzystng ceng za ten typ oferty. Wyswietla sie réwniez okienko
z zapytaniem ,Gdzie zaczniesz swojg podréz?” (dalsze wyszukiwanie ofert przez konsu-
menta) oraz okienko ,Chcesz podrézowac taniej?” (podanie przez konsumenta infor-
macji kontaktowych do newslettera). Strona ma przejrzysty wyglad i jest dos¢ prosta
w obstudze — tatwy dostep do pola wyszukiwarki, filtrowania oraz zaktadki do uzyskania
kontaktu z biurem (Strzebicki, 2022, s. 27-28).

Kolejnym waznym instrumentem wspdétczesnego marketingu internetowego wyko-
rzystywanym bardzo czesto takze w turystyce jest content marketing. Zgodnie z defini-
Cja, jest to , kreowanie i dystrybuowanie edukacyjnej oraz/lub angazujgcej tresci w wielu
formatach w celu zainteresowania lub utrzymania klienta” (Chaffey, 2016, s. 23). Polega
on na strategicznym tworzeniu oraz publikowaniu przydatnych i wartosciowych tresci
dla odbiorcéw. Dziatania majg na celu budowanie zaufania do firmy oraz przyciggniecie
zainteresowania ofertg, a tym samym do zwiekszania ruchu na stronach internetowych.
Ponadto marketing tresci wspomaga dziatania marketingowe na innych ptaszczyznach
(rys. 4). Umiejetne tworzenie tresci zgodnych z wymogami podnosi pozycje w wynikach
wyszukiwania. Narzedzia marketingu tresci obejmujg m.in.: zdjecia, filmiki, artykuty,
wpisy na blogach, podcasty oraz webinaria (Widerowska, 2021, s. 27).

E-mail marketing to kolejny rodzaj dziatan z zakresu marketingu internetowego,
ktory polega na wysytaniu duzej liczby wiadomosci odbiorcom znajdujgcym sie na
liscie adresowej (Reed, 2012, s. 77). Gtdwnymi zatozeniami strategii mailingowej jest
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Rysunek 3. Strona docelowa Wakcje.pl

Zrédto: https://www.wakacje.pl/wczasy/?all-inclusive.pl (dostep: 13.05.2025).

budowanie relacji i lojalnosci wsrdd klientéw oraz dostarczanie im spersonalizowanych
tresci, w celu poszerzenia grupy odbiorcéw i zachecenia do skorzystania z oferty. Waz-
nym aspektem w e-mail marketingu jest budowanie listy adresowej oséb, ktore wyra-
zity zgode na otrzymywanie kampanii e-mail, co umozliwia efektywne i szybkie dotarcie
do szerokiej grupy odbiorcéw (Reed, 2012, s. 77-78). Najwiekszg zaletg e-mail marke-
tingu jest wysoki stopien zwrotu z inwestycji oraz tatwos¢ pomiaru skutecznosci dzieki
specjalistycznym programom analizujgcym liczbe kliknie¢ i dziatan wykonywanych po
odczytaniu maila. Takie analizy pozwalajg zaobserwowac, na jakie tresci i potrzeby ukie-
runkowujg sie odbiorcy. Dodatkowymi atutami tej formy jest mozliwos¢ natychmiasto-
wej interakcji z klientem (Dwojcik, 2016). Waznym elementem dziatan z zakresu e-mail
marketingu sg takze m.in. newslettery — popularna strategia marketingowa umozli-
wiajgca firmom skuteczne informowanie klientéw o promocjach, nowych produktach
oraz innych istotnych aktualizacjach. Dzieki nim firmy moga utrzymywac staty kontakt
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wigc oprocz wypoczynku na plazy mozna wzigc w nich udziat. 22 mar 2024
mubi.pl

m https /mubi pl » poradniki » wakacje-w-czenwvcu =

Wakacje w czerwcu - TOP 5 kierunkow na wyjazd | Mubi

€ Informacje o fragmentach z odpowiedzia » B Przeslj opinie
Wiecej pytan
Gdzie najlepiej jechac na wakacje w czerwcu? ~
Gdzie jest najcieplejsza woda w czerwcu? ~
Gdzie jest cieplo w czerwcu w Europie? ~
Gdzie na wakacje 2024 czerwiec? ~
pir
an Fly.pl .- -
Q/ https-/ifly pl » Aktualnodci 3 J 5
- . - - - 4
Wakacje w czerwcu. Najlepsze kierunki na urlop o T= %
9 maj 2024 — Gdzie jecha¢ na wakacje w czerwcu? Sprawdz najlepsze kierunki - 1. ﬂh‘

Grecja na wakacje w czerwcu - 2. Turcja na wakacje w czerwcu - 3. Majorka na ...

Rysunek 4. Pozycjonowanie witryny Fly.pl w wyszukiwarce Google dla frazy ,Gdzie jecha¢ na
wakacje w czerwcu”

Zrédto: wyszukiwarka Google po wpisaniu frazy ,Gdzie jecha¢ na wakacje w czerwcu” (dostep:
14.06.2025).

z odbiorcami, przyciggajac ich uwage i zachecajac do odwiedzenia strony internetowej
firmy. To niezwykle efektywne narzedzie, ktére wspiera budowanie wiezi z klientami
oraz generuje potencjalne zwiekszenie sprzedazy.

Social Media Marketing (SMM) to strategia bazujgca na budowaniu relacji i in-
terakcji z odbiorcami, a takze z potencjalnymi oraz obecnymi klientami, za pos$red-
nictwem platform spotecznosciowych. Polega ona gtéwnie na promowaniu produk-
tow i ustug, ale réwniez na budowaniu znaczenia i rozpoznawalnos$ci samej marki
(wykorzystuje zaréwno ptatne, jak i bezptatne dziatania). Celami gtéwnymi SMM jest
budowanie spotecznosci oraz wypracowanie w niej checi do interakcji, co wptywa
na lojalnosc¢ klientéw. Rownie waznym celem jest zwiekszanie ruchu uzytkownikéw
sieci na stronach internetowych marki, ktéry zazwyczaj wptywa réwniez na zwiek-
szenie sprzedazy. Wykorzystuje sie do tego réznego rodzaju platformy spotecznos-
ciowe. Do najpopularniejszych z nich nalezga: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube,
LinkedIn oraz X (dawniej Twitter). Kazda z platform oferuje inne mozliwosci i skupia
inne grono odbiorcow.
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Dziatania prowadzone w mediach spotecznosciowych to gtédwnie publikacja
materiatdw marketingowych poprzez wideo, zdjecia oraz posty na profilach
marki lub tez profilach, z ktérymi firma wspodtpracuje (rys. 5). Dziatania w me-
diach spotecznosciowych dajg mozliwosé dotarcia do szerokiego grona odbior-
cow. Bezposrednia komunikacja wptywa korzystnie na pogtebianie wiezi z obior-
cami, a takze dzieki niej firma jest w stanie otrzymad informacje i opinie o swoich
produktach i ustugach. Kolejng zaletg jest szybko$¢ przekazu informacji, sam
proces dostarczania tresci do uzytkownikéw jest bardzo szybki, ale dodatkowo
dzieki udostepnieniom publikowane materiaty rownie szybko mogg by¢ przeka-
zane kolejnym uzytkownikom. Ponadto media spotecznosciowe sg uniwersalne,
poniewaz swoje dziatania za ich posrednictwem moze prowadzi¢ zaréwno duza,
miedzynarodowa firma, jak i mate, lokalne przedsiebiorstwo (Maraski, 2023, s. 37).
Media spotecznosciowe umozliwiajg przedsiebiorstwom fatwe i szybkie dostarczanie
roznorodnych tresci. Wazne jest, aby dostosowywac je do réznego typu odbiorcow.
Dla niektdérych internautéw sg bowiem bardziej wiarygodne materiaty informacyjne

S— Fly.pl - Poczatek kaZidej podréty s
= Z4 Ma O 2 -~y

% Odkryj Popeya Village na Malcie! & /' Rezerwuj wakacje od 723 zi!
Kojarzycie zabawnego marynarza Popeya? Ta niezwykia wioska zostata zbudowana jako plan
filmowy do musicalu z 1980 roku, w ktérym w gldwng rolg wcielit sig Robin Williams! Obecnie
wioska to spory park rozrywki, ktéry zachwyca malowniczymi, kolorowymi domkami i
wyjgtkowym kiimatem %. Na miejscu znajdziecie liczne animacje, pokazy oraz interaktywne
atrakcje dla osé6b w kazdym wieku &2 Dlatego to dobry pomyst na prez... Wysdwietl wigcej

OO0 16 2 komentarze

dS Lubieg to! () Komentarz (O wyilij & Udostepnii

Rysunek 5. Post tematyczny na Facebooku na profilu firmowym Fly.pl

Zrédto: https://www.facebook.com/biuropodrozyfly (dostep: 13.03.2025).
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o produkcie znajdujgce sie na stronie firmy, dla innych zas wazniejsze moga by¢
opinie klientdw, ktdrzy juz skorzystali z ustugi turystycznej i zamiescili swe opinie na
forach internetowych (Strzebicki, 2019, s. 41).

Metoda badan

Metoda badan byt sondaz diagnostyczny, ktéry zostat przeprowadzony w dniach
1.06.2025-18.06.2025 r. Do pozyskania materiatu badawczego zastosowano kwestio-
nariusz ankiety. Do realizacji sondazu wykorzystano technike CAWI. Za pomocg portalu
internetowego www.forms.office.com stworzono elektroniczng wersje ankiety. Przy-
porzgdkowany do niej link zamieszczono na grupie ,, Ankiety i sondaze” na Facebooku.
tacznie w badaniu wzieto udziat 274 respondentéw dobranych celowo sposrdod klien-
tow regularnie korzystajacych z ustug biur podrdzy.

Wyniki badania

Wsréd badanych 74% to kobiety, a 26% mezczyzni. Sposrdd respondentdw uczest-
niczacych w badaniu najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 18-25 lat (47%)
oraz osoby w wieku 41-55 lat (29%). Kolejng pod wzgledem liczebnosci grupg byty
osoby w przedziale wiekowym od 26 do 40 lat (16%). Najmniej liczng grupg byty
osoby powyzej 55. roku zycia (8%). Wiekszos¢ ankietowanych oséb (74%) pocho-
dzito z duzych miast powyzej 300 tysiecy mieszkancow, 14% osdb z miast od 50 do
300 tysiecy mieszkancow, 9% osoéb z miast do 50 tysiecy mieszkanncéw, a 3% osob
reprezentuje obszary wiejskie.

W kazdej z badanych grup wiekowych ankietowani preferowali korzystanie
i Sledzenie ofert biur turystycznych za posrednictwem Internetu. Najczesciej ten fakt
jest zauwazalny wsréd oséb w kategorii wiekowej 18-25 lat, gdzie blisko potowa
badanych korzystata z ofert biur podrdzy zamieszonych w Internecie. Kolejng grupa
byty osoby w wieku 26—40 lat (blisko 30% badanych) oraz osoby w przedziale wieko-
wym 41-55 lat (niespetna 20%). Jak nalezato sie spodziewac, sposrdd badanych osoby
powyzej 55. roku zycia wolaty czesciej udawaé sie do stacjonarnych biur podrézy,
niz korzystac z ofert internetowych (wykres 1).

Ankietowani bardzo wysoko ocenili prowadzong wspodtczesnie przez firmy tury-
styczne internetowq oferte ustugowaq. Najczesciej wybierang formg promocji produk-
tow/ustug turystycznych wsrdod ankietowanych byta analiza strony internetowej biura
podrdzy, poniewaz ten wariant wskazato blisko 40% respondentéow. Wazne miejsce
(prawie 20%) zajmujg tez fora internetowe, skad ankietowani czerpali wiele informacji
na temat jakosci ustug swiadczonych przez dane biuro podrdzy. Nieco mniej ankieto-
wanych wskazato reklamy w wyszukiwarkach internetowych. Waznym, zdaniem ankie-
towanych, zrédtem informacji okazaty sie reklamy w social mediach oraz subskrypcje
newsletteréw (wykres 2).

W ocenie skutecznosci Internetu jako narzedzia promocji produktu turystycznego
opinie nie byty zbyt zréznicowane. Okoto 73% ankietowanych stwierdzito jednoznacz-
nie, ze Internet wspotczesnie jest nieodzownym elementem funkcjonowania rynku
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Wykres 1. Deklaracja korzystania z ustug biur podrézy za posrednictwem Internetu z podzia-
tem na grupy wiekowe [%]

Zrédto: badania wiasne.

strony internetowe biur podrézy _ 37
fora internetowe _ 19
wyszukiwarki internetowe _ 17
reklamy w socjal mediach _ 15
subskrypcje newsletteréw _ 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 2. Najczesciej postrzegane przez respondentdw formy promocji produktéow tury-
stycznych w Internecie [%]

Zrédto: badania wtasne.

turystycznego oraz jedng z najskuteczniejszych form promocji produktéw turystycznych.
Okoto 20% badanych miato mieszane odczucia i uznano Internet za raczej skuteczne, ale
nie jedyne ich zdaniem narzedzie opiniotwodrcze, jesli chodzi o promowanie produktu
turystycznego. W opinii jedynie 7% respondentéw (najstarsi badani) Internet okazat
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sie mato skuteczny — ta grupa woli bezposredni kontakt z posrednikiem. Nalezy dodaé,
iz zaden z respondentdéw nie ocenit Internetu jako nieskutecznego czy tez zbednego
narzedzia promocji, co pokazuje, jak waznym wspotczesnie jest on zrédtem informacji.

Podsumowanie

Rozwijajgca sie technologia informacyjna i nowe mozliwosci w zakresie komunikacji
wymuszajg nieustanne poszukiwanie nowych rozwigzan i sposobéw dotarcia do klienta.
Dzieki mozliwosciom jakie daje Internet, firmy mogg dotrze¢ ze swojg ofertg do szero-
kiego grona adresatow. Nieustanny dialog z konsumentem daje szanse na kreowanie
zindywidualizowanej oferty, dopasowanej wprost do jego potrzeb i oczekiwan zrdzni-
cowanych grup nabywcéw. W dzisiejszych czasach stosowanie narzedzi marketingo-
wych, a w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu, jest nieodzownym elementem
funkcjonowania kazdej jednostki gospodarczej. Firmy turystyczne coraz powszechniej
i z dobrymi rezultatami wykorzystujg te narzedzia do budowania swojej marki i przy-
ciggania nowych klientéw. Regularne analizowanie danych i dostosowywanie strategii
marketingowej do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych jest kluczowe dla sukcesu
firm dziatajgcych na rynku ustug turystycznych. Obecnie, dzieki coraz szerszemu i prak-
tycznie rzecz ujmujac nieograniczonemu dostepowi do informacji w Internecie, turysci
planujacy wyjazdy majg dostep do wielu wyszukiwarek, artykutéw, blogéw i poradnikéw
tematycznych.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazujg na istotne znaczenie Inter-
netu w podejmowaniu decyzji nabywczych na rynku ustug turystycznych. Respondenci,
szczegoblnie mtodzi, bardzo pozytywnie wypowiadajg na temat réznorakich form i instru-
mentéw marketingu internetowego wykorzystywanych przez firmy turystyczne. Starsi
respondenci nadal wolg bezposredni kontakt z przedstawicielami biur podrézy, przez
co czujg sie bardziej zaopiekowani i pewniejsi podejmowanych decyzji. Respondenci
podkreslali szczegdlne znaczenie w podejmowanych decyzjach nabywczych informacji
reklamowych umieszczonych na stronach internetowych biur podrdézy. Bardzo wazne
znaczenie majg takze ich zdaniem opinie innych klientdw zamieszczane na forach inter-
netowych. Na podkreslenie zastugujg rowniez newslettery oraz dziatania prowadzone
przez firmy turystyczne w social mediach. Badani bardzo wysoko oceniajg skutecznos¢
prowadzonej dziatalnosci promocyjnej w Intrenecie. Oczywiscie Internet nie jest w sta-
nie w petni zastgpic tradycyjnej dziatalnosci biur podrdézy, niemniej jednak stanowi coraz
istotniejszy element funkcjonowania tego rynku ze wzgledu na wymiane pokoleniowa.
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The role of internet marketing in the process of creating purchasing decisions
in the tourist products market

Abstract. The development of digital technologies has led to many changes in both theories and
marketing concepts. There has also been a radical breakthrough in the form and tools used to
promote products from the tourism industry. In the face of constantly changing needs on the tourism
market, travel agencies must skillfully reach their recipients and constantly expand the number of
channels through which they inform the customer about their offer. One of such possibilities is the
use of broadly understood internet marketing and its instruments. As the conducted research has
shown, the use of modern internet tools, such as social media campaigns, the use of newsletters,
e-mail marketing or PPC advertising, is becoming indispensable in today’s world. And buyers of
tourist products highly value the scope and effectiveness of these instruments

Keywords: internet marketing, travel agency, tourism, SEO, content marketing
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Formy i metody oddziatywan doradczych
w panstwowych jednostkach doradztwa rolniczego

Streszczenie. Celem artykutu byto przedstawienie najczesciej stosownych przez doradcéw
rolniczych form i metod doradczych. Badania przeprowadzono w 2024 roku i objeto nimi
716 doradcéw zatrudnionych w panstwowych jednostkach doradztwa rolniczego w Polsce
z zastosowaniem metody sondazu diagnostycznego z technika ankiety wedtug standaryzo-
wanego kwestionariusza. Uzyskane wyniki wskazujg, ze najczesciej stosowanymi formami
doradztwa bylty szkolenia stacjonarne i zdalne, a doradcy najczesciej w swojej pracy wykorzy-
stywali podajgce metody oswiatowe. Do preferowanych przed doradcéow metod praktyczno-
-doswiadczalnych nalezaty pokaz i demonstracja rolnicza. Za najbardziej skuteczng forme
doradztwa uznano doradztwo indywidualne.

Stowa kluczowe: metodyka pracy doradczej, doradztwo rolnicze, forma doradcza, metoda do-
radcza, doradztwo cyfrowe

Wstep

Wspdiczesne organizacje doradcze podejmujg wiele wyzwan zwigzanych z zaspo-
kajaniem potrzeb edukacyjnych i doradczych rolnikdw oraz mieszkancéw wsi. Aby
spetnia¢ oczekiwania odbiorcéw oferowanych ustug, bardzo wazne jest dobre przy-
gotowanie metodyczne doradcéw do wykonywania tego zawodu. Doradcy mogg
wykorzystywaé wiele form i metod edukacyjno-doradczych opracowanych i spraw-
dzonych przez wiele pokolen doradcédw i nauczycieli przedmiotéw zawodowych
odpowiedzialnych za realizacje zagadnien z zakresu rolnictwa i rozwoju obszaréw
wiejskich w ramach edukacji szkolnej i pozaszkolnej. Znajomos$¢ tych form i metod,
a takze umiejetnos$¢ wykorzystywania ich w pracy zawodowej w potgczeniu z wiedzg
stwarzajg szanse bycia doradcg kompetentnym i cieszgcym sie uznaniem wsréd klien-
toéw. Zdaniem Bolanda (1995, s. 89) o skutecznosci oddziatywan doradczych niemalze
w takim samym stopniu decydujg wiedza fachowa i umiejetnosci metodyczne doradcy.
Wysokie kompetencje fachowe i metodyczne sg réwniez najwazniejszymi kompo-
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nentami decydujgcymi o wiarygodnosci i zaufaniu rolnika do doradcy. Z kolei brak
umiejetnosci metodycznych moze prowadzi¢ do niekorzystnej oceny doradcy przez
rolnikdw oraz niecheci do dalszych spotkan z nim (Zawisza, 2003, s. 88). W literaturze
przedmiotu pojecie formy pracy doradczej obejmuje organizacje okre$lonych dziatan
oswiatowych lub doradczych stanowigcych pewng catos¢, np. kurs kwalifikacyjny czy
szkolenie rolnicze (Sikorska-Wolak, Krzyzanowska i Parzonko, 2014, s. 127). Doradca
w swoim dziataniu organizuje prace oswiatowo-doradczg skierowang do rdzinych
grup odbiorcow (mtodziezy, dorostych rolnikéw, kobiet wiejskich, mieszkancow wsi
czy specjalistycznych grup producentéw) i wykorzystuje w tym celu rézne formy
organizacyjne. Z kolei w ramach danej formy doradca dobiera metody dostosowane
do celéw pracy, oczekiwan i predyspozycji odbiorcéw oraz jego preferencji (Jachi-
mowicz i Tabor, 1998, s. 98). W doradztwie rolniczym metody pracy doradczej sg
Scisle powigzane z metodami pracy o$wiatowej, a ich wspdtwystepowanie decyduje
o skutecznosci pracy doradcy.

Termin ‘metoda’ pochodzi od greckiego stowa methodos i oznacza sposob badania,
droge dochodzenia do prawdy, etymologicznie jest wiec powigzany z takimi znacze-
niami, jak: metodologia czy metodyka badan oraz poszukiwanie prawdy (Okon, 2023,
s. 246). Wedtug Maziarza (1977, s. 373) metodg nauczania, czy szerzej metodq pracy
oswiatowej, nazywamy okreslony sposdb pracy nauczajgcego i uczacych sie, obejmu-
jacy pewien dobrowolny zesp6t czynnosci dydaktycznych umozliwiajgcy uczagcym sie
przyswojenie nowej wiedzy, umiejetnosci, nawykéw oraz ksztattujacy ich poglady,
zdolnosci i zainteresowania. Wedtug Przychodzenia (1992, s. 88) metoda w dosko-
naleniu zawodowym jest to wyprébowany sposdb pracy (nauczyciela, instruktora,
doradcy) z rolnikiem, umozliwiajgcy temu drugiemu osiggniecie pozgdanych kompe-
tencji, tzn. takich, ktérych zakres i poziom pozwolg mu rozwigzywac spoteczne i go-
spodarcze problemy (zadania) zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa rolniczego.
Z kolei zdaniem Wawrzyniaka (2000, s. 134) metoda poradnictwa rolniczego jest to
,okreslony sposdb pracy doradcy z rolnikami, obejmujacy stosunkowo prosty zespot
czynnosci praktycznych, umozliwiajacy im przyswajanie nowych elementéw postepu
rolniczego, blizsze zetkniecie z nowosciami w réznych aspektach, a nastepnie petne
wprowadzenie ich do produkcji rolniczej na podstawie racjonalnych przestanek spo-
teczno-ekonomicznych”.

W doradztwie rolniczym istniejg rézne kryteria podziatu metod. W zaleznosci od
liczby uczestnikdw wyrdznia sie metody indywidualne, grupowe, srodowiskowe i ma-
sowe. Metody indywidualne polegajg na pracy z jednym rolnikiem, przedsiebiorcg,
a grupowe na wspotpracy z kilkoma lub kilkunastoma klientami. Metody sSrodowiskowe
sg realizowane przez instytucje doradczg na rzecz lokalnego srodowiska spotecznego,
masowe natomiast opierajg sie na wykorzystaniu mass mediéw. Innym kryterium
podziatu metod moze by¢ wykorzystanie réznych sposobdw i technik, ktére pogtebiaja
i poszerzajg mozliwosci percepcyjne odbiorcy poprzez wykorzystanie zmystéw (wer-
balne, wizualne, audiowizualne i doswiadczalne) (Maziarz, 1970, s. 43; Jachimowicz
i Tabor, 1998, s. 98). Z kolei Wawrzyniak (2000, s. 154-168) metody doradztwa rolni-
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czego podzielit na: wizualne (np. wizytacja w gospodarstwie rolniczym), praktyczne
(np. pokaz, demonstracja, doswiadczenie), czynnosciowe (np. konkurs, wystawa,
wycieczka), organizatorskie (np. organizowanie gospodarstw specjalistycznych).

W czasach rozwinietej komunikacji, nieograniczonego dostepu do wielu publikato-
row, w tym w dobie Internetu, metody doradcze mozna podzieli¢ wedfug sposobow
oddziatywania na: metody oddziatywania bezposredniego (sg to wszystkie metody
pracy doradczej, w ktérych dochodzi do osobistego kontaktu doradcy z osobami radzga-
cymi sie) oraz metody oddziatywania posredniego (sg to wszystkie metody oddzia-
tywania ,na odlegtos¢, a wiec audycje radiowe i telewizyjne, ksigzki, prasa, ulotki,
strony internetowe, portale, media spotecznosciowe, webinary, telekonferencje itp.)
(Sikorska-Wolak, Krzyzanowska i Parzonko, 2014, s. 129). Nowe technologie informa-
cyjno-komunikacyjne majg wspotczesnie coraz wieksze znaczenie, poniewaz umozli-
wiajg nawigzanie kontaktu z odbiorcami w sytuacji, gdy fizycznie nie jest to mozliwe,
np. jesli uczestnikdw dzielg duze odlegtosci czy podczas trwania pandemii (Bogusz
i Kietbasa, 2021, s. 18-19).

Metoda i organizacja badan

W badaniach empirycznych wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z tech-
nikg ankiety wedfug standaryzowanego kwestionariusza. Badania przeprowadzono
w 2024 roku i objeto nimi 716 doradcéow. W probie badawczej dominowaty kobiety,
a ich udziat wynosit 70,1%. Doradcy byli zréznicowani pod wzgledem wieku: ponizej
30. roku zycia—12,7%, w przedziale 31-40 lat — 27,9%, w przedziale 41-50 lat — 33,4%,
w przedziale 51-60 lat — 16,3% i powyzej 60. roku — 9,6%. Respondenci byli bardzo
dobrze wyksztatceni, poniewaz 95,7% legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym,
w tym 83,8% wyksztatceniem wyzszym rolniczym i tylko 4,3% miato wyksztatcenie
Srednie. Badani charakteryzowali sie zréznicowanym doswiadczeniem zawodowym
w doradztwie: krétki staz pracy w doradztwie (do 5 lat) miato 41,5% badanych, w prze-
dziale 6-15 lat — 18,6%, w przedziale 16—25 lat —23,0% i powyzej 25 lat — 16,9%. Respon-
denci byli zatrudnieni gtéwnie w osrodkach doradztwa rolniczego (98,3%) i tylko 1,7%
w centrum doradztwa rolniczego. Wsrod uprawnien, ktorymi legitymowali sie doradcy,
nalezy wskaza¢: doradca rolniczy (84,2%), upowaznienie do obstugi aplikacji e-wniosek
(71,9%), doradca rolno-srodowiskowy (37,4%), ekspert przyrodniczy na potrzeby dzia-
tania rolno-$rodowiskowo-klimatycznego (7,5%), doradca lesny (0,1%) oraz inne (7,5%).
Respondenci uczestniczyli w réznych formach doskonalenia zawodowego, przy czym
gtéwnie byty to szkolenia (90,6%), nastepnie samoksztatcenie (39,2%), studia podyplo-
mowe (25,0%), kursy (24,2%) oraz inne (6,1%).

Wyniki badan
W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie dotyczace form doradztwa, ktore
doradcy wykorzystujg w pracy z rolnikami i mieszkancami wsi. Wyniki przedstawiono
na wykresie 1.
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NAGCIERIEINEEEREIGERES R
Szkolenia zdalne I 54,9%
Szkolenia wyjazdowe I 45,0%
Kursy stacjonarne IS 28,9%
Konferencje stacjonarne I 27,5%
Konferencje zdalne I 14,7%
Inne N 11,0%
Seminaria stacjonarne N 10,9%
Seminaria zdalne W 4,7%
Kursy wyjazdowe B 4,7%
Kursy zdalne Bl 4,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Badany mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Wykres 1. Formy doradztwa stosowane przez doradce w pracy z rolnikami i mieszkan-
cami wsi [%]

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze dominujgcg forma doradztwa byty szko-
lenia stacjonarne, ponad potowa respondentow wskazata szkolenia zdalne i prawie
pofowa szkolenia wyjazdowe, co trzeci doradca wymienit kursy i konferencje stacjo-
narne, co 6smy konferencje zdalne, a co dziesigty seminaria stacjonarne. Doradcy
wyrazilirowniez opinie na temat preferowanych metod o$wiatowych w pracy dorad-
czej z rolnikami i mieszkancami wsi, ktérg przedstawiono na wykresie 2.

Doradcy najczesciej w pracy doradczej wykorzystywali podajgce metody oswia-
towe, ktorych istota polega na przekazaniu gotowej do zapamietania wiedzy.
Nastepnie respondenci wymieniali metody poszukujace, bazujgce na wiedzy dotych-
czas posiadanej przez uczestnikdw procesu doradczego. Najrzadziej wskazywano
rozne metody aktywizujgce, okreslane tez mianem metod dyskusyjnego rozwigzy-
wania probleméw. Wsréd metod podajgcych dominowat wyktad (3/4 badanych),
nastepnie wyjasnianie (2/3 badanych), konsultacja (ponad potowa badanych) i opis
(2/5 badanych). Z grupy metod poszukujgcych czesciej stosowana byta dyskusja
(70,0%) niz pogadanka (40,0%). Natomiast sposréd metod aktywizujgcych najczes-
ciej stosowana byta burza mdzgdw, nastepnie metoda problemowa, metoda przy-
padku (case study) i metoda sytuacyjna. Sporadycznie doradcy wykorzystywali gry
dydaktyczne czy metode inscenizacji (odgrywania rol).

Im dfuzszy staz pracy w doradztwie, tym czesciej doradcy stosowali metode wyktadu,
dyskusji, pogadanki, burzy mézgdéw czy metode problemowsa (tab. 1). Konsultacji czy
wyjasnien zainteresowanym rolnikom czes$ciej udzielali doradcy legitymujacy sie
wyksztatceniem wyzszym niz srednim. W badaniach rozpoznano preferencje doradcow
dotyczace stosowania metod praktyczno-doswiadczalnych w pracy doradczej, co przed-
stawiono na wykresie 3.
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Wyktad SR 73,6%
Dyskusja S 70,0%
Wyjasnianie S 66,1%
Konsultacja I 53,9%
Pogadanka I 41,8%
Opis (np. materiaty szkoleniowe) 0 21,8%
Burzamézgow = 152%
Metoda problemowa 00000 9,1%
Metoda przypadku (case study) = 8,2%
Metoda sytuacyjna 1 6,6%
Grupowe metody nominalne I 1,4%
Inne 1§ 1,3%
Gra dydaktyczna | 0,7%

Metoda inscenizacji (grania rél) | 0,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Badany mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 2. Metody pracy o$wiatowe] wykorzystywane przez doradcéw w pracy z rolnikami
i mieszkanncami wsi [%]

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Tabela 1. Metody pracy oswiatowej wykorzystywane przez doradcéw w pracy z rolnikami
i mieszkancami wsi w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia i stazu pracy [%]

Wyksztatcenie Staz pracy w doradztwie [lata]

Metoda Ogoétem . wyisze  wyisze F wiecei
oéwiatowa N =716 sre:ime nierolnicze rolnicze dolroku 2-5 6-15 16-25 25iwiecej

N=31 "0 Nogoo N=123 N=174 N=133 N=165 N=121
Wyktad 736 71,0 61,2 75,5 54,5 649 81,2 80,6 87,6
Dyskusja 70,0 74,2 54,1 72,0 65,0 63,8 72,9 70,3 80,2
Wyjaénianie 66,1 58,1 62,4 67,0 67,5 655 60,9 69,7 66,1
Konsultacja ~ 53,9 25,8 51,8 55,7 47,2 557 56,4 59,4 47,9
Pogadanka 41,8 41,9 42,4 41,7 39,8 39,1 41,4 42,4 47,1
Opis 41,8 51,6 37,6 41,8 40,7 42,5 42,1 388 45,5
Burza, 152 65 17,6 153 163 149 150 13,9 16,5
mozgoéw
Metoda 91 97 47 9,7 3,3 80 75 133 124
problemowa 7’ 7’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Metoda
przypadku 8,2 3,2 5,9 8,8 57 6,3 9,8 11,5 7,4
Metoda 6,6 3,2 10,6 6,2 6,5 8,0 5,3 4,8 8,3
sytuacyjna
Gra
dydaktyczna 07 - 1,2 0,7 0,8 - 0,8 0,6 1,7
Metoda
inscenizacji 04 B B 0.5 B B 038 B L7

Badany mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Pokaz I 58,8%
Demonstracja I 48,2%
Instruktaz I 40,6%
Targi/wystawy [N 37,6%
Gospodarstwo demonstracyjne/przyktadowe N 28,8%
Lustracja [N 26,5%
Wyjazdy studyjne [N 26,0%
Konkurs [N 15,1%
Olimpiada I 9,5%
Inne M 2,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Badany mogt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Rysunek 3. Metody praktyczno-doswiadczalne wykorzystywane przez doradcéw w pracy
z rolnikami i mieszkancami wsi [%]

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczesciej stosowang przez doradcéw
metodg praktyczng byt pokaz (prawie 2/3 wskazan). Jest to metoda wykorzystywana
gtownie w celu ksztattowania umiejetnosci racjonalnego wykonania czynnosci nowych
lub znanych, ale wykonywanych niepoprawnie, a takze uswiadomienia uczestnikom
koniecznosci poznania danych zagadnien czy poprawnosci ich wykonania do celow
praktycznych. Prawie potowa badanych doradcéw wskazata tez demonstracje rolnicza.
Ta metoda z kolei jest wykorzystywana do upowszechniania wynikéw badan dotycza-
cych nowych odmian roslin, stosowania nawozéw i herbicydéw. Doswiadczenia demon-
stracyjne trwajg przez caty okres wegetacyjny, majg zazwyczaj wiekszg site oddziatywa-
nia i wiekszy zasieg niz pokazy. Z badan wynika, ze 2/5 doradcow organizowato targi
czy wystawy, 1/4 organizowata wyjazdy do gospodarstw demonstracyjnych, lustracje
gospodarstw czy wyjazdy studyjne. Co dsmy respondent wykorzystywat konkurs jako
metode praktyczng w realizacji zadan doradczych, a co dziesigty organizowat olimpiade
rolniczg. Wybor poszczegdlnych metod praktyczno-doswiadczalnych zalezat m.in. od
wieku i wyksztatcenia respondentéw (tab. 2).

Nalezy zauwazy¢, ze doradcy z wyksztatceniem wyzszym rolniczym czesciej niz z wy-
ksztatceniem wyzszym nierolniczym stosowali takie metody jak: lustracja gospodar-
stwa, demonstracja rolnicza, pokaz czy instruktaz. By¢ moze posiadanie wiedzy rolniczej
sprzyjato podejmowaniu takich inicjatyw. Im starsi wiekiem doradcy, tym czesciej orga-
nizowali pokazy i demonstracje rolnicze, przygotowywali instruktaz, organizowali targi
i wystawy, a takze lustracje gospodarstw rolniczych czy wyjazdy studyjne.
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Tabela 2. Metody praktyczno-doswiadczalne wykorzystywane przez doradcéw w pracy
z rolnikami i mieszkancami wsi w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia i wieku [%]

Wyksztatcenie Wiek [lata]

Metoda Ogétem , =~ wyisze wyisze 30 61
pdrall(ty-czno- N =716 Srednie nierolnicze rolnicze i mniej 31-40 - 41-50  51-60 , wiecej
-doswiadczalna N=31 N = 85 N=600 N=91 N=200 N=239 N=117 N = 69
Pokaz 58,8 67,7 48,2 59,8 49,5 58,0 55,6 67,5 69,6
Demonstracja 48,2 51,6 35,3 49,8 40,7 43,5 50,2 55,6 52,2
Instruktaz 40,6 38,7 31,8 42,0 39,6 30,0 40,2 53,8 52,2
Targi/wystawy 37,6 51,6 32,9 37,5 29,7 32,5 35,6 48,7 50,7
S:;poon‘iiizz%?‘e 288 22,6 30,6 288 275 265 259 333 391
Lustracja 26,5 25,8 14,1 28,3 11,0 20,5 26,4 41,0 40,6
Wyjazdy studyjne 20,0 16,1 25,9 26,5 16,5 23,0 23,4 37,6 36,2
Konkurs 15,1 6,5 16,5 15,3 5,5 12,5 17,2 22,2 15,9
Olimpiada 9,5 3,2 8,2 10,0 4,4 5,5 9,2 17,9 14,5
Inne 2,1 - 4,7 1,8 4,4 3,0 0,8 - 4,3

Badany mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Jednym z kryteridw wyboru form i metod doradczych, poza oczywistymi, takimi jak
rodzaj problemu, oczekiwania radzgcych sie czy mozliwosci i umiejetnosci doradcy, jest
dominujaca forma organizacyjna wykorzystywana w realizacji okreslonych programoéw
doradczych. Opinie doradcéw dotyczacg skutecznosci réznych form organizacyjnych
doradztwa przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena skutecznosci roznych form doradztwa

e Doradztwo Doradztwo Doradztwo Doradztwo Doradztwo
Wyszczegélnienie

indywidualne  grupowe $rodowiskowe internetowe masowe
Srednia 8,81 6,24 6,13 5,83 5,36
Mediana 9 6 6 6 5
Odchylenie standardowe 1,52 2,41 2,32 2,59 2,37

Oceny dokonano w skali 1-10, gdzie 1 — bardzo Zle, a 10 — bardzo wysoko.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze doradcy preferowali indywidualne spotkania
z rolnikami i mieszkancami wsi, poniewaz uznawali je za najbardziej skuteczne. Umoz-
liwiajg one dostosowanie oferty doradczej do indywidualnych oczekiwan odbiorcy
(rolnika). Wadg tego rodzaju doradztwa jest wyzszy koszt realizacji programu dorad-
czego. Zaletg doradztwa grupowego, internetowego czy masowego jest nizszy koszt
realizacji przekazu, ale wadga mniejsza skutecznos¢ oddziatywan doradczych. Z tego tez
wzgledu dobrze jest tgczy¢ proponowane formy doradztwa i dostosowywac je do tema-
tyki przekazu, mozliwosci organizacyjnych i finansowych.
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Podsumowanie i wnioski

Doradcy w pracy z rolnikami i mieszkaricami wsi wykorzystywali szeroki wachlarz form

i metod oswiatowo-doradczych. Najczesciej stosowanymi formami doradztwa byty szko-

lenia stacjonarne i zdalne, a najrzadziej kursy zdalne i wyjazdowe. Doradcy najczesciej

w pracy doradczej wykorzystywali podajgce metody oswiatowe, rzadziej metody poszu-

kujace, a najrzadziej rdozne metody aktywizujgce. Do preferowanych przez doradcéw

metod praktyczno-doswiadczalnych nalezaty pokaz i demonstracja rolnicza. Za najbardziej
skuteczng forme doradztwa uznano doradztwo indywidualne, poniewaz umozliwia ono
precyzyjne dostosowanie tresci i zakresu porady do potrzeb i oczekiwan odbiorcy. Z kolei
doradztwo grupowe czy masowe jest bardziej ekonomiczne, ale mniej skuteczne.

Biorgc pod uwage fakt, ze w badaniach uczestniczyta co pigta osoba zatrudniona

w panstwowych jednostkach doradztwa rolniczego na stanowisku doradcy lub specja-

listy, uzyskane wyniki wypetniajg luke badawczg i uprawniajg do formutowania takich

whnioskéw i uogdlnien. Jednoczesnie wskazujg na potrzebe przeprowadzenia dalszych,
pogtebionych badan w zakresie metodyki pracy doradczej. Istnieje potrzeba pogtebienia
badan w obszarach:

« uwarunkowania (kryteria) wyboru form i metod doradczych. W dotychczasowej lite-
raturze, sprzed dwdch, a nawet trzech dekad, najczesciej wskazywane byty naste-
pujace kryteria wyboru form i metod pracy doradczej: umiejetnosci doradcy postu-
giwania sie okreslonymi formami i metodami, srodki, jakimi dysponowali w swojej
pracy, cechy odbiorcy oddziatywan doradczych (wyksztatcenie, osobowos¢, liczba
0s0b, ich potrzeby i mozliwosci) oraz problem, ktdry miat by¢ rozwigzany. Nalezatoby
potwierdzi¢ ich aktualnos¢, uwzgledniajgc nowe warunki pracy i obowigzki dorad-
cow rolniczych;

* nowa, dotychczas w poradoznawstwie niewyodrebniona forma doradcza, jaka jest
doradztwo cyfrowe. Zachodzi potrzeba okreslenia jego roli w pracy doradcy, jak tez
zakresu i mozliwosci wykorzystania tej formy w doradztwie w Polsce. Szczegdlng
uwage powinno sie skupi¢ na aplikacjach mobilnych, ktére mogg zrewolucjonizowad
polskie doradztwo rolnicze, dostarczajgc rolnikom informacji i spostrzezen w czasie
rzeczywistym w celu usprawnienia procesu podejmowania decyzji, tzw. doradztwo
mobilne. Jest to zagadnienie podejmowane juz przez badaczy w innych krajach
(Sharmaiin., 2021; Steinkeiin., 2021; Adlaiin., 2025), ktorzy podkreslajg wazng role
technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak: telecentra, internet, systemy
informacji geograficznej, komputery, telefony komérkowe (za posrednictwem wia-
domosci gtosowych i tekstowych, filmow i aplikacji mobilnych) w rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych z rolnictwem.
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Forms and methods of advisory interventions in state agricultural advisory units

Abstract. The aim of the article is to present the most frequently used forms and methods of
advisory interventions by agricultural advisors. The research was conducted in 2024 using the
diagnostic survey method with the standardised questionnaire technique and involved 716 advisors
employed in state agricultural advisory units in Poland. The results obtained show that the most
common forms of counselling were on-site and remote training, and that counsellors most often
used expository teaching methods in their work. The preferred hands-on methods employed by
advisors included demonstrations and agricultural shows. One-to-one counselling was considered
the most effective form of counselling.

Keywords: advisory work methodology, agricultural advisory, advisory form, advisory method, digital
advisory
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Blog turystyczny jako narzedzie promocji
w swiadomosci i ocenie mtodych konsumentéw

Streszczenie. Blogosfera turystyczna jest stosunkowo silnie rozwinietym narzedziem informa-
cyjno-poznawczym, ktdre moze by¢ wykorzystane takze w sferze promocyjnej. Celem badan
byto okreslenie znaczenia i sity oddziatywania blogosfery turystycznej na decyzje wyjazdowe
mtodych konsumentdw oraz préba odpowiedzi na pytania, czy blogi turystyczne wspotczesnie
cieszg sie popularnoscig wsrdd analizowanej grupy oraz jaka jest ich relacja do innych narzedzi
promocji internetowej. Badanie realizowano z wykorzystaniem metod analizy piSmiennictwa,
wirtualnej etnografii oraz sondazu diagnostycznego. Internetowy kwestionariusz ankiety wy-
petnito 101 respondentéw w wieku 18-30 lat. Wyniki pokazuja, ze blogosfery podrdzniczej
nie mozna dzi$ okresli¢ jako istotnie popularnej wsrod mtodych konsumentéw, szczegélnie
w poréwnaniu z mediami spotecznosciowymi. Mtodzi postrzegajg blogi turystyczne gtdwnie
jako instrument pomagajacy w przygotowaniu sie do podrozy, a nie jako lekture dostarczajaca
pomystéw wyjazdowych. Za zrédto inspiracji uwazajg je przewaznie starsi przedstawiciele po-
kolenia, wiec tylko wéréd nich mogtyby one petnic role srodka promocji. Postepujgcy rozwdj
blogosfery w strone wiekszej wizualnosci moze jednak sprawié, ze stanie sie ona w przysztosci
skutecznym narzedziem marketingowym dla badanego segmentu.

Stowa kluczowe: blog turystyczny, mtodzi konsumenci, promocja internetowa, blogosfera

Wstep

Wspodtczesnie mtody konsument odgrywa coraz wazniejszg role w procesach rynkowych
i staje sie naturalnym podmiotem zainteresowania jednostek gospodarczych, takze
w ujeciu marketingowym. W literaturze naukowej znalez¢ mozna wiele definicji ‘mto-
dego konsumenta’, co gtdwnie wynika z odmiennosci celéw podejmowanych badan
i zastosowania réznych kryteriow wyodrebnienia tego segmentu (zob. Bartosik-Purgat,
2011; Wozny, 2012; Kolasinska-Morawska, 2014; Adamczyk, 2015; Sowa, 2015; Kowal-
ska, 2017; Ratajczyk, 2017; Kaminska i Krakowiak-Drzewiecka, 2023).

Mimo ze mtodzi konsumenci nie tworzg jednolitej struktury, tgczg ich pewne wspdlne
cechy: wykonujg oni podobne obowigzki, rozwigzujg analogiczne problemy itd. (Wozny,
2012). Dodatkowym kryterium scalajgcym jest posiadanie pewnego, ograniczonego
zwykle dochodu — wynagrodzenia za prace, stypendium czy wsparcia finansowego od
rodzicow. Te Srodki mogg oni wykorzystywac wedtug wtasnych upodoban, przeznacza-
jac je m.in. na wyjazdy turystyczne (Dudziak i Keprowska, 2015).
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Grupe te charakteryzuje tez dobra znajomosc i ciekawosé rynku, dlatego staje sie
naturalnym celem dziatan promocyjnych przedsiebiorstw. Od najmtodszych lat obcuja
oni z réznymi formami promocji, dlatego odczuwajg nieraz przesyt tradycyjnym prze-
kazem reklamowym, traktujgc go z duzg rezerwg i nieufnoscig. Mtodzi sg bardziej zain-
teresowani ,nowoczesnymi” formami promocji, ktére sg niestandardowe, zabawne
czy nawet kontrowersyjne (Wyrwisz, 2015). Sg oni czesto podatni na mode, panujgce
trendy, wptywy grup odniesienia i liderow opinii, dlatego skutecznym sposobem pro-
mocji skierowanym do tego segmentu jest zaangazowanie influenceréw w reklame
(Barwicka, 2018).

Niewatpliwie waznym narzedziem marketingowym jest dla mtodych konsumentow
Internet. Wirtualny swiat stanowi dla nich niezastgpione zrédto informacji, rozrywki
i inspiracji (Gracz i Ostrowska, 2014). Jest to takze przestrzen komunikacji rynkowej,
uwazana za jeden z najskuteczniejszych kanatéw oddziatywania promocyjnego na mto-
dych nabywcéw. Obejmuje ona wiele narzedzi, np. reklame internetowg, e-mailing,
media spotecznosciowe, blogi — strony internetowe, na ktérych autor dzieli sie prze-
zyciami, wiedzg czy poradami z czytelnikami (Gregor i Kaczorowska-Spychalska, 2016).
Rodowdd blogdw wywodzi sie z tradycji pisania pamietnikdéw, dlatego cechuje je wiele
elementdéw charakterystycznych dla tego gatunku (np. subiektywnosé, refleksyjnosc).
Stanowig one wiec wirtualng kontynuacje tradycji diarystycznej, stuzaca jednoczesnie
ksztattowaniu relacji spotecznych (Mazurek, 2008; Wronska, 2019).

Istnieje wiele rodzajéw blogdéw, w zaleznosci od omawianej w nich tematyki: poli-
tyczne, modowe, fotograficzne, kulinarne, lifestylowe itd. Wsrdd nich pokazng czesé
zajmujg blogi turystyczne — rodzaj internetowych relacji z podrézy, w ktérych autor
opowiada o odwiedzonych miejscach i przezytych tam przygodach, dzieli sie doswiad-
czeniami z wypraw czy wchodzi w bezposrednie interakcje z czytelnikami (Morozova,
2016b). Blog turystyczny stanowi zatem swoistg synteze dwdch zupetnie przeciwstaw-
nych elementow — kultury pisanej i kultury ustnej, gdyz nie tylko czerpie swe zrddfo
z tradycji pamietnikarskiej, ale rowniez ma wiele cech charakterystycznych dla daw-
nych (folklorystycznych) narracji podrézniczych. Oprdcz tego petni on funkcje poradnika
i przewodnika turystycznego, zawiera wiele ciekawostek i praktycznych wskazéwek uta-
twiajgcych planowanie wyjazdu (Zdrodowska, 2012). Wazng role w blogach turystycz-
nych odgrywa ich multimedialnosé: zatgczane zdjecia czy nagrania wideo pozytywnie
wptywajg na odbidr narracji, w wiekszym stopniu angazujgc czytelnika w przezywanie
podroézy (Koturbasz, 2009).

Blogi turystyczne, w ujeciu teoretycznym, stanowié wiec mogg bardzo atrakcyjng forme
promocji. Mozna je rozpatrywac jako pewnego rodzaju narzedzie storytellingu, ktéry
obecnie jest uwazany za jeden z najskuteczniejszych instrumentéw komunikacji rynko-
wej (Stopczynska, 2016). Elementy multimedialne, wykorzystywane w narracji blogowej,
pozwalajg na zwiekszenie rozpoznawalnosci destynacji turystycznej oraz potegujg w od-
biorcach potrzebe jej odwiedzenia (Morozova, 2016a). Blogi wiec za pomocg opowiesci
i réznych narzedzi wizualnych umiejetnie pozwalajg ukryé przekaz promocyjny, przez co
w nieswiadomy dla odbiorcy sposéb wptywajg na jego decyzje konsumenckie (Mazurek,
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2008). W przypadku blogdw prywatnych, na ktérych skupiono uwage w niniejszym arty-
kule, wazna role odgrywajg blogerzy. Bedac liderami opinii, kreujg oni wizerunek okres-
lonej marki czy destynacji, przyciggajg uwage odbiorcédw i wywotujg u nich ,pragnienie
posiadania” produktu (Jakubowska, 2018). Z tego tez wzgledu blogeréw podrézniczych
czesto okresla sie mianem ,travelebrity” (Koturbasz, 2009).

Blogi turystyczne teoretycznie wiec mogtyby stuzy¢ jako skuteczna i niekonwencjo-
nalna metoda promocji internetowej na rynku turystycznym, zwtaszcza dla mtodych
konsumentow. Ich wyjgtkowe cechy, wynikajace gtdwnie z pofaczenia tradycji folklo-
rystycznej i dziennikowej, w sposdb subtelny mogtyby wptywac na turystyczne decyzje
wyjazdowe mtodych nabywcow. Nasuwa sie zatem pytanie, czy blog turystyczny moze
stanowi¢ forme promocji dla tego segmentu konsumentdéw oraz czy moze wptywac na
jego Swiadomosc¢ podrdzniczy.

Pytania te formutuja cel niniejszego artykutu — okreslenie znaczenia i sity oddziaty-
wania blogosfery turystycznej na decyzje wyjazdowe mtodych konsumentow. Intencja
autoroéw skupia sie réwniez na zbadaniu faktu, czy blogi turystyczne cieszg sie dzis popu-
larnoscig wsrdd wybranej grupy oraz jaka jest ich relacja do innych narzedzi promocji
internetowej. Cel ten wsparto nastepujgcymi pytaniami badawczymi:

1. Czy blogi turystyczne sg dzis popularne wsréd mtodych konsumentéow?

2. W jakim wymiarze blog turystyczny moze by¢ rodzajem promocji dla mtodych konsu-
mentow?

3. Jak duze jest oddziatywanie bloga jako Srodka promocji na mtodych konsumentéw
rynku turystycznego? W jakim stopniu moze on wptywac na ich decyzje wyjaz-
dowe?

4. Jaka role odgrywa blog turystyczny w poréwnaniu z innymi formami promocji inter-
netowe;j?

Metody badan
Do realizacji procesu empirycznego wykorzystano analize pismiennictwa, wirtualng
etnografie i sondaz diagnostyczny (technika ankietowa). Na potrzeby badania stwo-
rzono elektroniczny kwestionariusz, ktéry udostepniono na portalach spotecznoscio-
wych za pomocg platformy Microsoft Forms. Badanie przeprowadzono w terminie od
28.11.2023 r. do 04.03.2024 r. Wzieto w nim udziat 101 osdb — 78 kobiet i 23 mezczyzn.

Ankiete skierowano do mtodych konsumentéw rynku turystycznego — oséb w wieku
od 18 do 30 lat, ktorych podzielono na nastepujace kategorie: 18-21 lat (79 respon-
dentow), 22-25 lat (16 respondentdéw) i 26—30 lat (6 respondentdéw). Sposrdd ankieto-
wanych najwiecej osob legitymuje sie wyksztatceniem srednim (70), a podstawowym
i wyzszym odpowiednio 16 i 15 badanych. Kwestionariusz wypetnito 67 studentdw,
10 os6b aktywnych zawodowo, 20 ucznidw, 1 bezrobotny oraz 3 osoby, ktore swoja
sytuacje zawodowag opisaty jako ,student aktywny zawodowo”.

W zatozeniach niniejszego artykutu gtdwnym kryterium doboru proby oraz analiz
wynikowych byt wiek. W niektérych przypadkach uwzgledniono réwniez zréznicowanie
respondentéw wzgledem ptci.
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Wyniki

Potencjat promocyjny blogdw turystycznych kryje sie przede wszystkim w poziomie ich
popularnosci. Wedtug raportu CBOS (2024) blogi czyta obecnie niemal co trzeci inter-
nauta (31%), przy czym najwyzszy odsetek czytelnikéw odnotowano w grupach wie-
kowych 18-24 lata (37%) oraz 45-54 lata (39%). W odniesieniu do blogdéw turystycz-
nych wyniki badan wtasnych pokazuja, ze wiekszos¢ respondentdéw (ok. 38%) nigdy ich
nie czytata, ok. 28% robi to rzadko, a ok. 25% okazjonalnie. Osoby korzystajgce z blo-
gow czesto, czy tez bardzo czesto, stanowig najmniejszy odsetek badanych — zaledwie
ok. 10%, co swiadczy o ogdlnie matej popularnosci blogdéw turystycznych. Zestawie-
nie tych danych z wiekiem ankietowanych pozwolito dostrzec pewng prawidfowosé:
im starszy jest respondent, tym czesciej czyta blogi. W przypadku najmtodszej grupy
wiekowej (18-21 lat) czes¢ dominujgca (ok. 42%) nigdy nie podejmuje sie lektury blo-
gow. Starsze osoby natomiast (22—-25 lat oraz 26—30 lat) w wiekszej mierze s3 zaintere-
sowane blogosferg: ok. 17% respondentow w wieku 26—30 lat czesto siega po blogi, gdy
wsrdd oséb w wieku 18-21 lat odsetek ten wynosi tylko ok. 6% (wykres 1).

2,53%

18-21 6,33% 22,78% 26,58% 41,77%
~
g 22-25 12,50% 31,25% 31,25% 25,00%
L 1
26-30 16,67% 33,33% 33,33% 1%,67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bardzo czesto Czesto Czasami Rzadko Nigdy

CZESTOTLIWOSC LEKTURY
Wykres 1. Czestotliwos¢ lektury blogéw turystycznych wedtug wieku respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najpopularniejszymi blogami wsrdd respondentdw korzystajgcych z blogosfery tury-
stycznej okazaty sie Busem Przez Swiat, Gdziewyjechac.pl, Tasteaway i Hasajgce Zajqgce.
Inne blogi, np. MyNaSzlaku, Wojazer, Gdziekolwiek w Swiat, Podréze Pana Szpaka,
Cel w podrozy czy Wszedobylscy, byty rzadziej wymieniane przez badanych. Co ciekawe,
sposrod wszystkich odpowiedzi tylko ok. 41% respondentow podato minimum jedng
nazwe czytanego bloga. Wiekszos¢ zas ankietowanych (ok. 44%) w ogdle nie podata
zadnej nazwy: ok. 39% z tej grupy nie czyta zadnych konkretnych blogéw, ok. 18% nie
pamieta nazwy, ok. 14% oglada vlogi na YouTube i profile na Instagramie, ok. 14% czyta
je wytacznie podczas przygotowywania sie do podrdzy i ok. 14% czyta tylko te, ktdre
s najwyzej wyswietlane w wyszukiwarce. Reszta respondentdw (ok. 14%) nie zrozu-
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miata wiasciwie istoty bloga turystycznego (mimo ze podano jego definicje na poczatku
kwestionariusza) — zamiast wskazywania blogéw przytaczano profile na Instagramie
i TikToku, portale turystyczne (TripAdvisor, Fly4Free), wideoblogi (Gdzie Bqdz, Sailing La
Vagabonde, Anton Ptushkin), programy telewizyjne (Polacy za granicq) czy magazyny
elektroniczne (National Geographic). Wiekszos¢ mtodych konsumentdw nie czyta wiec
konkretnych blogdéw lub tez siega po nie w zaleznosci od okazjonalnych potrzeb, wybie-
rajac te strony, ktére znajdujg sie na najwyzszej pozycji w wyszukiwarce.

Blogi turystyczne przez przewazajgcy czes¢ badanych (ok. 40%) s3 oceniane jako
»raczej popularne”. Co wazne, duza grupa respondentéw uwaza przeciwnie (ok. 34%).
Niewielka réznica pomiedzy tymi wskazaniami oznacza, ze mtodzi konsumenci nie s3
ogdlnie pewni co do poczytnosci blogdw turystycznych. Istnieje rowniez okreslona
zaleznos$¢ pomiedzy opinig respondentdw na temat popularnosci blogéw a ich wiekiem:
osoby mtodsze raczej negatywnie odnoszg sie do ich popularnosci, gdy osoby starsze —
przeciwnie (wykres 2).
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Wykres 2. Popularnos¢ blogéw turystycznych wedtug wieku respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczestszym celem lektury blogdéw turystycznych jest potrzeba przygotowania sie
do zaplanowanej podrézy — pod wzgledem praktycznym badZz merytorycznym (tgcz-
nie ok. 53% ogdtu wskazan). Czytanie blogéw w poszukiwaniu inspiracji wyjazdowych
jest znacznie mniej powszechne (ok. 19% respondentdw). Pozostatymi wskazywanymi
celami byty poszerzenie ogdélnej wiedzy (ok. 18%) oraz rozrywka i relaks (ok. 9%). Blogi
sg zatem narzedziem, w ktérym funkcja poradnikowo-przewodnikowa dominuje nad
funkcja inspiracyjna.

Zauwazono pewng zaleznos¢ pomiedzy czestotliwoscig lektury blogéw turystycznych
a ich czytaniem w celu zdobycia inspiracji wyjazdowych: im czesciej respondent czyta
blogi, tym bardziej jest sktonny uznawac je za zrdédto inspiracji. Wszyscy respondenci,
ktdrzy bardzo czesto siegajg po internetowe dzienniki z podrdzy, jako jeden z celéw ich
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lektury wskazywali poszukiwanie motywacji i miejsca wyjazdu. Ze wszystkich badanych
czesto czytajgcych blogi tylko 50% — o potowe mniej niz w przypadku poprzedniej grupy —
korzysta z nich w tym celu. Odsetek ten stopniowo maleje: ze wszystkich oséb czasami
czytajacych blogi 44% rozpatruje je jako zrddto inspiracji, a w przypadku rzadkiej ich
lektury ok. 39%.

Wiekszos$¢ ankietowanych (ok. 44%) ocenia zakres oddziatywania blogosfery tury-
stycznej na wyboér miejsca wyjazdu jako przecietny. Ok. 33% badanych uwaza natomiast,
Zze blogi potrafig w znacznym stopniu zacheca¢ ich do wyjazdu, gdy ok. 22% szacuje ich
wptyw jako niewielki lub w ogdle nie przypisuje mu zadnego znaczenia. Zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych (prawie 81%) podczas lektury blogéw turystycznych chciataby
natychmiast , przeniesc sie” do prezentowanej destynacji, co swiadczy o ogdlnie duzej
sile bloga jako bodZca inspiracyjnego. Okazato sie ponadto, ze pozytywniej reagujg na
to kobiety. Wyjasnic¢ to mozna tym, ze podejmujg one nierzadko decyzje emocjonalne.
Mezczyzni s w tym wzgledzie bardziej analityczni (wykres 3).
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Wykres 3. Cheé podrézy do prezentowanego na blogu miejsca wedtug ptci respondentéw

Zrédto: opracowanie witasne.

Starsi ankietowani ,raczej” czy wrecz ,zdecydowanie” chcieliby sie przenies¢ do
przedstawianych na blogu miejsc (odpowiednio 40% i 60%), podczas gdy osoby mtodsze
(w wieku 18-21 lat) jako jedyne nie chciatyby tego doswiadczy¢. Blogosfera turystyczna
zatem wywiera wiekszy wptyw na starszych przedstawicieli segmentu mtodych konsu-
mentow, co koreluje z wyzej opisanymi wynikami (wykres 4).

Podczas oceny mozliwosci konkurencyjnych blogosfery turystycznej postano-
wiono poréwnaé je z innymi formami promocji internetowej — mediami spotecznos-
ciowymi, portalami turystycznymi, stronami internetowymi organizacji turystycznych
i biur podrézy, elektronicznymi publikacjami turystycznymi oraz forami interneto-
wymi. Respondenci na pierwszym miejscu lokowali najczesciej media spotecznosciowe
(ok. 23% wskazan), na drugim portale turystyczne (ok. 19%), na trzecim natomiast blogi
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turystyczne (ok. 18%). W przypadku zrédet najbardziej motywujgcych media spotecznos-
ciowe réwniez zajety czotowg pozycje (ok. 24% wskazan), a na drugim miejscu znalazty sie
blogi (19%). W poréwnaniu z innymi formami promocji blogosfera turystyczna jest wiec
zrédtem silnych zachet do podjecia podrézy, a jedynym jej konkurentem wydajg sie social
media.

Wyniki pokazuja, ze dla segmentu mtodych konsumentdéw blog turystyczny nie moégtby
stanowi¢ odpowiedniego narzedzia promoc;ji. Jego oddziatywanie marketingowe przeja-
wia sie tylko wsrdd nielicznej grupy odbiorcéw —oséb zainteresowanych tematyka blogéw
podrdzniczych (zazwyczaj starszych przedstawicieli badanej grupy). Blog jest doskonatym
zrédtem inspiracji, zachecajgcym do podrézowania i dostarczajgcym odbiorcom wielu
motywacji do wyjazdu, jednak jego potencjat jest mocno ograniczony.

Dyskusja

Poréwnujac uzyskane wyniki z badaniami innych autoréw (Wieckiewicz-Archacka, 2020;
Lojza i Wolniak, 2021; Opolska-Bielariska, 2024), dostrzec mozna wiele podobienstw
w kwestii przewagi mediow spotecznosciowych nad innymi srodkami masowego prze-
kazu, a wiec wynikajgcej z tego matej popularnosci blogéw turystycznych. Problem
ten rozpatrywac tez mozna z nieco odmiennej perspektywy — przewagi wizualnosci
nad narracja. Jezeli, w pewnym uproszczeniu, spojrze¢ na istote blogdéw i mediéw spo-
tecznosciowych (np. Instagram), ich rdzeniem bedg odpowiednio tekst oraz obraz.
Wieksza popularnos$¢ jednego kanatu wobec drugiego jest odzwierciedleniem zachodza-
cych przemian kulturowych, gloryfikujacych role obrazu nad stowem. Narracja tekstowa
ustepuje elementom wizualnym — zdjeciom, grafikom, filmom — co jest spowodowane ich
silniejszym estetycznym oddziatywaniem na odbiorce oraz fatwoscig ich percepcji. Teze
te potwierdza Chmielecki (2009), wskazujac, ze aspekty wizualne petnig dzi$ integralng
role w komunikacji spotecznej (a zatem réwniez w komunikacji marketingowej). Pisze,
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ze ,obraz staje sie [...] coraz wazniejszym nosnikiem informacji, ktére byty dotychczas
przekazywane w sposdéb werbalny” (Chmielecki, 2009, s. 311). Jeszcze wieksze znacze-
nie wizualnos¢ przybiera w przestrzeni internetowej. Jak stusznie zauwazyta Rettberg
(2012, s. 142), ,w sieci nie czytamy, lecz przeglgdamy i skanujemy”. Sprzyja to temu, ze
obraz jest tatwiej zauwazany i bardziej, nieraz niz tekst, doceniany.

Kwestia wizualnosci nabiera jeszcze wiekszego znaczenia w kontekscie podrézowa-
nia, gdyz turysci podziwiajg swiat przede wszystkim za pomocg wzroku. Podkresla to
Urry (2007), precyzujac, ze konsumpcja Swiata przez wspotczesnych turystéw ma cha-
rakter wizualny, a turystyka i fotografia nierozerwalnie sg ze sobg zwigzane (narodzity
sie wrecz w tym samym roku, kiedy to Thomas Cook zorganizowat pierwszg wycieczke
grupowa). Turysta obejmuje swiat przede wszystkim wzrokiem, narracja interpretujaca
natomiast odgrywa dla niego zdecydowanie mniej wazng role. Urry (2007, s. 231) pisze,
ze ,zmystem porzadkujgcym catos$é doswiadczenia turystycznego jest wzrok”. Aspekty
wizualne zatem wyprzedzajg stowo, co jest szczegdlnie widoczne na rynku turystycz-
nym oraz w promocji. Badania Cabana i Zielinskiej (2020) udowodnity, ze fotografia jest
kluczowym elementem promocji turystycznej, chetnie wykorzystywanym m.in. w biu-
rach podrdzy. Turysci sg bardziej zaciekawieni wizualng forma reklamy, poniewaz zdjecia
w wiekszej mierze niz tekst wptywajg na wyobraznie. Narracja tekstowa zatem nie moze
dzi$ swojg sitg dordwnywac obrazowi (szczegdlnie w opinii mtodych konsumentéw).
To wtasnie dlatego wizualizacja przekazu marketingowego jest szczegdlnie istotna.

Niemniej jednak blogosfera podrdznicza jest permanentnie zmieniajgcym sie obsza-
rem, nieustannie ewoluujgcym w strone wizualizacji. Blogerzy czestokro¢ podejmuja sie
krecenia vlogdéw (udostepnianych pdzniej na YouTube), a takze preznie dziatajg w prze-
strzeni mediow spotecznosciowych. Jak pisze Szczepkowska (2022, s. 373), w wyniku
zachodzacych zmian ,rodzi sie [...] multimedialne, popularne podrézopisarstwo z domi-
nujacy rolg sfery wizualnej, wypierajgcej stowo i jego funkcje w internetowym dzienniku
podrdzy”. To szansa na to, ze blogi w wyniku ich postepujgcego rozwoju i zwiekszania
sie stopnia ich multimedialnosci stang sie w przysztosci narzedziem bardziej (dla mto-
dych odbiorcow) atrakcyjnym. Choé social media sg aktywnie przez blogeréow wykorzy-
stywane, nie sg one w stanie zastgpi¢ im samego blogowania. Jak zauwazyt Jakimiuk
(2019), ,,blog to ksigzka w Internecie, a social media to ulotki” (czes$¢ Jak zostac bloge-
rem, czyli 12 zawoddw w 1, akapit 5). Media spotecznosciowe stuzg zatem nos$nikiem
przekazu promocyjnego, petnigc wobec bloga funkcje podrzedna.

Whioski

Blogosfery podrdzniczej nie mozna dzi$ okresli¢ jako istotnie popularnej wsréd mtodych
konsumentow, szczegdlnie w poréwnaniu z mediami spotecznos$ciowymi. Blogi nie sta-
nowig obecnie medium masowego przekazu, gdyz odpowiadajg tylko nielicznej grupie
respondentdéw — najczesciej starszym przedstawicielom badanego segmentu. Mfodzi
postrzegajg je gtdwnie jako instrument pomagajgcy w przygotowaniu sie do podroézy,
a nie jako lekture dostarczajgcg pomystéw na wyjazd. Za Zrédio inspiracji uwazajg je
przewaznie starsi przedstawiciele pokolenia, jako osoby czesciej z blogosferg obcujace,
wiec tylko wsrdd nich blog mégtby petnic¢ role sSrodka promocji. Potencjat marketingowy
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blogosfery jest obecnie mocno zawezony z powodu wszechobecnosci mediéw spotecz-

nosciowych, w porédwnaniu z ktérymi blogi odgrywaja przewaznie drugorzedna role.

Abstrahujac jednak od medidw spotecznosciowych, nalezy podkresli¢, ze na tle innych

przekazow marketingowych wyrdzniajg sie one szczegdlng sitg motywacyjng — potrafig

inspirowac i zacheca¢ do podrdézowania (zwtaszcza kobiety i osoby bardziej doroste),

a wiec majg pewien potencjat promocyjny.

Uzyskane wyniki wraz z dokonang analizg pozwalajg wysnu¢ kilka wnioskow, ktére
moga by¢ szczegdlnie wazne dla podmiotdw zajmujacych sie promocja turystyczna:

1. W przekazie promocyjnym, skierowanym do mfodych konsumentéw rynku tury-
stycznego, szczegdlne miejsce powinny zajmowac aspekty wizualne (zdjecia, filmy,
grafika). Sita ich przyciggania opiera sie wspodtczesnie na nadrzednosci znaczenia
obrazu nad tekstem.

2. Miodzi konsumenci stanowig grupe heterogeniczng, wykazujgc zréznicowane
poglady i zainteresowania. Informacje te warto uwzglednia¢ przy prébach dotarcia
z przekazem do poszczegdlnych grup docelowych, precyzowanych w ramach proce-
dur segmentacyjnych (wykorzystujgc rézne kanaty dotarcia do nich).

3. Istnieje szansa, ze blogi w naturalnym procesie rozwoju stang sie w przysztosci bardziej
wizualne i interaktywne, a wiec ciekawsze dla mtodych odbiorcéw. Dzieki duzemu
potencjatowi promocyjnemu oraz wyjgtkowym cechom mogg one w przysztosci sta-
nowi¢ o kierunku rozwoju komunikacji marketingowej dla badanego segmentu.
Uzyskanych wynikéw nie nalezy jednak traktowac jako w petni kompleksowej diag-

nozy problemu ze wzgledu na stosunkowo niewielka liczebno$¢ préby badawczej oraz

wynikajacy z tego brak reprezentatywnosci wzgledem niektérych cech metrykalnych.

Zagadnienie to pozostaje wiec obszarem, ktéry warto poddawaé dalszym analizom

empirycznym, m.in. w zakresie poréwnan miedzypokoleniowych. Interesujgcym aspek-

tem mogtaby takze by¢ préba typologizacji odbiorcéw/czytelnikdw blogdéw turystycz-
nych, podparta kompleksowg charakterystykg poszczegdlnych segmentow.
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Travel blog as a promotional tool in the awareness

and evaluation of young consumers

Abstract. The tourism blogosphere is a relatively highly developed information and knowledge tool
that can also be used in the promotional sphere. The aim of the research was to determine the
importance and strength of influence of the tourism blogosphere on the travel decisions of young
consumers and to try to answer the questions of whether travel blogs are popular among the analysed
group today and what is their relation to other Internet promotion tools. The study was carried out
using several research methods — literature analysis, virtual ethnography and a diagnostic survey.
An online survey questionnaire was completed by 101 respondents aged 18—30 years. The results show
that the travel blogosphere today cannot be described as significantly popular with young consumers,
especially when compared to social media. Young people see it mainly as an instrument to help them
prepare for their trip, rather than as a reading that provides trip ideas. They are mostly considered
a source of inspiration by the older generation, so only among them could they act as a means of
promotion. However, the progressive development of the blogosphere towards greater visuality may
make it an effective marketing tool for the segment under study in the future.

Keywords: travel blog, young consumers, online promotion, blogosphere
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Abstract. The rapid growth of digital technologies is affecting all areas of life, including tourism.
The ways in which people plan trips, experience places and engage with the tourism industry
are evolving. As a result, increasing attention is being paid to the role of new technologies
in shaping modern tourism. The purpose of this article is to identify major trends, research
topics and gaps in the literature on the application of new technologies in tourism, based
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Introduction

The tourism sector is most often associated with attractive places worth visiting,
monuments to see or entertainment (Hopkins et al., 2010). In the common opinion,
the tourism sector has no negatives — it brings hundreds of tourists to the country,
who leave money, provide work and popularize the local space. On the other
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hand, large tourist traffic causes significant damage not only to the environment,
which can lead to its degradation, but also has a negative impact on the local community
(Bajdor and Grabara, 2012). However, it is worth noting that new technologies,
innovations and diversification play a significant role in the development of tourism
(Aldebert, Dang and Longhi, 2011). This topic concerning new technologies is becoming
increasingly popular in scientific discussions.

Technology can be defined as “a complex system of artifact, made and/or used by
living systems, thatis composed of more than one entity or sub-system and a relationship
that holds between each entity and at least one other entity in the system, selected
considering practical, technical and economic characteristics, to satisfy needs, achieve
goals and/or solve problems of users for the purpose of adaptation and/or survival in
environment (Coccia, 2019). ” In the view of Galbraith (1967, p. 12), technology “(...)
is the systematic application of scientific or other organized knowledge to practical
tasks”. According to Sigala (2018), technology not only supports communication and
information flow in tourism, but also transforms its structure, the way it operates and
the role of market players. Technological advances are triggering significant changes,
enabling various players to create new markets and strategies. As a result, tourism
management and marketing are transforming - new technologies are no longer just
a tool, but are becoming a co-creator of the market and its participants.

New technologies in tourism can therefore be understood as digital, often intelligent
and interactive tools, systems or platforms that transform the production, delivery and
experience of tourism services — fostering greater personalisation, accessibility, real-
time responsiveness and co-creation between service providers and tourists.

Nowadays, technology is constantly revolutionizing various areas of life (Szczucka,
2023), and tourism is no exception (Loureiro and Nascimento, 2021). With the
emergence of new technologies such as artificial intelligence, augmented reality
and the Internet of Things (Buhalis, 2000), we are experiencing a revolution in the
way we travel, discover new places and experience different cultures (Roman et al.,
2022). This era of new technologies brings many changes in tourism. From changes in
the way we plan trips, through new travel experiences, to transformations in the
very process of interacting with destinations — all this affects our view of traveling
and shapes our expectations of tourist experiences (Roman et al., 2021).

New technologies in the tourism sector bring many benefits, including greater
efficiency, personalization of services and improved traveller experiences. However,
their implementation also comes with many challenges, such as data security issues,
implementation costs and potential impact on the environment and authenticity of the
destination. It is important for the tourism industry and travelers to be aware of these
challenges and prepare for them accordingly in order to fully exploit the opportunities
that new technologies bring (Korstanje, 2021).

New technologies influence many aspects of the tourism sector, as demonstrated
in various studies (e.g., Garau, 2016; Sigala, 2018; Zhong et al., 2022), bringing both
benefits and challenges (Figure 1).
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New technologies in tourism
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Opportunities Challenges
Improving the traveler . . Travelers: Travel Industry :
experience: Travel l?ooklng and planning :| |. The risks associated | * Implementation costs:
« Virtual and augmented * Mobile apps : Allows easy with collecting and storing Investments in new
reality (VR/AR): Allows B _| booking of fights, hotels, car large amounts of technologies can be
virtual tours of places before | ©| rentals, other travel personal data are expensive, especially for
traveling, which helps in serveces increasing. smaller businesses.
better planning and * Aland chatbots: Assist * Dependence on |« Staff training: The need
choosing destinations. customers in planning their technology: Problems in for continuous training of
« Translation apps : trips with advice and queries| | the eventof system employees to keep up
Facilitates communication in 2417 failures or lack of internet with new technologies
foreign countries access. * Changing business
* Complexity of models: New
Operation efficiency: * Personalization: technology: Older technologies may require
» Automation: Reduces *+ Big data and Al: analyzing generations may have revision of existing
operational costs and - »| customer’s preferences and difficulty adapting to new business models and
improves efficiency, e.g. behabior, allows for tools and applications strategies
self-service kiosks at personalized offers and Y
airports, automated hotel reccomendations Destinations:
management systems. e IoT (Internet of Things): * Environmental congestion and degradation : Easier
. Blockchain: Enables Internet-connected devices access to information and bookings may lead to excessive
secure and transparent can provide travelers with burden on popular tourist destinations .
transactions, e.g. for personalized information * Diversity in access to technology : Not all destinations
reservations and payments about destinations in real can afford to implement the latest technologies, which can
time increase inequality.
* Maintaining authenticity : The introduction of new
technologies can affect the traditional character and
authenticity of tourist destinations

Figure 1. New technologies in tourism: opportunities and challenges
Source: Based on Garau (2016); Sigala (2018); Sokhulu (2020); Zhong et al. (2022).

According to Garau (2016), new technologies are changing tourism and what
challenges and opportunities they bring to travellers, the tourism industry and
destinations. We will also focus on analysing how tourism responds to these changes and
what strategies can be adopted to better use the potential of new tourism technologies.
We will also analyse the social, economic and cultural implications of this transformation
and what values and challenges tourism faces in the era of new technologies.

Despite the growing number of publications on the application of new technologies
in tourism, there is still no comprehensive synthesis that organizes the main research
directions, identifies emerging topics and points out gaps in existing research. Such
fragmentation of knowledge hinders the development of a coherent research agenda
in this area. The aim of the article is to identify key research areas, thematic trends
and knowledge gaps concerning the role of new technologies in the transformation of
tourism, based on a bibliometric analysis of scientific literature from 2000 to 2024.

Literature review

In the era of new technologies, along with dynamic digital development, tourism is
constantly changing its face. The new reality in which we live is characterized not only
by technological progress, but also by social, economic and cultural changes that are
directly or indirectly involved in our travel experiences (Schertler, 1994). The tourism
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and hospitality industry has faced and will continue to face a technology-driven
revolution. Managers in the hotel and tourism industry are beginning to consider
the possibility of introducing service robots into their facilities and other innovative
solutions (Zhong et al., 2022).

A review of the literature on tourism in the era of new technologies in a new reality
is an extremely important contribution to understanding these changes. By analysing
existing tourism research, theories and practices and their relationship to new
technologies, we are able to better understand both the impact of these technologies
on tourism and the ways in which tourism responds to these changes.

In this literature review, we will focus on topics related to tourism in the context of
new technologies. We will look at various scientific publications related to this topic.
By synthesizing existing research and identifying knowledge gaps, this literature review
will provide valuable information regarding new technologies in the new travel reality.

Table 1 presents selected scientific publications on tourism in the era of new
technologies and the new reality.

Table 1. List of publications about tourism in the era of new technologies and new reality

Authors (year) Title Methods

Investigating the use of immersive reality technologies

Ercan (2020) in the travel and tourism industry

content analysis

The Historic City, Its Transmission and Perception via

Barrado-Timon Augmented Reality and Virtual Reality and the Use of

?zn(g:llg;dalgo—@ralt the Past as a Resource for the Present: A New Era for software ATLAS.t!
Urban Cultural Heritage and Tourism
Kudinova Development of the tourism business during the systematic literature
and Krasuk (2020) pandemic review
Lysiuk, Royko Digital innovative technologies in the field of tourism  analysis of statistical
and Biletsky (2023) in Ukraine data, case studies
Mazaraki, Boyko finding trends, literary
and Bosovska Transformation of tourism in Society 5.0. sources, expert
(2020) assessments
Hughes systematic literature
and Moscardo ICT and the future of tourist management review and analysis of
(2019) existing research
Tsvilyi, Zhylko The use of digital technologies in the post-war empirical studies, case
and Zaytseva (2023) recovery of the tourism industry studies, data analysis

Source: authors’ own study.

In these articles, the researchers used different research methods depending on the
specific research objectives and subject matter. The main research methods most often
used across the reviewed studies are:

» literature analysis. Also known as a systematic literature review. Researchers analyse
previous studies, theoretical works and other sources to understand what is already
known about the chosen topic;
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» empirical research. The authors conducted their own research, collected data or
conducted surveys among tourists, tourism professionals or other stakeholders;

* open data analysis. Some studies may use open data from various sources, such as
reports from tourism organisations, travel statistics, etc;

» qualitative research. This method involves in-depth interviews, focus groups or
content analysis to collect qualitative information about the experiences, opinions
and impressions of participants regarding the use of new technologies in tourism;

* quantitative research. The authors collected quantitative data, for example, statistics
on the use of AR and VR technologies in tourism or surveys with a numerical
assessment of responses;

*  modelling. Some studies used modelling to predict trends in the use of technology
in tourism.

Ercan (2020) presents an approach to new technologies in tourism, argued that
technology has improved transport and tourism. In the travel and tourism industry,
the details of the use of modern tool technologies and various initiatives in the
travel and tourism industry are in one form a central controller of prices. Important
are the technologies of product location, reservation, real estate and service offer,
accommodation, shopping for hotels, restaurants, tourist shops.

According to Barrado-Timoén and Hidalgo-Giralt (2019), augmented reality (AR) and
virtual reality (VR) have a great impact on the development of tourism and other fields.
In their article, they analysed the scientific literature assessing the use of AR and VR in
urban heritage spaces to show the effects that affect the ,virtualization” of space. In
their opinion, concerns about critical aspects are very limited and only a few notices the
potential threats related to the trivialization of heritage, the creation of virtual tourist
worlds detached from the material space of socio-economic relations, the negative
effects on the way knowledge is constructed or the difficulties that some user groups
encounter in accessing these technologies.

Methods

Research methodology

The SotA procedure (State-of-the-Art literature review) has been described in detail by
Barryetal.(2022). The study used bibliometric methods to facilitate the analysis of a large
number of publications (Stork and Astrin, 2014). Descriptive bibliometrics was applied
to analyse trends in scientific research and to identify relevant researchers or research
centres (Klincewicz, 2012; Badger, Nursten and Williams, 2000; Barry et al., 2022a). The
limitations of the conducted research should also be taken into account, which concern
mainly the methodological part. They include the selected publication database and
search criteria, such as the year or language of the publication. For analysing a thematic
evolution, we used a study design in R-tool bibliometrix to identify the main topics in
two time slices (2000—-2018 and 2019-2024) (Aria and Cuccurullo, 2017; Aria et al.,
2020). The articles analysed in the literature review presented in Table 1 were selected
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purposively. In order to identify scientific publications on the use of new technologies
in tourism and changes in the sector in the so-called new reality, a purposive selection
of articles from the Web of Science database was carried out. Titles, keywords, and
abstracts were analysed. The final list includes studies that directly address the topic of
technological innovations (e.g. augmented reality, artificial intelligence, digitalisation)
in the context of tourism.

Data collection and research tasks

Data for analysis were collected from the Web of Science database on April 12, 2024.

Web of Science is one of the main mechanisms for finding scientific sources offering a

large variety of documents. In record searching, a fundamental issue is the identification

of keywords that are considered relevant to the analysed problem (Halcomb, 2011).

The analysis included articles with the following phrases in their titles: “touris*”, “new

technologies” or “new reality”. The following limiting criteria were used:

* publication date — publications from 2000 to 2024 were included;

* type of publication — publications in peer-reviewed scientific journals were
included;

* publications in English;

* publication topic — publications focusing on selected keywords.

After applying the limiting criteria, the dataset consisted of 296 publications.
Answers were then sought regarding the overall trend in the number of publications
and citations, the identification of key researchers, centres, countries and journals, as
well as the main research areas in the field of tourism. The total number of article
citations was 4,347 and h-Index = 33.

Results

Increasing number of publications in the WoS database on tourism in the era of
new technologies, including the new reality in the years 2000-2024, shows growing
interest in the field of new technologies in tourism (Figure 2). Attention should be paid
to the constantly growing trend of interest in the analyzed topic. Two sub-periods of
the development of tourism publications can be distinguished: (1) very low interest
2000-2018; (2) 20192023 — great interest in the topic with two visible declines. The
significant increase in the number of publications in recent years reflects the growing
academicinterestin the intersection of tourism and emerging technologies. This trend
supports the relevance of systematically reviewing the latest literature and identifying
future research directions in this area. The apparent decline in 2024 results from the
fact that the data were collected on April 12, 2024, and not all publications for that
year had yet been indexed in the Web of Science database.

All articles were written in English. Most publications concerned research topics such
as social sciences, business economics and environmental sciences. However, many
publications have been written in the economic, social and agricultural sciences. The next
step concerned the division of scientific publications into Web of Sciences categories.
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Figure 2. Number of publications related to tourism in the era of new technologies, including
the new reality in the years 2000-2024

Source: own elaboration based on the created database.

Most of these publications were classified in the “Hospitality Leisure
Sport” category. The most popular journals in which articles on the era of new
technologies in tourism, including the new reality, have been published include:
Sustainability, Tourism Management, Worldwide Hospitality and Tourism Themes,
Current Issues in Tourism. The most popular publishers include MDPI, Taylor
& Francis, and Elsevier.

The next stage involved presenting the authors of the publication, their country of
origin and their affiliation. The leader in publishing the largest number of publications
on tourism in the era of new technologies, including the new reality, was Antonio
Martinez-Grafa.

Authors publishing scientific articles on tourism in the era of new technologies,
including the new reality, most often came from Spain. Moreover, several
publications were associated with authors from countries such as Italy, China and
Great Britain.

In the next step, research centres were analysed. It should be noted that the
dispersion of research on the discussed issues was large. Most publications were
published by employees of the University of Johannesburg. The authors also
represented the Instituto Universitario de Lisboa, the Ministry of Education Science
of Ukraine and the Universitat D’Alacant.

The bibliometric analysis shows that the topic of tourism in the new reality is
currently the subject of many scientific discussions. This topic is increasingly being
addressed by many authors. New technologies have a huge impact on the tourism
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sector, bringing numerous benefits, but also posing new challenges. It is important
for the tourism industry and travellers to be aware of these challenges and prepare
for them accordingly, in order to fully use the opportunities that new technologies
bring.

The last step of our bibliographic analysis is related to the thematic evolution in
terms of technologies in tourism industry. Cutting on two time slices (2000-2018,
2019-2024), we noticed keywords in articles as data analytics, artificial intelligence,
and big data (Figure 3).

2000-2018 2019-2021 2022-2024

data centers
big data

artificial-intelligence

big data analytics

-

data centers

I

information
supply chain management
big data

information

big-data
' data analytics —_

artificial-intelligence

big data

I

|

data analytics

Figure 3. Thematic evolution in terms of new technologies and data in tourism

Source: own elaboration on created database.

In first time period (2000-2018) the emerging topic was information and
communication technologies for engaging tourists in terms of visitor experience’
management (Alabau-Montoya and Ruiz-Molina, 2019). In last time period new
technologies were one of topic for destination management: analysing of spatial data
for creating or improving tourism policy in destinations (Ramos et al., 2021).

For analysing period (2000-2024) emerging topic were in big data analytics, risk
assessment for destinations when motor themes were ICT, and using Al in tourism
industry.

Summarizing, our exploring period was related to data analytics, decision-making
process using new technologies in managing and marketing tools for destination
development.
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Emerging issues and future considerations

The era of new technologies brings opportunities and challenges for the tourism industry

that are worth being discussed. Below are some key discussion points that arise from

the article in question:

» Personalization of tourism experiences: What are the benefits and risks associated
with the growing role of artificial intelligence and data analysis in personalizing
tourism experiences? Is there a risk that personalization may lead to a loss of
authenticity and diversity in travel?

» The impact of social media on tourism: What are the main trends related to the use
of social media in planning trips and sharing tourism experiences? Is there a risk of
becoming overly dependent on the virtual world at the expense of real interactions
while traveling?

» Sustainable development in the era of digitalization: How can new technologies
support sustainable development goals in tourism? What are the best practices
in using technology to minimize the negative impact of tourism on the natural
environment and local communities?

* New trends in travel experiences: What are the latest technological innovations that
are changing the way we travel and discover new places? What are the potential
implications of these trends for the tourism industry and travellers?

» Digital divide and accessibility: What challenges related to digital divide may result
from the increasing dependence of tourism on technology? How can we ensure that
the benefits of new technologies are available to all sections of society?

The above research areas illustrate how profoundly technology is transforming
tourism, not only in terms of tools and trends, but also in social, cultural and ethical
dimensions. Answering these questions is essential to guide responsible innovation and
ensure sustainability in the sector.

Conclusions

Analysing issues related to tourism in the age of new technologies allows for a better
understanding of the profound transformations taking place in the industry. It also
makes it possible to identify effective ways of harnessing the potential of digital tools
to support the development of more sustainable, accessible and engaging tourism for
all market players. Technology not only facilitates communication or management, but
increasingly acts as a transformative force that is reshaping the structure and functioning
of the tourism sector. In this context, it is essential to further deepen our understanding
of the relationship between technology and tourism and to seek innovative solutions
that foster a more responsible and inclusive future for tourism.

The article discusses tourism in the era of new technologies in the new reality, based
on a literature review and analysis of existing research and trends. The analysis carried
out in the article shows that there has been an increase in the number of publications
in recent years on the presented tourism issues. Most publications from the Web of
Sciences database concerned research topics in the field of social sciences, business
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economics and environmental sciences. The most popular journals in which articles
on the era of new technologies, taking into account the new reality, were published
include: Sustainability, Tourism Management, Worldwide Hospitality and Tourism
Themes, Current Issues in Tourism. Authors publishing scientific articles on tourism
in the era of new technologies, t in the context of the new reality, most often came
from Spain. The growing number of publications and thematic diversity - encompassing
social, economic and environmental sciences — confirm that digital transformation is
significantly changing tourism research and practice.

The considerations presented in the article have certain theoretical implications.
This study constitutes an important contribution to knowledge, being one of the
studies analysing the essence of tourism in the new reality in scientific research.
The study also enriched the literature with comparative analysis of tourism development.
The presented considerations can provide decision-makers and government bodies
(including tourism organizations) with more information about existing problems
and challenges related to embedding tourism in society. The challenges include
the fact, that new technologies are increasingly important from the point of view
of tourism development. Further research is also necessary due to the fact that
research in this area rarely focuses on this topic. Qualitative research can be conducted
to correctly answer the questions:

1. What factors determine the development of tourism in the era of new technologies,
including the new reality?

2. What are the barriers limiting the development of tourism in the new reality?

3. In which direction can tourism develop in the new reality?

4. What types of research are needed to support tourism development?

The research conducted is not without limitations. The criteria used in this research
for the systematic literature review could have led to the exclusion of several interesting
works. Despite some limitations, our article provides an interesting starting point for
the future research. The methodology used in the article can be reconstructed using
other indicators and the phenomenon under study can be assessed in the future.
Another proposal is to use the same indicators, but use different multi-criteria methods
(e.g. analytical hierarchy method) to compare the obtained results.

Overall, the article sheds light on how tourism research is evolving in the face of
new technologies, identifying both the potential benefits and challenges that this
transformation brings. It also presents possible directions of development and the need
to take action to use the potential of new technologies in a responsible and sustainable
manner.

In addition, as technology penetrates deeper into tourism systems, a critical
look at its ethical, cultural and social implications is needed. Issues such as digital
exclusion, the erosion of authenticity, and the dominance of large technology
platforms over local tourism entities require greater attention in future research.
A stronger emphasis on qualitative and participatory research methods can
provide deeper insights into how diverse communities experience and respond to
technological changes in tourism.
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Analiza wykorzystania transportu lotniczego w ruchu
pasazerskim w polskich portach lotniczych

Streszczenie. Transport lotniczy dzieki szybkosci i wygodzie stanowi istotny element ruchu
pasazerskiego. W niniejszym artykule autorzy zastosowali metode desk research, polegajaca
na analizie dostepnych danych statycznych dotyczgcych ruchu pasazerskiego w polskich por-
tach lotniczych. Celem artykutu jest analiza ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych.
Na podstawie przeprowadzonych badan wskazano na tendencje wzrostowg liczby pasazeréw.
Autorzy zwrdcili rdwniez uwage na lata 2022-2023, ktére stanowity okres odbudowy branzy
lotniczej po pandemii COVID-19. Warto pokresli¢, ze rozwdj ten wigze sie z nowymi wyzwania-
mi dla gospodarki oraz rosngcym znaczeniem ochrony srodowiska, w tym ograniczania emisji
dwutlenku wegla w transporcie lotniczym.

Stowa kluczowe: logistyka, transport, samolot

Wstep

Rozwdj lotnictwa jest procesem szybkim i zmiennym. Proces ten stanowi fundament
rozwoju zaréwno gospodarek, jak i rynkdow, umozliwiajgc wspodtprace spoteczng,
polityczng, techniczng oraz naukowg z innymi kulturami swiata (Ktak i in., 2023,
s. 19). Nierozerwalnym elementem transportu lotniczego jest ruch pasazerski, ktory
charakteryzuje sie duzg dostepnosciag — mozliwe sg podréze praktycznie z kazdego kraju.
Transport lotniczy stale rozszerza swoje ustugi i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
pasazerow. Cechuje sie zatem wieloma korzysciami, sprzyjajac szczegdlnie podrézom
miedzykontynentalnym oraz krajowym. Wykorzystanie transportu lotniczego, podobnie
jak wszystkich pozostatych gatezi transportu, wigze sie z niekorzystnym wptywem na
srodowisko naturalne i prowadzi do zanieczyszczenia powietrza, a w konsekwencji do
zmian klimatu. Samoloty emitujg znaczne ilosci gazéow cieplarnianych (GHG — Green-
house gases) (Zarczuk i Klepacki, 2021, s. 56). Analizujgc szkodliwy wptyw transportu lot-
niczego na srodowisko, odnie$¢ sie mozna do poréwnania, gdzie nowoczesny Boeining
787-9 Dreamliner ze Srednim zuzyciem paliwa 5,5 do 6 kg/km na odlegtos¢ 5540 km
emituje 90-100 ton CO,, dwa razy wiekszy Boeinig 747 ze srednim zuzyciem od 10 do
12 kg/km emituje 175-210 ton CO, (Czapkiewicz, 2022).

Marta Stawomira Suchan ORCID: 0009-0007-8076-253X; Szymon Mitkow ORCID: 0000-0003-2845-
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Autorzy niniejszego opracowania za cel gtdwny przyjeli analize ruchu pasazerskiego
w polskich portach lotniczych. Na wstepie zostaty przedstawione teoretyczne aspekty
dotyczace portéw lotniczych i ich funkcji oraz przeprowadzono analize transportu lotni-
czego w ruchu pasazerskim. W kolejnej czesci publikacji w tabeli przedstawiono najwaz-
niejsze dane dotyczgce ruchu pasazerskiego.

Autorzy przeprowadzili analize iloSciowg w celu pokazania wzrostu liczby pasazeréw
wybierajgcych transport lotniczy. Poréwnano liczby pasazeréw obstuzonych w polskich
portach lotniczych wedtug krajow docelowych w miedzynarodowym ruchu czartero-
wym i regularnym w 2022 oraz 2023 roku. Lata 2022 oraz 2023 s kluczowe dla analizy
sektora lotnictwa cywilnego ze wzgledu na stopniowe wychodzenie branzy z kryzysu
spowodowanego pandemig COVID-19.

Metody badan

W ramach niemniejszego opracowania autorzy zastosowali metode desk research, pole-
gajacy na analizie istniejgcych informacji. Dane statystyczne pochodzg z Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) oraz z polskich portéw lotniczych w Warszawie i Gdansku. Zgromadzony
materiat pozwolit na identyfikacje najwazniejszy danych dotyczgcych ruchu pasazerskiego
w latach 2022-2023. Autorzy wybrali metode desk research ze wzgledu na doktadng baze
zrédet wtérnych, ktére umozliwiajg uzyskanie najwazniejszych informacji o przedmiocie
badan. ,,Desk research swoim zasiegiem obejmuje rowniez analize danych dostepnych
w obiegu publicznym. Jak podkreslajag Nowak oraz Kaniewski (2016, s. 143), ,,w desk
research korzysta sie z analizy tresci zrodet, danych statystycznych, prowadzi sie analizy
przekrojowe i pordwnania danych historycznych”.

Pojecie portu lotniczego i jego funkcje

Port lotniczy to okreslenie, ktdre uksztattowato sie w latach 30. XX wieku i oznacza
,,lotnisko, ktére jest wykorzystywane przez przewoznikdw lotniczych do wykonywania
odptatnych przewozéw lotniczych” (Huderek-Glapska, 2019, s. 14). Warto zaznaczyé,
ze port lotniczy to punktowy element infrastruktury transportu lotniczego, ktéry umoz-
liwia realizacje ustug przewozowych. Nazwy punktéw transportowych w transporcie
lotniczym zmieniaty sie na przestrzeni lat. Nosity rézne nazwy, poczagwszy od lgdowisk,
przez lotniska, porty lotnicze az do miedzynarodowych portéw lotniczych (Huderek-
-Glapska, 2019, s. 14). Zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 roku (Ustawa Prawo lotnicze,
art. 2 pkt 17) ,,portem lotniczym jest lotnisko uzytku publicznego wykorzystywane do
lotéw handlowych”. Zgodnie z Nowq encyklopedig powszechng PWN (1996, s. 257) port
lotniczy to ,,duze lotnisko pasazerskie wraz z zabudowaniami i urzgdzeniami, dostoso-
wane do obstugi pasazerow i przetadunku towaréw”. Pojecie portu lotniczego jest utoz-
samiane z terminem lotniska. Nalezy podkresli¢, ze terminem szerszym niz lotnisko jest
port lotniczy. Lotnisko to ,,wydzielona na Igdzie lub wodzie powierzchnia wraz z przyna-
leznymi do niej obiektami budowlanymi, urzagdzeniami i wyposazeniem, przeznaczona
w catosci lub czesci do przylotéw, odlotéow i manewrowania statkami powietrznymi”
(Rydzykowski i Wojewddzka-Krél, 2002, s. 154). Poréwnujgc przytoczone definicje,
mozna stwierdzi¢, ze port lotniczy jest zwykle lotniskiem, lecz nie odwrotnie. Port
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lotniczy powinien by¢ wyposazony w bardzo dobrg infrastrukture umozliwiajgcg wyko-

nywanie funkcji zwigzanych z obstugg pasazerskiego ruchu lotniczego na najwyzszym

poziomie. Do infrastruktury portu zalicza sie: hangary, wieze kontroli lotow, terminale
lotnicze, pasy startowe czy drogi kotowania. Porty lotnicze petnig wiele funkcji, ale do

podstawowych zadan nalezg (Sala, 2011, s. 126):

* obstuga pasazerdow oraz bagazu,

* wykonywanie operacji lotniczych, w tym naziemnych,

* umotzliwianie dojazdu i manewrowania $rodkami transportu zaréwno indywidual-
nego, jak i zbiorowego.

Do gtéwnych funkcji portdow lotniczych zaliczy¢ nalezy obstuge lotéw statkow
powietrznych, bezpieczne startowanie i lgdowanie samolotéw oraz sprawng obstuge
podrdznych. Rola portdw lotniczych jest po czesci tozsama z funkcjami, jakie petnig inne
przystanki, do ktérych zalicza¢ nalezy porty morskie czy dworce (Sala, 2011, s. 126).
Warto podkresli¢, ze ,,przepustowosc¢ to podstawowy parametr oceny danego portu
lotniczego. Najogdlniej wielkosc¢ te zdefiniowa¢ mozna jako maksymalng liczbe operacji
(prowadzonych w ustalonych warunkach ruchu lotniczego i ciggtej obstudze pasazerdw,
tadunkéw — towaréw i poczty) startéw i lgdowan umownego statku powietrznego, jaka
lotnisko jest w stanie obstuzy¢ w jednostce czasu” (Merkisz-Guranowska, Kamyszek
i Andrzejewska, 2013, s. 226). Porty lotnicze stuzg do obstugi startéw i lgdowan samolo-
tow oraz do ich zatadunku i wytadunku, sg wiec (Huderek-Glapska, 2019, s. 14):

» strefg zapewniajgcg wykonanie bezpiecznych poczatkowych i koncowych faz lotu,

* punktem komunikacyjnym umozliwiajgcym komunikacje lotniczg,

* miejscem styku transportu lotniczego i innych gatezi transportu, czyli weztem komu-
nikacyjnym.

Do elementéw infrastruktury portu lotniczego zaliczy¢ nalezy (Huderek-Glapska,
2019, s. 16):

» strefe niedostepng dla pasazerdw, czyli: grunt lotniska, drogi startowe, drogi koto-
wania, drogi szybkiego zejscia, miejsca postojowe samolotdw i dostarczania paliwa,
urzadzenia do: roztadunku i zatadunku bagazu, towaréw i poczty, dostarczania zaopa-
trzenia poktadowego, czyszczenia samolotow itp.,

» strefy ogélnodostepne portu lotniczego (otwartej dla pasazeréw), do ktérych zali-
czamy: stanowiska odprawy pasazerskiej i bagazu, strefy gastronomiczne, handlowe
i sanitarne czy punkty widokowe,

* wyposazenie stuzgce bezpieczenstwu i niezawodnosci portu, do ktérych zaliczamy:
wyposazenie dla policji, przeciwpozarowych i ratowniczych stuzb bezpieczenstwa,
stuzb celnych czy imigracyjnych,

» infrastrukture komunikacyjng lotniska, ktéra tgczy transport lotniczy z innymi gate-
ziami transportu.

Charakterystyka operacji obstugi pasazeréw w portach lotniczych

Port lotniczy sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza to obszar lotniczy, w ktorym gtédwnie
sg obstugiwane samoloty, druga to obszar naziemny, przeznaczony gtdwnie do obstugi
pasazerow. Port lotniczy obstuguje: strumien ruchu samolotéow (ladujacych i startu-
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jacych) oraz strumien ruchu pasazeréw (odlatujgcych, przylatujacych, transferowych
i tranzytowych) (Malarski, 2010, s. 1). Gtéwnym celem dziatania portu lotniczego jest
przede wszystkim bezpieczne, ale rdwniez szybkie i tanie obstuzenie strumieni ruchu
pasazerskiego oraz ruchu samolotéw. Warto podkresli¢, ze miedzy uczestnikami ruchu
(samolotami i pasazerami) wystepujg wzajemne oddziatywania, ktére czesto skutkujg
zaktéceniami (Malarski, 2010, s. 1).

Obstuga pasazerow w porcie lotniczym odbywa sie w budynku przynalezagcym do
dworca lotniczego. Dla zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow w porcie lotniczym sg
przeprowadzane obligatoryjne procedury kontroli bezpieczenstwa pasazeréw, bagazu
oraz fadunkow. W sytuacji obstugi lotow miedzynarodowych poza granice Unii Europej-
skiej (non-schengen) sg dokonywane dodatkowo odprawy paszportowe i kontrole celne.
W wyjgtkowych sytuacjach przeprowadza sie kontrole fitosanitarng i epidemiologiczng
(Malarski, 2010, s. 3). Pasazerowie bezposredni kontakt z dziatalnoscig przewoznikéw lot-
niczych majg zazwyczaj w porcie lotniczym. Osobiste przekonania obstugi pasazerskiej sg
wiec waznym kryterium oceny catego systemu transportu lotniczego. Terminal pasazer-
ski tgczy drogi wielu uzytkownikéw, zaréwno tych, ktérzy rozpoczynaj swojg podréz, jak
i tych, ktdérzy jg konczg. Osoby przebywajace na obszarze terminala dzieli sie na grupy
pasazerow: przylatujgcych, odlatujacych, tranzytowych i transferowych. Warto zaznaczyg,
ze w budynku terminala pasazerskiego przebywajg rowniez osoby, ktére odbierajg podréz-
nych, odprowadzajg odlatujgcych pasazeréw oraz zwiedzajg port lotniczy. Pasazerowie
przylatujacy to ci, ktorzy przybyli do portu lotniczego na poktadzie samolotu i tym samym
konczg w nim swojg podrdz. Proces koncowy podrézy oséb przylatujgcych obejmuje:
zejscie z poktadu samolotu, transport autobusem (oddzielenie pasazeréw tranzytowych
i transferowych), w sytuacji przekroczenia granicy Unii Europejskiej kontrole dokumentéw
(paszporty, wizy), odbidr bagazu, ewentualng kontrole celng, przejscie do strefy ogdlno-
dostepnej oraz opuszczenie portu lotniczego (Malarski, 2010, s. 1).

Analiza ruchu pasazerskiego w polskich portach lotniczych
Porty lotnicze w Polsce odgrywajg bardzo waing role zaréwno w krajowym,
jak i miedzynarodowym systemie transportowym, umozliwiajgc szybkie przemieszcza-
nie sie ludzi oraz towarow. Polskie porty lotnicze w ostatnich latach mocno rozbudowaty
swojg infrastrukture. Wynika to z rosngcego zapotrzebowania na podrdze lotnicze przez
ludzi oraz wzrostu liczby potgczen swiatowych. W tabeli 1 przedstawiono zestawienie
portow lotniczych w Polsce oraz liczbe obstuzonych pasazeréw w 2022 oraz 2023 roku.
Z analizy danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze na pierwszym miejscu
pod wzgledem obstuzonych pasazeréow zarowno w 2022, jak i 2023 roku jest Lotnisko
Chopina w Warszawie. W 2022 roku port ten obstuzyt 14 389 143, a w 2023 roku az
18 472 491 pasazerow, co stanowi wzrost 0 28,38%. Drugie miejsce w tabeli zajat Mie-
dzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Karkéw-Balice. W 2022 roku obstuzonych
zostato 7 386 496, a w 2023 roku 9 399 281 osdb, co stanowi wzrost az o 27,25%.
Na trzecim miejscu znalazt sie Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy, ktory
w 2022 roku obstuzyt 4 559 480, a w 2023 roku 5 895 934 pasazerdéw, co stanowi
wzrost procentowy o 29,31%.
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Tabela 1. Zestawienie portow lotniczych w Polsce

Liczba Liczba
obstuzonych obstuzonych
pasazerOw  pasazerow
w 2022 roku w 2023 roku

Lp. Nazwa portu lotniczego Miasto Wojewddztwo

Lotnisko Chopina

. Warszawa mazowieckie 14 389 143 18 472 491
w Warszawie

Miedzynarodowy Port
2 Lotniczy im. Jana Pawtfa Il Krakéw matopolskie 7 386 496 9399281
Krakéw-Balice

Port Lotniczy Gdansk

im. Lecha Watesy Gdansk pomorskie 4559480 5895934

Miedzynarodowy Port
4 Lotniczy Katowice Katowice Slgskie 4 406 241 5594 130
w Pyrzowicach

Port Lotniczy Wroctaw

5 im. Mikotaja Kopernika Wroctaw Slgskie 2868012 3880957
Port Lotniczy Nowy Dwér L

6 Warszawa-Modlin Mazowiecki mazowieckie 3124944 3399 650

7 Portlotniczy Poznan-tawica ) 4 wielkopolskie 2243337 2776893
im. Henryka Wieniawskiego

g Portlotniczy Rzeszéw podkarpackie 683 299 916 209
Rzeszéw-Jasionka
Port Lotniczy

9 Szczecin-Goleniéw Szczecin zachodniopomorskie 419 872 477 464
im. NSZZ ,,Solidarnos¢”

10 Port Lotniczy Lublin Lublin lubelskie 328 516 396 951
Port Lotniczy

11 !Sydgoszcz-Szwederowo Bydgoszcz kujawsko-pomorskie 247 008 358 230
im. Ignacego Jana
Paderewskiego

1p Portlotniczy £6d? £6dz todzkie 179 926 356 878
im. Wtadystawa Reymonta

13 Port Lotniczy Szymany warminsko-mazurskie 111 305 140444
Olsztyn-Mazury

14 Portlotniczy Zielona Géra lubuskie 41543 53523
Zielona Gora-Babimost

15 Port Lotniczy Radom mazowieckie 0 104 770

Radom-Sadkéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Lotnisko Chopina w Warszawie jest najwiekszym portem lotniczym w Polsce,
ktory obstuzyt w 2024 roku 21 283 973 pasazerow. W styczniu 2025 roku odprawiono
1 560 351 osbb, co oznacza wzrost 0 13% w pordwnaniu do stycznia 2024 roku (Wyjgt-
kowy rok na Lotnisku Chopina).
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Celem powstania lotniska Warszawa-Modlin byto odcigzenie warszawskiego lotniska.
Lotnisko w Modlinie obstuguje wiekszos¢ tanich linii lotniczych. W 2024 roku obstuzyto
2,8 mIn pasazeréw. Kolejnym lotniskiem, ktore jest pofozone w wojewddztwie mazo-
wieckim, jest lotnisko w Radomiu, oddalone o 100 km od Warszawy — w 2024 roku
obstuzyto 113 tys. pasazerdw (Podsumowanie roku 2024..., 2025).

Transport lotniczy odgrywa kluczowg role w transporcie miedzynarodowym.
Warto zauwazy¢, ze regularne potgczenia lotnicze umozliwiajg podrdze pasazerow
w celach turystycznych, biznesowych i migracyjnych. W tabeli 2 przedstawiono liczbe
pasazerow obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajow docelowych
w miedzynarodowym ruchu regularnym w 2022 oraz 2023 roku.

Wedtug Urzedu Lotnictwa Cywilnego w 2023 roku w przewozach miedzynarodowych
odnotowano 48,4 min pasazeréw. Porownujgc do 2022 roku, jest to wzrost 0 28,2% oraz

Tabela 2. Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajow
docelowych w miedzynarodowym ruchu regularnym w 2022 oraz 2023 roku

Kraj Liczba obstuzonych oséb Liczba obstuzonych oséb
w 2022 roku w 2023 roku

Wielka Brytania 6283 079 7 733 609
Wtochy 3052573 3899614
Niemcy 3007 280 3854 454
Hiszpania 2016 221 2974 401
Norwegia 1999 291 2 364 566
Holandia 1517093 1757418
Francja 1362909 1708 780
Szwecja 1224 457 1432 355
Grecja 887 741 1111503
Irlandia 943 698 1033523
Dania 825 255 994 061
Stany Zjedn. Ameryki 693 657 779 630
Turcja 561070 749 013
Belgia 481 745 655214
Austria 512 657 635 395
Zjedn. Emiraty Arabskie 452 795 624 095
Cypr 397 456 595 347
Szwajcaria 427 882 584 334
Portugalia 419 675 570 898
Chorwacja 376 701 515133
Izrael 448 531 504 911
Gruzja 326 507 489 203
Butgaria 343 354 448 584
Finlandia 375923 405 619
Wegry 340 506 382 604

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Podsumowanie przewozow pasazerskich... (2024).
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07,4% do 2019 roku. W tabeli 3 przedstawiono liczbe pasazerdw obstuzonych w polskich
portach lotniczych wedtug krajow docelowych w miedzynarodowym ruchu regular-
nym w 2022 oraz 2023 roku. Najczesciej odwiedzanym panstwem byta Wielka Brytania
(7,7 min pasazeréw, w poréwnaniu do 2022 roku nastgpito zwiekszenie liczby pasaze-
réw o 1,5 min). Na drugim miejscu sg Wtochy (prawie 3,9 min obstuzonych pasazeréw
w 2023 roku, co daje wzrost o 847 tys. osdb w pordwnaniu z 2022 rokiem). Niemcy
zajety trzecie miejsce (blisko 3,9 mln 0séb, w poréwnaniu z 2022 rokiem nastgpit wzrost
0 847,2 tys. 0séb) (Podsumowanie przewozow pasazerskich..., 2024).

Miedzynarodowy ruch czarterowy stanowi wazny element transportu lotniczego
w Polsce. Jego gtdwnym celem jest obstuga przede wszystkim podrdzy turystycznych
do popularnych destynacji wypoczynkowych. Loty czarterowe s3 realizowane gtéwnie
na zlecenie biur podrdézy. W tabeli 3 przedstawiono liczbe pasazeréw obstuzonych
w polskich portach lotniczych wedtug krajéw docelowych w miedzynarodowym ruchu
czarterowym w 2022 oraz 2023 roku.

Tabela 3. Liczba pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych wedtug krajéw
docelowych w miedzynarodowym ruchu czarterowym w latach 2022-2023

Kraj Liczba obstuzonych oséb Liczba obstuzonych oséb
w 2022 roku w 2023 roku
Turcja 1591 089 2309 739
Grecja 1145748 1349874
Egipt 652 406 1036 661
Hiszpania 414703 643 790
Tunezja 170 336 354 189
Butgaria 278 185 322924
Albania 119989 154774
Cypr 72213 126 012
Portugalia 62 343 81435
Wtochy 47 085 79512
RepublikaDominikariska 89 874 59 833
Austria 907 53 806
Tanzania 40577 48 193
Tajlandia 11 037 44 814
Czarnogoéra 18 348 36 090
Niemcy 9569 33759
Meksyk 46 448 29944
Izrael 15539 20413
Wielka Brytania 10473 18 090
Kenia 14 446 17 908
Wietnam 7 402 17 846
Stany Zjednoczone Ameryki 6691 17 016
Maroko 335 17 010
Zielony Przyladek 9676 16 705

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Podsumowanie przewozow pasazerskich... (2024).
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W 2023 roku w ruchu miedzynarodowym i krajowym polskie porty lotnicze
obstuzyty 7,1 mln pasazerdw, ktdrzy odbyli loty czarterowe, co daje wzrost o0 41,6%
w poréwnaniu do 2022 roku oraz wzrost 0 37,1% w stosunku do 2019 roku. Na pierw-
szym miejscu pod wzgledem liczby podrdézujgcych znalazta sie Turcja. Kraj ten pozo-
staje jednym z najbardziej popularnych kierunkow wakacyjnych w ruchu czarterowym
(2,3 mln pasazeréw). W porodwnaniu do 2022 roku nastgpit wzrost o 718,7 tys. pasa-
zeréw. Na drugim miejscu jest Grecja — 1,3 min pasazerdw, co przektada sie na wzrost
0 204 tys. 0s6b w poréwnaniu do 2022 roku. Trzecie miejsce zajat Egipt, ktory wybrato
1 miIn pasazerédw — wzrost o 384,3 tys. oséb w poréwnaniu do 2022 roku.

Poddajgc analizie i porownaniu rok 2019, najwieksze wzrosty odnotowano dla: Turcji
+981,5 tys. pasazerdw, Egiptu +507,9 tys. pasazerow i Tunezji +166,6 tys. pasazerow.
Warto zauwazaé, ze najwiekszg liczbe pasazeréw w ruchu czarterowym w 2023 roku
obstuzyt Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach, co stanowi 2,6 min pasazeréow. Jest to
wzrost 0 628,2 tys. w porownaniu do 2022 roku. Na drugim miejscu jest Lotnisko im. Fry-
deryka Chopina w Warszawie, ktére obstuzyto 1,8 min osdéb — wzrost o 662,2 tys. oséb
w porownaniu do 2022 roku, a na trzecim miejscu Port Lotniczy Poznan-tawica, ktory
obstuzyt 864,2 tys. oséb. Najwyzsze wzrosty wzgledem 2019 roku odnotowaty: Lotnisko im.
Fryderyka Chopina w Warszawie — wzrost 0 679,9 tys. pasazerdéw, Port Lotniczy Katowice
w Pyrzowicach —wzrost 0 621,7 tys. pasazerdw i Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka — wzrost
0 208,4 tys. pasazerdow (Podsumowanie przewozow pasazerskich..., 2024).

Podsumowanie

Transport lotniczy odgrywa kluczowa role w rozwoju ruchu pasazerskiego, umoz-
liwia szybkie oraz bezpieczne przemieszczanie sie milionéw osbéb rocznie. Dzieki
bogatej infrastrukturze oraz rozbudowane;j siatce potgczen transport lotniczy stat sie
nierozerwalnym elementem rynku lotniczego. Po przeprowadzonej analizie mozna
stwierdzi¢, ze z roku na roku tendencja jest wzrostowa, co przektada sie na wieksza
liczbe podrdzujgcych. Rozwdj lotnictwa wigze sie takze z wyzwaniami, takimi jak
rosngce wymogi na ochrone srodowiska naturalnego, koniecznos¢ rozbudowy infra-
struktury do proporcjonalnie zwiekszajgcej sie liczby oséb podrdzujgcych. Lata 2022
i 2023 byty bardzo wazne dla sektora lotniczego — byt to czas odbudowy po kryzysie
wywotanym pandemig COVID-19. Wzrost liczby pasazerédw byt efektem znoszenia
restrykcji sanitarnych, a w rezultacie prowadzit do zwiekszenia mobilnosci podro-
zujgcych. W niniejszym artykule przedstawione dane statystyczne potwierdzajg,
ze badany okres byt kluczowy w odbudowie i funkcjonowaniu lotnictwa w nowej
rzeczywistosci nie tylko dla pasazeréw, ale i catej gospodarki. Warto podkreslic,
ze wraz z rozwojem powstajgcych trenddw, branza lotnicza stale musi doskonali¢
swoje procesy, aby sprostac potrzebom wspdtczesnego rynku i jednoczesnie zadbad
o podroézujacych.
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Analysis of the use of air transport in passenger traffic AT Polish airports

Abstract. Air transport is an important element of passenger traffic due to its speed and comfort.
In this article, the authors used the desk research method, which involves the analysis of available
static data on passenger traffic at Polish airports. The aim of the article is to analyze passenger traffic
at Polish airports. Based on the research conducted, an upward trend in the number of passengers
was indicated. The authors also drew attention to the years 2022-2023, which were the period of
reconstruction of the aviation industry after the COVID-19 pandemic. It is worth emphasizing that
this development is associated with new challenges for the economy and the growing importance of
environmental protection, including reducing carbon dioxide emissions in air transport.

Keywords: logistics, transport, airplane
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Improvement of event accessibility and integration measures
for people with special needs

Abstract. This study investigates the accessibility barriers encountered by individuals with
disabilities in participating in public events in Lithuania and explores integration measures
aimed at improving inclusion. Drawing on comparative quantitative research conducted in
2021 and 2024 (N = 253 in 2024), the findings indicate a positive shift in perceptions of event
accessibility, with the average rating increasing from 5.85 to 7.22. Despite these improve-
ments, significant challenges persist, including physical, financial, and informational barriers
that hinder full participation. The research highlights successful international practices, such
as those implemented at EXPO 2020 Dubai and MCM London Comic Con, which encompass
physical adaptations, sensory tools, accessible information, and emotional support measures.
The study underscores the need for a holistic, multi-dimensional approach to accessibility that
addresses both structural barriers and societal attitudes, thereby promoting greater inclusion
and social integration of individuals with disabilities in public life.

Keywords: accessibility, inclusion, disability, special needs, social integration, events, integra-
tion measures, barriers

Introduction

In recent years, the significance of accessibility and inclusion across various sectors
of society has become increasingly recognized, particularly regarding the integration
of individuals with special needs in events. Events serve as vital spaces for social
interaction, not only providing entertainment and networking opportunities but
also playing a crucial role in fostering social integration. They help cultivate a unified
community and promote tolerance, irrespective of individual characteristics or abilities.
The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2006)
emphasizes that the primary objective is to ensure that individuals with disabilities
can fully and equally enjoy all human rights and fundamental freedoms, ensuring their
accessibility and opportunities to engage in society.
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According to data from the Ministry of Social Security and Labour, approximately
224,900 individuals with disabilities resided in Lithuania by the end of 2023. Projections
by the European Court of Auditors (2023) indicate that this number is expected to rise
in the future, suggesting an increase in the population of individuals with special needs.
This trend poses challenges not only to the social protection system but also necessitates
a broader approach to ensuring accessibility and inclusion within society. Despite events
being designed for all, individuals with special needs frequently encounter various
barriers that hinder their full participation. Barriers to equal participation are associated
with various obstacles, such as inaccessibility, discrimination, and marginalization
(Harrison and Kopit, 2020). While special needs can manifest irrespective of age,
disability remains a primary factor necessitating additional conditions for societal
integration. Therefore, this study examines special needs through the lens of disability.

Disability can significantly impact an individual’s quality of life and limit their social
roles (Bausyté-Sipovi¢, 2021). In light of the emerging challenges, prioritizing the
integration of individuals with disabilities becomes essential. This research analyzes the
challenges faced by event participants with disabilities and evaluates best practices that
can facilitate inclusion in organized events.

The aim of this paper is to examine the accessibility barriers faced by individuals
with disabilities in participating in events. This research highlights the increasing
recognition of accessibility and inclusion as essential components in various societal
domains, particularly in the integration of individuals with special needs. Through
a comprehensive literature review, the paper summarizes existing studies on event
accessibility and the integration of persons with disabilities, emphasizing the challenges
they encounter, including discrimination and physical barriers. To achieve this, the
research analyzes the obstacles reported by event participants with disabilities and
evaluates successful practices from both local and international contexts. This study
contributes to the broader discourse on social inclusion, stressing the importance of
addressing the impact of accessibility on participation, which fosters a more cohesive
society.

This study contributes to the existing literature by providing updated empirical data
on the accessibility of events for individuals with disabilities in Lithuania, based on
a comparative analysis of 2021 and 2024 data. Furthermore, it identifies best practices
from both local and international contexts, offering actionable recommendations
for event organizers. The research adds value by addressing a gap in national studies
on practical measures that enhance inclusion and by proposing ways to adapt
successful international models to the Lithuanian setting.

Literature review

According to the Lithuanian Law on Social Integration of Disabled Persons (2005),
the concept of “special needs” encompasses a broad spectrum of requirements
arising from long-term health impairments and environmental factors that limit an
individual’s capacity to participate fully in society. This legal framework establishes
a critical distinction: special needs exist independently of disability, the ability to
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work, or age. As of January 1, 2024, terminology in this area is evolving; the term
“special needs” will transition to “individual assistance needs”, reflecting a more
comprehensive understanding of accessibility rights across various aspects of life
beyond employment. This shift emphasizes the need for adaptive measures that
support individuals in diverse settings, signaling a move towards an inclusive society
that recognizes the unique challenges faced by those with long-term health conditions.
The evaluation of special needs involves assessing an individual’s health status and
capacity for daily activities. Such assessments are conducted through medical referrals
to the Agency for the Protection of the Rights of Persons with Disabilities (2022), which
categorizes needs into four distinct levels, ranging from complete dependency to
minimal support requirements. This classification system highlights the importance of
tailoring support services to the individual’s specific circumstances, as needs can vary
significantly based on factors such as disability type, familial and financial context, and
physical environment. Functional limitations, which can manifest in various domains,
profoundly impact healthcare, employment, education, and social participation.
Individuals with disabilities often encounter barriers that hinder their engagement
in cultural activities, which is critical for their overall well-being and integration into
society (Dumbrauskaité, 2018).

As events, both formal and informal, play a vital role in the social integration of
individuals with special needs. The diversity of events underscores the need for
comprehensive classification, with key aspects including size, status, and the intended
audience. Bowdin et al. (2012) categorize events into four groups: major events, mega
events, hallmark events, and local/community events. Each category has its implications
for accessibility, particularly for individuals with special needs. As noted by Nomanovas
(2022), not all venues hosting these events are designed with accessibility in mind,
creating barriers for individuals with disabilities. This limitation has led to the increased
adoption of remote and hybrid event formats, especially in the wake of the COVID-19
pandemic, as they present alternative opportunities for participation and inclusion
(Richards and Simons, 2023).

Accessibility remains a crucial element in the discourse surrounding special needs
and event participation. The United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (2006) underscores that accessibility entails ensuring individuals with
disabilities can live independently and participate fully in society. Due to the recognition
ofaccessibilityasone ofthe mostimportantaspects ofinclusion, newlawsareincreasingly
being passed in various countries, requiring improvements in physical, information, and
media accessibility (Jiménez-Andres, 2024). Various studies, such as those by Finkel
and Dashper (2020), argue that creating inclusive events requires a comprehensive
understanding of physical, social, cultural, economic, and political factors, asserting that
addressing these issues is imperative for effective participation. Montagud, Orero, and
Matamala (2020) expand on the concept of accessibility by emphasizing the importance
of content availability and clarity, advocating for measures that ensure all participants
can comprehend event-related information. Clijsters and Metten (2023) introduce the
notion of integral accessibility, which goes beyond merely removing physical barriers
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to encompass the accessibility of information and communication, enabling individuals
to express themselves and engage fully in events. This holistic approach is crucial for
fostering an inclusive environment that supports diverse needs.

Despite significant advancements in understanding and implementing accessibility
measures, individuals with special needs continue to face many challenges in
event participation. Barriers are often physical, social, and intellectual, with many
individuals encountering obstacles that hinder their full participation in societal
activities (Serbentiené, 2021). The 2024-2026 Action Plan for Ensuring Participation
of Persons with Disabilities states that as many as 65 percent of individuals with
disabilities experience difficulties living independently due to insufficiently adapted
environments (2023). However, individuals with disabilities participating in societal
life face not only physical environmental barriers (stairs, event spaces) but also
social barriers (education level, unemployment, social exclusion) and intellectual
accessibility challenges (language barriers, sensory impairments) (Sousa and Vlachou,
2021). Financial constraints further exacerbate these challenges, as individuals with
disabilities often allocate limited resources to leisure and cultural activities, thus
facing economic exclusion (Hamilton, 2020).

Moreover, people with disabilities, chronic illnesses, or neurological disorders
are often viewed as having certain deficiencies (Brown et al., 2018). One of the most
commonly encountered terms in foreign academic sources is the concept of ableism,
which has not yet become an established term in the Lithuanian language, and refers to
the discrimination against people with disabilities. Ableism — the societal devaluation
and oppression of individuals with disabilities — remains a significant concern, leading
to misguided assumptions about their capabilities (Zigmantaviciité and Ostaseviciené,
2023). Such perceptions can result in discrimination, further marginalizing individuals
with special needs and perpetuating cycles of exclusion. Architectural barriers
at conference venues, for example, often complicate mobility and highlight the
necessity for hybrid or online event formats to enhance accessibility (de Picker, 2020).
However, even online events can pose challenges, such as technological fatigue and
limited engagement opportunities, potentially diminishing the overall experience for
participants (Doran et al., 2021).

Research methodology

To assess the challenges encountered by individuals with disabilities in participating
in events and to identify potential areas for improvement, a mixed-methods research
design was employed, combining quantitative and qualitative approaches.

For the quantitative component, an online survey served as the primary data collection
tool. The initial survey was conducted between July and October 2021, with a sample
comprising 250 respondents with disabilities. For the 2024 study, data were gathered
using a revised survey instrument consisting of 20 questions. A comparative analysis
was undertaken to examine changes in the attitudes and motivations of individuals with
disabilities regarding event participation between 2021 and 2024. This approach facilitated
the identification of key similarities and differences across the two periods.
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For the qualitative component, a case study analysis was conducted to explore
accessibility practices implemented in major international events, such as Dubai’s
“EXPO 2020,” the “MCM London Comic Con”, and Edinburgh’s “The Fringe Festival”. The
case study focused on strategies designed to enhance participation among individuals
with disabilities, including the use of sunflower lanyards, silent rooms, sensory tools,
and sign language interpretation services. The qualitative analysis aimed to identify
best practices and innovative solutions that could inform and inspire adaptations
for events organized in Lithuania.

The 2024 survey was administered between 19 February and 22 March 2024 via
Microsoft Forms. The survey was disseminated through email to associations
representing persons with disabilities and social service organizations and was also
distributed through relevant Facebook groups.

The sample size was determined based on the population of residents with disabilities
in Lithuania, which stood at approximately 224,900 at the end of 2023. To achieve
a 95% confidence level with a 5% margin of error, the representative sample size
was calculated to be 384 respondents. The final sample for the 2024 study consisted
of 253 respondents to ensure comparability with the 2021 data set. Data analysis was
performed using Microsoft Excel and SPSS for the quantitative data, while the qualitative
findings were analyzed through thematic analysis of case study documentation
and official event reports.

Event accessibility and integration measures for people with special needs

In the survey, respondents were asked to evaluate how they assess the opportunities
provided for people with disabilities to participate in events (Table 1). Respondents
were asked to rate on a scale of ten, where 10 indicates excellent opportunities and
1 indicates very poor opportunities.

Table 1. Respondents’ evaluation of opportunities provided for individuals with disabilities
to participate in public events (V — mean values, max = 10)

Place of

Gender . Age Level of disability
" residence
Q
& 2
g 'E (7, o
Q Q = (]
Categoy . 5 ¢ & 3 F 2 3 ¥ 3 ¥ E = §f ¢
s ¢ § 5 8 5 & & b b T E 3 3
S = - 4 ® - 8 F © 0 2 4
o § € ~
8
A(;%rzaf)e 6.79 7.04 6.71 6.35 6.95 6.76 7.75 6.86 6.70 6.49 7.29 7.51 6.77 6.37
A(‘Q%rz""f)e 5.50 5.43 5.55 5.68 5.88 5.23 6.00 5.86 5.19 4.85 (n.d.) 5.81 5.85 5.15

Source: own research.
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Research results show that the overall average rating in 2024 was 6.79, up from 5.50
in 2021, indicating improved perceptions of opportunities for people with disabilities
to attend events. Men rated these opportunities higher than women in 2024 (7.04 vs.
6.71). Urban residents gave the highest ratings in both 2024 (6.95) and 2021 (5.88),
while rural residents also showed improvement in 2024 (6.35). Younger respondents
(18—24) gave the highest average rating in 2024 (7.75), and older participants (75+) also
rated events highly (7.29). Those with mild disabilities saw the greatest improvement,
with a rating of 7.51 in 2024 compared to 5.81 in 2021.

The research also aimed to determine how respondents with disabilities evaluate
the opportunities provided for them to participate in events (Figure 2). Respondents
were asked to rate on a ten-point scale, where 10 indicates excellent opportunities and
1 indicates very poor opportunities.

Table 2. Evaluation of the opportunities provided for respondents with disabilities to
participate in public events (M — mean values, max = 10)

Gender Plz.;\ce Age Level of disability
" of residence
& "
o o
2 O 5 2
Cegov. 5 ¢ 8 3 T 8 ¥ ¥ ¥ ¥ E = E 8
s ¢ § 5 E 35 & A& b H T OE 2 %
q:) g bl & ‘T -l [V} < [(-] © g g
O c £ tn
3
8
(Az"gzrj)ge 722 728 7.17 674 7.48 7.09 7.25 7.6 7.17 7.31 8.00 805 7.20 6.60
(szgzri)ge 5.85 549 6.03 590 625 559 538 619 568 521 (nd) 7.38 6.36 5.23

Source: own research.

Comparing the 2024 study results (Table 2), the overall average rating was
7.22, higher than the 2021 result of 5.85, indicating more favorable assessments
of event accessibility in 2024. Men rated opportunities slightly higher (7.28) than
women (7.17) in 2024, while in 2021, women rated them higher (6.03) than men (5.49).
Urban respondents consistently rated opportunities higher (7.48 in 2024 and 6.25 in
2021), while rural residents rated them lowest in 2024 (6.74). The highest average
rating (8.00) was given by respondents aged 75+, whereas in 2021, it was highest among
the 25-44 age group. Respondents with mild disabilities rated opportunities highest
in both studies (8.05 in 2024 and 7.38 in 2021).

The study aimed to determine the types of events people with disabilities attended
over the past two years (Figure 1).

Results showed that concerts were the most popular, with 72.3% of respondents
participating. Over half (61.4%) also attended national, city, regional, orlocal celebrations.
Other popular events included theater performances (57.6%), tours (55.7%), fairs
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Figure 1. Participation of people with disabilities in events in the last two years 2024 (N = 253; %)

Source: own research.

(53.4%), exhibitions (49.6%), and seminars (48.5%). In contrast, the least attended
events were gatherings and camps, with only 28% of respondents participating.
The study aimed to determine how often individuals with disabilities participate in

events (Figure 2).

40.9
36.3 323
27.3
17.5 17.8
10.8

7.2

. 3.1 27
|

Very often Often Rarely Very rarely Does not
( 3-4 times (once ( 1-2 times (up to 2 times participate
a month) a month) in half a year) a year) in events at all
2021 w2024

Figure 2. Assessment of the frequency of participation in public events by persons with
disabilities (N = 253; %)

Source: own research.

In the 2024 study, 40.9% of respondents indicated they participate in events at least
once a month, while 27.3% attend 1-2 times every six months. Additionally, 17.8%
attend 3—4 times a month, 7.2% attend up to 2 times a year, and 2.7% do not attend
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at all. In 2021, 17.5% attended events 3—4 times a month, and 36.3% attended once
a month. While the frequency of event attendance in 2024 showed only slight changes
compared to 2021, respondents participated more often in 2024. These changes may be
attributed to the impact of the COVID-19 pandemic in 2020, which significantly affected
the events industry and reduced the number of organized events.

The survey also included open-ended questions. Respondents were asked to
identify reasons for not participating in events. The majority (22.5%) cited insufficient
event accessibility as the main barrier. Additionally, 17.5% indicated a lack of time,
motivation, or health issues. Other reasons included financial constraints (10%), difficult
venue accessibility (8.8%), absence of the accompanying person (7.5%), and lack of sign
language interpretation (5%).

The study aimed to determine how respondents prefer to participate in events
(Figure 3).

I 63.9

Physically / live 63.2

| B

Remotely / virtually 36

Both physically m— 242
and remotely/virtually 29.1

——y
NA BT 41

m2024 2021

Figure 3. Choice of participation in public events by people with disabilities (N = 253; %)

Source: own research.

Comparative analysis showed that in both 2021 and 2024, most respondents
preferred attending events in person, with a 5.7% increase in live participation in 2024
(68.9%) compared to 2021 (63.2%). Nearly a third found it acceptable to attend both
physically and virtually (2024 — 24.2%; 2021 — 29.1%). Only 3.6% in 2021 and 1.9% in
2024 preferred remote participation, indicating that virtual events are not popular
among individuals with disabilities. The end of the COVID-19 pandemic may have
decreased the demand for online events.

To understand the importance of the financial aspect of participating in events and
the changes since the 2021 study, respondents were asked whether they choose to
attend public events that require them to pay for participation (Figure 4).

From the research, it is evident that most respondents participated in events priced
up to 10 EUR, with 24.2% in 2021 and 25.8% in 2024. About 23.3% of respondents in
2021 and 23.9% in 2024 participated if the price was up to 25 EUR. The analysis revealed
that 21.5% of respondents did not participate in paid events in 2021, decreasing to
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Figure 4. Evaluation of the participation of people with disabilities in public events paid for
with personal funds (N = 253) (%)

Source: own research.

16.3% in 2024. This shift suggests that, compared to 2021, the price of events had
a slightly lesser impact on event selection in 2024, possibly influenced by the pandemic
and improved economic conditions. However, respondents still showed a preference
for events costing up to 10 EUR.

Respondents also identified factors that could facilitate event participation, with
26.6% citing the need for a properly adapted physical environment. Financial incentives
were mentioned by 21%, while 14% highlighted the importance of assistance from others.
Other factors included motivation (9.8%), transportation services (8.4%), information
accessibility (7%), a tolerant environment (4.9%), and the timing of events (2.1%).

Lastly, participants offered suggestions for event organizers to enhance accessibility,
with 23.4% emphasizing the need to understand the diverse needs of individuals with
disabilities. The same percentage stressed the importance of making physical spaces
accessible. Financial accessibility was noted by 14.5%, while 8.9% mentioned the need
for information availability. Emotional safety and active promotion of events were
highlighted by 6.5%, alongside the need for accessible parking and collaboration with
organizations supporting individuals with disabilities (2.4%).

Analysis of qualitative study results

The quantitative data collected in this study revealed several persistent barriers that
hinder the full participation of individuals with disabilities in public events in Lithuania.
Chief among these were inadequate physical accessibility (reported by 22.5% of
respondents), financial limitations (10%), the absence of accompanying persons (7.5%),
and the lack of sign language interpretation (5%). In response to these findings, this
section presents an analysis of selected international events that exemplify good
practices in accessibility and inclusion. The objective is to identify strategies that could
inform the development of more inclusive event planning frameworks in Lithuania.

Strona | 111



J. Variakojiené, G. Gasperaviciuté

This qualitative analysis focused on three international events widely recognized for
their innovative accessibility initiatives: EXPO 2020 Dubai, MCM London Comic Con,
and Edinburgh’s The Fringe Festival. These case studies offer valuable insights into
how large-scale events can proactively address barriers similar to those reported by
Lithuanian respondents.

In terms of physical accessibility, these events implemented measures that
directly correspond to the needs identified in our study. For instance, EXPO 2020
and The Fringe Festival incorporated tactile paths and Braille maps for participants
with visual impairments, while all three events provided accessible restrooms,
wheelchair charging stations, and designated viewing areas for individuals with
mobility difficulties. Such interventions reflect potential responses to the 26.6%
of Lithuanian respondents who emphasised the need for appropriately adapted
physical environments.

Regarding informational accessibility, these events employed strategies such as
sign language interpreter services, subtitled presentations, and content delivery via
QR codes to provide audio descriptions and other accessible formats. These practices
address concerns raised in the Lithuanian context, where the lack of sign language
interpretation was identified as a significant barrier.

To enhance emotional safety and sensory accessibility, MCM London Comic Con
and The Fringe Festival offered silent rooms, sensory aids (including noise-cancelling
headphones and fidget tools), and emotional support personnel. These measures align
with the suggestions of 6.5% of Lithuanian respondents who highlighted the need for
improvements in emotional safety at events.

The analysis also identified approaches to mitigate financial barriers, such as
discounted ticketing schemes and free access to essential services. These strategies
correspond to the 21% of Lithuanian respondents who cited financial assistance as
a key facilitator of participation.

Furthermore, these events actively engaged participants with disabilities in their
accessibility planning processes. For example, MCM London Comic Con invited attendees
to provide recommendations for future accessibility improvements. This participatory
approach underscores the importance of including the voices of individuals with
disabilities in the development of event accessibility strategies — a practice that could
significantly enhance the inclusivity of events in Lithuania.

In summary, the examined international case studies demonstrate how
a comprehensive and participatory approach to accessibility can effectively address
multiple dimensions of exclusion, including physical, informational, emotional,
and financial barriers. The insights drawn from these examples provide a valuable
foundation for the advancement of inclusive event management practices in Lithuania,
directly responding to the challenges identified through this study’s quantitative
research.
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Discussion of findings

The findings of this study reflect meaningful improvements in event accessibility
for individuals with disabilities in Lithuania between 2021 and 2024. The increased
average ratings for participation opportunities, as well as the rise in frequency
of event attendance, suggest that initiatives to improve inclusivity are yielding
positive outcomes. The higher ratings from younger respondents, urban residents,
and individuals with mild disabilities indicate where progress is most apparent,
while lower ratings among rural residents and those with severe disabilities highlight
areas needing further attention.

While in-person events remain the preferred format, hybrid and virtual
options continue to play a supportive role in broadening participation. Financial
considerations, although still significant, appear to have a slightly diminished impact
on attendance compared to 2021. Barriers such as insufficiently adapted physical
environments and lack of support services persist and must be addressed to ensure
equal participation.

Moreover, the international examples analyzed — including EXPO 2020 Dubai,
MCM London Comic Con, and The Fringe Festival — demonstrate how comprehensive
accessibility measures can create inclusive environments. These models emphasize the
importance of not only addressing physical barriers but also enhancing information
accessibility, providing emotional support, and involving participants in shaping
accessibility initiatives. Together, these insights stress the need for a multi-dimensional
approach to fostering inclusion in Lithuanian events.

Conclusions

1. The study confirms that individuals with disabilities in Lithuania continue to face
specific challenges to event participation, notably insufficient physical adaptations
at venues (cited by 22.5% of respondents), financial constraints (10%), and a lack of
accessible information (5%). While events play a documented role in fostering social
interaction and personal growth, these barriers still limit equal participation despite
recent improvements in accessibility initiatives.

2. The 2024 data reveal that 68.9% of respondents prefer in-person events, with 40.9%
attending atleast once per month. Concerts (72.3%) and national or local celebrations
(61.4%) are the most attended, whereas gatherings and camps attract only 28% of
respondents. Cost sensitivity remains: over 25% are willing to pay up to 10 EUR, and
participation drops significantly for higher-priced events. Event organizers should
respond to these findings by focusing on affordable pricing, physical adaptations,
and targeted support measures, such as accompaniment or interpretation services,
to promote emotional safety and accessibility.

3. The 2024 study demonstrates measurable improvements in event accessibility:
the average rating of participation opportunities rose from 5.85 in 2021 to 7.22 in
2024. Younger respondents (18—-24) and urban residents rated accessibility highest,
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whereas rural residents and those with severe disabilities reported more modest
improvements. Notably, price sensitivity appears to have decreased slightly, as fewer
respondents (16.3%) reported avoiding paid events compared to 2021 (21.5%).
These results suggest that while progress has been made in adapting events for
diverse disabilities, further work is needed to close gaps for vulnerable subgroups.

4. Dubai’s “EXPO 2020”, “MCM London Comic Con” and Edinburgh’s “The Fringe
Festival” illustrate how diverse and well-integrated accessibility measures — such
as sunflower lanyards for hidden disabilities, silent rooms, sensory tools, sign
language interpretation, and wheelchair-friendly facilities — can effectively reduce
participation barriers. These comprehensive strategies not only support the inclusion
of attendees with disabilities but also foster greater awareness among event staff
and participants, offering valuable models for adaptation in Lithuania.
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Assessment of potential opportunities
for implementing innovative business management methods
as an anti-crisis management tool

Abstract. This study examines the critical issue of ensuring the resilience and competitiveness
of Ukrainian enterprises under crisis conditions. The pervasive impact of crises across various
sectors of Ukraine’s economy, particularly in industry and agriculture, is evidenced by negative
trends in macroeconomic indicators and market performance. The research underscores the
urgent need to identify strategies for mitigating and overcoming economic crises, exacerbated
by outdated technologies, limited innovation adoption, and partial product portfolio updates,
all of which undermine the competitiveness of Ukrainian enterprises. The study emphasizes
the necessity of integrating innovative management approaches to navigate economic and
political instability, industrial crises, and the consequences of ongoing conflict. A classification
of factors contributing to crisis phenomena in enterprises is proposed, based on criteria such
as origin, predictability, and impact.

Keywords: crisis, innovation, innovative methods, development, crisis management,
enterprises

Introduction

The Ukrainian economy is currently grappling with pervasive crisis phenomena
affecting nearly all sectors, with industry and agriculture being particularly hard-hit.
This is reflected in adverse trends in key macroeconomic indicators and the operational
challenges faced by various markets. Factors such as reliance on outdated technologies,
low levels of innovation adoption, and limited product diversification significantly impair
the competitiveness of Ukrainian enterprises.

Inthiscontext, innovative managementmethods are essentialforenablingenterprises
to navigate crises and achieve sustainable development. The rapid adaptation to
shifting market conditions is critical for survival and long-term growth. This study aims
to identify the most effective innovative management methods for overcoming crises
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in Ukrainian enterprises, offering a classification of these methods and substantiating
their necessity for enhancing management efficiency during turbulent times.

The research methodology employs a comprehensive approach, integrating
theoretical analysis, classification of crisis phenomena, and empirical validation of the
effectiveness of proposed innovative methods in addressing enterprise crises.

The primary objective of this study is to classify innovative management methods
and justify their implementation during crises to enhance enterprise management
efficiency. The research problem lies in identifying which innovative methods are most
effective for enabling Ukrainian enterprises to overcome crises, particularly in the
context of economic, political, and conflict-related challenges.

Literature review

The application of innovative management methods during crises has been extensively
explored by Ukrainian scholars. Arefieva, Piletska and Listrova (2022) investigated
strategicmanagementinenterprisesundereconomicinstability,emphasizingcompetitive
strategy formulation. Vasylenko (2003) analyzed the causes of crisis situations and
developed methods for their diagnosis, prevention, and resolution. Makarenko (2020)
focused on strategic planning within the industrial sector, while Beltyukova and Tkachuk
(2020) examined approaches to developing innovation-driven strategies for industrial
enterprises. Dykha and Dykha (2023) assessed Ukraine’s innovation development
within global economic and technological trends, and Liudvik (2023) explored the role
of innovation in fostering Ukraine’s economic growth amidst globalization. Moskalenko
and Khryniuk (2011) investigated methods for overcoming enterprise crises.

The significant scholarly interest in this topic underscores its relevance. However,
given the ongoing instability in Ukraine, there is a pressing need for in-depth studies
on innovative management methods tailored to crisis conditions and their practical
implementation to ensure enterprise recovery and resilience.

Results and discussion

Global experience demonstrates that successful economic development hinges on
state support for innovation-driven strategies that enhance enterprise performance
and competitiveness. However, Ukrainian enterprises have faced severe challenges
since the full-scale Russian invasion in February 2022. The loss of territories, population
displacement, destruction of enterprises, disrupted economic ties, and trade blockades
by Russia and Belarus led to a 29% decline in Ukraine’s GDP in the first year of the
conflict. Approximately 31.7% of enterprises ceased operations entirely or nearly
completely, while those that continued experienced a 31.2% revenue drop compared
to 2021 (Liudvik, 2023).

Recent data from Advanter Group indicate a recovery trend, with 91% of enterprises
resuming operations by October 2023. The share of companies that remained suspended
or near closure dropped to 9.6%, compared to 33.8% in September 2022 and 46.8% in
June 2022. This recovery, coupled with GDP growth in the second and third quarters of
2023, signals Ukraine’s gradual return to economic stabilization.
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Based on an analysis of enterprise operations, several groups of factors contributing
to crises were identified, as summarized in Table 1.

Table 1. Classification of factors contributing to crisis phenomena in enterprises

Classification Types ..
o Description
criterion of factors
. internal Arise within the enterprise and depend on its activities.
Source of origin — - 3 .
external Originate outside the enterprise, beyond its direct control.
general Affect the prospects of enterprises in specific industries.
Consequences specific Affect the prospects of enterprises in specific industries.
individual  Directly lead to bankruptcy situations for specific enterprises.
. direct Directly affect enterprise operations.
Nature of impact — - - - - - —
indirect Indirectly influence enterprises by altering operational conditions.

predictable Can be anticipated and mitigated through planning.
unpredictable Sudden factors that cannot be foreseen.
short-term  Last for a short period, typically up to one year.

Predictability

Duration - - - -
long-term  Have a prolonged impact, leading to persistent crises.
potential Based on phenomena and processes indicating potential crises or
Approach to insolvency.
identification actual Identified through specific studies of a crisis’s development in an

enterprise.
Source: compiled by the authors based on Vasylenko (2003).

To assess Ukraine’s readiness for innovative transformations, global and European
indices, such as the Global Innovation Index (Gll), are employed. These indices evaluate
acountry’sinnovation potential, encompassing new ideas, technologies, and approaches
that strengthen market competitiveness. Table 2 presents Ukraine’s Gll performance

from 2021 to 2023.

Table 2. Ukraine’s performance in the Global Innovation Index (2021-2023)
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2021 49 high medium medium  above average high medium
2022 57 medium above average medium medium high above average
2023 56 above average above average  medium medium above average high

Source: compiled by the authors based on Global Innovation Index (2023).

Analysis of Ukraine’s Gll performance reveals a decline from 49th place in 2021 to
57th in 2022, likely due to internal economic challenges, the global pandemic, and the
onset of the Russia—Ukraine war. A slight improvement to 56th place in 2023 suggests
stabilization and adaptation to new conditions.
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Innovative management methods are critical for effective crisis management.
However,theirimplementationrequiresadditionalfinancial,technological,informational,
and human resources, which are often limited during crises. Careful justification and
forecasting of outcomes are essential to avoid exacerbating existing crises or triggering
new ones. Table 3 classifies innovative crisis management methods.

Table 3. Classification of innovative crisis management methods

Innovative Method Description

Integrates modern digital technologies (e.g., cloud services, Al) to optimize

Digital transformation
processes and reduce costs.

Employs flexible methodologies (e.g., Agile, Scrum) to enhance adaptability

Agile management .
g g and responsiveness to external changes.

Crisis risk management Identifies and analyzes potential risks associated with crises.
Implements adaptive marketing strategies (e.g., targeted advertising,
Crisis marketing consumer behavior analytics) to maintain market positions and retain
customers.

Optimizes operational processes to reduce costs and respond swiftly to

Operational flexibility changes in demand and supply.

Utilizes automated systems to minimize human error, enhance efficiency,

Process automation . .
and expedite routine tasks.

Reorganizes financial processes to improve liquidity, manage cash flows,

Financial reengineering and optimize costs for financial stability.

Innovative supply chain Seeks flexible and alternative suppliers and technologies to monitor
approach and forecast supply chain changes.

Source: developed by the authors based on Moskalenko and Khryniuk (2011).

Whilethese methodsareadaptabletovariousindustriesand enterprise specifics, their
applicability under martial law is limited. The ongoing conflict has disrupted operations
duetoterritoriallosses, infrastructure damage, workforce shortages, declining consumer
purchasing power, and logistical challenges. Methods such as agile management, crisis
risk management, crisis marketing, operational flexibility, process automation, and
financial reengineering face significant constraints in wartime conditions. For instance,
agile management requires a stable environment, which is unattainable amidst ongoing
instability. Crisis risk management struggles to predict all risks, while crisis marketing is
less effective due to reduced consumer demand for non-essential goods. Operational
flexibility and process automation are hindered by infrastructure damage and resource
shortages, and financial reengineering may introduce additional risks.

In contrast, digital transformation and innovative supply chain management are
identified as the most effective methods for stabilizing and developing enterprises in
crisis conditions caused by the war (Beltyukov and Tkachuk, 2020).

Digital Transformation. Digital transformation enables rapid responses to changing
conditions, a critical factor in unstable environments. Its key advantages include:

* Automated Data Processing: Reduces staff workload and ensures operational
continuity.
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* Cloud-Based Data Storage: Allows access from any location, ensuring business
continuity.

* Online Sales and Services: Expands customer reach, even in remote areas, securing
revenue streams.

* Remote Work Capabilities: Enables employees to work from safe locations.

However, challenges include high financial costs, dependence on internet access,
cybersecurity risks, the need for staff training, and potential technical support
issues. Despite these limitations, digital transformation remains a robust tool for
crisis management, as proactive risk mitigation prepares enterprises for unforeseen
challenges.

Innovative Supply Chain Management. The war has disrupted logistical networks,
damaging roads, bridges, and rail connections, leading to increased transportation costs,
fuel expenses, and the need for secure routes. An innovative supply chain approach is
critical for ensuring operational continuity. Key strategies include:

» Shortening supply chain distances.

» Collaborating with multiple suppliers.

» Leveraging digital tools for logistics management.

» Adapting routes to avoid conflict zones.

» Partnering with other enterprises to share logistical costs.
* Continuous monitoring and forecasting to minimize risks.

The integration of digital transformation and innovative supply chain management
creates aresilient, flexible, and adaptive management system. This combination reduces
dependence on physical resources, enhances operational efficiency, and ensures rapid
responses to unpredictable circumstances, thereby maintaining competitiveness and
stability in crisis conditions.

Conclusions

The adoption of innovative management methods is not merely advantageous but
essential for the survival and development of enterprises during crises. Methods such as
digital transformation and innovative supply chain management enable enterprises to
adapt to volatile environments, enhance flexibility, and mitigate risks. Their integration
fosters efficient resource management and rapid decision-making, ensuring stability in
turbulent conditions. These methods not only support enterprises during crises but also
lay the foundation for long-term strategic development, enhancing competitiveness
and resilience in the face of ongoing challenges.
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Abstract. The aim of the paper is to assess the potential of renewable energy sources (RES)
in Poland. We analyse the installed capacity and the amount of electricity generated from
renewable energy sources, as confirmed by issued certificates of origin. Additionally, the study
examines the structure and dynamics of the capacity of renewable energy installations at
the voivodeship level, covering the period from 2017 to 2023. The data comes the Energy
Regulatory Office. The results reveal significant growth in renewable energy capacity over
the analysed period, with wind and solar energy showing the most substantial increases.
Wind power remains the largest contributor to Poland’s renewable energy production, while
solar power experienced rapid expansion. The analysis also highlights regional disparities.
Podlaskie, West Pomeranian, and Kuyavian-Pomeranian voivodeships are leading in terms
of installed capacity, particularly in wind energy, which remains the largest contributor to
Poland’s renewable energy production. Conversely, regions such as Lubusz, Opole, and Holy
Cross show slower progress and lag behind in renewable energy development.

Keywords: renewable energy, renewable energy sources (RES), energy capacity, energy instal-
lations, Poland, voivodeships

Introduction

The development of renewable energy sources is a critical focus in addressing global
energy challenges and promoting sustainability. They offer various environmental
benefits, including pollution reduction, lower greenhouse gas emissions, and improved
local and regional manufacturing (Al-Jawhari, 2021; Tovar-Facio, 2022). Renewable energy
technologies provide benefits that go beyond energy alone and contribute to sustainable
development in the economy, environment, and society (Algarni et al., 2023).

The advancement of renewable energy sources (RES) in Poland represents a critical
element of the nation’s energy transition strategy, which aims to reduce greenhouse
gas emissions and enhance the share of clean energy in the national energy mix. This
shift is driven by the urgent need to mitigate the escalating threat of climate change and
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to comply with the European Union’s stringent environmental protection and carbon
dioxide (CO,) emissions reduction mandates, in alignment with European directives
(Mazurek-Czarnecka et al.,, 2022). Unfortunately, Poland’s energy mix is largely
dependent on fossil fuels, particularly coal, which has historically been the backbone
of its energy sector (Suwata et al., 2017). Thus, Poland has pledged to progressively
increase the proportion of RES in its energy portfolio, a goal that necessitates the
accelerated development of the wind, solar, and biomass energy sectors (Iglinski
et al., 2022). The Polish Energy Policy 2040 (PEP2040) outlines plans to reduce coal
dependency and increase the share of renewable energy, but the timeline for these
changes may not align with the EU’s climate policy goals (Swora, 2023). Poland met
its 2020 target of generating 15% of energy from renewable sources. By 2030, Poland
aims to achieve a 23% share of renewable energy in its gross final energy consumption,
aligning with EU directives (Jaworski et al., 2023; Zbronski et al., 2023). This transition
is expected to bring about significant socio-economic benefits, including job creation,
energy security, and reduction in greenhouse gas emissions (Debicka et al., 2024).
Investments in renewable energy also aim to alleviate energy poverty, which affects
about 9% of Poland’s population (Biernat-Jarka et al., 2021).

Despite the progress in expanding renewable energy, Poland’s energy transition is
fraught with considerable challenges. As one of the leading producers of fossil fuel-
-based energy in Europe, Poland faces a particularly complex task in modernizing its
energy infrastructure. The shift towards RES demands not only substantial financial
investment but also significant reforms in regulatory frameworks and the strategic
planning of energy transmission networks. The government is aware of the necessity to
reduce the role of coal, but the pace of transformation and the future energy mix remain
uncertain (Suwata et al., 2017). Several barriers impede the growth of renewable energy,
including restrictive legislation, investor uncertainty, and technical challenges related to
integrating variable renewable energy sources into the national grid (Kurowska et al.,
2022). Economic and political barriers, as high costs of renewable energy technologies
and administrative hurdles pose significant challenges (Marks-Bielska et al., 2020). The
potential of renewable energy depends on technological progress and infrastructure
development (Jaworski et al., 2023). Moreover, societal resistance to certain RES
projects (most notably wind farms) further complicates the implementation of these
initiatives, as public opposition can delay or block the deployment of key installations
(Zak-Skwierczynska, 2022; Mazurek-Czarnecka et al., 2022). Additionally, as mentioned
above, Poland’s energy transition is influenced by socio-economic factors, including the
significant role of the mining industry in the economy and the need for a just transition
to protect jobs and communities.

Legal and regulatory conditions are crucial for RES development. Simplified legal
regulations and effective financial support are needed to encourage investment
(Iglinski, 2016). The Polish government has introduced various regulatory mechanisms
to stabilize RES operations, including energy clusters and cooperatives (Serowaniec,
2021). EU funds play a significant role in supporting RES projects, with substantial
investments in wind and solar energy (Chodkowska-Miszczuk, 2016). The introduction
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of new support mechanisms, such as auctions for RES projects, aims to increase the
share of renewable energy in Poland’s energy mix. However, a volatile support system
may create uncertainty for investors, potentially hindering long-term growth (Mazurek-
-Czarnecka et al., 2022).

The regional development of renewable energy sources (RES) in Poland exhibits
significant variability and potential across different voivodeships. Poland’s regions
show distinct differences in renewable energy generation capacity (Zarebski,
2021). For instance, voivodeships such as Greater Poland and Masovian are at the
forefront of implementing solar and wind energy projects, whereas others, including
Subcarpathian, continue to lag behind due to a combination of geographical
constraints and infrastructural deficiencies (Zbronski et al., 2023; Pietrzak et al.,
2021). In Northern Poland, particularly rural areas, wind and biogas energy play crucial
roles in local development, providing energy security, employment opportunities,
and promoting regional growth (Czapiewska, 2015). The uneven distribution of RES
development across different regions underscores the importance of region-specific
policies and strategies. (Halama & Majorek, 2022). A more tailored approach, sensitive
to the unique conditions of each voivodeship, will be essential for fostering balanced
and effective growth in Poland’s renewable energy sector, ensuring that all regions
contribute to and benefit from the national transition towards a cleaner energy future
(Kryszk et al., 2023).

The aim of the paper is to assess the potential of renewable energy sources in Poland.
In detail, we analyse the installed capacity and the amount of electricity generated from
renewable energy sources (RES) in Poland, as confirmed by issued certificates of origin.
Additionally, we examine the structure and dynamics of the capacity of renewable
energy installations at the regional (voivodeship) level.

Methodology

From the national (Polish) perspective, we analyse the installed capacity of renewable
energy installations and electricity production from 2005 to 2022, covering various
types of renewable energy sources, including biogas, biomass, solar radiation
(photovoltaics), wind energy, hydropower, and the technology of co-firing (as
confirmed by issued certificates of origin). Additionally, from the regional (voivodeship)
perspective, we present the status of renewable energy installations in Poland as
of December 31, 2017, and 2023, highlighting the changes in installed capacity in
megawatts (MW) for various energy technologies, such as biogas (BG), biomass (BM),
thermal waste-to-energy plants (ITPO), photovoltaic installations (PVA), wind power
(WIL), hydroelectric power plants (WO), and co-firing installations of conventional
fuels and biomass (WS). The installed capacity is measured in MW, while the amount
of electricity is presented in MWh.

The data used in this study comes from publicly available sources provided by the
Energy Regulatory Office (ERO), a central body of the Polish government responsible for
regulating the energy market. In the analysis we use descriptive statistics. Tabular and
graphical methods are used to present research results.
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Results
Figure 1 presents the installed capacity of renewable energy installations in Poland from
2005 to 2022.
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Figure 1. Installed capacity of renewable energy sources (RES) in Poland from 2005 to 2022
(in MW)

Source: own elaboration based on ERO data.

Over the analysed years, wind energy has experienced significant growth, making it
the most substantial contributor to Poland’s renewable energy capacity by 2022, with an
installed capacity of over 8,287 MW. The development of wind energy can be attributed
to favourable wind conditions and government policies supporting renewable energy
expansion. Biomass installations also show considerable growth, peaking at around
1,512 MW in 2019. However, there were fluctuations in biomass capacity in subsequent
years, an effect of shifts and challenges in biomass sourcing. Solar energy installations,
which began contributing significantly around 2013, saw a rapid increase, especially
between 2018 and 2022, culminatingin an installed capacity of approximately 3,148 MW
by 2022. Biogas installations, although more modest compared to wind and biomass,
showed steady growth over the years, reaching around 276 MW in 2022. Hydropower
exhibited a more stable trend, with installed capacity hovering around 950-990 MW
throughout the entire period (Figure 1). The installed capacity of renewable energy
sources (RES) in Poland does not necessarily correlate directly with the amount of
electricity generated from these sources, as actual generation depends on factors such
as weather conditions, maintenance, and grid stability.

Figure 2 illustrates the production of electricity from various types of renewable
energy installations in Poland between 2005 and 2022.

The renewable energy sources covered include biogas, biomass, solar radiation
(photovoltaic), wind energy, hydropower, and co-firing technologies (biomass, biofuels,
biogas with other fuels). Over the years, wind energy has shown a significant and
consistent upward trend, peaking in 2017 and remaining the largest contributor to
renewable energy production in Poland, especially in coastal areas with favourable
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Figure 2. Amount of electricity generated from renewable energy sources (RES) in Poland
from 2005 to 2022 (in MWh)

Source: own elaboration based on ERO data.

conditions. Biomass displayed substantial growth initially, reaching a peak around
2020, but experienced a decline afterwards. Solar energy, while initially minimal, has
shown a notable increase starting in 2015, with steady growth thereafter. The biogas
sector exhibited steady growth until 2017, followed by a gradual decline. Hydropower
production declined significantly after 2014, likely due to ageing infrastructure and
variable hydrological conditions. Co-firing technologies initially increased in production
but saw a significant drop after 2016. The decreases observed in 2021 and 2022 can
be attributed to the fact that the presented data reflect the volumes of electricity
generated from renewable energy sources that were covered by certificates of origin
issued by the President of the Energy Regulatory Office (Figure 2).

Overall, Figure 1 and Figure 2 indicate a dynamic evolution of renewable energy
sources in Poland, emphasizing significant growth in wind and solar energy, with wind
energy remaining the primary renewable source, while more traditional energy sources
like hydropower and co-firing technologies are seeing a decline as the country transitions
towards more advanced renewable technologies.

In the next step, we provide the analysis of renewable energy installations in Poland
from the regional, i.e., voivodeship perspective. It provides insight into the development
and spatial distribution of renewable energy sources (RES) across the country. We
present the status of renewable energy installations in Poland as of December 31,
2017 and 2023, highlighting the changes in installed capacity in megawatts (MW) for
various energy. Table 1 depicts the capacity of renewable energy installations as of 31
December 2017.

Wind power was the dominant renewable energy source in Poland in 2017. The
voivodeships with the highest installed capacity in wind power were West Pomeranian
(1489.02 MW), Greater Poland (698.97 MW), and Pomeranian (693.34 MW). This
distribution indicates a predominance of coastal locations and areas with favourable

Strona | 127



A. Weremczuk, M. Wielechowski, P. Kotyza

Table 1. Renewable energy installations in Poland from the voivodeship perspective (in MW,
as of 31 December 2017)

Voivodeship BG BM ITPO PVA WIL wWo Wws
Lower Silesian 21.93 100.00 0.00 3.59 176.36 73.89 1581.20
Kuyavian-Pomeranian 16.01 177.23 0.00 8.14 597.11 212.50 50.00
Lublin 13.76 2.60 0.00 30.93 138.90 1.39 6.00
Lubusz 5.01 1.80 0.00 3.39 192.00 117.97 0.00
Masovian 29.74 272.70 0.00 1.88 386.43 22.15 3977.12
Lesser Poland 10.81 3.15 16.90 9.23 6.68 192.40 560.00
Opole 3.81 0.00 0.00 0.94 138.15 30.76 1492.00
Subcarpathian 8.31 58.38 0.00 4.38 152.96 209.25 300.00
Podlaskie 12.37 84.54 9.01 12.67 197.01 0.81 0.00
Pomeranian 22.82 2.35 0.00 2.44 693.34 34.05 111.60
Warmian-Masurian 14.83 29.44 0.00 7.91 354.27 17.22 49.00
Greater Poland 24.46 116.36 25.30 6.70 698.97 12.65 820.50
West Pomeranian 17.15 83.23 0.00 3.80 1489.02 13.58 1374.00
tédz 12.69 59.26 0.00 2.33 581.62 11.28 205.85
Silesian 21.46 90.26 0.00 8.90 33.33 36.65 5064.70
Holy Cross 2.14 238.66 0.00 0.54 22.07 2.90 1607.00

Source: own calculation and elaboration based on ERO data.

wind conditions. Photovoltaicinstallations were still a relatively minor source of energyin
2017, with the largest installed capacities found in the Lublin (30.93 MW) and Kuyavian-
Pomeranian (8.14 MW) voivodeships. Biomass was particularly significant in Masovian
(272.7 MW) and Kuyavian-Pomeranian (177.23 MW), while biogas also played an
important role, with the highest concentration in Masovian (29.74 MW). Hydroelectric
power had a significant share in Lower Silesian (73.89 MW) and Lubusz (117.97 MW).
Calculating the average installed capacity for each type of RES across all voivodeships
reveals that wind power had the highest average installed capacity of approximately
372.6 MW per voivodeship, confirming its dominance in the country. Biomass had an
average installed capacity of about 82.1 MW per voivodeship, with Masovian having
the highest capacity. Photovoltaics had an average capacity of only about 6.6 MW per
voivodeship, indicating the limited development of this technology in 2017. Biogas had
an average installed capacity of around 13.3 MW per voivodeship, with the highest
concentration in Masovian. Significant differences exist in the development of RES
among voivodeships, with coastal regions such as West Pomeranian and Pomeranian
having the highest installed wind power capacity, while central voivodeships such
as Masovian had a more diversified structure of RES, including biomass, biogas, and
hydroelectric power (Table 1).

Table 2 provides an overview of renewable energy installations in Poland as of
December 31, 2023, illustrating the installed capacity in megawatts (MW) for different
energy technologies.
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Table 2. Renewable energy installations in Poland from the voivodeship perspective (in MW,
as of 31 December 2023)

Voivodeship BG BM ITPO PVA WIL wo WS
Lower Silesian 22.34 111.25 0.00 297.18 326.59 84.66 1601.95
Kuyavian-Pomeranian 18.96 177.23 13.80 334.16 929.21 210.04 63.70
Lublin 17.13 14.60 0.00 381.15 256.45 0.91 6.00
Lubusz 9.32 3.47 0.00 431.38 244.20 113.67 0.00
Masovian 32.31 181.50 3.85 294.94 548.27 21.99 3560.12
Lesser Poland 12.55 0.00 16.90 104.26 5.77 185.83 755.40
Opole 5.65 0.00 0.00 99.06 147.69 36.41 0.00
Subcarpathian 9.16 2.80 8.99 147.50 188.92 209.19 0.00
Podlaskie 14.19 9.24 9.01 313.69 297.26 0.58 203.50
Pomeranian 27.37 8.33 0.00 417.97 1261.53 29.05 111.60
Warmian-Masurian 22.59 27.40 0.00 511.37 614.71 14.99 0.00
Greater Poland 38.53 232.06 26.94 870.24  1466.65 12.20 12.00
West Pomeranian 20.31 89.57 15.48 446.07  2436.40 13.56 924.13
tédz 16.97 59.26 0.00 246.40 677.48 10.72 201.42
Silesian 23.07 90.21 76.50 118.31 110.30 36.12 4446.10
Holy Cross 4.83 243.17 0.00 166.10 49.06 2.22 1649.00

Source: own calculation and elaboration based on ERO data.

Wind power continued to be the dominant type of renewable energy in Poland in
2023. The voivodeships with the highest installed capacity in wind power were West
Pomeranian (2436.4 MW), Greater Poland (1466.6 MW), and Pomeranian (1261.5
MW). The increase in wind power capacity in coastal regions confirms their key role
in wind energy production. There was significant growth in photovoltaic installations
in 2023, with Greater Poland (870.24 MW) and Lublin (381.15 MW) leading in terms
of increased capacity. Biomass remained an important energy source, especially in
the Greater Poland (232.06 MW) and Holy Cross (243.17 MW) voivodeships. Biogas
installations also saw growth across most voivodeships, with the largest concentration in
Greater Poland (38.53 MW) and Masovian (32.31 MW). Hydroelectric power maintained
a stable contribution, and the highest capacities were in Lower Silesian (84.66 MW)
and Lubusz (113.67 MW). Thermal waste-to-energy plants also increased their capacity,
notably in Silesian (76.5 MW) and West Pomeranian (15.48 MW). In terms of average
installed capacity for each type of RES in 2023, wind power continued to dominate with
an average of approximately 672.9 MW per voivodeship, while photovoltaics showed
a significant increase in average capacity, reaching around 259.3 MW per voivodeship.
Coastal regions such as West Pomeranian continued to dominate in terms of wind
power, whereas Greater Poland distinguished itself with significant shares in both
wind and photovoltaic energy, highlighting diverse renewable energy development
in the region. Between 2017 and 2023, there was substantial growth in photovoltaic
installations, especially in Greater Poland and Lublin. West Pomeranian remained the
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leader in wind power capacity, attributed to favourable geographical and atmospheric
conditions. Silesian and Holy Cross experienced notable increases in thermal waste-
to-energy plant capacity. The installed capacity of wind power increased across all
voivodeships, with the most considerable growth observed in West Pomeranian and
Greater Poland. Photovoltaic installations were the fastest-growing segment. Biomass
capacity remained relatively stable, with some growth in Greater Poland and Holy
Cross, but a decrease in Masovian. The increase in capacity for thermal waste-to-energy
installations in Silesian and West Pomeranian underscores the growing importance
of waste-to-energy as part of the circular economy and efforts to improve energy
efficiency. Wind energy remains a crucial component of Poland’s RES mix, particularly in
coastal regions, while photovoltaic energy is becoming increasingly popular, especially
in sun-rich voivodeships. The diversity in technologies and regional differences indicate
a progressing energy transition aimed at increasing the share of clean energy in the
national energy mix.

Discussion

The regional disparities in renewable energy deployment align with previous findings
that geographical and infrastructural factors significantly influence growth potential
(Pietrzak et al., 2021). For instance, the concentration of wind power in the coastal
voivodeships of West Pomeranian and Pomeranian is consistent with (Zbronski et al.,
2023), who identified favourable wind conditions as a major driver for wind energy
investments. The growth in solar installations, particularly in voivodeships like Greater
Poland and Lublin, parallels observations by Halama and Majorek (2022), who noted
that photovoltaic systems are increasingly adopted due to financial incentives and
technological advancements. This trend underscores the importance of tailored
policy interventions that consider local conditions (Kryszk et al., 2023). Despite these
advancements, challenges remain. Kurowska et al. (2022) emphasized regulatory barriers
and investor uncertainty, which are still obstacles to renewable energy expansion.
Societal resistance to projects like wind farms also resonates with Zak-Skwierczyrfska
(2022), who highlighted social acceptance as a critical factor for renewable energy
projects in Poland. This research supports Mazurek-Czarnecka et al. (2022), asserting
that balanced growth of renewable energy across regions necessitates strategic reforms
in regulation and infrastructure. The findings highlight the need for region-specific
strategies to enhance the participation of underperforming voivodeships, such as
Subcarpathian, in renewable energy development (Iglinski et al., 2022).

Conclusions

The findings of this study demonstrate the notable progress that Poland has made in
expanding its renewable energy capacity, particularly in wind and solar power, between
2017 and 2023. Wind energy remains the dominant contributor to the country’s RES
(Renewable Energy Sources) generation, underscoring its pivotal role in Poland’s
renewable energy transition. Wind power capacity continues to grow rapidly due to
technological advancements, increasing demand for clean energy, and supportive
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policies, such as green certificates and auction systems. In parallel, solar energy,
although starting from a lower base, has experienced a rapid expansion in recent years.
This growth is driven by falling installation costs, increased private sector participation,
and favourable conditions for photovoltaic (PV) installations.

The analysis also reveals substantial regional disparities in renewable energy
development. While Podlaskie, West Pomeranian, and Kuyavian-Pomeranian lead in
installed capacity, particularly in wind energy, other regions such as Lubusz, Opole, and
Holy Cross have shown slower progress. Regions like Podlaskie and West Pomeranian
have benefited not only from favourable natural conditions but also from targeted
infrastructure investments and proactive regional policies.

The analysis of the structure and dynamics of renewable energy installations at the
regional (voivodeship) level highlights disparities in installed capacity across regions. This
suggests the need for targeted investment strategies, especially in regions where the
potential for renewable energy has not been fully exploited. Government policies and
incentives should focus on attracting more investment in underperforming regions to ensure
a balanced development of RES infrastructure. As Poland continues its energy transition, it’s
important to regularly monitor progress against national and EU energy targets. If certain
regions or sectors lag behind, policymakers should be ready to adjust strategies to ensure
that national goals are met. Additionally, the system of certificates of origin used to confirm
renewable energy production is crucial for tracking progress in the sector.

While the study uses publicly available data from the Energy Regulatory Office (ERO),
the study emphasizes installed capacity. However, it does not necessarily translate to
actual energy production or efficiency. There may be discrepancies between potential
energy output and what is actually generated due to factors like weather conditions
(for wind or solar energy), maintenance issues, or grid limitations. Future study could
broaden the scope by comparing Poland’s renewable energy development with that of
other countries. This could help identify global best practices and provide insights into
how different regulatory frameworks and policies impact renewable energy growth.
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Projekt MAAS - innowacyjne metody oraz narzedzia
usprawniajgce posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe
wdrazane w ramach programu Erasmus+

Europa odczuwajgca jeszcze skutki pandemii COVID-19 stoi przed wyzwaniami poli-
tycznymi, spotecznymi i gospodarczymi, w tym inwazjg Rosji na Ukraine, masowymi
ruchami ludnosci, rosngcymi kosztami zycia i bezrobociem. Istotna cze$¢ europejskiej
gospodarki, jakg jest sektor turystyki, zostata mocno poszkodowana przez COVID-19,
a lockdowny czasowo znaczgco ograniczyty liczbe podrézy miedzynarodowych. Obecnie,
mimo poprawy koniunktury, sektor ten zmaga sie ze zmiennymi wymaganiami klien-
tow i utrzymujgcymi sie niedoborami sity roboczej. Doradcy ds. zatrudnienia i posred-
nicy pracy odgrywaja kluczowg role w wypetnianiu tej luki, ale mierzg sie oni z nowymi
wyzwaniami, takimi jak zmieniajgce sie potrzeby sektora, postep technologiczny i pilne
kwestie wynikajgce z sytuacji w Ukrainie.

Partnerstwo MAAS (ang. Match, Attach and Sustain — dopasuj, potacz, utrzymaj),
utworzone w ramach programu Erasmus+, zrzesza podmioty z sektora turystycznego,
posrednictwa pracy oraz edukacji, aby stawié¢ czota tym wyzwaniom. Cztonkami grupy s3:
« Trim tab AB (Szwecja, lider projektu): prywatna firma swiadczgca ustugi rekrutacyjne

i kadrowe, zatozona z wiarg w to, ze kazdy ma prawo do odpowiadajacych jego moz-

liwosciom zatrudnienia i edukacji;

+ Stiftelsen Kursverksamheten Vid U-A Universitet (Szwecja): krajowe stowarzyszenie
edukacyjne (ok. 400 nauczycieli na petnym etacie i 7000 na niepetnym), ktdre oferuje
szeroki zakres kursow szkoleniowych w catej Szwecji i w kilku krajach europejskich,
rokrocznie gosci ponad 140 tys. stuchaczy na wyktadach, krétkich kursach lub petno-
etatowych programach studiéw, trwajacych od szesciu miesiecy do dwdch lat;

* Vinnumalastofnun (Islandia): urzad pracy nalezgcy do Ministerstwa Spraw Socjal-
nych i zarzadzajgcy m.in. stuzbg zatrudnienia w catym kraju oraz codzienng obstuga
funduszy wspierajgcych bezrobotnych i rynek pracy;

e Winnicki Instytut Handlu i Ekonomii SUTE (Ukraina): uznany o$rodek naukowy i edu-
kacyjny obwodu winnickiego, ktéry ksztatci wysoko wykwalifikowanych specjalistow
w wielu dziedzinach, w tym w turystyce;

* Rinova Malaga (Hiszpania): organizacja zajmujgca sie naukg i rozwojem, ktdrej misjg
jest promowanie innowacji spotecznych w odniesieniu do kulturowej, edukacyjnej,
cyfrowej i ekonomicznej integracji, a celem wspieranie inkluzywnej nauki, odpowie-
dzialnej przedsiebiorczosci i promowanie umiejetnosci zatrudnienia i uczestnictwa
obywatelskiego;
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* Bamen (Hiszpania): innowacyjne przedsiebiorstwo skupione wytgcznie na branzy
turystycznej, zajmujace sie jej cyfrowymi aspektami, w tym spdjnoscig tozsamosci
cyfrowej, pozycjonowaniem w wyszukiwarkach, zarzgdzaniem dystrybucja, strategia
cyfrowg, a takze przychodami;

* Rada Turystyczna Larnaki (Cypr): oficjalny organ reprezentujgcy turystyke w Larnace
na szczeblu regionalnym, ktéry zrzesza miejscowych interesariuszy turystyki
(m.in. Ministerstwo Turystyki, lzbe Handlowo-Przemystowg, wiadze lokalne oraz
lokalne stowarzyszenia hotelarzy i agentéw podrdzy);

* DIMITRA Education & Consulting (Grecja): jedna z najwiekszych (50 pracownikéw
i ponad 800 certyfikowanych treneréw) i najbardziej wyrdzniajacych sie organizacji
zajmujgcych sie edukacjg dorostych w Grecji, akredytowana do oferowania kurséw
przez greckie Ministerstwo Edukacji;

» Szkota Gtdwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (Polska): nowoczesna uczel-
nia wyzsza z tradycjami, ksztatcgca blisko 18 000 studentdéw (w tym w zakresie tury-
styki) i zatrudniajgca 1200 nauczycieli akademickich.

Celem partnerstwa jest opracowanie innowacyjnych metod i narzedzi usprawniaja-
cych doradztwo zawodowe i dotarcie do oséb poszukujgcych pracy. Ponadto partnerzy
MAAS kierujg sie wspolnymi warto$ciami UE i zaangazowaniem na rzecz demokracji,
pokoju, jednosci i réznorodnosci. Priorytetowo traktujg wspieranie ukrainskich uchodz-
cow za posrednictwem swoich ustug i majg na celu utworzenie trwatej sieci wspotpracy
z Ukraing i dla Ukrainy, koncentrujac sie na odbudowie spotecznej i gospodarczej tego
panstwa po zakonczeniu konfliktu.

MAAS opracowuje nowe metody i podnosi umiejetnosci europejskich posrednikow
pracy. Czyni to w celu ulepszenia i dostosowania ustug informacyjnych, doradczych
i poradnictwa — ktadzie nacisk na mozliwos¢ lepszego wspierania ukrainskich uchodz-
cOw i innych oséb poszukujgcych pracy, a znajdujacych sie w pilnej potrzebie. MAAS
robi to poprzez reagowanie na mozliwosci zatrudnienia i rozwoju kariery w ujeciu sek-
torowym, koncentrowanie sie na europejskim sektorze turystyki, odzyskujgcym swoje
ekonomiczne znaczenie po pandemii COVID-19.

Partnerzy MAAS projektujg i stosujag nowe metody doradztwa oraz ulepszone
cyfrowo techniki i podejscia dla oséb zaangazowanych w organizowanie, zarzgdzanie
i wdrazanie ustug posrednictwa pracy (informacje, porady, wytyczne dotyczgce dopa-
sowania oferty pracy i trwatego zatrudnienia) skierowane do oséb poszukujgcych pracy
w turystyce. Projekt tworzy nowa ponadnarodowa wspdlnote praktykdow, informowang
oddolnie przez grupy zajmujace sie uczeniem sie poprzez dziatanie, ktdre z kolei czerpig
korzysci odgdrne z nowych metod i narzedzi.

Ogoélnym celem projektu MAAS jest opracowanie i wdrozenie systemu posrednic-
twa pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji i rozwoj posrednikéw pracy, ktérzy w nim
pracujg, co pomoze uchodZcom i osobom poszukujgcym pracy, szczegdlnie tym prze-
siedlonym w wyniku wojny w Ukrainie, w znalezieniu odpowiednich mozliwosci zatrud-
nienia, ukierunkowanych na sektor turystyczny.
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Projekt MAAS - innowacyjne metody oraz narzedzia...

Wsrdod szczegdtowych celdw projektu wskaza¢ mozna:

» identyfikacje potrzeb i oczekiwan posrednikdow pracy w zakresie rozwoju nowych
i wielowymiarowych, wspomaganych cyfrowo metod doradztwa zawodowego;

» kreacje i rozwijanie ponadnarodowe] spotecznosci praktykéw, funkcjonujacej jako
forum szkoleniowe i rozwojowe europejskich posrednikéw pracy, ktéra pomoze
wspoéttworzy¢ i opracowywaé metody MAAS;

» projektowanie, kreacje i publikacje nowych zasobéw cyfrowych, w tym e-przewod-
nika dla posrednikdéw pracy oraz nowatorskiego narzedzia e-Tracking i programu do
tworzenia portfolio;

» weryfikacje skutecznosci metod i szerokie rozpowszechnienie tych najbardziej efek-
tywnych wsrod zainteresowanych stron zajmujgcych sie ksztatceniem i szkoleniem,
turystyka oraz wsparciem uchodzcow;

* utworzenie nowego partnerstwa do wspodtpracy w celu realizacji i wykorzystania
wynikéw projektu oraz trwatego wspierania ukrainskiej wytrwatosci i odbudowy.
MAAS generuje nowatorskie, niematerialne i materialne rezultaty. Projekt wspiera

odpornos¢, wigczenie spoteczne i niezalezno$¢ ekonomiczng ukrainskich uchodzcéow

wysiedlonych w wyniku wojny, koncentrue sie na niedoborach umiejetnosci w turystyce.

Tworzy nowe partnerstwo wspotpracy w celu wsparcia Ukrainy, jakim jest potgczona

w sie¢ spotecznos¢ praktykow w postaci posrednikow pracy, ktdrzy dzielg sie wiedzg,

metodami i technikami. Efektem przedsiewziecia sg skonkretyzowane nowe sposoby

Match, Attach and Sustain, cyfrowe, wielojezyczne narzedzie e-Tracking i zestaw narze-

dzi doradczych.
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